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SAZETAK

Svrha ovog rada jest istraziti i analizirati utjecaj ugovornih viSestrukih financijskih
kompenzacija na likvidnost pravnih subjekata, shvatiti i ocijeniti kompleksan odnos naplate
potrazivanja i likvidnosti te utvrditi doprinos ugovornih visestrukih financijskih kompenzacija

u odnosu na druge financijske modele.

U ovom specijalistickom diplomskom radu primijenjene su sljede¢e metode
istrazivanja: metode analize i sinteze, metoda deskripcije, metoda komparacije, metoda

generalizacije, metoda promatranja te metode indukcije i dedukcije.

Rezultati istrazivanja mogu dati uvid o tome kako se bolje pripremiti, prilagoditi te
odrzavati poslovni proces, ocijeniti kako ugovorna visestruka financijska kompenzacija moze
utjecati na proces poslovanja, likvidnost i uspjesnost poduzeca, pripremiti daljnja podruéja za
buduca istrazivanja i dati uvid u dublje razumijevanje ugovornih viSestrukih financijskih
kompenzacija te pravnim subjektima ukazati na njihovu prakti¢nu primjenu radi postizanja

vecih poslovnih rezultata u poduzetnistvu.

Istrazivanje moze utjecati na dosadasnju praksu koju poduzeca primjenjuju u poslovnim
procesima te unaprijediti postojecu primjenu ugovorne visestruke financijske kompenzacije u

gospodarstvu i poslovanju poduzeca.

Dobiveni rezultati bit ¢e korisni drzavi, svim sudionicima u poslovnom procesu,
dioni¢arima, investitorima, menadZerima, zaposlenicima te ostalim zainteresiranim pravnim

osobama ¢ime ¢e se zadovoljiti o¢ekivanja navedenih interesnih skupina.

Kljuéne rijeci: ugovorna viSestruka financijska kompenzacija, oblici obracunskih placanja,

likvidnost



SUMMARY

The purpose of this paper is to explore and analyze the impact of contractual multiple
financial compensation on the liquidity of companies, to understand and evaluate the complex
relationship between collection of claims and liquidity, and determine the contribution of

contractual multiple financial compensation in relation to other financial models.

The following research methods have been used in this specialization thesis: methods
of analysis and synthesis, descriptive methods, comparative methods, generalization methods,

methods of observation, and methods of induction and deduction.

The results can give an insight into how to better prepare, adjust and maintain a business
process, evaluate how contractual multiple financial compensation can affect the business
process, liquidity and business success, and prepare further areas for future research. The results
of the research can give insight into the deeper understanding of contractual multiple financial
compensation and companies to point out their practical application to achieve greater business

results in entrepreneurship.

The research can affect the current practice which has been applied by businesses in
business processes and improve the existing application of contractual multiple financial

compensation in the economy and business.
The results obtained will be useful to all participants in the business process, to

shareholders, investors, managers, employees and other interested legal entities, thus meeting

the expectations of these interest groups.

Keywords: contractual multiple financial compensation, forms of billing payments, liquidity
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1. UvOD

Zbog gorucéeg problema poduzetnistva, odnosno problema naplate, iznimno je ugrozena
likvidnost poduzetnika, a time i poduzetniStvo i gospodarstvo u cjelini. Jedna od karakteristika
hrvatskih poduzeca jest da ,,vrlo sporo reagiraju na krizu u lancu od strateske krize preko krize
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dobiti, krize likvidnosti i nesolventnosti”.

Upravo je to jedan od kljucnih razloga zasto je u ovom radu istrazen utjecaj ugovorne
visestruke financijske kompenzacije na likvidnost pravnih subjekata, korisnika usluga Agencije
NIKOM.

Poduzetnistvom pojedinac ostvaruje svoju ideju 1 cilj sa svrhom stvaranja novih
vrijednosti iz kojih poduzetnik osigurava place za djelatnike, pla¢anje troSkova poslovanja,
placanje zakonskih obveza iz placa 1 na place, poreze, prireze, obveze prema svojim
dobavljac¢ima i dr. U uvjetima nelikvidnosti mnogim je poduzetnicima onemogucenorealizirati
naplatu svojeg potrazivanja putem likvidnih sredstava ¢ime njihova poduzetnicka aktivnost
pocinje opadati. Poduzetnici se nadu u blokadama jer ne mogu podmiriti svoje obveze prema
dobavljac¢ima dok istovremeno moraju isplatiti place sa svim doprinosima, porezom i prirezom
u zakonski odredenim mjesecnim rokovima te PDV za sve izdane racune koje nisu uspjeli
naplatiti od svojih duZnika, odnosno privatnih 1 drZzavnih poduzeca i institucija. Ako poduzetnik
ne naplati svoja potrazivanja, tada nema iz Cega platiti obveze, opstanak njegovog
poduzetnisStva dolazi u pitanje, a kreativnost, motivacija i volja za Sirenjem 1 investiranjem
jenjavaju. Poduzetnik se ponajprije pocinje baviti svojom naplatom potrazivanja, gubeci
vrijeme 1 volju za daljnjim razvojem poduzetniStva, pritisnut je zakonskim obvezama placanja
poreza te placama radnicima koji postaju demotivirani i ne zele raditi. Zarobljeni obvezama
prema bankama, drzavi i djelatnicima, poduzetnici ne znaju kako se izvuci iz teske situacije, ne
uspijevaju naplatiti svoja nenaplac¢ena potrazivanja iz kojih bi mogli platiti vlastita dugovanja
te im tada jedini cilj postaje ugasiti svoje poduzetniStvo, a upravo je poduzetnistvo gorivo koje

pokrece cjelokupno gospodarstvo drzave.

Uspjesnost poslovanja te smjer i daljnji opstanak poduzeca uvelike odreduju efikasni

! Berger, R. (2005) prema Cvijanovi¢ et al., op.cit., str. 20.



financijski modeli, dok vjestina upravljanja financijskim modelima utjeCe na konkurentnost
organizacije te dovodi do uspjesnijih i fleksibilnijih reakcija poduzeca na promjenjive trziSne

uvjete.

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Tema istrazivanja ovoga magistarskog rada jest Utjecaj ugovorne visestruke financijske

kompenzacije na likvidnost pravnih subjekata korisnika usluga Agencije NIKOM.

Problem istrazivanja jest naplata potrazivanja u poslovnim procesima s posebnim
naglaskom na pitanje kako ugovorne visestruke financijske kompenzacije utjecu na likvidnost
pravnih subjekata i poduzetnistvo. Kroz rad ¢e se istraziti i ¢imbenici koji utjeCu na naplatu

potrazivanja u odnosu na druge nacine naplate potrazivanja.

Predmet ovog rada jest prikazati utjecaj naplate potraZivanja putem ugovorne visestruke
financijske kompenzacije na likvidnost pravnih subjekata u odnosu na druge naéine naplate i
njezina utjecaja na poslovanje korisnika usluge Agencije NIKOM te ¢e se istrazivanje izvrsSiti

na temelju ankete.

1.2. Istrazivacka pitanja

Ovim radom potvrdit ¢e se ili odbaciti sljedeca istrazivacka pitanja:

Istrazivacko pitanje 1.: Kako ugovorna viSestruka financijska kompenzacija utjeCe na

likvidnost pravnih subjekata?

Istrazivacko pitanje 2.: Koji su doprinosi ugovorne visestruke financijske kompenzacije u

odnosu na druge financijske modele?

1.3. Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja jest istraziti i analizirati odnos ugovornih viSestrukih

financijskih kompenzacija na likvidnost pravnih subjekata, shvatiti i ocijeniti kompleksan



odnos naplate potrazivanja i likvidnosti te utvrditi doprinos ugovornih visestrukih financijskih

kompenzacija u odnosu na druge financijske modele.

Osnovni ciljevi jesu utvrditi kako ugovorne visestruke financijske kompenzacije utjecu
na likvidnost pravnih subjekata, poslovni proces i poduzetni$tvo u odnosu na druge financijske
modele, dati prijedloge za prevladavanje krize u naplati potrazivanja radi daljnjeg uspjesnog

poslovanja pravnih subjekata te donijeti adekvatne zakljucke.

1.4. Metode istrazivanja

U ovom znanstvenoistrazivatkom radu odabrana je kvalitativna metodologija
istrazivanja s obzirom na sadrzajni izraz analize i primarni interes istrazivanja za procesom

pojave te potrebe za dubljim uvidom i razumijevanjem istrazivanog problema.

Istrazivanje se temelji na postojecoj znanstvenoj literaturi o naplati potrazivanja,
likvidnosti, obracunskom placanju i financijskim modelima te intervjuima s rukovoditeljima

1/ili vlasnicima poduzeca iz razli¢itih gospodarskih grana koji posluju u Republici Hrvatskoj.

U ovom specijalistickom diplomskom radu primijenjene su sljede¢e metode
istrazivanja: metoda promatranja, metoda deskripcije, metoda generalizacije, metode analize i

sinteze, metoda komparacija te metode indukcije i dedukcije.

U ovom empirijskom istrazivanju stavljen je naglasak na znacenje i utjecaj pojave te na

detalje 1 specifi¢ne podatke kako bi se otkrila njthova medusobna povezanost.

U radu se upotrebljava tehnika sakupljanja podataka iz znanstvene literature, studija
dokumenata i stru¢nih c¢lanaka, ukljucujuéi literaturu, iz sekundarnih izvora te anketa S
rukovoditeljima i/ili vlasnicima poduzeca koja posluju u Republici Hrvatskoj, iz primarnih
izvora.

S obzirom na odabranu strategiju, predmet i cilj istrazivanja uzorkuje se mali, ali
fleksibilan uzorak od 10 — 15 sudionika. Za uzorkovanje su odabrani rukovoditelji i/ili vlasnici

poduzeca koji posluju u razli€itim gospodarskim granama u Republici Hrvatskoj.

10



Anketa sadrzi pitanja namijenjena za odredivanje kojoj gospodarskoj grani pripada
pojedini kandidat za intervju te ostale relevantne podatke. Postavljena pitanja u intervjuu
sastavljena su na nacin kako bi se zahvatile kompleksne dimenzije financijskog poslovanja te
za dublje istrazivanje kako ugovorne visestruke financijske kompenzacije utjecu na likvidnost
pravnih subjekata i poduzetni§tvo u odnosu na druge financijske modele. Intervjui pruzaju
detaljnije informacije o kontekstu dogadaja, akcija i procesa. Sva pitanja postavljena su na nacin

da izbjegnu sugestivnost, dvosmislenost i pristranost.

1.5. Oc¢ekivani struc¢ni doprinos

Stru¢ni doprinos ovoga magistarskog rada nalazi se u analizi i vrednovanju uloge
ugovornih viSestrukih financijskih kompenzacija u procesu poslovanja organizacija koje

posluju u razli¢itim gospodarskim granama te poduzetnistvu u cjelini.

Rezultati mogu dati uvid o tome kako se bolje pripremiti, prilagoditi te odrzavati
poslovni proces, ocijeniti kako ugovorna viSestruka financijska kompenzacija moze utjecati na
proces poslovanja, likvidnost i uspje$nost poduzeéa i na nacine poslovanja poduzeca radi
Sirenja poduzetniStva te pripremiti daljnja podru¢ja za buduca istraZivanja. Rezultati
istrazivanja takoder mogu dati uvid u dublje razumijevanje ugovornih visestrukih financijskih
kompenzacija te pravnim subjektima ukazati na prakti¢nu primjenu istih radi postizanja vec¢ih
poslovnih rezultata. Ovo istrazivanje moze utjecati na dosadasnju praksu koju poduzeca
primjenjuju u poslovnim procesima te unaprijediti postojecu primjenu ugovorne visestruke

financijske kompenzacije u gospodarstvu i poslovanju poduzeca.

Dobiveni rezultati bit ¢e korisni drZavi, svim ucesnicima u poslovnom
procesu, dioni¢arima, investitorima, menadzerima, zaposlenicima te ostalim zainteresiranim
pravnim licima ¢ime ¢e se zadovoljiti o¢ekivanja navedenih interesnih skupina.

1.6. Struktura rada

Odgovori na istrazivacka pitanja ovoga specijalistickog diplomskog rada oblikovani su

kroz pet medusobno povezanih poglavlja.
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U Uvodu rada objasnjeni su problem i predmet istraZivanja, istrazivacka pitanja, svrha

i ciljevi istrazivanja, metode istrazivanja, oCekivani stru¢ni doprinos te struktura rada.

U drugom poglavlju razradeni su znadaj i uloga likvidnosti za poduzeéa te znacenje

likvidnosti u financijskim izvjeStajima i kljuéni pokazatelji likvidnosti.

U tre¢em poglavlju detaljnije su istrazeni osnovni oblici i vrste obra¢unskih pla¢anja
te sam pojam obracunskih pla¢anja s posebnim naglaskom na ugovorne viSestruke financijske

kompenzacije.

U cetvrtom poglavlju pod naslovom O Agenciji NIKOM govori se 0 poslovnom
procesu i iskustvu Agencije NIKOM te je napravljen empirijski dio istraZivanja i analiza ankete
korisnika usluga Agencije NIKOM, rukovoditelja i/ili vlasnika poduzeca iz razli¢itih

gospodarskih grana koji posluju u Republici Hrvatskoj.

Na samom zavrsetku rada, u petom poglavlju, na temelju sinteze podataka i rezultata

istrazivanja Koji su predstavljeni u radu, donesen je Zakljué¢ak istrazivanja.

Uz rad su prilozeni popis literature te popis grafikona, slika, tablica i priloga.
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2. ZNACAJ I ULOGA LIKVIDNOSTI ZA PODUZECA

Likvidnost (engl. liquidity) pokazuje sposobnost poduzeca da podmiri svoje dospjele

kratkoro¢ne obveze kratkotrajnom imovinom koja se moze brzo pretvoriti u novac?.

Likvidnost je uvjetovana protokom kratkotrajne imovine kroz poslovni ciklus, rokom
dospije¢a obveza te uskladenoS¢u obveza i vlastitih izvora financiranja. U upravljanju
likvidnoS¢u poslovnog subjekta vazno je obratiti pozornost prema svim oblicima kratkotrajne
imovine kako bi se poslovni proces mogao kontinuirano odvijati te je potrebno planiranje

novcanih tokova i tokova neto obrtnih sredstava kako bi se odrzala Zeljena likvidnost poduzeca.

NaruSavanje likvidnosti nije samo pitanje raspolaganja novCanim dijelom obrtnoga
kapitala. Nelikvidnost moze biti posljedica nedovoljnog obrtnog kapitala, ali i posljedica
poremecaja u poslovanju (gomilanje zaliha gotovih proizvoda, nedovrSene proizvodnje,
sirovina i dugovanja). Istovremeno, navedeni poremecaji niti se rjeSavaju dobivanjem kredita

za povecane potrebe niti su osigurana sredstva iz vlastitih izvora npr. izdvajanjem iz dobiti®.

U trenutku nelikvidnosti duznik je obvezan predloZziti otvaranje postupka predstecajne
nagodbe u roku od 60 dana od dana nastanka nelikvidnosti te se likvidnost s razlogom smatra

jednim od osnovnih nacela upravljanja poduze¢em u robno-nov€anom gospodarstvu.

2.1. Znacenje likvidnosti u financijskim izvjeStajima

Za upravljanje poduze¢em neophodna je analiza poslovanja pri ¢emu upravo analiza
financijskih izvjeStaja stvara informacijsku podlogu za potrebe upravljanja odnosno
odluc¢ivanja. Vlasnici kapitala, vjerovnici, investitori, kreditori 1 drugi zainteresirani
upotrebljavaju financijske izvjestaje kao glavni izvor informacija, a njihovom analizom mogu

dobiti odgovore o sigurnosti i uspjesnosti poslovanja poduzeca.

2 Jasi¢, T. (2017) Analiza poslovanja i kreditne sposobnosti drustva putem financijskih pokazatelja, RRIF 10/2017,
str.134.

3 Ruza, F. et al. (2002) Ekonomika poduzec¢a: Uvod u poslovnu ekonomiju, TIVA Varazdin, str.64
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Financijski izvjeStaji pruzaju informacije o svim relevantnim faktorima kojima se
ocjenjuje likvidnost, odnosno nelikvidnost poslovnog subjekta. Sto je financijski rezultat
realnije utvrden, odluke koje se donose bit ¢e bolje i kvalitetnije. Premda financijski izvjestaji
nisu jedini izvor informacija 1 na¢in za otkrivanje problema nelikvidnosti s kojima se suoc¢avaju
poslovni subjekti, oni prilaze rjeSavanju problema likvidnosti na razli¢ite nacine, uzimajuci u
obzir ¢injenicu da je svaki subjekt specifi¢an s obzirom na svoju veli¢inu, polozaj na trzistu, ali

1 financijske mogu¢nosti.

U financijskim izvje$tajima najznacajnije mjesto pripada financijskim pokazateljima s
obzirom na Ccinjenicu da Se pokazatelji promatraju kao nositelji informacija o kvaliteti
poslovanja gdje su uspjesnost 1 sigurnost kriteriji dobrog poslovanja. Pokazatelji likvidnosti,
zaduZenosti i aktivnosti usmjereni su na mjerenje sigurnosti poslovanja, dok su pokazatelji
aktivnosti, ekonomicnosti i profitabilnosti usmjereni na mjerenje uspjesnosti poslovanja te se
smatraju uvjetima dobrog upravljanja poslovanjem. Pokazatelji imaju mnoge zajednicke
elemente jer proizlaze iz klju¢nih stavki istih financijskih izvjesStaja. Povezivanjem stavki iz
jednog ili iz viSe izvjeS¢a, odnosno knjigovodstvenih i trziSnih podataka, analiza pokazuje
povezanost izmedu racuna u financijskim izvje$¢ima te omogucéuje vrednovanje financijskog
stanja i poslovanje pravnog subjekta. U internim analizama mnoga poduzeca upotrebljavaju

sustave pokazatelja i standarde koji dijele komponente za odluke koje djeluju na poslovanje®.

Analiza financijskih izvjeStaja S pomocu financijskih pokazatelja provodi se upotrebom
komparativnih financijskih pokazatelja $to zna¢i da se izra¢unani financijski pokazatelji
usporeduju s odredenim standardnim veli¢inama po kojima se donose sudovi o financijskim
odnosima mjerenih odredenim financijskim pokazateljem pri ¢emu pokazatelje treba promatrati

u odnosu na trend, industriju, konkurente i sl.

Za mjerenje poslovne uspjesnosti poslovnih subjekata potrebno je upotrebljavati i druge
financijske 1 nefinancijske pokazatelje kao Sto su motivacija zaposlenih, zadovoljstvo
zaposlenih, kvaliteta vodstva, u€inkovitost strategije, upravljanje ljudskim resursima, odnos

prema kupcima, kvaliteta procesa i dr.

4 Helfert, E.A. (1991) Techniques of financial analysis, Business one Irwin, Boston, str.105.
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Analiza financijskih izvjestaja tezi 1 pogledu ka budu¢nosti te naglasavanju onih aspekata
upravljanja poslovanjem koji su kriti¢ni za opstanak, a to Su ponajprije sigurnost i uspjesnost
poslovanja. Pri tome potrebno je imati na umu da je pristup analize financijskih izvjesStaja
parcijalan te iako obuhvaca vrlo vazne elemente za donoSenje poslovnih odluka, ipak ne

obuhvaca sveobuhvatnu analizu.

2.2. Kljuéni pokazatelji likvidnosti

Jedan od temeljnih kriterija dobrog poslovanja koji ukazuju na sigurnost i uspjesnost
poslovanja uz ostale pokazatelje analize financijskih izvjesStaja jesu i pokazatelji likvidnosti
(tablica 1.). Svrha utvrdivanja klju¢nih financijskih pokazatelja ,,procjena je financijskog stanja
i kretanja odredenog poduzeca i procjena njegove poslovne sposobnosti’™. Pokazateljima
likvidnosti mjeri se sposobnost poduzeéa u podmirenju dospjelih kratkoro¢nih obveza, a
raunaju se na temelju podataka iz bilance. Znacaj pokazatelja likvidnosti posebno dolazi do
izrazaja u recesiji $to dovodi do velikih problema u poslovanju gospodarskih subjekata®.
Pracenjem pokazatelja likvidnosti mogu se pravovremeno poduzeti aktivnosti koje treba

poduzeti kako bi se izbjegla blokada racuna i isporuke od dobavlja¢a prouzro¢eni nedostatkom

gotovine poduzeca.

Tablica 1. Klju¢ni pokazatelji likvidnosti

Koeficijent trenutacne likvidnosti Novac / kratkoro¢ne obveze

Koeficijent ubrzane likvidnosti Novac + potraZivanja / kratkoro¢ne obveze

Koeficijent tekuce likvidnosti Kratkotrajna imovina / kratkoro¢ne obveze

Koeficijent financijske stabilnosti Dugotrajna imovina / kapital + dugoroc¢ne
obveze

lzrada: autor rada, 2018.

Moguénost poduzeca da trenutacno podmiri svoje kratkoro¢ne obveze pokazuje koeficijent

*> Belak, V. (2014) Analiza poslovne uspjesnosti, Zagreb, RRIF, str.1.

¢ 1bid., str.131.
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trenutacne likvidnosti (engl. Cash Liquidity Ratio), dok koeficijent ubrzane likvidnosti (engl.
Quick Liquidity Ratio) pokazuje ima li poduzece ima dovoljno gotovine i druge imovine koja
se moze brzo unovc¢iti za podmirenje dospjelih kratkoro¢nih obveza’. 1zuzetno visok pokazatelj
tekuce likvidnosti moze znaciti i loSe upravljanje potrazivanjima, prevelik iznos zaliha u odnosu
na stvarne potrebe, neiskoristenu gotovinu te nedovoljnu upotrebu moguénosti kreditiranja od
strane dobavljac¢a. Visok pokazatelj ubrzane likvidnosti zna¢i da je potrebno unaprijediti
upravljanje gotovinom radi smanjenja viska gotovine, poostriti kreditnu politiku ili smanjiti
kratkotrajnu imovinu u korist dugotrajne imovine. Pokazatelj ubrzane likvidnosti sluzi kao
upozorenje na opasnost da duznik ne¢e mo¢i podmiriti svoje obveze u roku dospijeca®. Smatra
se da je omjer kratkorocne imovine i kratkoro¢nih obveza 2 : 1 optimalan za ve¢inu pravnih
subjekata jer pruza dovoljnu zastitu pokri¢u kratkoro¢nih obveza uz uvjet da se vrijednost

kratkoro¢ne imovine smanji do 50 %, ali nikako ne bi trebao biti ispod 1 : 1.

Koeficijent ubrzane likvidnosti koji je manji od 1 ukazuje na ovisnost poduzeca o
zalihama. Koeficijent tekuée likvidnosti (engl. Current Liquidity Ratio) najbolji je pojedinacni
indikator likvidnosti, a rauna se dijeljenjem kratkotrajne imovine koja obuhvaca gotovinu,
utrzive vrijednosnice, potrazivanja i zalihe s kratkorocnim obvezama. Preveliki pokazatel]
upucuje na slabo upravljanje kratkotrajnom imovinom, prevelike zalihe ili slabu upotrebu
kratkoro¢nih kredita $to ukazuje na negativan utjecaj na profitabilnost tvrtke. Koeficijent tekuce
ili op¢e likvidnosti koji je ve¢i od 1 ukazuje na moguénost poduzeca da realizira svoju imovinu
ispod knjigovodstvene vrijednosti te podmiri kratkoro¢ne obveze®, dok koeficijent financijske
stabilnosti predstavlja omjer dugotrajne imovine 1 kapitala uve¢anog za dugorocne obveze.
Koeficijent financijske stabilnosti koji je manji od 1 pokazuje da se u neposrednoj buduénosti

mogu ocekivati problemi s nov¢anim tokom.

Dio tekuce aktive koji je neophodan u procesu poslovanja za pokrice tekucih obveza dok

se ne prodaju zalihe ili usluge i ne naplati realizirana prodaja je radni kapital (engl. Working

7 Zager, K. et al. (2008) Analiza finacijskih izvjestaja, MASMEDIA, Zagreb, str.177.

8 Vukoja, B. (2005) Primjena analize financijskih izvje$¢a pomocu kljuénih financijskih pokazatelja kao temelj

donosenja poslovnih odluka, str.7.

° Helfert, E. A., op.cit., str.105.
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Capital), a racuna se na sljedeci nacin:

RADNI KAPITAL = TEKUCA AKTIVA - TEKUCA PASIVA

Obrtni kapital uvjet je likvidnosti i financijske stabilnosti poduzeca te daje odgovor o tome
koliko je likvidne imovine poduzeu na raspolaganju za odrzavanje i Sirenje poslovanja.
Nadalje, neto radni kapital ili obrtni kapital predstavlja razliku izmedu kratkotrajne imovine i
kratkoro¢nih obveza poduzeca. Vrijednost obrtnog kapitala ovisi o strukturi imovine i dugova

tvrtke te moZe biti pozitivna ili negativna.

U pravilu poduzec¢a koja imaju visu razinu obrtnoga kapitala dugorocno posluju bolje s
obzirom na to da su se u svakom trenutku sposobna proSiriti, unaprijediti ili izmijeniti
operativno poslovanje. Sto je visa razina obrtnoga kapitala, poduzeée je pod manjim pritiskom
trziSta 1 sposobnije je samostalno financirati rast poslovanja. Idealna visina radnog kapitala
trebala bi biti jednaka polovici kratkotrajne aktive. Vrijednost veca od 0 govori da je poslovni
subjekt likvidan, u suprotnom je nelikvidan, a ako je vrijednost 0, znaci da je subjekt grani¢no

likvidan.

Potreban radni kapital treba biti onoliki kolike su tekuce obveze poduzeca. Na primjer,
poslovanje s puno gotovine i minimalnim teku¢im obvezama zahtijeva manje radnog kapitala,
odnosno, potreban radni kapital koji osigurava likvidnost, moze se utvrdivati kao svota jednaka

prosje¢nim teku¢im obvezama.

Izracune pokazatelja uvijek je potrebno promatrati u meduovisnosti o drugim faktorima te
se zbog naglaSene vaznosti likvidnosti mogu promatrati i S pomocu sljede¢ih pokazatelja:
radnog kapitala, neto potrazivanja, razdoblja naplate potrazivanja, odnosa radnog kapitala 1
aktive, odnosa radnog kapitala i tekuce pasive, koeficijenta obrtaja potrazivanja od kupaca,

odnosa prihoda i radnog kapitala, stupnja likvidne rezerve, stupnja likvidne ugrozenosti i dr."°.

10 Belak, V., op.cit., str.131.

1 |bid., str.146.
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3. OSNOVNI OBLICI | VRSTE OBRACUNSKIH PLACANJA

3.1. Pojmovno odredenje obracunskih pla¢anja

U uvjetima smanjene likvidnosti pravni subjekti koji sudjeluju u poslovanju i koji su u
obveznom pravnom odnosu iz kojeg nastaju obveze i potrazivanja izmedu duznika i vjerovnika,
najceS¢e se koriste obracunskim placanjem te si na taj naCin osiguravaju financiranje,

osiguranje naplate (del credere) i upravljanje potrazivanjima.

Obracunskim pla¢anjem novéana obveza prestaje prijebojem ili promjenom na strani
vjerovnika i duznika (cesija, preuzimanje duga, asignacija) te drugim oblicima medusobnog

namirenja obveza i potrazivanja (npr. prijenos i izdavanje vrijednosnih papira).

Prema Zakonu o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima'? obracunsko placanje namira je
medusobnih nov¢anih obveza i potrazivanja izmedu sudionika bez uporabe novca'?, a provodi
se kompenzacijom, asignacijom, cesijom, preuzimanjem duga te drugim oblicima namirenja

medusobnih novcanih obveza i potrazivanja.

Temeljne odredbe svih obracunskih pla¢anja regulirane su odredbama iz obveznog prava,
dok se odnosi u obra¢unskom pla¢anju ugovaraju. Obracunska plac¢anja zakonska su kategorija
koja se provodi na temelju vjerodostojne dokumentacije (izjave o kompenzaciji, ugovora o
cesiji 1 sl.) kojom se dokazuje da je obracunsko placanje nastalo te se temeljem istih provode

knjizenja u knjigovodstvima sudionika u obracunskom placanju.

Jedna od prednosti obracunskih placanja jest poboljSanje likvidnosti jer se brzom naplatom
znatno poboljSava likvidnost poduzeca. Nadalje, postiZze se uravnotezenje odnosa izmedu
kratkoro¢nih potrazivanja i kratkoro¢nih obveza, povecavaju se kreditna sposobnost te bonitet

1 rentabilnost poduzeca, smanjuje se poslovni rizik, a povecava sigurnost naplate,

12 Zakon o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, NN, br.91/101 112/2

13 Simunec et al. (2006) Placanje i osiguranje placanja u zemlji, Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih

djelatnika, Zagreb, str.47.
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kreditna sposobnost i rentabilnost poslovanja, pravovremeno podmirivanje obveza te

mogucnost vece prodaje, vece konkurentnosti i ekspanzije poslovanja.

3.2. Oblici obracunskih pla¢anja

Svi oblici obracunskog plac¢anja zahtijevaju stalno pracenje i upravljanje naplatom
potrazivanja kako bi se podmirile obveze i naplatila potrazivanja u duznic¢ko-vjerovnickim i
obveznim odnosima. Neodgovorno poslovanje zbog problema s nenaplac¢enim potrazivanjima
ugrozava likvidnost poduzeca koje bi moglo ugroziti njihov opstanak na trziStu. Zbog toga
naplata potrazivanja nije vazna samo zbog naplate dospjelih potrazivanja ve¢ 1 stoga da bi se
osigurala naplata buducih potrazivanja te smanjila sudjelovanja rizi¢nih potrazivanja u

ukupnim potrazivanjima poduzeca.

3.2.1. Cesija i faktoring

Cesijom vjerovnik svoje potrazivanje prenosi na drugu osobu. Kod cesije dolazi do
promjene vjerovnika, dok duznik ostaje isti i prema novom vjerovniku ima istu obvezu kakvu
je imao prema dosadasnjem vjerovniku te se duznikov polozaj ni u ¢emu ne pogorSava's.
Predmet ugovora o cesiji jest potrazivanje, a ne obveznopravni odnos iz kojeg ono proizlazi.
Postoji nekoliko vrsta cesija, to¢nije: cesija radi ispunjenja odnosno naplate, cesija radi
osiguranja i cesija umjesto ispunjenja. Cesija radi ispunjenja jest ugovor kojim duznik (cedent)
ustupa vjerovniku (cesionaru) trazbinu od svojeg duznika (cesusa) samo radi ispunjenja te se

obveza duZnika gasi tek kad vjerovnik naplati ustupljenu trazbinu.

Ustupitelj (cedent) potraZivanja obvezan je obavijestiti cesusa o sklopljenom ugovoru o
cesiji. Suglasnost novog vjerovnika u cesiji klju¢na je jer on odlucuje o tome odgovara li mu
novi duznik. Ustupanjem potrazivanja na primatelja prelaze 1 sporedna prava, na primjer, pravo
na kamate, ugovorena valutna klauzula, zalog 1 sl. U poslovnoj praksi najéeSce se primjenjuje

ugovorna cesija, ali moguce su i zakonska te sudska cesija kada do prijenosa potrazivanja

14 Simunec et al., op.cit., str.67.
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dolazi mimo volje dotadasnjeg vjerovnika. Ugovorna cesija provodi se radi kompenzacije duga
pri ¢emu cedent ustupa cesionaru vlastito potrazivanje koje ima prema svojem duzniku (cesus)
kako bi podmirio svoju obvezu's. Razlozi za pristanak potrazivanja mogu biti razli¢iti, na
primjer, moguce je da ¢e u buducénosti cesionar imati obvezu prema sadasnjem cesusu te ¢e biti

moguce djelomi¢no ili potpuno namirenje obveze obracunskim nacinom placanja.

Uz cesiju radi podmirenja duga i cesiju radi otkupa potrazivanja moguca je 1 cesija radi
osiguranja cesionareva potrazivanja prema cedentu. Zakonom je predvidena moguénost
sklapanja ugovora o cesiji izmedu cedenta i cesionara u trenutku kada nije postojao njihov
duzni¢ko-vjerovnicki odnos. Na temelju ugovora o cesiji cedent moze zatvoriti svoje
potrazivanje od cesusa koje ¢e u buducnosti naplatiti ili prebiti s dospjelim dugovanjem. U

praksi ovakav je primjer najceS¢e povezan s prodajom ili otkupom potrazivanja (faktoring).

Faktoringom pravni subjekt unovcuje svoje potrazivanje prodajom drugoj osobi (faktoru).
Prijenos trazbine izmedu klijenta i faktora obavlja se cesijom, odnosno ugovorom izmedu
klijenta i faktora kojim se trazbina prenosi s klijenta kao dotadasnjeg vjerovnika na faktora kao
novog vjerovnika. Faktor preuzima odgovornost za naplatu potrazivanja, funkciju financiranja
klijenta, funkciju upravljanja traZzbinom te ostale usluge. Najcesce se otkupljuju kratkorocna
potrazivanja s rokom dospije¢a do 120 dana. Faktoringom se otkupljuju samo nedospjela
potrazivanja, a financiranje se temelji ponajprije na bonitetu duznika, iako je vazna i kreditna
sposobnost ustupitelja potraZivanja. Otkup potrazivanja ugovara se na dva nacina: s regresom
koji se CeS¢e ugovara, ali 1 bez regresa. U faktoringu s regresom, kada duZnik ne plati svoju
obvezu prema faktoru, to mora udiniti ustupitelj potrazivanja, dok u faktoringu bez regresa
faktor preuzima rizik naplate. U slucaju da se faktor ne moZe naplatiti od duznika unatoc isplati
avansa ustupitelju potrazivanja, faktor ne potrazuje povrat sredstava od ustupitelja potrazivanja,
ve¢ se pokuSava samostalno naplatiti od duZnika. U ovom pravnom poslu sve su odredbe
propisane Zakonom o faktoringu's. Medutim, vazno je pravno pitanje sukoba pridrzanog prava
vlasnistva i faktoring-globalne cesije kada je potrebno povezati domasaj placanja predujma,

pridrzaj prava vlasnistva i njegovim sukobom s globalno faktoring-cesijom!”.

15 Juri¢, B. (2014) Obracunska placanja, RRIF br. 9/14, str.23.
16 Zakon o faktoringu (2014) NN, br.94/14

17 Gorenc, V. (2015) Ugovor o faktoringu u svjetlu novog Zakona o faktoringu, RRIF br.1/15, str.291.
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3.2.2. Preuzimanje duga

Preuzimanje duga jest ugovor kojim se preuzima dug izmedu duznika i preuzimatelja na
koji je pristao vjerovnik, a odreden je odredbama ¢lanaka 96. — 100. Zakona o obveznim
odnosima. Preuzimanjem duga dolazi do promjene duznika, dok vjerovnik ostaje isti. Ugovor
izmedu duznika 1 preuzimatelja duga nema pravni ucinak bez pristanka vjerovnika.
Preuzimatelj duga ima sva prava kao i prethodni duznik prema vjerovniku te nakon
vjerovnikova pristanka zauzima mjesto prethodnog duznika i sve njegove obveze's. U
preuzimanju duga postoje tri sudionika: prvobitni duznik koji prenosi svoje dugovanje na novog
duznika, preuzimatelj duga (novi duznik) koji na temelju ugovora preuzima obvezu od prvog
duznika te vjerovnik koji svoje potrazivanje naplacuje od preuzimatelja duga, odnosno novog
duznika. Preuzimatelj duga ne odgovara za nenaplac¢ene kamate dospjele do preuzimanja osim

ako je ugovoreno drugacije.

3.2.3. Asignacija

Asignacijom ili upucivanjem asignant (uputitelj) ovla$¢uje drugu osobu, asignata
(upucenika), da za njegov racun izvrsi neSto odredenoj trecoj osobi, odnosno asignataru
(primatelju upute) te primatelja upute ovlaséuje da to izvrSenje primi u svoje ime. Asignacijom
poslovni subjekt moze podmiriti svoj dug na nacin da ga uputi na svojeg vjerovnika kojemu ¢e
izvrsiti isplatu $to je uredeno odredbama iz ¢lanaka 130. — 144. Zakona o obveznim odnosima.
Asignacijom nastaju tri pravna odnosa: izmedu asignanta 1 asignatara, izmedu asignanta i

asignata te izmedu asignatara i asignata.

Uz sporazum izmedu uputitelja i primatelja upute prilaze se i izjava asignata o prihvacanju
upute ¢ime asignat postaje izravni duznik asignataru. Upravo u toj odredbi da za pravni ucinak
cesije nije potrebna suglasnost cesusa, nastaje znatna razlika izmedu cesije 1 asignacije. U
asignaciji sudjeluju tri ili viSe osoba pri ¢emu je jedna osoba vjerovnik, druga osoba samo

duznik, a ostali sudionici u asignaciji nalaze se u medusobnim duznicko-vjerovnickim

8 Ljubi¢, D. (2013) Modeli upravljanja rizicima naplate potrazivanja u uvjetima smanjene likvidnosti, Sveuciliste

u Dubrovniku, str.117.
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odnosima unutar kojih svoja potrazivanja mogu podmiriti do visine najnize obveze. Asignatar
moze uputu prenijeti na drugog i prije prihvac¢anja od asignata, a on je moze prenijeti dalje,

osim kada iz posebnih okolnosti ili same upute proizlazi neprenosivost iste.

3.2.4. Prijeboj ili kompenzacija

Prijeboj ili kompenzacija jedan je od nacina prestanka obveza do kojeg dolazi kroz
medusobno obracunavanje potrazivanja koje duznik ima prema vjerovniku s vjerovnikovim

potrazivanjem prema duzniku'®.

Duznik moze izvrSiti prijeboj trazbine s protutrazbine vjerovnika ako obje trazbine glase

na novac ili druge zamjenjive stvari istog roda 1 iste kakvoce i ako su obje dospjele®.

Prijeboj je jednostrani ¢in koji druga strana ne moze odbiti ako su zadovoljeni svi uvjeti
propisani Zakonom o obveznim odnosima: potrazivanja moraju biti uzajamna, istorodna,
dospjela, utuziva i uz postojanje izjave o prijeboju. Uzajamna potrazivanja jesu ona koja postoje
izmedu istih osoba gdje osoba koja prebija dug mora istovremeno biti 1 vjerovnik duznik, a
iznos prijeboja jednak je nizem iznosu izmedu iznosa njegova potrazivanja i njegove obveze.
Potrazivanja su istorodna ako glase na novac ili druge zamjenjive stvari iste vrste*'. Prijeboj
moze biti potpun (iznos potrazivanja jednak je iznosu obveze) ili djelomican (iznos potrazivanja
veci je ili manji od iznosa obveze), pri ¢emu se nakon izvrSenog prijeboja subjektu s veéim

potrazivanjem podmiruje preostala razlika u skladu s dogovorom.

¥ Grbin, L. (2002)  Prijeboj (kompenzacija),  Vrhovni sud Republike Hrvatske,
www.vsrh.hr/custompages/static/hrv/files/igrbin-prijeboj.doc, pristup: 22.10.2017.

20 Zakon 0 obveznim odnosima (2005) ¢l.195., NN, 35/2005. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_03 35 707.html, pristup: 18.10.2017.

2t 1bid, str.79.
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Izjava o prijeboju (Slika 1.) ima retroaktivno djelovanje.

Slika 1. Izjava o prijeboju
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Izvor: Narodne novine (2018), https://e-trgovina.nn.hr/tiskanice/011195, pristup: 20.4.2018.
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Uvjeti za provedbu kompenzacije jesu: postojanje medusobnih obveza i potraZivanja,

dospjelost obveza i potrazivanja te neosporavanost odnosno usuglasenost iznosa i dospijeca??.

U skaldu sa Zakonom o obveznim odnosima prebijanje ne nastaje ¢im se steknu zakonski
uvjeti, nego je potrebno da jedna strana izjavi drugoj da vrsi prebijanje. Ugovor je zakljucen
kada jedna strana primi izjavu druge strane da prihvac¢a ponudu. Time se smatra da je prebijanje
nastalo trenutkom kada su se stekli zakonski uvjetiz. Ako su potrazivanja manja od obveza ona
se zatvaraju u cjelosti, a razlika obveza ostaje otvorena do konacnog namirenja ili obratno.
Prijeboj nije nastao onda kada je dana izjava, ve¢ kada su se stekli uvjeti za prijeboj, a to je u

pravilu prije dane izjave.

Prednosti kompenzacije kao nacina prestanka obveza ocite su jer se dvije ili viSe obveza

prebijaju na puno brzi, jednostavniji i jeftiniji nacin®.

Nadalje, kompenzacija onemogucava vjerovniku Koji je insolventan da namiri svoje
potrazivanje prema duzniku dok istovremeno ne ispuni svoje obveze prema istom duzniku. Do
prijeboja moZe doci voljom jedne ili viSe strana, silom zakona ili po osnovi sudske odluke* te
se razlikuju: jednostrana, ugovorna, zakonska i sudska kompenzacija. Medutim, bez obzira na

nacin 1 vrstu prijeboja kompenzacija uvijek dovodi do prestanka obveza.

Jednostrana kompenzacija uredena je u skladu sa Zakonom o obveznim odnosima?®,
odnosno ¢lancima 336. — 343. prema kojima je potrebno ispuniti sljedece pretpostavke:
potrazivanja koja se prebijaju moraju biti uzajamna, istorodna, moraju biti dospjela, podobna

za prijeboj te jedna strana mora drugoj strani dati izjavu o prijeboju.

2 Ljubi¢, D., op.cit., str.107.

23 Zakon o obveznim odnosima, op.cit., ¢1.196.

24 Grbin, L., op.cit., str.1.

25 Gorenc, V. (1998) Zakon o obveznim odnosima s komentarom, Pravna Bibliotheka, Zagreb, str.461.

26 Ibid., ¢1.336.-343.

24



Ugovorna kompenzacija u skladu s nacelom slobode uredivanja obveznih odnosa?’
propisuje prijeboj medusobnih potrazivanja dviju ili viSe strana dobrovoljnim sporazumom
(compensatio voluntaria). U tom slu¢aju potrazivanja su uzajamna, ali nije potrebno da budu

istorodna i dospjela te nema ni prepreka prijeboju ni zastarjelih potrazivanja?.

Zakonska kompenzacija® propisuje da do prestanka obveza dolazi u trenutku kada su se
susrela dva potrazivanja koja udovoljavaju pretpostavkama za prijeboj i to bez bilo kakve
aktivnosti pa ¢ak i volje stranaka. Jedan oblik zakonske kompenzacije u pravu Republike
Hrvatske propisivao je da se namirivanje medusobnih potrazivanja pravnih subjekata platnog
prometa moze obavljati i multilateralnom kompenzacijom koju organizira i provodi ovlastena
organizacija, ali je ukinut od 1. travnja 2002. godine od dana primjene Zakona o plathnom

prometu’°.

Sudska kompenzacija nastaje prijebojem izmedu sudionika do kojeg dolazi na temelju

sudske odluke. Prijeboji koji se pojavljuju u sudskim postupcima jesu: kompenzacija u
parni¢nom postupku (sporovi u vezi s gradanskopravnom kompenzacijom, sa sudskom

kompenzacijom), kompenzacija u ovrSnom postupku te kompenzacija u ste¢ajnom postupku.

PotraZivanja koja su izuzeta Zakonom o obveznim odnosima te ne mogu biti predmetom

prijeboja prema ¢lanku 200. jesu:

e potrazivanje koje se ne moze zaplijeniti

potrazivanje stvari ili vrijednosti stvari koje su duzniku bile dane na Cuvanje ili na

posudbu ili koje je duznik uzeo bespravno ili ih je bespravno zadrzao

potrazivanje nastala namjernim uzrokovanjem S$tete

potrazivanje naknade Stete pri¢injene oste¢enjem zdravlja ili uzrokovanjem smrti i

potrazivanje koje proistjece iz zakonske obveze izdrzavanja.

27 Zakon o obveznim odnosima, op.cit., ¢l. 336.-343.
28 Grbin, L., op.cit., str. 8.
2 Gorenc, V., op.cit., str.461.

3NN, br.27/93197/00
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S aspekta upravljanja rizicima naplate potrazivanja kompenzaciju kao jedan od modela
naplate potrazivanja treba uzeti u obzir ¢ak i kada nije moguce provesti neposrednu i

jednostavnu kompenzacijust.

3.3. Ugovorne viSestruke financijske kompenzacije

Ugovorna visestruka financijska kompenzacija (UVFK) nije financijski posao rizika jer
ovjerom zadnjeg sudionika ugovorna visestruka financijska kompenzacija zavrsava te je

ugovor o prijeboju ispunjen.

3.3.1. Ugovorne visestruke financijske kompenzacije

U ugovornim visestrukim financijskim kompenzacijama sudjeluju tri ili vise pravnih
subjekata koji izravno putem ugovora prebijaju svoja potrazivanja i obveze u visini najmanjeg
iznosa koji se medu njima pojavljuje, a razliku podmiruju na ugovoreni nacin. Kod ugovorne
visestruke financijske kompenzacije svaki sudionika duguje onom koji je sljedeci u lancu, a
zadnji duguje prvome Cime se lanac zatvara i omogucuje se zatvaranje medusobnih
potrazivanja, i to u visini najnize svote. Svaki od sudionika mora svojim potpisom i pecatom

potvrditi svoje prethodno dogovoreno sudjelovanje u ugovornoj kompenzaciji kako bi

ugovorna visestruka financijska kompenzacija bila valjana kao financijski dokument. Za razliku
od prijeboja koji nastaje jednostranom izjavom volje (Izjava o kompenzaciji), u ugovornoj
visestrukoj financijskoj kompenzaciji dolazi do dobrovoljnog prebijanja medusobnih
potrazivanja putem sklopljenog ugovora izmedu svih sudionika te se ugovorne strane ne moraju
pridrzavati opéih uvjeta iz ¢lanka 195. Zakona o obveznim odnosima®2 i mogu prebijati
neistovrsna i nedospjela potrazivanja. Ako se prijeboj obavlja prije dospije¢a potrazivanja ili
ako je potrazivanje oti$lo u zastaru, prijeboj se moze uciniti jedino u skladu sa sporazumom i
potpisom odgovornih osoba duznika i vjerovnika te se smatra sporazumnim ispunjenjem

¢injenica i pretpostavki za prijeboj.

31 Ljubi¢, D., op.cit., str.109.

2700, op.cit., €l. 195.
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b)

d)

f)

Znacajke ugovorne viSestruke financijske kompenzacije jesu:

svi sudionici ugovorne kompenzacije u skladu s na¢elom slobode uredivanja obveznih
odnosa (ZOO) dobrovoljno i sporazumno sklapaju Ugovor o prijeboju medusobnih

dugovanja i potrazivanja na dogovoreni iznos sa datumom sklapanja ugovora;

u njoj sudjeluje vise subjekata na nac¢in da je svaki od sudionika istovremeno vjerovnik

prethodnom ucesniku i duznik sljede¢em sudioniku;

sudionici ugovorne visestruke financijske kompenzacije daju jedan drugom izjavu o
prijeboju izjavom volje za sklapanjem ugovora iz ¢lanka 249. Zakona o obveznim
odnosima® putem prehodnih kontakata i dogovora, a to potvrduju svojim pecatom i

potpisom odgovorne osobe na ugovornoj kompenzaciji;

sudionici su suglasni da ugovor proizvodi pravne ucinke od dana pokretanja, odnosno

sklapanja ugovora;

ugovornom visestrukom financijskom kompenzacijom obveze sudionika prestaju danom
kada zadnji sudionik pecatom i potpisom ovjeri ugovor o prijeboju medusobnih dugovanja
i potrazivanja te je u tom trenutku ugovor o prijeboju zavrSen i izvrSen, a zbog tog razloga
preporucljivo je da pokreta¢ nakon zadnje primljene ovjere pe€ata i potpisa stavi datum

zavrSetka, odnosno ispunjenja ugovora;

sudionici su suglasni da je ugovor o prijeboju medusobnih dugovanja i potrazivanja

ispunjen kada je prijeboj potpisan i pecatiran od strane svih sudionika i da nakon datuma

ispunjenja ugovora ne moze do¢i do promjene niti jednog elementa iz ugovora,

g) svaki sudionik takvog ugovornog prijeboja jam¢i za sebe da nema nikakvih zakonskih

3 700, op.cit., ¢l. 249.



zapreka za provedbu istog (¢lanak 322. stavak 1. Zakona o obveznim odnosima i ¢lanak

14. Zakona o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima®*;

h) ugovornu viSestruku financijsku kompenzaciju oblikuju tri ugovora ako se radi o
kompenzaciji s otkupom (o viSestrukoj kompenzaciji u kojoj financijska agencija po
zavrSetku 1 ispunjenju ugovora, odnosno naplate potrazivanja ispla¢uje novac klijentu na

njegov transakcijski racun na temelju ugovorenih uvjeta u ugovoru s klijentom);

1) ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju oblikuju dva ugovora ako financijska
agencija u ime i za ra¢un svojeg klijenta naplati nenaplaceno potrazivanje od kupca klijenta

te plati obvezu prema dobavljacu klijenta.

Uc¢inci ugovornih visestrukih financijskih kompenzacija nastupaju od trenutka koji stranke
odrede u svojem sporazumu. U suprotnom, kompenzacija stupa na snagu u trenutku sklapanja

sporazuma??.

3.3.2. Zakonske odredbe

Obracunska placanja u Republici Hrvatskoj uredena su:

< Zakonom o platnom prometu®® (NN, br. 133/09 1 136/12)
< Zakonom o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima®” (NN, br. 91/101 112/12) i
< Zakonom o obveznim odnosima3® (NN, br. 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15).

Zakon o obveznim odnosima izrijekom ureduje samo jednostrani prijeboj, dok se druge

34700, op.cit., ¢l. 14.

35 Cigoj, S. (1981) Teorija obligacij, Ljubljana, str.436.
36 Zakon o platnom prometu, NN, br.133/09 1 136/12

37 ZPONS, op.cit., br.91/101 112/12

8 Z00, op.cit., br.35/05, 41/08, 125/11 1 78/15
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vrste prijeboja ugovaraju u skladu s opéim pravilima te uvazavajuéi ograni¢enja slobode

ugovaranja.

Prijebojem se ubrzava platni promet jer prijebojem istovremeno prestaju najmanje dvije
obveze ili viSe njih, a time i viSe uzajamnih trazbina. Po tome se prijeboj (kompenzacija)
razlikuje od svih nac¢ina prestanka obveza, a to ga ujedno Cini posebno korisnim i atraktivnim.
Osim navedenoga, prijebojem se suzbija insolventnost duznika zbog otklanjanja dvostrukog
ispunjenja, smanjuje se ili uklanja potreba za gotovinom i gotovinskim pla¢anjem ¢ime se u
pravnom i gospodarskom sustavu poboljsava bezgotovinsko poslovanje. U slucaju kada jedna
od sudionica u uzajamnim obveznim odnosima nije u mogucnosti ispuniti obveze, npr. zbog
nesposobnosti za pla¢anje novCane obveze, kompenzacijom se omoguéava obracunsko

ispunjenje vjerovnikove trazbine.

Visestruki (multilateralni) ili lanc¢ani prijeboj moze nastati isklju¢ivo kao sporazuman
(dobrovoljan) prijeboj pod pretpostavkama koje odgovaraju sudionicima te u skladu sa
zakonskim odredbama RH i pravilima morala. Nadalje, dopusteno je prebijati trazbine bez da
su povezane nekim zajedni¢kim kriterijem, npr. dospjele trazbine s nedospjelima, raznovrsne
trazbine, trazbine iz razlicitih, ali 1 istih pravnih osnova, utuzive s neutuzivima, sporne s

nespornima itd.

U slucaju kada je pravnom subjektu blokiran racun, propisano je da ovrSenik ne smije
obavljati obracunsko placanje ako u Jedinstvenom registru racuna ima oznaku blokade rac¢una,

odnosno zabranu raspolaganja oro¢enim nov¢anim sredstvima*®.

U skladu s odredbom ¢lanka 322. stavka 1. Zakona o obveznim odnosima* (ZOO) ugovor
koji je protivan Ustavu Republike Hrvatske, prisilnim propisima ili moralu drustva niStetan je,
osim ako je zakonom u odredenom slucaju propisano nesto drugo. Zbog tog razloga u praksi se
pojavilo pitanje niStetnosti ugovora o cesiji kojima blokirani pravni subjekti prepustaju,

odnosno cediraju svojim vjerovnicima.

3 ZPONS, op.cit., ¢l.14.st.2.

4 Z0O0, op.cit., ¢1.322.st.1.
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Medutim, prema odredbi ¢lanka 322. Stavka 2. Zakona o obveznim odnosima*', ako je
sklapanje ugovora zabranjeno samo jednoj strani, sklopljeni je ugovor valjan i takvo
obracunsko placanje (cesija, kompenzacija) nije niStavno, a strana koja je povrijedila zakonsku

zabranu snosit ¢e odgovarajuce posljedice®.

3.3.3. Usporedba ugovorne visestruke financijske kompenzacije s kratkoro¢nim

kreditom i faktoringom

Kredit se u bilanci manifestira kao kreditna zaduzenost i smanjenje obveze prema
dobavlja¢ima, dok se naplata potrazivanja putem ugovorne visestruke financijske kompenzacije
iskazuje kao smanjenje potrazivanja i istovremeno obveza prema dobavlja¢ima i povecanje
ukupnog prihoda koji rezultira ve¢im i brzim obrtajem novih roba te stvaranju nove vrijednosti

poduzeca.

3.3.3.1. Usporedba ugovorne viSestruke financijske kompenzacije s kratkoro¢nim

kreditom

Dio tvrtki koje imaju visoka nenaplac¢ena potrazivanja zbog nedostatka obrtnih sredstava
smatraju da im je jeftinije podi¢i kredit u svojoj poslovnoj banci. Medutim, na primjeru
poduzeca (hazovimo ga ,,ALFA”) te pogleda na njegovo veliko nenapla¢eno potrazivanje, iz
analize bilance vidljivo je da je navedeno opravdanje podizanja kredita za obrtna sredstva
dugoro¢no skuplje nego naplata potrazivanja putem ugovorne visestruke financijske

kompenzacije.

Kratkoro¢nim kreditom koji ¢e poduzece podici u iznosu od 500.000,00 kn uz 6 %
kamate i ostalih troskova banke, poduzece ¢e podmiriti svoje obveze prema domacem ili
stranom dobavljacu, ali ¢e njegovo nenaplaceno potrazivanje i dalje ostati nenaplaceno,
odnosno netaknuto. Nadalje, poduzece ostaje u obvezi vratiti kredit (glavnicu i kamate) i platiti

troskove kredita. Ako tvrtka pristupi naplati potrazivanja putem ugovorne

4 Z0OO0, op.cit., ¢1.322.st.2.

42 JUS-INFO (2013), http://www.iusinfo.hr/DailyContent/Topical.aspx?id=16380, pristup: 25.10.2017.
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viSestruke financijske kompenzacije koju ¢e za njih napraviti financijska agencija, ona ¢e tim
putem za isti iznos od 500.000,00 kn uz 6 % agencijskih troskova i provizije smanjiti Svoje
nenaplac¢eno potrazivanje i platiti svoje obveze te sebi ujedno otvoriti mogucnost ponovne
nabave robe od dobavljaca i njezine prodaje istim ili novim kupcima uz sigurnost da ¢e ga moci
brze naplatiti (a ne ¢ekati naplatu ili zbog istih razloga raskinuti poslovni odnos). Najvaznije

od svega jest da ¢e u brzem ritmu izmjene ciklusa kupnje i prodaje robe tvrtka imati vise

Tablica 2. Usporedba naplate potrazivanja putem kredita i UVFK

Kratkoro¢ni kredit za Ugovorna viSestruka financijska
obrtna sredstva kompenzacija
500.00,00 kn 6% 1 god. 10 kompenzacija x 50.000,00 kn
6 % troskovi provizije
Kamata 30.000,00 kn Troskovi i provizija agencije 30.000,00 kn
Troskovi obrade 5.000,00 kn 25 % PDV-a (odbitna stavka) 7.500,00 kn
Ukupno 35.000,00 kn Ukupno 37.500,00 kn

Bilanca: kreditna zaduZenost i1 smanjenje | Bilanca: smanjenje potrazivanja i1 obveza
obveze prema dobavljac¢ima prema dobavljac¢ima te povecanje
ukupnog prihoda koji rezultira

vec¢im i brzim obrtajem novih roba i

stvaranju nove vrijednosti

Izrada: autor rada prema Agenciji NIKOM (2018.)

obrtnih ciklusa kupnje i prodaje robe u tijeku poslovne godine, veéi iznos zarade od nastale
razlike u cijeni te vec¢i ukupni prihod kroz ovu vrstu naplate. Slijedom navedenog moze se
konstatirati da je naplata potrazivanja kroz ugovorne visestruke financijske kompenzacije

isplativija i viSestruko korisnija od podizanja kredita (tablica 2.).

Sagledavajuci sve navedeno moze se zakljuciti da je kredit obveza koja se mora vratiti
uz kamate i troSkove, a naplata potrazivanja jest povrat vlastitih obrtnih sredstava od kupca (jer
se u protivhom kupci kreditiraju s nepla¢enim obvezama ako ih ne placaju u ugovorenim
rokovima). Isti povrat ¢ini da poduzecée bude konkurentnije i jace na trzistu te da urednije placa
svoje obveze uz jednokratni troSak koji je u konacnici isplativiji od troskova kredita za obrtna

sredstva.
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3.3.3.2. Usporedba ugovorne viSestruke financijske kompenzacije s faktoringom

Faktoring je financijski proizvod u kojem tvrtka registrirana za faktoring kupuje
nedospjela potrazivanja za prodanu robu ili izvrSenu uslugu s rokom dospijeca do Sest mjeseci.
Faktoring posao sklapa se ugovorom o faktoringu ¢ija je osnova podloga ugovora o cesiji u
kojem prodavatelj nedospjelog potrazivanja kaze svojem duzniku da plati svoj dug na dan
dospijeca duga faktoring tvrtki, umjesto njemu. Faktoring tvrtka (u RH to su uglavnom tvrtke
koje su osnovale banke) obraduju realizaciju faktoring posla na nac¢in kako obraduje odobrenje
kratkoro¢nog kredita te na temelju zahtijevanih podataka (bilance, dokumenata koji dokazuju
postojanje tih potrazivanja itd.) ispituju bonitetnu sposobnost prodavatelja nedospjelog
potrazivanja, ali i bonitetnu sposobnost tvrtke duznika koja bi trebala platiti svoj dug na dan
dospije¢a novom duzniku — faktoring tvtrki. Financijski analiti¢ari faktoring tvrtke s pomocu
financijskih pokazatelja procjenjuju realnost povrata nedospjelog potrazivanja od tvrtke
duznika, ali ako se uplata tvrtke duznika ne realizira na dan ugovorenog dospijeca placanja,
tada tvrtka prodavatelj mora biti sposobna vratiti primljena sredstva za prodanu robu ili izvr$enu

uslugu prije roka dospijeca.

Ovaj oblik faktoringa koji je najces¢i u RH zove se faktoring s regresom, odnosno
povratni faktoring. Pokri¢e za faktoring s regresom jesu mjenice tvrtke i osobne mjenice te
zaduZnice tvrtke 1 osobne zaduZnice. Kod korisnika faktoring usluge to stvara dodatni rizik jer
ako na dan dospijeca fakture za prodanu robu ili uslugu duznik nema financijska sredstva na
svojem transakcijskom rac¢unu ili zbog nekog razloga ne uplati duzniku iznos na dan dospijeca,
tada se faktoring kuc¢a naplacuje od korisnika faktoring usluge, odnosno izdavatelja racuna za
robu ili uslugu. Budu¢i da je korisnik faktoring usluge ve¢ dobio financijska sredstva prije
dospijeca od faktoring tvrtke te ista sredstva ve¢ potroSio u redovnom poslovanju, moze se
dogoditi da viSe nema sredstava na svojem transakcijskom ra¢unu te da padne u blokadu zbog
toga Sto je faktoring tvrtka realizirala osiguranje faktoring posla (mjenicu, zaduznicu) u svrhu
naplate plasiranih financijskih sredstava. Buduci da je korisnik faktoring usluge ostao u blokadi,
izdao mjenicu kao sredstvo osiguranje faktoring posla bez pokrica §to se tretira kao krivi¢no
djelo u poslovima u privredi i krivicno djelo za odgovornu osobu koja je izdala mjenicu kao

sredstvo osiguranja za regresnu naplatu prodanog racuna prije valutnog roka faktoring kuci.
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Ugovorna visestruka financijska kompenzacija, odnosno ugovor o prijeboju
medusobnih dugovanja i potrazivanja kao financijski proizvod nije financijski posao rizika jer
se ovjerom zadnjeg sudionika ugovorna visestruka financijska kompenzacija zavrSava te je
ugovor o prijeboju ispunjen. Svaki sudionik u ugovoru o prijeboju istovremeno naplacuje svoje
potrazivanje od kupca — duznika te pla¢a svoju obvezu prema svojem dobavljacu — vjerovniku.
U bilanci poduzetnika kao sintezi uspjeSnosti poslovanja te analitici knjizenja poslovnih
dogadaja ostaje ravnoteza zatvaranja potrazne strane kto 120 kao prihodovne strane te
zatvaranja obveza na dugovnoj strani kto 220 kao rashodovne strane. Financijska agencija na
temeljum pojedina¢nog naloga svojeg klijenta odraduje naruc¢enu naplatu potrazivanja putem
Ugovora o prijeboju medusobnih dugovanja i potrazivanja. Kada je ugovor zavrsen, 0dnosno
ispunjen, Klijent od financijskog agenta dobiva uplatu naplaéenog potrazivanja na Svoj
transakcijski racun te s tom uplatom moZze obnoviti ciklus proizvodnje ili trgovanja, ubrzati
koeficijent obrtaja likvidnih sredstava te ta ista sredstva upotrijebiti za trenutacne potrebe
poslovanja (place, poreze, kredite, dobavljace). Ako poduzetnik ubrza proces proizvodnje i
prodaje, time ostvaruje veci prihod koji anulira troSak naplate potrazivanja financijske agencije
koja to isto potrazivanje naplacuje u ime i za racun svoga klijenta, a na temelju ugovorenih

uvjeta.

Pri upravljanju rizikom naplate potraZivanja faktor ne kupuje potrazivanja za koja
ocijeni da ih ne¢e mo¢i naplatiti 1 potraZzivanja na kojima nece mo¢i zaraditi. Takoder, iako su
problemi s naplatom potrazivanja ozbiljni i veliki, poslovi faktoringa niti su dovoljno razvijeni
niti je u Republici Hrvatskoj veci broj registriranih poduzeca koja bi se bavila tim poslovima.
Rizici u naplati potraZivanja u izravnoj su vezi sa stupnjem razvijenosti druStvenog, pravnog,

gospodarskog i financijskog sustava koji u Republici Hrvatskoj nisu na zavidnoj razini®.

Opcenito, faktoring-naknada ili naknada za uslugu faktoringa oporeziva je bez obzira
na to je li rije¢ o neregresnom ili regresnom faktoringu te se iz odredbe ¢lanka 135. stavka 1.
tocke (d) Direktive Vije¢a** 2006/112/EZ proizlazi da se naplata duga faktoringom ne moze
smatrati aktivnosc¢u izuzetom od oporezivanja PDV-om. Ako faktor preuzme rizik platezne
sposobnosti duznika pa mu duznik ne plati, gubitak snosi faktor koji ne moze klijentu staviti

odgovarajuci zahtjev za naknadu, Sto znaci da su €inidbe klijenta 1 faktora izmijenjene.

4 Ljubi¢, D., op.cit., str.163.
4“4 EZ (2006) Direktiva Vije¢a EZ 2006/112/EZ
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naplatu potrazivanja zanimljive malim i srednjim poduzec¢ima jer nude i usluge savjetovanja

klijenata za poboljSanje u€inkovitosti u naplati potrazivanja*.

Rizi¢no potrazivanje teSko ¢e se faktorirati, a i ostvarena cijena prodaje takvog
potrazivanja biti ¢e relativno niska*. lako je ugovor o faktoringu rasiren u poslovnoj praksi,
niti je pravno dovoljno obraden niti su ocjene o njegovu sadrzaju jedinstvene. Na primjer, ako
se dosljedno stoji na stajaliStu o nedopustivosti ustupanja trazbine, a da su tako ugovorom
dogovorili vjerovnik i duznik, onda dolazi u sumnju valjanost faktoring-globalne cesije ako
vjerovnik (klijent) svoje trazbine prema duzniku prenese na faktora. Vazno je pravno pitanje
sukoba pridrzanog prava vlasnistva i faktoring-globalne cesije te je u tom smislu nuzno
pojasniti i povezati placanje predujma, pridrzaj prava vlasniStva i njegovim mozebitnim

sukobom s globalno faktoring-cesijom*’.

Najveci nedostaci faktoringa manifestiraju se kroz suradnju klijenta i faktora koja ovisi
0 mnogim ograni¢enjima poput trazbine prema krajnjim kupcima, dugoro¢ne trazbine te opsega

poslovanja klijenta*.

Ispitivanje kreditne sposobnosti svih krajnjih kupaca (potrosaca, duznika) Cesto je za
faktora neprikladno i tehnicki neizvedivo pa se neki faktori izri¢ito ograduju od preuzimanja
takvih trazbina. Prosjene svote trazbina premale su da bi se ispitivanje kreditne sposobnosti
svakog Kklijentova duznika isplatilo. Takoder, krajnji kupac ¢esto kupuje samo jedanput i promet
s njim je neznatan. Nadalje, faktor ¢e prije svega kupovati trazbine onih duZnika koje se
komercijalno isplate te ¢e financirati klijente koji imaju velik krug kupaca koji redovito

upotrebljavaju njihove usluge.

Jedanput ispitana kreditna sposobnost duznika moze se brzo izmijeniti i nije ju moguce
sa sigurno$¢u procijeniti za neko dulje razdoblje te nenaplativost kupljenih trazbina pogada
jedino faktora. Zbog toga postoji gornja granica roka dospjelosti trazbina koje je faktor voljan

kupiti jer zeli preuzeti rizik naplate samo za trazbine koje brzo dospijevaju. Pri tome najvisa

4 Brni¢, M. (2009) Upravljanje potrazivanjima od kupaca, RRIF, br.4/09, str.104.

4 Vukicevi¢, M. (2006) Financije poduzec¢a, Golden marketing - Tehnic¢ka knjiga, Zagreb, str.217.
47 Gorenc, V. (2015) Ugovor o faktoringu u svjetlu novog Zakona o faktoringu, RRIF, 1/15

8 Ibid., str.292.
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granica ne smije prekoraciti godinu dana, ona se redovito utvrduje sa 150 — 180 dana, a

najpovoljnija je 30 — 90 dana®.

Odluka o tome hoce li faktor upotrebljavati financiranje putem faktoringa ovisi 0 opsegu
poslovanja klijenta. Za velika druStva kojima se isplati imati vlastite uredaje za dnevnu obradu
podataka i vlastito osposobljeno osoblje financiranje putem faktora bilo bi preskupo zbog
pristojbe za faktoring. Nadalje, i za faktora nastaje dodatni rizik od prijevara klijenata (manjih
drustava 1 pojedinaca) koji sami vode svoje racunovodstvo, kao Sto su fingirane isporuke,

fingirani racuni, zadrZavanje novca i sl.%.

Zakljucéno, pri sklapanju ugovora o faktoringu postoje stvarne gornje i donje granice
suradnje koje limitiraju klijente, ali jo§ vise ograni¢avaju faktora u sklapanju ugovora o

faktoringu.

4 Gorenc, V., op.cit., str.291.
% |bid., str.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE NA ZEMELJU ANKETE A NA TEMU ,,UTJECAJ
UGOVORNE VISESTRUKE FINANCIJSKE KOMPENZACIJE NA LIKVIDNOST
PRAVNIH SUBJEKATA KORISNIKA USLUGA AGENCIJE NIKOM?”

4.1. O Agenciji NIKOM

Financijska agencija NIKOM?*! registrirana je 1999. godine za pruzanje financijskih usluga
te otada svojim klijentima pruza financijsku uslugu naplate dospjelih potrazivanja. Agencija
obavlja financijsko i poslovno zastupanje i posredovanje u naplati financijskih potrazivanja za
svoje korisnike ponajprije kroz ugovorne viSestruke financijske kompenzacije te prema
poslovnim potrebama korisnika obavlja i ostale poslovne usluge kao $to su: ispitivanje
likvidnosti buducega poslovnog partnera, usmjeravanje na poslovne partnere s dobrim
bonitetom te pruzanje savjetodavne potpore do uspostave normalnog funkcioniranja

poslovanja.

Godine 2014. agencija NIKOM dobila je oznaku BONITET A2 $to je medunarodno
priznata oznaka ekonomske kvalitete i izvrsnosti poslovnog subjekta. Biti nositeljem certifikata
bonitetne izvrsnosti jedno je od rijetkih priznanja kojim tvrtke svojim potencijalnim partnerima
dokazuju da su odgovorna 1 kvalitetno vodena tvrtka s kojom treba poslovati te je potvrda
dugogodisnjeg sustavnog i kvalitetnog rada koji certificirane tvrtke svrstava u sam vrh
domacega gospodarstva, uz bok tvrtkama iz Europske unije. Agencija NIKOM nositelj je AAA
Certifikata bonitetne izvrsnosti u skladu s medunarodnim sustavom ocjenjivanja boniteta tvrtke
Bisnode d.0.0. Zagreb za 2015. te 2016. godinu

Agencija NIKOM nositelj je 1 certifikata prestizne americke kompanije Dun & Bradstreet,
Inc. koja pruza informacije o poslovanju za viSe od 205 milijuna poduzeca u svijetu, uvrStena
je medu 2 % najboljih hrvatskih poduze¢a prema kriteriju novostvorene vrijednosti te je
nominirana za XV. izdanje Zlatne knjige najboljih hrvatskih poduzetnika od strane portala

Poslovna.Hrvatska.

Uz vlastiti kapital, znanje i iskustvo, Agencija NIKOM ponajprije je ugovornom

51 Agencija NIKOM (2017) http://nikom.hr/ pristup: 25.8.2017.
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visestrukom financijskom kompenzacijom, u ime i za raCun svojih brojnih ugovornih klijenata,
u uvjetima trziSne nelikvidnosti, omogucila normalno funkcioniranje poslovanja svojih
klijenata. Upravo je to toliko vazno i dragocjeno iskustvo iz Zivota i prakse vlasnice i osnivaca
Agencije NIKOM uz potrebu za §to vjerodostojnijim podacima, bila razlogom odabira Agencije

NIKOM u ovom istrazivanju.

4.2. Agencija NIKOM - poslovni proces i iskustvo

Obrt za financijski konzalting i inZenjering Agencija NIKOM sa sjedistem u Delnicama,
Lujzinska 22, u vlasnistvu Nikole Tomac Tatjane, OIB 38771145180, adresa stanovanja Rijeka,
Verdijeva 9, registrirao je svoju djelatnost 11. 5. 1999. Pretezita djelatnost (NKD 64.99) jesu
ostale financijske usluzne djelatnosti, osim osiguranja i mirovinskih fondova. Unutar
registrirane djelatnosti od dana osnivanja do danas Agencija NIKOM bavi se financijskim
posredovanjem, a na temelju zaklju¢enog ugovora o posredovanju i zastupanju. Predmet tog
ugovora jest financijsko, trgovacko i poslovno posredovanje koje Agencija NIKOM obavlja u
ime 1 za racun klijenta — nalogodavca u naplati njegovih potrazivanja po nenapla¢enim
ratunima, placanju njegovih nepodmirenih obveza te po nalogu svojeg ugovornog klijenta vrsi
naplatu potrazivanja, a Sve putem obraCunskog nacdina placanja (cesije, kompenzacije,

asignacije itd.).

Najveéi dio naplate potrazivanja obavlja se putem ugovornih viSestrukih financijskih
kompenzacija na nacin da Kklijent nalogodavac prenosi svoja potrazivanja od kupca na
Agenciju NIKOM, a na temelju UGOVORA O POSREDOVANJU | ZASTUPANJU, kroz
koji agenta Agencije NIKOM opunomocuje da u svemu §to je povezano s naplatom njegovih
nenaplacenih potrazivanja od njegova duznika ili placanjem njegovih obaveza prema
vjerovnicima, posreduje i radi u njegovo ime i za njegov racun kod njegovih duZnika,
vjerovnika 1 ostalih koji su posredno ili neposredno povezani u realizaciji naplate potrazivanja,
odnosno ugovorenog posla, a tna temelju narudzbe klijenta (slika 2. NALOG -
DISPOZICIJA —NARUDZBA od 6. 12. 2013.).
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Slika 2. NALOG - DISPOZICIJA - NARUDZBA
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Kako bi Agencija NIKOM realizirala naplatu potrazivanja, pronalazi Primatelja ustupanja —
otkupitelja s kojim zakljuéuje UGOVOR O USTUPANJU — OTKUPU POTRAZIVANJA —
DUGOVANJA. Predmet tog Ugovora jest otkup — ustupanje potrazivanja — dugovanja koji ¢e
financijska agencija kao zastupnik svojih klijenata — nalogodavaca, ustupiti tvrtki s kojom
potpisuje generalni ugovor. Radi pojedina¢nog izvrSenja naplate potraZivanja iz ugovora
primatelj ustupanja — otkupitelj iz tog Ugovora pojavit ¢e se U ugovornoj visestrukoj
financijskoj kompenzaciji kao vjerovnik klijenta — nalogodavca preuzimaju¢i na taj nacin
potrazivanje, a u svrhu izvrSenja naplate potrazivanja. Sva otkupljena — ustupljena potrazivanja
bit ¢e iskazana u svakoj pojedinacnoj visestrukoj kompenzaciji. Ustupanje potrazivanja ne
predstavlja ni oporezivu isporuku ni avans, ve¢ oporezivu isporuku ¢ini vrijednost otkupnog
diskonta s kojim financijska agencija ustupitelj odobrava primatelja ustupa. Primatelj ustupanja
— otkupitelj obvezuje se financijskoj agenciji (ustupitelju) da ¢e iznos ugovorne visestruke
financijske kompenzacije isplatiti financijskoj agenciji (ustupitelju) u ugovorenom roku na
nacin da ¢e bruto iznos kompenzacije umanjiti za ugovoreni postotak usluge otkupa (diakonta),
a razliku, odnosno neto iznos kompenzacije uplatiti u transakcijski racun financijske agencije
(otkupitelja). UGOVOR O POSREDOVANJU | ZASTUPANJU jest generalni, odnosno
ugovorno regulira sve buduce otkupe s otkupiteljom, a za svaki izvrSeni pojedinacni ustup,
odnosno otkup kroz ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju, na dan zavrSetka
kompenzacije (slika 3. UGOVORNA VISESTRUKA FINANCIJSKA kompenzacija broj 8738
pokrenuta dana 6. 12. 2013 i zavrSena dana 4. 2. 2014. u bruto iznosu na 60.041,00 kn).
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Slika 3. Ugovorna viSestruka financijska kompenzacija
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Agencija NIKOM izdaje otkupitelju dokument OBRACUN USTUPANJA-OTKUP (o) |
ODOBRENJE ZA DISKONT (slika 4. OBRACUN USTUPANJA — OTKUPA (o) |
ODOBRENJA ZA DISKONT po kompenzaciji br. 8738 na 60.041,00 kn ) u kojem Agencija
odobrava otkupitelja za ugovoreni diskont uvecan za PDV (u primjeru 4 % uveéan za PDV) te
iskazuje sat i datum izdavanja dokumenta koji je identican danu zavrSetka kompenzacije (U
primjeru 4. 2. 2014.), iskazuje dospijeCe placanja prema ugovorenim uvjetima te koji iznos
otkupitelj mora uplatiti u transakcijski racun Agenciji NIKOM (u primjeru to je iznos od
57.038,95 kn).
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Slika 4. OBRACUN USTUPANIJA — OTKUPA (O) | ODOBRENJE ZA DISKONT
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Razlika izmedu iznosa kompenzacije od 60.041,00 kn (bruto iznos) i iznosa od 57.038,95 kn
koji temeljem ugovorenih uvjeta iz UGOVORA O USTUPANJU - OTKUPU
POTRAZIVANJA — DUGOVANJA otkupitelj uplacuje agentu na Ziro rafun, zadrzavsi
prihod od 3.002,05 kn odobrenog diskonta s PDV-om koji je na temelju ugovorenih uvjeta
Agencija NIKOM odobrila OTKUPITELJU te izdani Rac¢un br. 272/999/100 (slika 5.) za
odobreni diskont, u primjeru otkupitelj TONIK d.o.0. Zadar.
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Slika 5. Racun br. 272/999/100
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U nasem primjeru prilozen je lzvadak br. 38 (slika 6.) od 25. 2. 2014. u kojem se vidi
uplata drustva TONIK d.0.0. Zadar po kompenzaciji na 60.041,00 kn, od kojeg iznosa je
otkupitelj u trenutku uplate oduzeo 3.002,05 kn diskonta (racun drustva TONIK br.
272/999/100) te na Ziro rac¢un Agencije uplatio iznos od 57.038,95 kn (stavka 68. Izvatka).
Tom je uplatom Agencija NIKOM, u ime i za racun klijenta DEL PAKIRANJA d.d. ZAGREB,
naplatila nenaplaceno potrazivanje na svoj ziro racun $to znaci da sva NAPLATA nenapla¢enih
potrazivanja KLIJENATA, a koju realizira Agencija NIKOM u ime i za racun klijenta, uvijek
prode kroz Ziro racun Privredne banke Zagreb, koji u Agenciji NIKOM ima tretman prolaznog
ziro rauna. Sve uplate na taj Ziro racun ulaze umanjene su za ugovoreni diskont plus PDV, koji

se kod razli¢itih otkupitelja kre¢u u rasponu od 3,75 % do 5 % plus PDV.
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Slika 6. Izvadak br. 38. Privredne Banke Zagreb

CHIOTANNS Int

—_— P1L02'20°52 2052 Z0WH uvavz
G6'8E0°LS ‘vL02'20°62 664H L)
1SN | WYZINNLAODYL VZ '0°0°4 MINOL .
3rs3o 6E1ZV85Y0VL0T $2508201 1 L6000YEZ6ZHH 89
s ¥102'20°52 9LESL LOMH WIIMIM 0001
62'0LY°0L "v102'20°5Z 62v LOMH
VAVLSAFHS LVHAOd 6582085v0¥10Z 996120004 1 L0UE0SZEEYH 29
. ‘vL02'20°'52 9LESL LO¥H VYIRS 00015
0e'€LoBL ‘vLoz'zo'sz 98€ LO¥H
VAVISO3NS LY¥AO 8582085¥0¥10Z 995120001 1 L0OE0SZ86HH 99
Bk ‘PL0Z'20°5Z 9LESL LOMH PNEL]
28'500'8¢ ‘v1L02'20°'52 ¥622ZL LOMH
ASQO enejspass jeinod 01286.5¥0¥10Z 0E8ZE00L |1 2009%LCCLMH 'S9
; “P1L0Z'20°SZ 9LEGL L0MH CNENN
0S'6£0°LE ‘pL0Z'20'SZ vZZ LOY¥H
ASOD eAejspass jesnod 6028525v07102 0£8ZE001 L 1Z0098EZZLHH 9
) vL02'20°52 9LEGL LOWH S ELT]
€6 vv0'8E ‘YL0Z'20°SC 11801 LOMH
ASO eAgjspass jesnod 80285.5v0¥10Z 0E82€001 L LZ009BEZZLYH €9
L "vL02'20°62 #102-9050 00¥H
96'0VE 6€ ‘PL0Z'20'SZ 66uH
pLOZ-LL ‘29
¥0 ! ¥102-9050 ewelisao od afue e|d LY8YYSSYOYLO0T £6162.70L LB00YBYZOBYH
st “PLOZ'Z0°SC 9LESL LOWH CNENN
00°0S9'vv '¥L02'20°'52 86€ LOWH
ASQ@O VAVLISA3HS LY¥AOd £¥Z198570¥102 08S5¥0001 L900Z0PZSGHH o
o ‘¥102'20°6e 9LESL LOMH CAEL]
88'€80°61 PL02'20°52 28 L0MH
ASUO VAVLSQINS LVHAOd ££2198570710Z 08450001 1900Z0PZSSHH 09
= "v1L02'20°52 9LEGL LOMH CNEIN]
0L'21L0°61 YL02'20°52 0% LO¥H
ASQD VAVLSA3HS LVHAOd 2621985501102 0855P0001 1900ZOVZSSHH 65
eluesiaz| E:.-mn_ ) ] u__Em.E_E .._En ‘eu NZOd N
anjea wmeq ellayeld foiq eu AIZog efjsjewudzeliameld
(alnzenog) (alnbnQ) e o] eouasejes ebrug BSAIpE | AlZeN
ejejdn eje|ds) aualweu eiyg elue eid sido o)yueq BIUBIDEY un ey 1y
XZ¥HOZ8d :(018) LIIMS 9 /69E 091 1600 OVEZ 88H :foiqun ey
'¥102°20°S2 ‘ejieaz wmeq 8€ 1Jq yepeaz|
161 HYH ‘@INBA BYIS | BXBUZO
8 [, eowens 2eLL69

46



Agencija NIKOM prema ugovorenim uvjetima u ¢lanku 7. stavku 1. UGOVORA O
POSREDOVANJU | ZASTUPANJU br. 328/2013. uplaéuje klijentu DEL PAKIRANJE
d.0.0. naplaceni bruto iznos kompenzacije umanjen za diskont plus PDV (57.038,95 kn), od
kojeg iznosa oduzima jo§ 2 % te kroz ZBROJNI RACUN (slika 7.) iskazuje agencijsku

proviziju od 1 % do 5 % diskonta kao prolaznu stavku.
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Slika 7. Zbrojni racun

AGENCLJA NIKOM™
financijski konzalting i inZenjering

vi. Tatjana Nikola - Tomac, OIB: 38771145180, PDVid: HR38771145180
Lujzinska cesta 22, 51300 Delnice, Hrvatska; MB: 9058425
Tel : +385 51 81 22 83, Fax: +385 51 81 22 89, +385 51 81 31 06
E-mail: nikom@nikom.hr, Web: www.nikom.hr

Klijent ————————— Datum: 9:48  20/0212014
‘ DEL PAKIRANJA d.d. Isporuka: 20/02/2014
Dospijece: 20/02/2014
KANALSKI PUT 14a S
10000 ZAGREB Zbrojni racun Br. 924/A/20
0IB: POV id: Obrazac R1
R S = Operater: Helena Pelko
Nacin placanja: Transakcijski raéun

VRIJEDNOST USLUGA | DR. VEZANIH TROSKOVA U IME | ZA RACUN KLIJENTA - NALOGODAVCA, A NA OSNOVU
JGOVORA O USTUPANJU - OTKUPU POTRAZIVANJA - DUGOVANJA:

<Qva ,5.0
Ugovor br. 328/2013 Agiche
[ ~
Kompenzacija br: 8738 th
Vrijednost: 60.041,00
T "Nazv  Provizija% lIznos _Edre; Porez iznos Uk
3 00 Usluge agenata (25%)
21 Agencijska provizija 1 1.00 600,41  25,00% 150,10
22 Agencijska provizija 2 0.00 0,00 25,00% 0,00
Ukupno: 1.00 600,41 150,10
3.01 Prolazne stavke llI
23 Otkup potraZivanja 5.00 3.002,05 25,00% 750,51 752,56
Ukupno: 5 00 3 002 05 750,51 3.752,56
PBV na prolazne stavke prema cI 4 Pravilnika o PDV pripada kh]entu~nalogodavcu lznos bez PDV - 5&)2-4(;
Uputa o obraéunu: Po obavljenoj obraunskoj naplati s uporabom otkupa PDV o . 900,61
i ziralne naplate, prenosimo Vam sredstva po obradunu: Ukupni iznos: 4.503,07
‘ Ukupno obracunski naplaéeno: 60.041,00 | ST WXV C\\\a&
vi naplate: ‘ vel
Troskovi naplate: 4.503,07 - Tc: S la.
Za doznaku 55 537 93
IZJAVA O MEDUSOBNOJ KOMPENZACIJI | new T W
Za vrijednost troSkova naplate na osnovu ove fakture u skladu s ¢lancima 195-202 ZOO, temeljem ¢&lanka

7.Ugovora o posredovanju-zastupanju i ovom obra¢unu ugovorene strane provode

nedusobnu kompenzaciju (MK). Agenczja "NIKOM
Ko&i’?ﬁ" FINANCJSKq
J
Lrna .fS':;“;%
ekapitulacija po tarifama \ vc: . Luginsia 20 s 9
3,00 Usluge agenata (25%) 600 41 K751,05000 NN v
POV 25,00% 150,10 K260,50000
Ukupno tarifa 750,51 S o
301 Prolazne stavke Il 3.002.05 K143,00000 LTowmh < -Uoa.ecg
PDV 25,00% 750,51 K143,00000 2 \wiro R
Ukupno tarifa 3.752,56 o3 ~+~ “:I, 50 N \
Sveukupno 4.503,07 K120 “"‘\"\& O -
MK-ZR 4.503,07 K220 K120 = \‘[
=3 I8.%¢
Lirose d.0.0 Stranica 1
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Buduc¢i da je u svojim pregovorima agent postigao povoljniji diskont od 4 % iskazan u obra¢unu
ustupa (a klijentima uvijek iskazan diskont od 5 %), tada se kroz interni dokument INTERNI
NALOG (slika 8.) Agencija zaduzuje za PDV na 1 % koji se iskazuje kao razlika izmedu 5 %

diskonta iskazanog u Zbrojnom racunu i 4 % diskonta koji je Agencija odobrila otkupitelju.
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Slika 8. Interni nalog

AGENcIJA ,NIKOM*”
financijski konzalting i inZenjering

vi. Tatjana Nikola - Tomac, OIB: 38771145180, PDVid: HR38771145180
Lujzinska cesta 22, 51300 Delnice, Hrvatska; MB: 9058425
Tel : +385 51 81 22 83, Fax: +385 51 81 22 89, +385 51 81 31 06
E-mail: nikom@nikom.hr, Web: www.nikom.hr

r Klijent
' DEL PAKIRANJA d.d.
KANALSKI PUT 14a

10000 ZAGREB
OlB: - PDVid: ’

Datum:
Isporuka:
Dospijece:

Interni nalog
Obrazac R1

Operater:
Nacin plaéanja:

8:42 26/02/2014
26/02/2014
26/02/2014

Br. 843/A/30

Helena Pelko
Transakcijski racun

TEMELJEM IZVRSENE USLUGE OTKUPA POTRAZIVANJA KROZ VISESTRUKU KOMPENZACIJU U IME | ZA RAGUN

GORE NAVEDENOG KLIJENTA - NALAGODAVCA:

Kompenzacija br. 8738 “//
Vrijednost: 60.041,00 |,/
dajemo nalog raunovodstvu da dolje nastalu
pozitivnu razliku knjiZi u prihod i obvezu PDV-a
Naziv Provizija% Iznos Porez Ukupnc
- 25 Zaracunati otkup klijentu prema ZR Lao '72‘1" 5.00 3.002,05 25,00% 3.752,56
26 Zaraéunati otkup od strane otkupitelia T OpJ ) W -4.00 o/ -2.401,64 25,00% -3.002,05
Iznos bez PDV 600,41
PDV 150,10
Vrijednost: 750,51
Agencija "NIKOM"
KONZAL R aicusia
IZEN, ‘
Rekapitulacija po tarifama: L TATJANA ENJERING
Oznaka Osnovica Porez (%)  lznos poreza Ukupno \
3,00 600,41 25,00 150,10 750,51 \k\( R\

© Lirose d.c.o

Stranica 1
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Iznos od 55.537,93 kn Agencija uplacuje na ziro racun klijenta (slika 9. IZVADAK br. 35.
od 20. 2. 2014.), uz prate¢i ZBROJNI RACUN br. 924/A/20 od 20. 2. 2014. koji Agencija
NIKOM izdaje klijentu na dan izvrSene uplate napla¢enog potrazivanja (IZVATKA br. 35 od
20. 2. 2014)) u kojem agencija uplacuje 55.537,93 kn rn.br. 3. svojem klijentu DEL
PAKIRANJE d.d., odnosno napla¢eno potrazivanje. Budu¢i da sve uplate Otkupitelja ulaze u
ziro ra¢un Agencije NIKOM kod Privredne banke Zagreb, a sve isplate klijentima Agencije
NIKOM izlaze sa ziro racuna kod Privredne banke Zagreb, ziro ra¢un Agencije ima tretman
prolaznog rac¢una na kojem se odvija promet sve naplate koju agencija izvr$i u ime i za racun

svojih Klijenata tijekom jedne poslovne godine.
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Slika 9. Izvadak br. 35. Privredne banke Zagreb
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Financijska agencija specijalizirana je za naplatu potrazivanja putem ugovorne kompenzacije
te dobro poznaje robne i usluzne tokove u privredi RH te djelatnosti svih trgovackih drustava i
obrta i njihovu medusobnu povezanost. Financijska agencija svoju registriranu djelatnost
obavlja moralno i odgovorno prema svojem Klijentu te preuzetu naplatu potrazivanja mora
izvrSiti u ime 1 za racun klijenta, a naplaeno potrazivanje na svoj transakcijski raCun mora
uplatiti na transakcijski racun svojeg klijenta, zadrzavsi na svojem ra¢unu samo diskont i
agencijsku proviziju uveéanu za pripadaju¢i PDV. Na taj nacin ubrzava proces proizvodnje i
prodaje trgovackih roba i izvrSenje usluga uz sigurnu naplatu bez rizika. Ujedno financijska
agencija na temelju svojeg iskustva u poslovanju te sofisticiranim informatickim programima
pruza svojim Klijentima besplatne usluge poslovnog savjetovanja o poslovanju s njegovim

sadasnjim i budu¢im kupcima.

Svakodnevnim kontaktima sa stotinama poduzetnika u gotovo dvadesetogodiSnjem
iskustvu Agencije, 80 % blokiranih poduzetnika moze sigurno nastaviti svoju poduzetni¢ku
aktivnost ako im se omoguéi njihova naplata nenaplacenog potrazivanja, od kupaca koji isto
tako imaju nemogucnost naplate svojih potrazivanja. Preostalih 20 % blokiranih poduzetnika
blokirano je jer su trosili vise nego $to su zaradili ili nisu mogli naplatiti svoja potrazivanja
uslijed ¢ega je njihova funkcija kroz dulje vrijeme zamrla, aktivnost se potpuno smanjila te nisu
uspjeli pronadi rjesenje za naplatu nenaplativog potrazivanja. Obveze su se pritom nagomilale
te su blokirani od strane porezne uprave, banaka ili dobavljaca, a njihovi vjerovnici u konacnici

moraju ili ¢e biti prisiljeni otpisati svoja potrazivanja.

U uvjetima trzi$ne nelikvidnosti Agencija NIKOM omogu¢ava mnogim malim i srednjim
poduzec¢ima normalno funkcioniranje u njihovim poslovnim djelatnostima, i to na nacin da ne
suzavaju svoje trziSte zbog straha da prodanu robu ili uslugu neée naplatiti. Uz pomo¢ svojeg
financijskog agenta poduzeca kao korisnici usluge Agencije NIKOM S$ire trzite poslovanja 1
sigurno naplacuju. Time Agencija pomaze poduzetnicima da sigurnije nastupaju na trzistu te
nastave svoju djelatnost uz odrzavanje pune likvidnosti 1 solventnosti. Uz pomo¢ Agencije
NIKOM koja ima puno S$iri uvid u bonitete trgovackih drustava i1 obrta od samih poduzetnika,
poduzeca kontrolirano Sire svoja trziSta na poslovne partnere koji imaju bonitetne moguénosti.
Na taj nacin Agencija NIKOM sagledava cjelokupno poduzetnistvo te tijekom svojeg rada
dobiva niz informacija koje klijentu pomazu u naplati potraZivanja i njegovu nastavku radnog

procesa. Na primjer, potice klijenta na daljnju suradnju 1 s kupcima od kojih je poduzetnik
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odustao s obzirom na to da je vrijeme od fakturiranja do naplate fakture predugo trajalo. S
pomoc¢u ugovornih visestrukih financijskih kompenzacija Agencija NIKOM pokrece, ugovara
te provodi, odnosno naplacuje nenaplaceno potrazivanje na temelju sljedeceg principa naplate:
naplatom otvorenog potrazivanja kupca — duznika Agencija omogucava naplatu nenaplac¢enog
potrazivanja svojem Klijentu. Postavi li se da je u duzni¢ko-vjerovni¢kom lancu, svaki duznik
ujedno, a vjerovnik zatvaranjem takvoga kompenzacijskog lanca dolazi do naplate potrazivanja
za koju je klijent opunomocio Agenciju. Poduzetnik nije mogao naplatiti potrazivanje od svojeg
kupca jer njegov kupac nije mogao naplatiti svoje potrazivanje od svojeg kupca. Povezujuéi
sve u jedan viSestruki lanac naplate kroz ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju dolazi
do naplate sredstava koje Agencija NIKOM uplacuje na Ziro racun svog klijenta (principala) te
time i likvidnih sredstava za ugovorne klijente Agencije. Klijent na taj nacin dolazi do Zeljene
likvidnosti te kona¢no moze nastaviti placati svoje obveze prema drzavi, zaposlenicima,

dobavlja¢ima i novi poslovni ciklus moze ponovno zapoceti.

Primjenom ugovorne viSestruke financijske kompenzacije kao financijskog proizvoda
Agencija NIKOM svojim dugogodiSnjim iskustvom, znanjem 1 stru¢nim savjetima
poduzetnicima pruza jaku financijsku potporu, pomaze im prevladati poteskoce izazvane
nelikvidno$¢u te izbjeéi izglednu financijsku propast uslijed nemoguénosti naplate

potraZivanja.

4.3. Analiza istrazivanja poslovnih subjekata ucesnika u ugovornim viSestrukim

financijskim kompenzacijama
U istrazivanju je sudjelovalo 13 ispitanika iz razli¢itih gospodarskih grana i
malog, srednjeg i1 velikog poduzetniStva iz razli¢itih dijelova Republike Hrvatske. Vecina

sudionika rukovoditelji su i ¢lanovi Uprava poduzeca te voditelji financijskih odjela poduzeca

koja su bila predmet istrazivanja.

Sociodemografska obiljezja istrazivanja pokazala su sljedece:
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Grafikon 1.: Dob ispitanika

Dob ispitanika

m 18-30
m31-40
m41-50
1 51-60

Izrada: autor, 2018.

Dob ispitanika od 41 — 50 godina i 51 — 60 godina zauzima po 42 % ukupne dobi

ispitanika, dok je s po 8 % ispitanika obuhvaceno u dobi od 31 — 40 i 18 — 30 godina.

Grafikon 2.: Stupanj obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja

mVSs
m SSS
mVSS
I Mr. sc.

M Dr. sc.

lzrada: autor, 2018.
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Vecina ispitanika ima visoku struénu i srednjoskolsku stru¢nu spremu s po 33 %,

magistri i doktori znanosti zauzimaju po 8 %, dok je sudionika s visom stru¢nom spremom bilo

18 %.

Grafikon 3.: Radni status ispitanika

'

Radni status

m Rukovodeca pozicija/Uprava
M Voditelj financija

W Drugo

Izrada: autor, 2018.

Vecina ispitanika od 50 % nalazi se na vodeéim pozicijama u poduzecu, voditelji

financija ¢ine 33 %, a druge pozicije obuhvacaju 17 %.
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Grafikon 4.: Godine radnog iskustva ispitanika

Godine radnog iskustva

W 6-15
m16-30
31-40

lzrada: autor, 2018.

U istrazivanju je sudjelovalo 58 % ispitanika sa 16 — 30 godina radnog iskustva, 25 %
ispitanika s 31 — 40 godina radnog iskustva, 8 % ispitanika sa 6 — 15 godina radnog staza te 9 %

ispitanika s 0 — 5 godina radnog staza.

Dob ispitanika, pozicije u organizacijama ispitanika te godine radnog iskustva idu u
prilog istrazivanju jer su iznimno i raznoliko radno i zivotno iskustvo i dob ispitanika te pozicija

vise pridonijeli kvaliteti istrazivanja.

Ispitanici u istrazivanju posluju u kemijskoj, prehrambenoj i farmaceutskoj industriji,
medunarodnom prijevozu, trgovini, turizmu i putnickoj agenciji, uslugama reklama 1
ekonomske propagande, financijskom i usluznom sektoru, ugostiteljstvu, izvozu i uvozu,
gradevini te trgovini na veliko drvom, gradevinskim materijalom i sanitarnom opremom,
trgovini na malo u prodavaonicama hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima, trgovini na
veliko dijelovima i priborom na motornim vozilima te popravkom motornih vozila i motocikala,
djelatnosti pakiranja, administrativnih i pomoc¢nih usluznih djelatnosti te preradivackoj

industriji.
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Naplatu potrazivanja kao glavnu prepreku likvidnosti u poslovanju navelo je 92 %

sudionika.

Ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju upotrebljava 92 % ispitanika, 54 %
ispitanika uz ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju upotrebljava i kredit, 23 %
ispitanika uz ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju upotrebljava i faktoring te 15 %
ispitanika uz ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju upotrebljava i druge financijske

modele, npr. eskontne mjenice.

U istrazivanju su sudjelovali klijenti (5) i faktori (4) te sudionici (4) ugovorne viSestruke
financijske kompenzacije. Na taj na¢in omoguéen je sveobuhvatniji i bolji uvid i doprinos
ugovorne visestruke financijske kompenzacije u odnosu na druge financijske modele.

Istrazivanjem su obuhvadena mala (5), srednja (4) i velika poduzeca (4).

Grafikon 5. Veli¢ina poduzeca obuhvacena istrazivanjem

Velika
31%

M Velika
M Srednja

® Mala

Srednja
31%

Izrada: autor, 2018.

Provedeno istrazivanje pokazalo je da ugovorna visestruka financijska kompenzacija ima
utjecaja na likvidnost poduzeca, i to neovisno o kojoj gospodarskoj grani se radi te je li akter

manje, srednje ili veliko poduzece. U poduze¢ima u kojima se ugovorna visestruka financijska
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kompenzacija upotrebljava vise od 50 % ,,brZi je protok novca te je brze zatvaranje razlicitih
partnera”. Takoder, moze se primijetiti da poduzeca koja ugovornu visestruku financijsku
kompenzaciju upotrebljavaju u najve¢em postotku, ujedno je upotrebljavaju i najdulje. No, i u
poduzec¢ima koja ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju upotrebljavaju u postotku
manjem od 50 % (najcesée 30 %), brzina povrata obrtnih sredstava ,,primjetno se je povecala,
ubrzala je i olaksala naplatu potrazivanja te je smanjila cash gap (nov¢ani jaz) za prosje¢no 30
dana”. Za neka od poduzeca sudionika glavnu Kkorist predstavljaju dodatna zarada i lakse
izvrSavanje obveza te im ugovorna viSestruka financijska kompenzacija pruza sigurnost da ¢e
poduzeca novac dobiti na vrijeme, ,,van svake sumnje poboljSava brzinu povrata obrtnih
sredstava”, povecava likvidnost poduzeca, omogucava dodatnu zaradu kod dobavljaca te
pomaze u pla¢anju obveza prema dobavlja¢ima. Ugovorna visestruka financijska kompenzacija
ima pozitivan utjecaj na poslovanje, pomaze kod ,,odrzavanja i zapoCinjanja suradnje s
financijski loSije stoje¢im tvrtkama ili tvrtkama koje ugovornu visestruku financijsku
kompenzaciju uzimaju kao prvi izbor naplate potrazivanja Sto svim sudionicima ugovorne

visestruke financijske kompenzacije pruza sigurnost”.

Ugovorna visestruka financijska kompenzacija omoguéava naplatu potrazivanja posebno
od dijela kupaca koji je preferiraju ili koji imaju oteZzanu likvidnost. Primjena ugovorne
visestruke financijske kompenzacije utjece na pokretanje investicija i ostalih ulaganja za koja
poduzeca nisu trebala sredstva iz kredita, odnosno nisu se trebala zaduzivati. Uz ugovornu
visestruku financijsku kompenzaciju poduzeca brze zatvaraju obveze, posebno na kratke
rokove placanja, postize se brzi obrtaj robe 1 novca te time i1 brze podmirenje teku¢ih obveza i

postizanje boljih trzi$nih uvjeta.

Doprinosi  ugovorne viSestruke financijske kompenzacije u odnosu na druge
modelevisestruki su Sto potvrduje da ¢ak 92 % poduzeca sudionica istrazivanja preferira
ugovornu visestruku financijsku kompenzaciju kao svoj prvi odabir financijskog modela, zatim
slijedi kredit s 54 %, faktoring s 23 % te drugi financijski modeli s 15 %. Ugovorna viSestruka
financijska kompenzacija ubrzava i pojeftinjuje proces naplate potrazivanja jer s primjenom
ugovorne visestruke financijske kompenzacije, istovremeno prestaje vise obveza, a time i vise
uzajamnih trazbina. Nadalje, prijebojem se omogucava obracunsko ispunjenje vjerovnikove
trazbine kada je to potrebno, smanjuje se potreba za gotovinskim placanjem ¢ime se u

gospodarskom sustavu poboljSava bezgotovinsko poslovanje te suzbija nelikvidnost pravnog
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subjekta. Po svemu navedenom ugovorna visestruka financijska kompenzacija razlikuje se od

svih drugih financijskih modela naplate potrazivanja.
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5. ZAKLJUCAK

Zbog sve prisutnije nelikvidnosti poduzeca pogorsava se polozaj poduzetnistva. Klju¢ne
prepreke njegovu rastu i razvoju jesu kapitalna ograni¢enja, nedostatak znanja, neprilagoden
institucionalni okvir koji ih ne prati dovoljno i adekvatno te problemi u pristupu financiranju.
Zbog svega toga mala i srednja poduzeca brzo nastaju, rastu i nestaju, a njihovo je financiranje
ograni¢eno brojnim c¢imbenicima koji odreduju brzinu, kvalitetu procesa te rizicnost

kreditiranja.

Sustav poticaja malih i srednjih poduzeéa u Hrvatskoj je fragmentiran, poticaji su vise
usmjereni na velika i sigurnija poduzeéa, a temeljni problem predstavljaju nelikvidnost i
nedostatak kapitala. Poslovni subjekti moraju efikasno upravljati kratkoro¢nim radnim
kapitalom kako bi osigurali likvidnost poduzeca dok istovremeno ulazu viSkove novca i
pravovremeno podmiruju svoje obveze prema vjerovnicima. U trenutku kada se poslovni
subjekt nade u poziciji nedostatnoga radnog kapitala, to znatno umanjuje bonitet i rejting
poslovnog subjekta kod financijskih institucija $to uvecava financijske troSkove te umanjuje

povrat na uloZeni vlasnicki kapital zbog propustanja ulaganja.

Budu¢i da je upravljanje likvidnoS¢u jedan od najvaznijih zadataka kod upravljanja
poslovnim subjektom, novc¢ani jaz (dani vezivanja zaliha + dani vezivanja kupaca - dani
vezivanja dobavljac¢a) mora biti financiran. Poduzetnici se ¢esto hvale brzim rastom prodaje,
ali ujedno se zale da moraju posudivati novac za redovito poslovanje. Posljedica nenaplac¢enih
potrazivanja jest slabljenje nov€anog toka poduzeca te trosak ili smanjenje dobiti za vjerovnike

¢ime gube nove poslovne prilike.

U financiranju tekuce likvidnosti mnogi se poduzetnici oslanjaju na prekoracenja po
poslovnom racunu, kredite po transakcijskim rac¢unima i druge vrste kratkoro¢nih kredita. Pri
suocavanju problema s likvidnos¢u za poduzece je najvaznije fokusiranje na odnose s kupcima
Sto se za potrebe upravljanja likvidno$éu i rizicima temelji ponajprije na dobro isplaniranom i
organiziranom procesu naplate te se time osigurava brzi i veci priljev novca po osnovi naplate

potrazivanja. Upravo u tom procesu naplata potrazivanja putem ugovorne visestruke financijske
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kompenzacije kao oblika obracunske naplate pokazala se sjajnim rjeSenjem i izlazom za mnoga

poduzeéa koja uspjesno mogu nastaviti svoja poslovanja.

Financijski alat ugovorna visestruka financijska kompenzacija temelji se na principu
dobrovoljnosti svih ucesnika viSestruke kompenzacije koji medusobno i dobrovoljno rjeSavaju

svoje odnose koji su proizasli iz duznicko-vjerovnic¢kih odnosa.

Potrazivanja i dugovanja koja se rjesavaju ugovornom viSestrukom financijskom
kompenzacijom mogu biti i dospjela i nedospjela, a nema zapreke da se rjeSavaju i zastarjela
potrazivanja jer su odnosi unutar ugovorne visestruke financijske kompenzacije zasnovani na
nacelu slobode uredivanja obveznih odnosa, a sama viSestruka kompenzacija predstavlja

UGOVOR izmedu uéesnika.

Ucinci ugovorne visestruke financijske kompenzacije nastupaju od dana sklapanja
sporazuma, a danom potpisa i pecata zadnjeg sudionika kompenzacija zavrSava i postaje
financijsko-poslovni dokument koji se knjizi u poslovnim knjigama svakog sudionika kao
konacna faza naplate i placanja. IstraZivanje je potvrdilo da je ugovorna visestruka financijska

kompenzacija kao financijski alat vrlo efikasna u naplati potrazivanja i placanju obveza.

Naplata potraZivanja putem financijskog modela ugovorne viSestruke financijske
kompenzacije primjenjiva je 1 u dobrim 1 loSim poduzetnickim vremenima te omogucava
poduzetnicima normalno funkcioniranje poslovanja. U uvjetima trzi$ne nelikvidnosti ugovorna
visestruka financijska kompenzacija omogucava poduzetnicima sigurnost u nastupanju na
trzistu te nastavak poslovne djelatnosti uz odrzavanje pune likvidnosti i solventnosti moguénost

kontroliranog Sirenja svoga trziSte na poslovne partnere koji imaju bonitetne mogucnosti.

Ugovorna visestruka financijska kompenzacija idealan je model za male i srednje
poduzetnike jer na taj nacin dobivaju svoje financijske konzultante koji ih prate u realizaciji
poduzetnicke aktivnosti, savjetuju ih 1 pomazu im u mnogim financijskim aktivnostima te im

osiguravaju likvidna sredstva.

Poduzetnicka aktivnost bez opterecenja s problemom likvidnosti pomaze poduzetniku

da se fokusira na realizaciju novih ideja i ostvarenje novih nisa na trzitu ¢ime postize win-win
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poslovnu strategiju. Pri tome se financijski agent mora ponasati eti¢no ¢uvajuci poslovnu tajnu

svojeg klijenta kao da je njegova te ne smije niti u jednom trenutku narusiti takav odnos.

U uvjetima slobodnog protoka kapitala u kojem je privatno poduzetnistvo u zamahu
razvoja, sloboda i omoguc¢avanje slobodnog odlu¢ivanja poduzetnika u njegovu razvojnom
procesu treba biti maksimalna kako bi se omoguéilo stvaranje novih vrijednosti kroz provodenje
novih ideja 1 kreativnosti. Drzava bi od takvog poduzetniStva imala puno veée koristi jer bi
naplatila viSe poreza. Pozeljno je da ekonomska politika drzave prepozna veliku mogucnost
rjeSavanja nelikvidnosti u ugovornoj visestrukoj financijskoj kompenzaciji te ublazi zakonsku
odredbu zabrane provodenja kompenzacija, cesija, asignacija, odnosno obracunskog nacina
plac¢anja poduzetniku koji je u blokadi, posebno uzimajuci u obzir da ova zabrana potjece jos
iz vremena kada je privatno poduzetniStvo bilo u povojima, a druStvena poduzeca imala su

primat.

Nadalje, u skladu s ¢lankom 322 Zakona o obveznim odnosima3? i clankom14 stavkom
2. Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima®® zabranjeno je potpisivati obracunska
placanja u sluc¢aju blokade. Medutim, ako je poduzetnik u blokadi, tada ne moze plaéati porez,
place radnicima i dr. i ulazi u novi problem te je zakonski pristup potpuno pogreSan jer
poduzetnik u suradnji s financijskom agencijom moZe naplatiti svoja nenaplac¢ena potraZivanja,
a primljenom uplatom naplac¢enog potraZivanja na Ziro racun izlazi iz blokade i moZe nastaviti
s normalnim poslovanjem te prikupiti nova nov€ana sredstva kako bi mogao poslovati dalje,
isplatiti place 1 obveze prema svima drugima. Malo i srednje poduzetniStvo imaju vaznu ulogu
u gospodarskom razvoju te zbog svojeg doprinosa povecanju zaposlenosti, rastu izvoza,
inovativnosti i ubrzanju razvitka gospodarstva u svakoj drzavi trebaju imati dugoro¢no

orjentiranu zakonsku i drugu podrsku.

Bit je poduzetniStva stvaranje nove vrijednosti i postizanje poslovnog uspjeha onih
poduzetnika koji daju maksimalan doprinos u realizaciji svojih ideja. Uz viSu razinu

informiranosti poduzetnika o svim moguénostima ulaganja kod agencija, banaka i institucija

2 70O, op.cit., ¢1.322.
53 ZPONS, op.cit., ¢l.14. st.2.
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koje se bave problematikom ulaganja u poduzetni$tvo i izradom poslovnih planova te
praéenjem poduzetnika u poslovanju, mogué¢ je veci rast i razvoj malog i srednjeg

poduzetnistva®.

Bez primjene ugovorne visestruke financijske kompenzacije mnogi bi poduzetnici sa
svojom djelatno$¢u bili ve¢ davno izvan funkcije i u uvjetima teske blokade drzava bi uprihodila
manje poreza, a mnogi bi radnici ostali bez posla. Ugovorna viSestruka financijska
kompenzacija stvorena je na trziStu upravo kao potreba za likvidnim sredstvima te potreba za
brzom naplatom nenaplacenog potrazivanja u teSkim uvjetima nelikvidnoga gospodarstva. Zato
je vrlo vazno da se prepozna vaznost ugovorne visestruke financijske kompenzacije kao jako

vrijednog i vrlo pozeljnoga financijskog alata.

Istrazivanje je pokazalo da primjena ugovorne viSestruke financijske kompenzacije
pomaze poduzetnicima u skra¢ivanju roka naplate potrazivanja, poboljSava operativnu
likvidnost tvrtke te omoguéava sigurniji nastup na trziStu u prodaji roba i usluga jer je naplata
potrazivanja sigurna i moguca. Poduzetnik ne suzava svoje trziSte zbog straha od nemoguénosti
naplate, ve¢ na tom istom trziStu i dalje radi, proizvodi i prodaje zadrzavajuéi kupce koji opet
rado prihvacaju taj oblik placanja jer kroz njega naplacuju svoje nenaplaceno potraZivanje.
Takav naéin rada omogucava korisnicima ugovorne visestruke financijske kompenzacije
prodaju roba i usluga onim kupcima koji sporo placaju zbog vlastite nenaplacene realizacije te
zbog tog razloga nerijetko dolazi do raskida poslovnog odnosa zbog straha od nemoguc¢nosti
naplate potrazivanja. Poslovni odnos s financijskom agencijom korisnicima ugovorne
visestruke financijske kompenzacije omogucava povecéanje opsega proizvodnje i Sirenje trzista
bez straha i rizika jer uz njih stoji agencija, odnosno partner sa svim svojim programskim
rjeSenjima, iskustvom 1 informacijama o trenutacnom stanju likvidnosti poduzec¢a na trzistu,
njihovim poslovnim rezultatima i trenutaénim blokadama, a sve navedene informacije klijenti

upotrebljavaju za sigurniji nastup na trzistu te izbjegavanje mogucih rizika.

Premda za mnoge poduzetnike postaje prekasno jer su njihovi duznici ve¢ blokirani ili
potpuno propali, za mnoge od njih postoji izlaz, 1 to upravo kroz naplatu potrazivanja putem

ugovorne viSestruke financijske kompenzacije.

54 PeSi¢, M. (2011), Financiranje malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, Ekonomski
Vjesnik/Econviews: Review of contemporary business, enterpreneurship and economic issues, Vol.XXIV No.2,
str.434.
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Ugovorna viSestruka financijska kompenzacija omoguc¢ava poduzetnicima da dodu do
likvidnih sredstava te time ispune sve svoje financijske obveze. Na taj nacin poduzetnik ne
samo da ne zaustavlja proces djelatnosti od nabave roba i usluga do prodaje i naplate
potrazivanja ve¢ se poslovni proces neometano nastavlja. Ugovorna visestruka financijska
kompenzacija pomaze poduzetnicima prebroditi financijske probleme te omogucava poslovni

razvoj 1 napredak, posebno u recesijskim godinama u ekonomski nestabilnom gospodarstvu.

Istrazivanje je potvrdilo pozitivan utjecaj ugovorne visestruke financijske kompenzacije
na likvidnost poduzeca i odgovorilo na pitanja kako ugovorna viSestruka financijska
kompenzacija utjece na likvidnost pravnih subjekata te koji su njezini doprinosi u odnosu na

druge financijske modele.
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