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SAZETAK

U ovom specijalistickom diplomskom radu istrazuju se sastavnice trziSta platnih kartica u
Hrvatskoj te platno prometna infrastruktura za karticno poslovanje. Zatim se analizira
poslovni model PBZ Card-a te se istrazuje na koji nacin funkcionira. Pritom se Zeli ukazati na
znacaj karticnog poslovanja u Hrvatskoj te vaznost uspjeSne implementacije strategije na

primjeru karticnog poslovanja PBZ Card-a.

Kona¢no, istrazuju se trendovi koji utjeCu na buduénost placanja te uloga platnih kartica u

digitalnoj eri.

KLJUCNE RIJECI: platna kartica, kartino poslovanje, Karti¢na infrastruktura, poslovna
strategija, PBZ Card, trendovi, digitalizacija

SUMMARY

This specialist graduate thesis examines the components of the payment card market in the
Republic of Croatia and the infrastructure for card business. Then, the PBZ Card business
model is analyzed and it examines how it works. The emphasis is on the importance of card
operations in.the Republic of Croatia and the importance of successful implementation of the

strategy on the example of PBZ Card's card business.

Finally, trends that affect the future of payment and the role of payment cards in the digital

world are being explored.

KEY WORDS: payment card, card business, infrastructure for card business, business
strategy, PBZ Card, trends, digitalization



1. UVOD

Digitalnom revolucijom stvorila se generacija koja rusi barijere u vremenu i prostoru, u
komunikaciji i informacijama, tehnologiji i financijama. Svojom trziSnom modéi, tzv.
milenijska generacija stvara trendove koji na globalnoj razini utjecu na transformaciju trzista.
Od izazova suvremenog svijeta nisu izuzeta ni trzista financijskih usluga ¢ija je konkurentnost
1 uCinkovitost od izuzetne vaznosti za gospodarstvo svake zemlje. TrziSno pozicioniranje i
postizanje konkurentnosti tako zahtijevaju pomno promi$ljanje prilikom kreiranja i
implementacije strategije poslovanja. Stoga je zanimljivo vidjeti kako karticna industrija

odgovara na ove trendove.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je karticno poslovanje i strategija karticnog poslovanja na primjeru PBZ
Card-a. Problem rada su trend rasta broja karti¢nih platnih transakcija uslijed razvoja
karti¢nog trzista u Hrvatskoj te nacin ostvarenja prihoda PBZ Card-a zahvaljujuéi karticnom

poslovanju.

Cilj rada je ukazati na znacaj karticnog poslovanja u Hrvatskoj te vaZnost uspjeSne
implementacije strategije na primjeru kartiénog poslovanja PBZ Card-a, usmjerenog na
stvaranje prihoda i jaCanje. trzisne pozicije. Svrha rada je pruzanje uvida u trziste platnih
kartica svim zainteresiranim subjektima u Republici Hrvatskoj, odnosno, pojasniti karti¢ne
platne sheme, infrastrukturu.za izvrSenje karticnih transakcija te predstaviti vrste platnih

kartica.

1.2. Istrazivacka pitanja

Kroz sljedeca istrazivacka pitanja trazit ¢e se odgovori na detektirani problem rada:
IP 1. Sto ¢&ini trziste platnih kartica u Republici Hrvatskoj te kako izgleda infrastruktura za
karticno poslovanje?
IP 2. Na koji nacin funkcionira poslovni model PBZ Card-a?
IP 3. Koji su trendovi koji utjeCu na buduénost pla¢anja i ulogu platnih kartica u digitalnoj

eri?



1.3. lzvori podataka i metode rada

Za izradu teorijskog dijela specijalistickog diplomskog rada koriste se stru¢na te javno
objavljena literatura i internetski izvori iz podrucja karticnog poslovanja s naglaskom na

poslovanje PBZ Card-a.

Prilikom izrade rada koriste se metode deskripcije i analize karticnog trzista i poslovanja
temeljem dostupne literature, zatim se induktivnom metodom dolazi do odredenih zaklju¢aka
na osnovu prikupljenih ¢injenica te se u konac¢nici deduktivnom metodom.izvode pojedini

zakljucci iz op¢ih informacija.
1.4. Struktura rada

Strukturu rada ¢ini Sest povezanih poglavlja. Prvo<poglavlje je uvod u kojem je
predstavljen predmet i problem rada, odredeni cilj i svrha rada te postavljena istrazivacka
pitanja kojima se navedenom metodologijom iz istaknutih izvora traze odgovori. Uvod

obuhvaca i pregled same strukture rada.

U drugom poglavlju upoznajemo se s ulogom karticnog poslovanja. Ovaj dio predstavlja
uvod u samo funkcioniranje karticarstva te se iznosi 1 kratak pregled onoga $to mozemo
o¢ekivati u nastavku rada, a vezano. za prisutnost kartica u svakodnevnom Zzivotu i snagu

karti¢nog trziSta u Hrvatskoj.

Tre¢e poglavlje detaljno analizira karticno trziSte, sheme karticnog poslovanja,
infrastrukturu za“prihvat 1 izdavanje platnih kartica te je dan kratak prikaz statistiCkih

podataka o platnim karticama.

Nadalje, cetvrto poglavlje bavi se analizom poslovnog modela PBZ Card-a d.o.o.,
licencirane institucije za elektronicki novac od strane Hrvatske narodne banke. Analiza
obuhvaca predmet poslovanja PBZ Card-a d.0.0., regulatorni okvir unutar kojeg djeluje te

portfelj proizvoda kojim konkurira na trzistu i kona¢no prihode generirane iz poslovanja.

Peto poglavlje ide korak naprijed i nastoji uociti trendove koji utjeCu na buduénost

placanja, a time i ulogu platnih kartica u digitalnoj eri i drustvu u Hrvatskoj opcenito.

Na kraju rada ¢e se izdvojiti glavni zakljucci kao odgovor na postavljena istrazivacka

pitanja s pocetka rada. Slijedi navodenje literature te popis slika i tablica.



2. KARTICNO POSLOVANJE

Koristenje kartice kao platnog instrumenta u znatnom je porastu u odnosu na druge
naéine plac¢anja (npr. u odnosu na gotovinske platne naloge, trajne naloge i sl.). Prema
dostupnim podacima u zadnjih deset godina, hrvatsko je trziSte raslo takvom dinamikom da je
po broju izdanih kartica per capita premasilo europski prosjek od 1,6 platnih Kkartica po
stanovniku®. Platne kartice predstavljaju jednu od nuZnosti modernog svijeta te je gotovo
nemoguce zamisliti svakodnevni Zivot i poslovanje bez tog komada plastike koja placanje ¢ini
karticama zamijeniti gotovinu, prema nekim ekonomistima tesko je predvidjeti,” pogotovo
kod plac¢anja iznosa manje vrijednosti, iako, razvoj globalizacije i njenih pozitivnih i
negativnih aspekata, nova tehnoloska era, odnosno digitalna revolucija koja zahvaca sve pore
¢ovjekovog zivota, razvoj novih softvera, novih hardvera, zahtjevi za dostupno$c¢u i brzinom
informacija, proizvoda, usluga, neupitno vode ka sve vecoj upotrebi bezgotovinskog placanja
karti¢arskim proizvodima kao brzeg, jednostavnijeg i praktiénijeg. Kretanja na trzistu u
smjeru digitalizacije su k tome potaknuta i zagovornicima ukidanja gotovine s aspekta
sprjeCavanja pranja novca, kojem gotovina kao oblik placanja pogoduje, ali 1 pojedinim
interesnim skupinama koje Zele potpuni uvid nad kretanjem novca (npr. Porezna uprava).
Medutim, europodrucje jo$ uvijek funkcionira na principu neutralnog stava Europske
sredisnje banke u pogledu nacina placanja, odnosno Europska srediSnja banka trenutacno
nema namjeru odredivati potrosacu na koji nacin izvrsiti placanje prilikom kupovine roba i
usluga. Drugim rije€ima, od Cetiri. nacela na kojima se taj pristup temelji, medu kojima su
tehnoloSka sigurnost i neutralnost te u¢inkovitost, znacajna je i sloboda korisnika kod izbora
sredstava placanja. U prilog tome ide i Cinjenica kako je na podru¢ju Europske Unije
primjetan razli€iti udio gotovinskih transakcija kod pojedinih zemalja ¢lanica te se on krece se

od 42% u Finskoj do 92 % u Malti od ukupnog broja platnih transakcija.

Praksa kupovine na kredit (od latinskog credere, $to znaci vjerovati) stara je viSe od tisucu
godina. Karti¢no poslovanje razvoj zahvaljuje razmisljanju trgovaca kako zadrzati kupca iako

on trenutno ne raspolaze sredstvima za placanje. Osim prvog razloga, nedostatka novca i

L HNB, Usporedba najznacajnijih statisti¢kih podataka o platnom prometu u

RH, EU-u i usporedivim zemljama za 2016. (studeni 2017.) https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-
promet/analiticki-osvrti , pristupljeno 7.3.2018.

“ Miller, R. L.,Van Hoose, D.V., (1997.), Moderni novac i bankarstvo, Zagreb, MATE d.0.0., str. 55.-58.

¥ Zasto je Europi jo§ potrebna gotovina
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2017/html/ecb.sp170428.hr.html , pristupljeno 1.3.2018.



poslovanja na povjerenje, od samog pocetka, upotreba kartice temelji se na njenoj prakti¢nosti
1 sigurnosti koristenja. Po¢etkom 20. stoljeca javljaju se prve kartice koje izdaju naftne i druge
kompanije koje su bile inovativnije od bankarskog sektora. Prva banka koja izdaje kreditnu
karticu bila je 1947. g. Franklin National Bank. Za karti¢cno poslovanje kakvo danas
poznajemo presudna je 1950. godina kada su Frank MacNamara i Ralph E. Schneider,
uspjesni poslovni ljudi, vecerajuéi u restoranu shvatili da nemaju dovoljno novca. Da bi platili
veceru 1 uspjeli su nagovoriti osoblje restoran da prihvati komad kartona, odnosno Kkartice,
temeljem koje bi oni, kao ¢lanovi Diners Club-a kojeg su tada osnovali, pokrili troSkove na
kraju mjeseca. Takav nacin pla¢anja prihvacen je od strane odredenih restorana i hotela, a ve¢

sljedeée godine bilo je gotovo pola milijuna novih ¢lanova Kluba. Ideja je zazivjela.

Otprilike u isto vrijeme, American Expresss, tada putnicka kompanija, osniva svoj klub koji
na isti nacin posluje s odabranim hotelima, restoranima, prijevoznicima.i trgovinama. Krajem
1950.-ih pocinje uspon karticnog poslovanja u bankarskom sektoru. 1958. godine razvija se
BankAmericard koja kasnije mijenja naziv brenda u Visa, 1966. Master Charge 1979. mijenja
naziv u MasterCard. MasterCard i Visa imali su u pocecima problema s probijanjem na
europsko trziste gdje se formira europski platni sustav..Medutim, danas su glavni prisutni

brendovi i na europskom trzi§tu American Express; Visai MasterCard.*

Karti¢no poslovanje u Hrvatskoj..se pocinje razvijati ulaskom nebankovnih karti¢nih
proizvoda na trziSte prije viSe od 45 godina. Prve karti¢ne kuce koje su predstavile svoje
proizvode proizasle su iz americkog platnog sustava, a to su bile American Express i Diners
Club. Konkurencija'i trziSno natjecanje se intenziviraju ulaskom banaka na trziste i njihovom
ponudom karti¢nih proizvoda, prije nesto viSe od 20 godina. Naime, banke pocinju suradnju s
platnim sustavima MasterCard Worldwide i Visa International. Prate¢i najnovije tehnoloske

trendove kreiraju proizvode 1 usluge poticuéi tako trzi§no natjecanje na hrvatskom trzistu.

Poslovanje svake kompanije prvenstveno je vodeno motivom ostvarenja profita. U tom smislu
banke i nebankovne institucije prepoznaju golemi potencijal u karti¢cnom poslovanju, a ¢ija se
propulzivnost 1 profitabilnost o€ituju u svakodnevnom porastu broja prodajnih mjesta
(trgovaca) na kojima je moguce koristiti kartice kao sredstvo plac¢anja, pojavi novog broja i
vrsta Kartica s razli¢itim nac¢inima placanja, u porastu broja i vrijednosti transakcija izvrSenih

platnom karticom 1ili na temelju platne kartice i slicno. Klju¢ni elementi karticnog poslovanja

*Slawsky, J., Zafar, S., (2005.), Developing and Managing Successful Payment Card Business, Surrey,
Gower, str. 2.- 4.



danas su platne usluge prihvata i izdavanja platnih kartica, interoperabilnost infrastrukture te

naknade iz kojih se generiraju prihodi u pojedinim fazama izvrSenja transakcije.

¢
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3. KARTICNO TRZISTE U HRVATSKOJ | NJEGOVA
INFRASTRUKTURA

U ovom dijelu rada analiziraju se modeli poslovanja platnim karticama i pojasnjava se
tijek izvrSenja karti¢ne transakcije u trostranoj i Cetverostranoj karti¢noj shemi. Potom se
upoznajemo 1 s infrastrukturom koja omogucava platnu uslugu prihvacanja (prihvata) platnih
kartica, a koja obuhvaca bankomate i EFTPOS uredaje iznoSenjem i analizom statistickih

podataka.

S pocetkom 2018. u Republici Hrvatskoj djeluju 24<kreditne institucije 1 dvije
institucije za elektroni¢ki novac,” odnosno karti¢ne kuée §torje prikladniji termin za potrebe
rada, koje su od HNB-a dobile odobrenje za rad u okviru kojeg je i odobrenje za pruzanje

platnih usluga izdavanja i1 prihvacanja platnih kartica.

3.1. Modeli poslovanja

Modeli poslovanja platnim karticama koji omogucuju izvrSenje karti¢nih transakcija,
odnosno modeli karti¢nih platnih shema® prepoznatih na hrvatskom trzistu u dosadasnjem
djelovanju financijskih institucija su model s Cetiri sudionika, tj. Cetverostrana karticna shema
i model s tri_strane, odnosno sudionika, tj. trostrana karti¢na shema.” Sheme sluze kao okviri
poslovanja koji odreduju pravila i naknade (framework).® Medutim, dinamika kojom se
dogadaju promjene na trzi§tu dovode i do promjena u dosadasnjem nacinu poslovanja. Primjer
jedne od promjena je utjecaj Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2015. o

medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica. Uredba unosi znacajne

> HNB, Bilten, http://www.hnb.hr/documents/20182/2278677/hbilt240.pdf/eec299f7-7ec9-4ch3-8d97-
3888de36¢df8, pristupljeno 20.1.2018.

® karticna platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji imatelju platne kartice
omogucuju izvrSenje platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.” HNB,
Platne kartice i karticne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 61.

" Ibid, str. 11.

8 EP, Interchange fees for card-based Payment transactions (2015.)
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2015/549015/EPRS_BRI(2015)549015 EN.pdf
pristupljeno 20.1.2018.



promjene u odnose izmedu sudionika karti¢nih shema, pa tako i na model poslovanja PBZ

Card-a d.o.o. koji je detaljnije obuhvaéen ovim radom.

3.1.1. Cetverostrana karti¢na shema u RH

Cetverostrana karti¢na shema je kartiéna shema koja dominira na trzitu u Republici
Hrvatskoj 1 prema kojoj posluju MasterCard 1 Visa karticne sheme. Sudionici-u Cetverostranoj
karti¢noj shemi su korisnik platne kartice — platitelj koji kupuje robu i/ili uslugu, izdavatelj
platne kartice koji izdaje platnu karticu korisniku, trgovac koji je primatelj placanja odnosno
prodavatelj robe i/ili usluge te prihvatitelj platne kartice koji pruza uslugu prihvata za trgovca

(prihvatitelj je najcesce i vlasnik EFTPOS uredaja ili bankomata).

Slika 1. Cetverostrana karti¢na shema

Pravna ili fizicka osoba koja\
prihvaca platnu karticu
izdanu od izdavatelja, a

P ugovorni odnos sklapa s
Korisnik Trgovac - prihvatiteljem.

(1o . . i
Inicijator je karti¢ne platne
transakcije, a moze biti fizicka
ili pravna osoba

platne primatelj
kartice -
.
/
Prihvatite |_| Pruzatelj platnih usluga koji

Pruzatelj platnih usluga koji

primatelju placanja (trgovcu)

osigurava prihvacanje platne

kartice i obradu karti¢ne platne

transakcije, a koja rezultira

prijenosom novca primatelju
\plaéanja (trgovcu).

je korisniku platne kartice
(platitelju) izdao platnu
karticu koja sluzi za
iniciranje karti¢nih platnih
transakcija.

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB?®

Ovaj model obuhvaca transakcije kreditnim i debitnim platnim karticama, koje su inace ¢eSce
u upotrebi u Hrvatskoj. Jedno od razlikovnih obiljezja ¢etverostrane karti¢ne sheme u odnosu
na trostranu karti¢nu shemu je tzv. interchange fee, naknada koja je prisutna u transakciji

izmedu prihvatitelja 1 izdavatelja platne kartice, kada ti pruzatelji platnih usluga nisu

° HNB, Platne kartice i karti¢ne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 11.



objedinjeni u istoj osobi, a upravo je to slu¢aj kod ove karti¢ne sheme.™® Sukladno pravilima
Cetverostranih karti¢nih shema izdavatelju platne kartice prilikom svake transakcije pripada
iznos interchange fee-a. Na slici 2 u nastavku daje se prikaz tijeka karti¢ne transakcije na

EFTPOS uredaju kod Cetverostrane karticne sheme s opisom svakog koraka.

Slika 2. Tijek transakcije kod Cetverostrane karticne sheme

VISA )

MasterCard

10.

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB*"

Tijek transakcije sastoji se od sljedecih koraka:*?

1. Korisnik platne kartice kod trgovca odlucio je platnom karticom kupiti robu i/ili uslugu na

nacin da inicira karti¢nu transakciju, npr. unosenjem PIN-a.

10 Agencija za zadtitu trzisnog natjecanja, IstraZivanje trziSta platnih kartica u Republici Hrvatskoj, 2014.,
Zagreb, str. 12
"I HNB, Platne kartice i kartiéne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 11.
12 1
Ibid



2. Trgovac na EFTPOS uredaju inicira kartiénu platnu transakciju prema prihvatitelju, tj.
podaci se preko EFTPOS uredaja Salju prihvatitelju. Prihvatitelj je pravna osoba, najcesce
banka ili institucija za elektronicki novac koja trgovcu garantira da ¢e mu biti isplacena

sredstva plac¢ena koriStenjem platne kartice.
3. Prihvatitelj prosljeduje podatke o transakciji izdavatelju platne kartice na autorizaciju.
4. Izdavatelj provjerava i autorizira transakciju i o tome povratno obavje$tava prihvatitelja.

5.Nakon zaprimanja odobrenja od izdavatelja, prihvatitelj o tome obavjestava trgovca preko

EFTPOS uredaja (potvrda ,,odobreno‘ na slipu).

6. Nakon $to je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu<i/ili uslugu. korisniku platne

kartice.

7. lzdavatelj prosljeduje iznos prihvatitelju za obavljenu. kupnju robe 1 usluga platnom

karticom.
8. Prihvatitelj stavlja trgovcu sredstva na raspolaganje.

9. Izdavatelj korisniku platne kartice Salje podatke o tro§ku za transakciju uc¢injenu platnom

karticom (ili mu direktno tereti raun ako je koristio debitnu platnu karticu).
10. Korisnik platne kartice podmiruje obvezu za transakciju u¢injenu platnom karticom.

Tijek karti¢ne transakeije kartine sheme s cCetiri sudionika podrazumijeva i postojanje
odredene naknade, koja se razlikuje ovisno i o vrsti koristene kartice. Naknadom se naplaéuje
angazman pojedine strane koja sudjeluje u izvrSenju transakcije. Naime, uz ve¢ spomenutu
interchange fee, susreéemo se i s pojmovima merchant service charge - naknada za trgovca,
cardholders fee - naknadama za ¢lanstvo, naknadama za transakciju (npr. naknada za

podizanje na bankomatu) i slicno.

Primjerice, prilikom kupovine cipela u trgovini kupac koristi debitnu ili kreditnu karticu za
placanje cipela po odredenoj cijeni putem EFTPOS terminala. Pritom izdavatelj potroSaceve
kartice, banka ili institucija za elektroni¢ki novac, odnosno karti¢na kuca, koja je izdala tu
karticu, tereti racun potroSaca za navedeni iznos. TroSak koji potrosac placa je trosak
kupovine robe (cipela) plus troSak koriStenja kartice u obliku ¢lanarine za odredenu karticu
plus ovisno o vrsti kartice. Istovremeno, izdavatelj u ime i za raun potrosaca placa

prihvatitelju kartice, banci ili karti¢noj kuéi iznos koji ¢e prihvatitelj podmiriti trgovcu. 1znos

10



koji izdavatelj pla¢a prihvatitelju je iznos kupljene robe, ali umanjen za interchange fee.
Interchange fee izmedu izdavatelja i prihvatitelja platne kartice tako utjee na konaéni iznos
cijene robe Kkoju trgovac nakon izvrSene prodaje dobije. Neovisno naplatio se ili ne od
izdavatelja, prihvatitelj uvijek ima obvezu podmiriti trgovca za iznos kupljene robe od strane
kupca (cipele), ali umanjeno za naknadu koju trgovac placa prihvatitelju u obliku merchant
service charge. Merchant service charge je obi¢no mnogo nizi za debitne kartice (oko 1,5%
iznosa transakcije) u odnosu na merchant service charge za kreditne kartice koji prema nekim
podacima na internetu moze biti i preko 5% iznosa svake transakcije kreditnom karticom.

Naknade u Cetverostranoj karti¢noj shemi prikazuje slika 3.

Slika 3. Naknade u Cetverostranoj karti¢noj shemi

Izvor: Sistematizacija autorice prema: Agencija za zastitu trzi$nog natjecanja™

3 Agencija za zadtitu trzisnog natjecanja, IstraZivanje trziSta platnih kartica u Republici Hrvatskoj, 2014.,
Zagreb, str. 14.
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3.1.2. Trostrana karti¢na shema u RH

Sudionici u trostranoj karti¢noj shemi podudaraju se s onima u ¢etverostranoj karti¢noj
shemi gdje je uz korisnika platne Kartice i trgovca - primatelja placanja, tre¢i sudionik osoba u
kojoj su ujedinjeni pruzatelji platnih usluga izdavatelj i prihvatitelj platne kartice. Za razliku
od cetverostranog modela, trostrane karticne sheme obuhvacaju samo tijek karticne
transakcije kreditnim karticama. Kada trostrana kartiéna shema prihvac¢a debitnu platnu
karticu npr. na EFTPOS uredaju u tom trenutku se ponasa kao cetverostrana shema jer
trostrane sheme ne izdaje debitne kartice pa ne mogu istovremeno biti izdavatelj i prihvatitelj
debitnih kartica. Trostrane kartiéne sheme koje posluju u Hrvatskej su. Diners Club
International i American Express, a dvije institucije za elektroni¢ki novac koje izdaju njihove
kartice su PBZ Card d.o.o. i Erste Club d.d. Slika 4 u nastavku daje prikaz tijeka karti¢ne

transakcije na EFTPOS uredaju kod trostrane karticne sheme u RH s opisom svakog koraka.

Slika 4. Tijek transakcije trostrane karti¢ne sheme u RH

1. Iniciranje placanja

4. Roba ili usluge
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Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB*

4 Ibid. str. 13.
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Slika prikazuje tijek izvrSenja karti¢ne transakcije u trostranoj karti¢noj shemi, a odvija se na

sljede¢i nacin:

1. Korisnik platne kartice (npr. American Express ) kod trgovca Zzeli platnom karticom kupiti

robu 1/ili uslugu na nacin da inicira karti¢nu transakciju, npr. unosSenjem PIN-a.

2. Trgovac na EFTPOS uredaju inicira karticnu platnu transakciju prema prihvatitelju (npr.
PBZ Card d.0.0.), tj. podaci se preko EFTPOS uredaja Salju prihvatitelju. Prihvatitelj je
pravna osoba, najcesce banka ili institucija za elektroni¢ki novac, koja trgovcu garantira da ¢e

mu biti isplacena sredstva plac¢ena koriStenjem platne kartice.

3. Prihvatitelj koji je u ovom slucaju i izdavatelj platne kartice.u svom sustavu provjerava i
autorizira transakciju i o tome obavjeStava trgovca preko EFTPOS <uredaja (potvrda

,;,odobreno*“ na EFTPOS uredaju).

4. Nakon $to je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i uslugu korisniku platne

kartice.
5. Prihvatitelj (u ovom slucaju 1 izdavatelj) stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.

6. Izdavatelj/prihvatitelj korisniku platne kartice Salje podatke o trosku za transakciju ucinjenu

platnom karticom.

7. Korisnik platne kartice podmiruje obvezu za transakciju uéinjenu platnom karticom.™

Za razliku od Cetverostranog modela, u trostranom modelu karti¢na kuca kao pruZzatelj
platnih. usluga izdavanja i prihvacanja platnih kartica, sklapa ugovor s korisnikom platne
kartice i s trgoveem (slika 4). Sto se ti¢e naknada i u ovom slu¢aju korisnik plaéa naknadu za
koristenje kartice (Clanarina za kreditnu karticu) te trgovac placa merchant service charge.
Medutim, obzirom da su izdavatelj i1 prihvatitelj ista karti¢na institucija, nema medubankovne
naknade (interchange fee) koje nalazimo u ¢etverostranom modelu, a naknade trgovcima su u
pravilu vece od onih u Cetverostranom modelu. Na taj nacin karti¢na kuca koja je 1 izdavatelj 1
prihvatitelj u ovom modelu ukupan iznos naknade koju naplati od trgovca (merchant service

charge) zadrzi za sebe uvecan za naknadu za Clanarinu koju joj mora platiti korisnik kartice.

> |bid. str. 13.
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Medutim, model poslovanja karticne ku¢e ima i1 neke svoje rizike. Karti¢na kuca obvezna je
podmiriti troSak kupovine od strane korisnika prema trgovcu, bez obzira hoce li korisnik
podmiriti troSak koriStenja kreditne kartice ili neée. Pravno gledano, odnos s korisnikom
kartice 1 odnos s trgovcem za karti¢énu kucu u trostranom modelu (a 1 Cetverostranom) je
odvojeni pravni odnos i predstavlja dva odvojena ugovora. Naknade u trostranoj karti¢noj

shemi prikazuje slika 5.

Slika 5. Naknade u trostranoj karti¢noj shemi

YO EVE T
prihvatitel]

Izvor: Sistematizacija autorice prema: Agencija za zastitu trzi$nog natjecanja'

18 |bid . str.16.
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3.2. Karti¢na platno-prometna infrastruktura

Visestruke su prednosti koje karticno poslovanje donosi za sve sudionike, od korisnika

kartice, trgovca do banke, odnosno karti¢ne kuce koja izdaje 1/ili prihvaca platnu karticu.

«'" nojavila se osamdesetih godina, a danas sa svojim

Sintagma ,,nova ekonomija
zakonitostima u potpunosti zamjenjuje tradicionalnu ekonomiju u podru¢jima poslovnog
okruzenja, pogleda na resurse, vrste promjena, nacin proizvodnje, infrastrukturu i dr. Danas je
poslovno okruZenje globalno i k tome virtualno, resursi su neopipljivi, najvazniji su znanje i
informacija, promjena je stalna i nepredvidiva, brzina prilagodbe je klju€na za postati'i ostati
najbolji, osrednjost postaje neodrziva.'® Nadalje, proizvodnja viSe nije masovna, odnosno sve
je manje takva, a sve viSe personalizirana, prilagodena individualnim Zeljama pojedinaca.
Vise nije nuzna fizicka prisutnost za kupnju odredenog proizvoda ili usluge, odnosno
izvrSenje transakcije, digitalizacija 1 informatizacija u novoj ekonomiji stvorili su mreznu

infrastrukturu koja omogucava liberalizaciju trziSta pa tako i onog koji je tema ovog rada,

. oo 1
karti¢nog trzista. S

Financijske proizvode i usluge karakterizira nepozeljnost i neatraktivnost, odnosno klijenti ih
ne kupuju jer su im pozeljni ili jer ih moraju imati. Kupuju ih jer im omogucuju kupovinu
potrebnih proizvoda i usluga te raspolaganje njima prije nego li ih stvarno i plate.
Financijskim uslugama izbjegavaju se neke nepozeljne situacije, informiraju se i dobivaju
savjeti oko slozenih financijskih aranzmana i sliéno. S obzirom na karakteristiku
nepozeljnosti, osobito. je vazno na ispravan nacin istaknuti prednosti financijskih usluga i
proizvoda i pristupiti ispunjenju individualnih potreba klijenata te tako povecati share of
wallet-liudio u nov€aniku svog potrosaca, ali i povecati trzi$ni udio na ukupnom trzistu, pri
c¢emu je znacajna 1 uloga marketinga.20 Tako je, prilagodavajuci se svakodnevnim potrebama
kupaca, izgradena kartiCna platno-prometna infrastruktura za distribuciju razli¢itih vrsta

karti¢nih brendova.

Karti¢ni brendovi su ti koji svojom prepoznatljivoséu osiguravaju globalnu prihvacenost

kartica kao sredstva placanja. Na hrvatskom trziStu najistaknutiji su MasterCard (u sklopu

' Horvat, D., Perkov, D., Trojak, N., (2012.), Strategijsko upravljanje i konkurentnost u novoj ekonomiji,
Zagreb, Edukator, str.4

18 Tapscott. D.,(2010.), Odrasti digitalno, Zagreb, MATE d.0.0., str 34.-36.

“ Ibid. str. 5

% Ennew, C. T., Waite, N., (2007), Financial Services Marketing, Elsevier Ltd. , Oxford, UK, str. 130.
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njega i brend Maestro), Visa, American Express i Diners Club. Logotipovi po kojima se
prepoznaju istaknuti su na prihvatnim uredajima i oznaavanju mjesta na kojima se mogu

vrsiti pla¢anja, prikazani su u nastavku.

Slika 6. Mastercard logo

2016. predstavljen je novi
sofisticirani logo Mastercarda,
koji zadrZzava u sebi tradiciju
brenda u preklapaju¢em
Zutom i crvenom krugu.

mastercard.

Izvor: Mastercard 2

Slika 7. Maestro logo

maestro

Izvor: Mastercard 22

Slika 8. Diners Club logo

Diners Club

INTERNATIONAL

Izvor: Erste Card Club 23

“Mastercard, https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/who-we-are/our-brand-evolution.html,
pristupljeno 21.2.2018.
“2 Mastercard, https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/who-we-are/our-brand-evolution.html,
pristupljeno 21.2.2018.
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Slika 9. Visa logo

VISA

Izvor: Erste Card Club®*

Slika 10. American Express logo

Izvor: American Express25

Konkurentnost na kartiénom trziStu izmedu pruZatelja platnih usluga prihvata platnih kartica
moze se mjeriti i brojem. prihvatnih uredaja preko kojih pojedini pruzatelji platnih usluga
posluju, a koje ¢ine bankomati te EFTPOS uredaji. Drugim rije¢ima, Sto prihvatitelj ima vise
sklopljenih ugovora s trgovcima o prihvatu platnih kartica vjerojatnije je da ¢e imati vise

prihvatnih uredaja na kojima pruza uslugu prihvata.

Bankomat je elcktromehanicki uredaj, prvi put predstavljen 1970-ih® u SAD-u. Tada je imao
jedinu funkciju podizanja novca. Do danas se razvio u multifunkcionalni samoposluzni uredaj
koji korisnicama platnih kartica omogucava $iroki raspon usluga, dostupan 24 sata, svaki dan
u tjednu, od podizanja i polaganja gotovog novca, uvida u stanje racuna, placanje rata kredita,
do promocije drugih financijskih usluga. Razvoj bankomata pruZio je korisnicima vecu
fleksibilnost pri koriStenju financijskih usluga 1 ucinio ga jednim od najvaznijih

distribucijskih kanala.

“Erste Card Club, https://www.erstecardclub.hr/hr/za-prodajna-mjesta/prihvat-kartica pristupljeno 21.2.2018..
24 i
Ibid
% American Express, https://www.americanexpress.com/?inav=NavLogo, pristupljeno 21.2.2018.
% Ennew, C. T., Waite, N., (2007), Financial Services Marketing, Elsevier Ltd. , Oxford, UK, str.78
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Bankomati se mogu podijeliti prema funkcijama i obiljezjima.?” Prema funkcijama, odnosno
uslugama platnog prometa, na hrvatskom trzi$tu, razlikujemo cetiri vrste bankomata i to:
isplatne bankomate, uplatno — isplatne, multifunkcionalne bankomate te uplatne bankomate.
Iz samoga imena uocava se njihovo razlikovno obiljezje, odnosno ¢injenicu omogucuje li
odredena vrsta bankomata samo isplate gotovine, samo uplate gotovine ili obje funkcije.
Multifunkcionalni bankomati pored uplate 1 isplate gotovine omogucuju i neke druge funkcije
poput prijenosa sredstava itd. Klijent obi¢no ne placa nikakvu naknadu prilikom podizanja
gotovine na bankomatu banke koja je i izdala karticu klijentu te moze vidjeti stanje svog
racuna prije 1 nakon podizanja gotovine na bankomatu. Medutim, ako klijent Zeli podignuti
novac na bankomatu banke koja nije izdavatelj kartice, obi¢no ne moze vidjeti stanje svoga

racuna i mora platiti naknadu za podizanje.

Od ukupnog broja bankomata prema njihovim obiljeZjima, na dan 31. prosinca 2017.%% njih
1.440 bilo je u sustavu videonadzora, a 898 u osiguranom, zatvorenom prostoru, zasticenom
odgovaraju¢im mjerama zaStite, pri ¢emu osigurani bankomat.moze spadati i1 pod sustav
videonadzora. Osim ova dva osnovna obiljezja, trziste RH poznaje joS i beskontaktne,
kontaktne, kontaktno-beskontaktne te drive-in bankomate. Prema podacima HNB-a iz
prosinca 2017.%° kontaktnih je bankomata bilo 4.643, 288 kontaktno-beskontaktnih te 8 drive

—in bankomata.

Slika 11. Primjer jednog bankomata u Hrvatskoj

Izvor: Vlastoru¢na fotografija autorice

" HNB, Platne kartice i karti¢ne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 14.

%8 HNB, Broj bankomata i EFTPOS uredaja u RH prema obiljeZju uredaja - 2017. godina, Statistiki podaci ,
Infrastruktura, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge/infrastruktura, pristupljeno
21.1.2018.

% Ibid
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Na slici 14 oznaceni su pojedini dijelovi bankomata i to:

=

. otvor (¢itac) za karticu

2. zaslon (ekran) bankomata

3. tipkovnica za unos

4. tipke za izbor transakcija

5. otvor za izlaz novca

6. otvor za listi¢ potvrde o obavljenoj transakciji
7. oznaka za beskontaktni bankomat

8. oznaka brendova ¢ije transakcije bankomat podrzava

EFTPOS uredaj (Electronic funds transfer at point of sale), je terminal koji predstavlja
elektronsku naprednu verziju imprintera®, a sluZi za provodenje karti¢nih transakcija koje
korisnik kartice inicira upotrebom platne kartice na prodajnom mjestu. Razlikuju se kontaktni
EFTPOS uredaji koji podrzavaju koristenje kartice temeljene samo na €ipu 1/ili magnetnoj
traci kod kojih se prilikom plac¢anja kartica provlaci ili umeé¢e u EFT POS terminal. Druga
vrsta EFTPOS uredaja su beskontaktno — kontaktni, koji podrzavaju prihvat kartica koje uz
zapise na Cipu 1/ili magnetnoj traci sadrze i1 zapise temeljene na beskontaktnoj tehnologiji te je

za iniciranje_transakcije karticu dovoljno prisloniti na EFTPOS uredaj.*

Nakon ocitavanja
kartice, uredaj vrsi-automatsku provjeru valjanosti platne kartice, autorizaciju transakcije,
ispisuje zabiljesku iznosa transakcije, trgovac dobiva sredstva za izvrSenu transakciju, a
korisnik kartice se tereti za potroseni iznos. U nastavku je prikazan broj EFTPOS uredaja na

trziStu u Hrvatsko;j.

%9pBZ Card, Rje¢nik pojmova, http://www.pbzcard.hr/hr/podrska/rjecnik-pojmova, pristupljeno 21.1.2018.
%1 HNB, Platne kartice i karti¢ne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 16
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Tablica 1. Broj EFTPOS uredaja na trzistu u Republici Hrvatskoj

Kontaktni 81.664 75.027 66.621 69.138
Beskontaktno - 17.851 28.407 39.458 49.476
kontaktni

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB*

Promatrajuci podatke u posljednje Cetiri godine, evidentan je trend rasta broja beskontaktno —

kontaktnih uredaja. Od prosinca 2014. do kraja 2017. godine broj uredaja se povecao sa
17.851 uredaja na 49.476, $to je povecanje za 177,16 %. Dok su do kraja 2016. godine

kontaktni POS uredaji zabiljezili smanjenje broja, ipak se s.31. prosinca 2017. vidi blagi rast

sa 66.621 uredaja 2016. godine na 69.138 kontaktnih uredaja u 2017. godini, $to Cini porast

od 3,78%. U prilog tome ide i ¢injenica da sve vise klijenata posjeduje platne kartice koje

omogucuju kupovinu koristenjem beskontaktne funkcionalnosti. Beskontaktne platne kartice

svakako ubrzavaju placanje na EFTPOS.uredaju i prema rijecima njihovih izdavatelja,

,olakSavaju svakodnevnicu“ njihovim korisnicima, jer nije nuzno unositi PIN za iznose do

100 kuna. Medutim, one vjerojatno za sobom nose 1 neke rizike poput slucaja gubitka kartice

ili zloporabe trgovca (dva puta naplatiisti troSak):

Slika 12. Primjer EFT POS beskontaktno - kontaktnog uredaja

Izvor slike: Telegram*

%2 HNB, Statisti¢ki podaci , Infrastruktura, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-
usluge/infrastruktura , pristupljeno 21.1.2018.
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Ukupan broj prihvatnih uredaja na kojima se obavlja prihvat platnih kartica na hrvatskom

karti¢nom trziStu prikazuje sljedeéa tablica.

Tablica 2. Broj prihvatnih uredaja za prihvat platnih kartica u RH

4.418 4.543 4.941
103.434 106.081 118.622
1.633 936 X

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB*

Iz tabli¢nog prikaza broja prihvatnih uredaja u posljednje tri godine primjetan je trend rasta
broja prihvatnih uredaja, odnosno bankomata i EFTPOS uredaja. Bankomata je na kraju 2016.
godine bilo 4.543, Sto je za 2,82 % vise u odnosu na 2015. godinu. Broj bankomata se
povecavao i u 2017. godini, na kraju koje biljezimo brojku od 4.941 bankomata, odnosno

porast od 8,76 % u odnosu na prethodnu 2016. godinu.

EFTPOS uredaja za isplatu 1 uplatu, koji omogucava samo iniciranje transakcija podizanja i
polaganja gotovine platnom karticom, a ne i placanje, smanjio se u 2016. godini u odnosu na
2015. za 42,68 %. U 2017. godini statistika HNB-a izostavlja podatak o njihovom broju, $to

je rezultat tehnoloskog unapredenja dijela uredaja ¢ime su oni svrstani u EFTPOS uredaje.35

Nakon prikaza broja bankomata i EFTPOS uredaja u Hrvatskoj, u sljede¢oj tablici donosi se
usporedni prikaz Hrvatske i zemalja Europske unije, Bugarske, Ceske, Madarske, Slovenije i
Slovacke prema broju bankomata 1 EFTPOS uredaja na milijun stanovnika pri ¢emu je bazni

indeks prosjek Europske unije.

% Telegram, Ovo trebate znati o beskontaktnom plaé¢anju, (travanj 2017.) https://www.telegram.hr/zivot/pitanja-
i-odgovori-ovo-trebate-znati-o-beskontaktnom-placanju/ pristupljeno 21.1.2018.

% HNB, Statisti¢ki podaci , Infrastruktura, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-
usluge/infrastruktura , pristupljeno 21.1.2018.

% HNB, Platne kartice i karti¢ne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 18.
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Tablica 3. Broj bankomata i EFTPOS uredaja na milijun stanovnika —stanje na dan 31. 12.

2016. godine

Broj
bankomata
na milijun

stanovnika

Hrvatska 1.089
Bugarska 804
Ceska 445
Madzarska 509
Slovenija 812
Slovacka 509
Prosjek EU-a 868

Broj
bankomata
u odnosu na
prosjek EU-
a (indeks)

125,46
92,63
51,27
58,64
93,55
58,64
100

Broj
EFTPOS
uredaja na
milijun

stanovnika

25.432
14.604
14.045
12.338

10.861
28.438

Broj
EFTPOS
uredaja u
odnosu na
prosjek
EU-a
(indeks)

89,43
51,35
49,39
43,39

38,19
100

daleko ispred usporednih zemalja, medutim, ima ipak nesto

europskih zemalja, to¢nije 10,57 posto manje. Za Sloveniju nisu

% HNB, Usporedba najzna&ajnijih statisti¢kih podataka o platnom prometu u RH, EU-u i usporedivim zemljama
za 2016. (studeni 2017.) https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/analiticki-osvrti , pristupljeno

7.3.2018.
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3.3. Statisticki podaci o platnim karticama u RH

StatistiCki podaci o platnim karticama u RH u nastavku imaju za cilj opisati trend rasta
broja platnih kartica kao i karti¢nih transakcija izvr$enih njima. Uvodno se iznosi kratak opis

razlikovnih obiljezja pojedine vrste platne kartice.

3.3.1. Vrste platnih kartica

Suvremeno doba karakterizira sve manja upotreba gotovog novca koji'zamjenjuju kartice

kao elektronicki oblik placanja.

,Platna kartica je platni instrument koji omogucuje njezinu imatelju izvrsenje placanja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koji omogucuje podizanje gotovog

novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposiuznom uredaju.«*

Karti¢no poslovanje spada u neutralne bankarske poslove i to stoga Sto klijenti koristeci
kartice mogu raspolagati svojim sredstvima kod plac¢anja, a koja imaju na raCunima otvorenim
kod banaka ili putem kartica ostvaruju zaduzenja, odnosno posuduju sredstva od banke za
obavljanje placanja. Neke od glavnih karakteristika kartica su te da zamjenjuju gotov novac,
pruzaju siguran i prakti¢an pristup sredstvima na.racunu, omogucuju uvid u stanje racuna u
svakom trenutku, pruzaju moguénost placanja i kada klijent nema dovoljno sredstava na
racunu za pokrice, pruzaju moguénost odgode placanja, pruzaju moguénost placanja troskova
u mjesecnim obrocima u postotcima ili ratama, omogucuju odabir datuma otplate potroSenih

iznosa te kupovinu diljem svijeta.®

Razvojem bezgotovinskog nacina placanja, banke i1 karticne kuce razvile su razlicite vrste
platnih kartica. Uvazavajuci osnovne kriterije razlikovanja platnih kartica, dospijece, trenutak
podmirenja troskova ucinjenih koriStenjem kartice, odnosno izvor koristenih sredstava, platne

kartice mozemo podijeliti na: 39

o Debitne kartice (engl. Debit card dolazi od pojma pay now )

o Kreditne kartice (engl. Credit card dolazi od pojma pay later)

¥  Platne kartice i kartine transakcije, HNB, http://www.hnb.hr/documents/20182/2003108/h-

pkkt_2016.pdf/edb2dbbl-74d6-4e62-8472-e98a33befl18b , str. 62.

8 Gregurek, M., Vidakovi¢, N., (2011.), Bankarsko poslovanje, Zagreb, RRIF, str. 58

¥ Platne kartice i kartiéne transakcije, HNB, http://www.hnb.hr/documents/20182/2003108/h-
pkkt_2016.pdf/e4b2dbbl-74d6-4e62-8472-e98a33befl8b , str. 20.
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e Prepaid (engl. Prepaid card dolazi od pojma pay in advance)

Debitne platne kartice omogucuju korisniku kartice isklju¢ivo raspolaganje sredstvima koja

ima na teku¢em 1ili/i ziro racunu u trenutku placanja roba ili usluga, podizanja gotovine ili

koriStenja drugih usluga putem bankomata ili drugih prihvatnih uredaja ili u poslovnicama

kreditnih institucija. Uvjet za koriStenje debitne kartice jest postojanje pokri¢a na racunu

korisnika, odnosno imatelja kartice, obzirom da se terefenje racuna  vr§i odmah nakon

izvrSenja karti¢ne platne transakcije. Pokri¢e na racunu podrazumijeva i iznos neiskoriStenog

dopustenog prekoracenja, tzv. minusa na teku¢em racunu.

Slika 13. Primjer debitne kartice tekuceg racuna

Beskontaktni simbol
Naziv izdavatelja kartice {oznacavabrie,
jednostavnijeisigurnije
4 placanje na prodajnom
Cip zadodatnu mjestu)
sigurnost

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Pokazujeda se
ovom karticom
moze koristitina
prodajnim i
isplatnim
mjestimana

iima se nalazi
ista oznaka

TRONIC USE ONL

Do kada vrijedikartica

Imeiprezimekorisnika kartice

Izvor: Sistematizacija autorice prema PBZ*

“0pBZ, Visa Inspire Kartica, http://student.pbz.hr/visa-inspire-kartica/, pristupljeno 20.1.2018.
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Slika 14. Primjer debitne kartice teku¢eg ra¢una - poledina kartice

Potpisna Troznamenkasti

traka KONTAKT CENTAR tel. + 385 14891 333 kontrolni broj -
upotrebljava se

orilikom
kupovine

POPIS AUTHOf' internetom

q 12 f\ti’.;)&c' :D

Broj racuna u
IBAN formatu

Podacio
izdavatelju
kartice

Izvor: Vlastoruéna fotografija autorice

Za razliku od debitnih, kreditne platne kartice ne uvjetuju korisniku kreditne kartice pokrice
na ratunu u trenutku izvrSenja transakcije, ve¢ mu se za isto odobrava kredit, odnosno
limit*(maksimalni iznos), u okviru kojeg korisnik kreditne kartice podiZze gotovinu na
bankomatima te kupuje robu i usluge uz odgodu plac¢anja. Tako nastali troskovi podmiruju se
sukladno rokovima odredenima ugovorom o izdavanju kreditne kartice. Prema tome, kreditne
kartice izdaju se Kreditno sposobnom korisniku, ¢iju sposobnost procjenjuje izdavatelj kartice
(npr. PBZ Card). Kreditne kartice vrlo su rasprostranjene u primjeni zahvaljujuci Sirokim
moguénostima upotrebe i dobroj infrastrukturi kako u Hrvatskoj tako i u inozemstvu, ali i
zbog sve vece upotrebe kod internetskih placanja. Iako, mnogi ¢e se potroSaci u Hrvatskoj
sloziti kako je za njihovu rasprostranjenost najzasluznija cinjenica da kreditne kartice
omogucuju kupovinu na rate i/ili s odgodom pla¢anja. Medutim, danas i debitne kartice
omogucuju kupovinu na rate ako korisnik ima ugovoren neki oblik paketa u sklopu svoga

racuna za placanje.

*! Hardekopf, B., Oldshue, J., Oldshue, L., (2008.), The Credit Card Guidebook, Hampton & Associates,
Inc., str. 145.

25



Ovisno o mehanizmu naplate kamata po kreditnim karticama, odnosno vrsti i visini kamatne
stope koja se obra¢unava prilikom koristenja kreditne kartice, ali i1 visini upisnina i godi$njih
Clanarina, razlikuju se kreditne, charge, revolving, kartice s odgodenom naplatom i ¢lanske

kartice.*

U nastavku su detaljnije opisane charge i revolving kreditne kartice. Kartice s odgodenom
naplatom nisu zasebno opisane budu¢i da odgovaraju karakteristikama charge karticama s
razlikom da se ukupan trosak naplacuje izravnim tere¢enjem racuna korisnika kartice nakon
odredenog razdoblja, a ne slanjem uplatnice kao kod kreditnih kartica. Kreditne kartice koje
automatski dijele ukupan trosak na jednak broj rata prilikom koristenja kartice u Hrvatskoj se
rijetko izdaju. Clanske kartice obuhvacaju kartice koje se izdaju kao dodatne kartice npr. za

sakupljanje bodova prilikom koristenja osnovne kartice pa isto nisu detaljnije opisane.

e Charge kartice korisniku omogucavaju placanje prilikom kupovine roba ili usluga
iako u trenutku izvrSavanja transakcije-na racunu nije osigurano pokri¢e za placanje.
Naime, korisnik moze upotrebljavati-charge karticu do odredenog iznosa odobrenog
kredita koji je utvrden ugovorom s bankom ili karticnom kucom. Sve se transakcije
charge platnom karticom_biljeze kod izdavatelja kartice te ih na kraju ugovorenog
vremenskog razdoblja, a najcesée jednom mjesecno, korisnik podmiruje u cijelosti na
osnovi obrac¢una kojeg dostavljaizdavatelj. Za koristenje kartice korisnik obi¢no placa

godis$nju Clanarinu.

e Revolving kreditna kartica, kartica je koja korisniku na raspolaganje daje ugovoreni
kreditni limit za troSenje, a njegova visina odredena je u skladu s kreditnom
sposobnos¢uimatelja kartice. Koriste¢i revolving karticu, korisnik sam odlucuje koliki
¢e iznos kredita iskoristiti te kojom dinamikom i na koji ¢e nalin taj kredit vracati.
Medutim, izdavatelj kartice ipak definira minimalni postotak iskoriStenog iznosa
kredita koji je korisnik kartice duzan placati mjese¢no, po datumu dospijeca koji
odredi izdavatelj, ukljucujuéi i kamatu na iskoristeni iznos.*® Radi se o kreditu s
automatskim obnavljanjem, odnosno, obavlja se automatskim tere¢enjem racuna koji

je naveden za podmirivanje obveza po Kkartici. Vrlo je vazno uociti troskove koji

“2  Platne kartice i kartine transakcije, HNB, http://www.hnb.hr/documents/20182/2003108/h-
pkkt_2016.pdf/e4b2dbbl-74d6-4e62-8472-e98a33befl8b , str. 21., pristupljeno 21.1.2018.

* Platne kartice, HNB, https://www.hnb.hr/o-nama/informacije-potrosacima/bezgotovinska-placanja/platne-
kartice, pristupljeno 21.1.2018.
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proizlaze iz koriStenja revolving kartice. Uz visinu kamatne stope koja se kre¢e od 9
do gotovo 12%™*, najeesée se naplacuju i jednokratna upisnina i/ili godisnja &lanarina.
Ukoliko korisnik ne koristi promisljeno, vrlo lako ovaj oblik zaduzivanja moze postati

jedan od najskupljih i dovesti do financijskih poteskoca.

Slika 15. Primjer kreditne Kartice izdane od PBZ Card-a

Naziv izdavatelja kartice

Broj kartice
podijeljen u 3
blokaod4,6i5
brojeva-
sigurnosna
specifi¢nost
Amexa

7N

Cetveroznamenkasti
kontrolni broj- koristi se
. .

samo kad broj kartice NE
pocinje s 3775

Godina

Ime i prezime korisnika S wi
“ uclanjenja

kartice

Izvor: Sistematizacija autorice prema Amex ®

a Moj bankar, ZABA > Revolving kartica > golcard MasterCard http://www.moj-bankar.hr/Kreditna-

kartica/ZABA/go!card-MasterCard/71, pristupljeno 21.1.2018.

*> American Express, https://www.americanexpress.com/hr/network/product/american-express-kartica.html,
pristupljeno 18.2.2018.
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Slika 16. Primjer kreditne kartice — poledina

Troznamenkasti kontrolni broj

Potpisna traka — koristi se kod kartica izdanih
u Hrvatskoj s pocetnim brojem
m kartice ,,3775“

T OW RAITICA J VUASAETYD IAACA | A IANT N WA RITY VRACINA

Magnetska
traka (ispod
koje je obi¢no
ugraden
. hologram lika
> .
centuriona)

Izvor: Sistematizacija autorice premaJadran motor- kontrolni broj*

Prepaid kartica kao i sve kartice, omogucuje bezgotovinsko placanje. Medutim, prije
izdavanja prepaid kartice korisnik je duzan izdavatelju kartice unaprijed uplatiti iznos novca
kojim Zzeli raspolagati putem kartice. Prepaid kartica ne omoguéava kupnju s odgodom
placanja, po ¢emu serazliku od kreditnih kartica. Za razliku od debitnih nije vezana uz racun
korisnika, ve¢ sama kartica biljeZi uplaceni novcani iznos ili je taj iznos pohranjen kod
izdavatelja kartice (npr. na serveru izdavatelja). Novac kojim potrosac zeli raspolagati putem
prepaid_kartice predstavlja elektronicki novac. Primjer prepaid kartice je poklon kartica
American Express Gift Card.

U tablici 4 prikazan je ukupan broj izdanih platnih kartica u Hrvatskoj na dan 31. prosinca
2017. godine 1 to prema vrsti platne kartice. Prema statusu u ovom prikazu obuhvacene su
koriStene i nekoriStene kartice, bez blokiranih kartica. Iz tablice je razvidno da najveci broj
izdanih Kartica ¢ine debitne kartice i to s udjelom od preko 76,8% u ukupnom broju izdanih
kartica. Slijede charge Kkartice s udjelom od 7,85%, kartice s funkcijom odgodene naplate s

*jadran motor- kontrolni broj, https://www.jadran-motor.com/kontrolni-broj/control-number.html,
pristupljeno 18.2.2018.
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udjelom od 5,77% i revolving/charge kartice s udjelom od 3,68% (kartice revolving/charge su

kartice koje korisniku omogucuju koristenje i revolving i charge funkcije).

Tablica 4. Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti kartice na dan 31. prosinca 2017.
(ne ukljucuje blokirane kartice)

Debitna 6.129.004
Debitna/odgodena 36.259
Debitna/gotovina 19.895
Debitna/stedna 17.884
Odgodena 460.512
Revolving 91.336
Revolving/charge 293.417
Charge 626.395

Kreditna 37.687
Kreditna/odgodena 95.157
Kreditna/charge 51.343
Clanska 120.075

Ukupan broj kartica 7.978.964

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB*’

Ukupan broj kartica izdanih. u Hrvatskoj s 31. prosinca 2017., ukljucujuci koriStene,
nekoriStene 1 blokirane Kartice, kartice potrosa¢a i nepotrosaca, bio je 8.890.373 (bez
nepotrogada - 8:478.136)*. S obzirom na broj stanovnika u Hrvatskoj od 4.189.000*
stanovnika, broj kartica per capita u 2017. godini bio je 2,1 kartica. Da se priblizi znacaj te
brojke prikazat ¢e se europski prosjek i usporedba s referentnim zemljama u broju kartica po

glavi stanovnika.

“ HNB, Statistika, lzdavanje platnih instrumenata, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-
usluge/izdavanje-platnih-instrumenata, pristupljeno 3.3.2018.
48 :

Ibid
*Jutarnji list, Alarmantne prognoze Ujedinjenih naroda (lipanj 2017.),
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/alarmantne-prognoze-ujedinjenih-naroda-tocno-izracunali-koliko-ce-
hrvatska-imati-stanovnika-2050-godine-to-je-nazalost-nasa-realnost/6303486/, pristupljeno 4.3.2018.
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Tablica 5. Broj platnih kartica per capita na dan 31. 12. 2016. godine

Izvor: Sistematizacija autori HNB

Grafikon 1. Broj platnih kartica per capi dan 6. godine

|

Broj platnih kartica per capita

Prosjek EU-a
Slovacka
Slovenija
MadZarska L Bro! platnih
kartica per
Cetka capita
Bugarska
Hrvatska

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB>!

% HNB, Usporedba najzna&ajnijih statisti¢kih podataka o platnom prometu u RH, EU-u i usporedivim zemljama
za 2016. (studeni 2017.), https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/analiticki-osvrti, pristupljeno
7.3.2018.

*! Ibid
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Podaci iz tablice 5 prikazuju stanje izdanih kartica u Hrvatskoj u 2016. godini, usporedno sa
zemljama Europske unije, Bugarskom, Ceskom, Madarskom, Slovenijom i Slovadkom. Kao
Sto je vidljivo iz tablice, broj kartica per capita u Hrvatskoj nije znatno varirao te je gotovo
isti broj izdanih kartica bio 1 u 2017. godini. Stoga mozZemo promatrati i ostale zemlje prema
podacima iz 2016. godine. Dakle, iz tablice 5 je razvidno da je Hrvatska brojem izdanih
kartica per capita iznad svih ostalih promatranih zemalja te da s 2,1 karticom premasuje

europski prosjek od 1,6 kartica po glavi stanovnika.

Trend rasta broja platnih kartica prati i povecanje broja i vrijednosti transaketja izvrSenih tim

platnim karticama $to potvrduje i sljedeca tablica.

Tablica 6. Broj i vrijednost transakcija debitnim i kreditnim platnim karticama u kupnji roba i
usluga u 2017. godini

190.409.877 31.886.979.262
87.714.996 21.594.898.293
278.124.873 53.481.877.555

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB®2

Ukupan broj transakcija debitnim i kreditnim karticama pri kupnji roba i usluga u 2017.
godini bio je 278.124.873, Sto je povecanje od 12,12% u odnosu na 2016. dok se vrijednost
transakcija povecala s 48.177.794.382> na 53.481.555 kuna, odnosno za 11,01%. Navedeno

se prema rije¢ima HNB-a tumaci kao porast potroSnje karticama od strane korisnika.

%2 Statisticki podaci platnog prometa, Izvjestaj o bezgotovinskim platnim transakcijama u Republici Hrvatskoj -
2017. (veljaca 2018.), http://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge, pristupljeno 4.3.2018.
% HNB, Platne kartice i karti¢ne transakcije, Statistika platnog prometa, 2016., Zagreb, str. 32.
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Analiziraju¢i podatke (prikazane tablicom 7) o broju i vrijednosti transakcija izvrSenih
platnim karticama na svim prihvatnim uredajima u 2016. 1 2017. godini takoder se uocava
porast ukupnog broja transakcija za 8,05% u 2017. godini u odnosu na prethodnu 2016.
godinu. Shodno porastu broja transakcija, porasla je i sama vrijednost izvrSenih transakcija i
to za viSe od 6,30% u promatranoj 2017. u odnosu na prethodnu 2016. godinu. Iz prikazanih
podataka razvidna je potvrda prethodno u radu istaknutih promjena koje se dogadaju u

nacinima pla¢anja. Ovi podaci potvrduju tezu da je placanje karticama preko prihvatnih

uredaja u porastu. ‘
Tablica 7. Broj i vrijednost karti¢nih pla¢anja prema nacinu izvrSenja u Hrvatskoj -
usporedno u 2016. i 2017. godini \

L N

Vrsta Broj Vrijednost Broj Vrijednost

prihvatnog transakcija transakcija transakcija transakcija

uredaja 2016. 2016. 2017. 2017.
104.072.856 77.539.408.985 105.858.249 81.051.322.914

EFTPOS 243.943.388 46.888.525.436 269.342.023 51.364.862.127
uredaj

3.564.390 990.971.499 4.991.961 1.403.926.280
Mobilni 18.986 1.671.245 30.609 3.015.705
5.623 400.324 4.788 346.508
Ur.za 2.987.601 4.954.212.394 2.934.725 4.925.903.306
podizanje
gotovog
novca
48.410 335.103.066 40.260 279.804.306

UKUPNO

354.641.254 130.710.292.949 383.202.615 139.029.181.146

Izvor: Sistematizacija autorice prema HNB>*

* HNB, Statisticki podaci, Izdavanje platnih instrumenata, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-
podaci/platne-usluge/izdavanje-platnih-instrumenata, pristupljeno 4.3.2018.
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Broj i vrijednost izvrSenih karticnih transakcija u usporedbi sa zemljama Europske unije

prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica 8. Ukupna karti¢na pla¢anja u 2016. — vrijednost i broj transakcija te udjeli

Drzava Vrijednost Vrijednost Broj Broj
karti¢nih karti¢nih karti¢nih karti¢nih
placanja pla¢anja - placanja pla¢anja -
ukupno u Udio (%) ukupno u Udio (%)

mird. EUR* mil.*

Hrvatska 7,3 0,25 266,2 0,45

Bugarska 3,2 0,11 93,7 0,16

[ 19,1 0,65 745,3 1,25

Madarska 12,8 0,44 5324 0,89

Slovenija 5,2 0,18 162,1 0,27

Slovacka 12,6 0,43 365,2 0,61

Europska 2.919,6 100,00 59.648,0 100,00

Unija

*Ukljucena su placanja u zemlji i inozemstvu (kupnja) platnim karticama koje su izdali

domaci izdavatelji. Nisu ukljuc¢ena anja karticama e-novca

javljenim podacima iz 2016. godine, prikazanima u

Bugarske c¢iji broj transakcija ¢ini udio od 0,16 posto te Slovenije s 0,27 posto u ukupnom

broju karti¢nih plac¢anja svih drzava Europske unije.

% HNB, Usporedba najzna&ajnijih statistickih podataka o platnom prometu u RH, EU-u i usporedivim zemljama
za 2016. (studeni 2017.) https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/analiticki-osvrti, pristupljeno
7.3.2018.
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3.3.2. Usporedba koristenja platnih kartica i gotovog novca

Pocetkom 2013. u Republici Hrvatskoj je zapoceo proces fiskalizacije od strane

Ministarstva financija. Temeljem njega sada je moguce utvrditi na koji na¢in kupci placaju

svoje racune kod trgovaca, gotovinom ili platnom karticom. Prilikom pla¢anja racuna, kupac

uvijek odabire naCin placanja. U nastavku je prikazana struktura izdanih racuna plac¢enih

gotovim novcem i platnom karticom prema broju i vrijednosti u periodu od 2014. do 2016.

godine.

Tablica 9. Struktura izdanih racuna placenih gotovim novcem i platnom karticom prema

broju i vrijednosti u periodu od 2014. do 2016. godine.

Broj transakcija Vrijednost transakcija
Platna Gotovina Platna Gotovina
kartica kartica
2014, 10% 90% 36% 64%
2015. 11% 89% 38% 62%
2016. 12% 88% 39% 61%

Izvor: Publikacija HNB-a prema podacima od Ministarstva financija>®

Iz tablice 9 je vidljivo da distribucija plac¢anja izvrSenih transakcija kroz sve tri promatrane

godine, od 2014. do 2016., ve¢im dijelom otpada na plac¢anja gotovinom. Medutim, bitno je

primijetiti i trend rasta karticnog placanja. Isto tako, vazno je naglasiti kako raste i udio

kartiénih pla¢anja u ukupnoj vrijednosti izvrSenih transakcija. Naime, udio u vrijednosti je

znatno veci od samog broja transakcija placenih platnim karticama $to upucuje na ¢injenicu

da Hrvati kartice ¢eSc¢e koriste prilikom placanja racuna veéih iznosa, dok se za placanje

manjih vrijednosti radije odlucuju na placanje gotovim novcem.

% HNB, Statistika platnog prometa (Podaci Ministarstva financija RH — Porezna uprava)
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4. PBZ CARD D.O.O. - ANALIZA POSLOVNOG MODELA

U ovom poglavlju razraduju se detaljnije faktori koji generiraju prihode PBZ Card-a,
odnosno pojaSnjava se strategija kojom kompanija ostvaruje trziSnu poziciju lidera u
karticnom poslovanju unutar zadanog regulatornog okvira. Kona¢na evaluacija poslovanja
kroz analizu temeljnih pokazatelja 1 bonitetnu analizu poslovnih izvjestaja ukazat ¢e na

uspjesnost provodenja strategije.

4.1. Vlasni¢ka struktura i pravni odnosi

PBZ Card d.o.o. drustvo je u stopostotnom vlasniStvu Privredne banke Zagreb d.d.
Osnovano je 1998. kao PBZ American Express d.o.0., a 2005. promijenjeno je ime Drustva u
postojece spajanjem PBZ American Express-ai odjela za karti¢no poslovanje PBZ-a, koja je
Clanica Banca Intesa grupe. Shodno tome odluke, politike, pravilnici i ostalih interni akti
Privredne banke Zagreb d.d. i Intesa Sanpaolo. banke koje se odnose na korporativno
upravljanje, najces¢e se u cijelosti implementiraju u poslovanje PBZ Card-a i primjenjuju
sukladno organizacijsko poslovnoj shemi Drustva. S aspekta organizacije poslovanja PBZ
Grupe - poslovanje PBZ Card-a. funkeionalno pripada Grupi poslova sa stanovnistvom PBZ

Grupe.

Karti¢no poslovanje PBZ Card-a regulirano je Ugovorom zaklju¢enim izmedu Privredne
banke Zagreb d.d..i PBZ Card-a d.o.0, iz kojeg proizlazi da je Privredna banka Zagreb d.d.,
glavni-€lan i ovlasteni izdavatelj MasterCard i1 Visa brendova, a PBZ Card d.o.o., pridruzeni
¢lan, koji u ime i za racun Privredne banke Zagreb, pruza usluge izdavanja MasterCard 1 Visa
kartica te prihvata MasterCard i Visa kartica na POS uredajima, a PBZ pruza uslugu prihvata
MasterCard 1 Visa kartica na bankomatima. Nadalje, temeljem Ugovora o procesiranju od
2009. g. sklopljenog izmedu Privredne banke Zagreb d.d. i Intesa Sanpaolo Card d.o.o. te
PBZ Card-a d.o.0. i Intesa Sanpaolo Card-a d.o.0., Intesa Sanpaolo Card Hrvatska je
procesirala karti¢no poslovanje za Privrednu banku Zagreb d.d. i PBZ Card d.0.0.>” Medutim,

od 15. prosinca 2016. godine Intesa Sanpaolo Card viSe nije dio Intesa Sanpaolo Grupe.

>’ pPBZ Card d.o.o.
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Tvrtku je preuzeo Latino ltaly S.r.l., povezan s tvrtkom Mercury UK Holdco Limited koja

sada obavlja usluge procesiranja za PBZ Card.*®

4.2. Regulatorni okvir poslovanja

Postavsi 28. cClanicom Europske Unije, Republika Hrvatska @postala je dijelom
autonomnog entiteta koji djeluje po nacelima supsidijarnosti i proporcionalnosti kada svojim
propisima utjee na gospodarsko, socijalno i politicko djelovanje drzava ¢lanica. Jedna od
gospodarskih zadaca i usredotocenosti Europske unije jest i stvaranje jedinstvenog trziSta
zemalja Clanica koje pod jednakim uvjetima omogucava slobodan protok robai usluga. U tom
smislu primjetna je 1 harmonizacija regulatornog okvira u peodru¢ju platnog prometa

Republike Hrvatske.

Harmonizaciju u podrucju platnog prometa u-Hrvatskoj u najveéem dijelu provodi njegov
regulator Hrvatska narodna banka kao _srediSnja banka Hrvatske i jedna od sastavnica
Europskog sustava sredi$njih banaka. Hrvatska narodna banka je neovisna i samostalna u
svom radu. Izmedu ostaloga HNB institucijama za elektronicki novac, koja je 1 PBZ Card
d.o.o., daje odobrenje za rad i nad njima vrsi nadzor. Shodno tome, PBZ Card d.o.0. u svom
radu djeluje u okvirima Zakona o plathom prometu® te Zakona o elektronickom noveu®
kojima je Hrvatska prvenstveno preuzela odredbe "Payment Services Directive*

(2007/64/EC) i "Electronic Money Directive" (2009/110/EZ).

Zakonom o plathom prometu ,,ureduje Se platni promet, i to platne usluge, pruzatelji platnih
usluga, obveze informiranja korisnika platnih usluga o uvjetima za pruZanje usluga i pruZenim
platnim uslugama te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga,
transakeijski racuni 1 izvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija, osnivanje, rad i

nadzor nad institucijama za platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima.“®!

Zakonom o elektronickom novcu ,,ureduju se elektroni¢ki novac i izdavatelji elektronickog

novca, izdavanje i iskup elektroni¢kog novca, uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak rada

¥Mercury processing, Intesa Sanpaolo Card vise nije dio Intesa Sanpaolo Grupe, (prosinac 2016.),
https://mercury-processing.com/hr/vijesti-iz-tvrtke/intesa-sanpaolo-card-vise-nije-dio-intesa-sanpaolo-grupe/,
pristupljeno 23.2.2018.

% Zakonu o platnom prometu, ,,Narodne novine®, br. 133/2009. i 136/2012.

80 Zakonu o elektronickom novcu, ,,Narodne novine*, br. 139/2010.

81 C1. 1. Zakona o platnom prometu, op.cit.
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institucija za elektronicki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ukljucujuéi institucije za
elektronicki novac pod izuzeéem te nadzor nad njihovim poslovanjem kao i uvjeti pod kojima
institucije za elektronicki novac sa sjediStem izvan Republike Hrvatske mogu poslovati u

Republici Hrvatskoj.«®?

PBZ Card d.o.o0., licenciran kao institucija za elektroni¢ki novac 2011. godine, u skladu sa
Zakonom o elektronickom novcu, zatrazio je i1 odobrenje za pruzanje platnih usluga koje su
regulirane Zakonom koji ureduje poslovanje institucija za platni promet. Prema tome PBZ
Card d.o.o. platne usluge pruza prema Zakonu o platnom prometu, a uslugeizdavanja i iskupa
elektronickog novca prema Zakonu o elektronickom novcu. Medutim, trenutna domena
poslovanja PBZ Card-a su isklju¢ivo platne usluge, odnosno izdavanje i prihvat platnih

kartica.

Tijekom 2018. godine u javnosti se sve ucestalije spominje i o¢ekivana uloga europske
Direktive o platnim uslugama na unutarnjem trzistu 2 (PSD2)% koja donosi promjene u
regulatorno platno-prometnom okviru te u odredenoj mjeri utje€e na dosadas$nje modele
poslovanja na kartiénom trzi$tu svih zemalja ¢lanica ukljucujuéi 1 Hrvatsku. Kao 1 direktiva
PSD1 koja je transponirana u prethodno spomenuti Zakon o plathom prometu i direktiva
PSD2 donesena je s glavnim ciljevima da stvori integrirano, jedinstveno europsko platno
trziSte uz poticanje konkurentnosti 1 inovacija te stvori uvjete za unaprjedivanje sigurnosti

elektronickih placanja.

Obvezujuca regulativa za PBZ Card kao instituciju za elektronic¢ki novac, odnosno pruzatelja
platnih usluga je 1 Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa64,
izraden u svrhu provedbe Uredbi Europske unije, medu kojima i Uredbe EU (br. 2015/751) o
medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica®. U skladu s PSD2 i
ciljem ostvarenja zdravog trziSnog natjecanja na integriranom platnom trZistu ovom Uredbom
poseze se za rjesavanjem problema visokih i razli¢itih medubankovnih naknada. Naime,
medubankovne naknade obicno se primjenjuju izmedu pruzatelja platnih usluga u ulozi
prihvatitelja kartice i pruzatelja platnih usluga u ulozi izdavatelja kartice koji pripadaju

odredenoj karticnoj platnoj shemi. Medubankovne naknade glavni su dio naknada koje

62 C1.1. Zakona o elektroni¢kom novcu, op. cit.

%  Direktiva o plathim  uslugama na  unutarnjem  trzitu  http:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366, pristupljeno 20.1.2018.

® Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, ,,Narodne novine®, br. 50/2016

% Uredba EU (br. 2015/751) o medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica, http:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0751, pristupljeno 20.1.2018.
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pruzatelji platnih usluga u ulozi prihvatitelja naplac¢uju trgovcima za svaku platnu transakciju
na temelju kartica. S druge strane, trgovci te karticne troskove, kao i sve svoje druge
troskove, ukljucuju u opée cijene robe i usluga. Natjecanje medu karticnim platnim shemama
kako bi se uvjerilo pruzatelje platnih usluga da izdaju njihove kartice dovodi do vecih, a ne
manjih medubankovnih naknada na trZistu, za razliku od uobicajeno disciplinirajuéeg ucinka
na cijene koje trzisno natjecanje ima u trzisnom gospodarstvu. Osim dosljednom primjenom
pravila o trzisSnom natjecanju na medubankovne naknade, uredivanjem tih naknada
poboljsalo bi se funkcioniranje unutarnjeg trzista i doprinijelo smanjenju_transakcijskih
troskova za potrosace. Postojeca raznolikost medubankovnih naknada i njihova razina
sprjecavaju pojavu novih sudionika na razini Unije na temelju poslovnih modela s nizim
medubankovnim naknadama ili bez medubankovnih naknada, na'stetu potencijalne ekonomije
razmjera i ekonomije opsega i ucinkovitosti koja iz njih proizlazi. To ima negativan utjecaj na
trgovce i potrosace te sprjecava inovacije. Buduci da bi sudionici na razini Unije bankama
izdavateljicama morali ponuditi barem najvisu razinu medubankovne naknade koja
prevladava na trzistu na koje zZele uci, to takoder dovodi do neprekidne fragmentacije trzista.
Postojece nacionalne sheme s nizim medubankovnim naknadama ili bez medubankovnih
naknada mogle bi takoder biti prisiljene napustiti trziste zbog pritiska banaka za ostvarenjem
visih prihoda od medubankovnih naknada. Uslijed toga su potrosaci i trgovci suoceni s
ogranicenim izborom, visim cijenama. i nizom kvalitetom platnih usluga, uz, takoder,

® S obzirom na

ogranicenu mogucnost upotrebe rjesenja za- placanje na razini Unije.6
detektirani problem Uredba je podijeljena na dva dijela. Prvi dio uvodi pravila za
medubankovne naknade reguliranog podrucja, koji ¢ine debitne i kreditne kartice te platne
transakcije na temelju tih kartica. Tako su odredene maksimalne naknade koje se primjenjuju
kako na domace, tako i na prekograni¢ne transakcije, i to u iznosu 0,20% na sve platne
transakcije debitnim karticama i transakcije na temelju debitnih kartica te 0,30% na sve
platne transakcije kreditnim karticama i transakcije na temelju kreditnih kartica. Drugi dio
uredbe donosi poslovna pravila primjenjiva na sve kategorije platnih karti¢nih transakcija od

kojih su najznacajnije:

e Ogranicenje primjene pravila o ,,poStovanju svih kartica®, odnosno brani se svaka
diskriminacija temeljem izdavatelja ili podrijetla imatelja kartice te medu karticama

iste razine medubankovne naknade.

% Uredba EU (br. 2015/751) o medubankovnim naknadama, op.cit.
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e Zabranjuje se ,,pravilo o neusmjeravanju®, odnosno trgovce se poti¢e da usmjeravaju

potrosace na ucinkovitije instrumente placanja.

e Trgovcima se omogucava otkrivanje podataka o iznosu naknada koje placaju
prihvatiteljima platnih kartica, zabranom postivanja svih dosadasnjih pravila koja to
nisu dozvoljavala. ®

Uredba o medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica tako je
znacajno utjecala i na model poslovanja PBZ Card-a. Naime, dosadasnji licen¢ni model
poslovanja koji je PBZ Card imao ugovoren s American Expressom, prestaje vrijediti u
prosincu 2019. godine.®® Medutim, vaznost postojeteg trzista, kako u FEuropi tako i u
Hrvatskoj i regiji koje je do sada pokrivao PBZ Card, nalaze pronalazenje novog modela
poslovanja kojim ¢e se nastaviti izdavanje kartica American Expressa tom istom trziStu.
Novonastala situacija moze predstavljati velik problem u poslovanju PBZ Card-a ¢iji je glavni
generator prihoda dosada bio upravo American Express i ¢inio ga drugim najprofitabilnijim
segmentom PBZ Grupe. Jedno je sigurno, PBZ Card ¢e pokusati zadrzati postojeée korisnike
kartica s kojima imaju ugovor o izdavanju kartica 1 postojece trgovce s kojima imaju ugovor o

prihvatu platnih kartica.

87 Agencija za zaStitu trzi$nog natjecanja, IstraZivanje trziSta platnih kartica u Republici Hrvatskoj, 2014.,
Zagreb, str.5-6

%poslovni hr, PBZ: Koridtenje American Express kartica do kraja 2019. (sijetanj 2018.),
http://www.poslovni.hr/kompanije/pbz-koristenje-american-express-kartica-do-kraja-2019-336713, pristupljeno
23.2.2018.
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4.3. Strategija poslovanja

PBZ Card strategiju svog poslovanja temelji na zadanoj viziji ,,Mi smo ovdje da
korisnicima kartica pruzimo najkvalitetnije usluge i karticne proizvode te tako zavrijedimo
njihovu trajnu lojalnost. Nase usluge i proizvode temeljimo na inovativnosti, a pri tome su
nam u prvom planu potrebe korisnika kartice. Poslovnim partnerima Zelimo biti siguran
oslonac i najbolji izbor za suradnju u karticnom poslovanju. i misiji: ,,Biti centar izvrsnosti

Lo e 69
za pruzanje karticnih usluga.*

Dakle, strategija je zadrzati vodeéi polozaj u karti¢cnom poslovanju i nastaviti poslovanjem
usmjerenim na stvaranje prihoda daljnjim poticanjem potrosnje‘po karticama, kako fizickim
tako 1 virtualnim, fokusiraju¢i se na inovativne, suvremene digitalne tehnologije te ulaganjem
u usluge s dodanom vrijedno$¢u ispunjavati potrebe korisnika i peslovnih partnera i tako
osigurati daljnji proboj i rast udjela u kartinom trzi§tu.”® Klju& zacrtane strategije rasta je
povjerenje klijenata i dioniCara te osjecaj pripadnosti zaposlenika Drustvu te pomno pracenje
potreba lokalnog i globalnog podru¢ja u kojem djeluju.. Sve to temeljeno je na zajedni¢kim
korporativnim vrijednostima integriteta, transparentnosti, izvrsnosti, postivanja razli¢itosti
(koje se odnosi na lokalno i globalno razmisljanje pri poslovanju), vrijednosti pojedinca,
odgovornosti pri koriStenju raspolozivih. resursa u skladu s odrzivim razvojem te jednakosti

koja podrazumijeva suzbijanje bilo kakvog oblika diskriminacije.”

Ve¢ je sama integracija karticnog poslovanja u PBZ Card znacila brzi i u€inkovitiji razvoj
novih proizvoda za korisnike jer je izgraden jedan od najsuvremenijih informatickih sustava,
nova karti¢na platforma, koja podrZava inovativno poslovanje. Time je unaprijedena i usluga i
omoguceno jednostavnije. i efikasnije poslovanje prema poslovnim partnerima. Od 1998. PBZ
Card vrsi izdavanje i prihvat American Express kartica temeljem licence, te je u sklopu
Privredne banke Zagreb d.d. ¢lan karti¢nih organizacija Visa International i MasterCard
International. Pritome u poslovanju s American Express Koristi trostranu karti¢énu platnu
shemu, koja, sukladno ranije u radu opisanoj karti¢noj shemi, ne primjenjuje medubankovnu
naknadu, dok su Mastercard i Visa Cetverostrane karti¢ne platne sheme u kojima izdavatelji

od prihvatitelja kartica preko njihovih platnih sustava naplacuju medubankovne naknade.

% pBZ Card, Misija i Vizija, http://www.pbzcard.hr/hr/pbz-card/misija-i-vizija pristupljeno 20.2.2018.

"% Godisnje izvjes¢e PBZ, 2017.

"Etigki kodeks PBZ Grupe, dostupan na http://www.pbzcard.hr/hr/pbz-card/ljudski-resursi, pristupljeno
4.3.2018.
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Takoder, medubankovna naknada (Interchange fee) ne postoji niti kod transakcija gdje je

pruzatelj usluge prihvacanja kartica ujedno i izdavatelj kartice kojom je inicirana transakcija.

Koristeci licencu, odnosno fransizu u svom poslovanju, PBZ Card se oslanja na suradnju s
izdavateljima tih istih franSiza i to u smislu marketinske i operativne suradnje te obuke. Za

navedenu fransizu PBZ Card plac¢a naknadu karti¢noj shemi American Express.

Marketin§ka suradnja podrazumijeva konzultacije u vidu promoviranja i pozicioniranja
brenda na trziStu, koriStenja pripadaju¢ih simbola i1 Zzigova, distribucije kartica putem
prodajnih mjesta, aktivnosti vezane uz osnazivanje lojalnosti klijenata kroz kreiranje novih

proizvoda i njihovu promociju te izradu i kontrolu realizacije godi$njih marketinskih planova.

Nadalje, operativna suradnja se odnosi na koristenje i implementaciju tehnickih.i poslovnih
uputa i procedura propisanih od izdavatelja fransize. One obuhvacaju suradnju u dijelu
odobravanja troskova, naplate i poravnavanja troSkova, podnoSenja izvjestaja o aktivnostima
na prevenciji i kontroli troSkova nastalih zloporabom kartica izdanih od strane PBZ Card-a,

ali i na prodajnim mjestima koja imaju sklopljeni ugovor s PBZ Card-om.

| na kraju moguce je ugovoriti obuku kojase kao. vid suradnje dogovara po potrebi izmedu
izdavatelja 1 primatelja franSize, odnosno PBZ Card-a, a moZe se odnositi na aktivnosti pri
koriStenju standarda pojedinog brenda, lansiranja novih proizvoda i drugo. Svaki oblik
suradnje s partnerima pridonosi odrzavanju visoke kvalitete usluge i zadrzavanje vodece

pozicije na trzistu. "

2 PROSPEKT PBZ CARD d.0.0., PBZ d.d. (10. travnja 2006), http://zse.hr/userdocsimages/prospekti/PBZC-M-
prospekt_Programa.pdf, pristupljeno 4.3.2018.
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4.4. Vaznost CRM-a u PBZ Card-u

DanasSnjim trziStem zavladala je nova ekonomija, svi pri¢aju o trendovima globalizacije
koji utjecu na inovacije kojima se trziSte mijenja iz dana u dan, velikom brzinom. Samo oni
koji su dovoljno brzi u prilagodbi, pravodobno informirani i naoruzani znanjem mogu
konkurirati u zauzimanju trziSnog udjela. Cilj svakog poslovanja jest postizanje
profitabilnosti, a toga nema bez adekvatnog odnosa prema klijentima, pogotovo danas kada su
klijenti obrazovaniji, zahtjevniji i informiraniji, a sve im je puno dostupnije nego prije
zahvaljujué¢i novim tehnologijama. Kako zadrzati postojece klijente 1 izgraditi njihovu
lojalnost, a opée je poznato da je lakSe 1 jeftinije nego pridobiti nove, veliki je zadatak svake
financijske institucije. Tako se s tim izazovom susre¢e i PBZ Card Kkoji iz odjela marketinga
izdvaja posebni odjel posvecen samo odnosima s klijentima, izgraduje CRM odjel, odnosno
odjel Upravljanja odnosa s klijentima. Upravljanje odnosa s klijentima zapravo je strategija
poslovanja koja podrzava filozofiju klijentocentricnog poslovanja, baziranog na ispunjavanju
individualnih potreba klijenata, s ciljem ostvarenja dugorocne suradnje stvaranjem dodane
vrijednosti za klijenta, a Sto je zahvaljuju¢i tehnoloskom napretku, moguce ostvariti na
Sirokom segmentu klijenata odjednom. Informiranje o potrebama Klijenata, prikupljanje
povratnih informacija kroz posveéen odnos s klijentom, na danasnjem nivou tehnoloskog
razvoja, ukljuCuje i integraciju elementa poput upravljanja marketingom, proizvodima i
uslugama, istrazivanjem i razvojem te ono klju¢no u doba nove ekonomije, upravljanje
ljudskim resursima: Sve navedeno vodi do visoke razine zadovoljstva klijenata. U prethodno
opisanoj fazi razvoja upravljanja odnosa s klijentima, institucije, ukljucujué¢i i PBZ Card,
koriste se sofisticiranim CRM informatickim sustavima pruzajuéi tako visoko integrirane
back-office, front-office i.internetske funkcije. Takvi CRM sustavi posjeduju baze podataka
preko. kojih prate preferencije klijenata te uskladuju ponudu proizvoda i usluga njihovim
potrebama prema trajanju zivotnog ciklusa istih. Isto tako, svi klijenti ne predstavljaju istu
vrijednost za poduzece te je pravilna segmentacija klijenata od velike vaznosti za uspjesno
provodenje strategije za svaki pojedini segment. Za poduzeca s velikim brojem klijenata kao

Sto je PBZ Card, nuzna je tehnoloSka podrska za uspjesSnu implementaciju strategije.
Moze se re¢i da se CRM tehnolosko rjesenje sastoji se od 3 glavna dijela:
1. operativnog

2. analitickog
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3. kolaborativnog.”

Operativni CRM tako prikuplja informacije o potrebama Klijenata, njihovim
o¢ekivanjima te kroz integraciju ljudi, procesa i tehnologije pokusava odgovoriti na
identificirane potrebe. Iz rada operativnog CRM-a proizlazi strategija koja se kreira na

temelju prikupljenih podataka.

Analiticki CRM provodi dublju analizu svih prikupljenih podataka u bazu podataka
klijjenata, kreiraju¢i informacije za uspjeSniju suradnju poduzeca 1 klijjenta, odnosno

implementaciju strategije.

Kolaborativni CRM za razliku od prethodna dva podrazumijeva izravnu komunikaciju
s klijentima i to u vidu sluzbe za korisnike, kontakt centra, izravnog obraéanja klijentima
putem e-maila, mobilnih ili web aplikacija i slicno. Upravo je ovaj zadnji dioo-CRM —a glavni
izvor podataka koji se obraduju u operativnom i-analitickom. Dakle, znacaj prethodno
opisanog tehnoloSkog rjeSenja u sluzbi je maksimiziranja potencijala resursa kojima raspolazu
u odnosu izmedu poduzeca i klijenata s ciljem ostvarenja konkurentne prednosti, odnosno
jaCanja konkurentnosti. Pritom PBZ Card ulaze znacajne napore u sigurnost i zastitu
informacijskog sustava, odnosno zastitu informacija i korisnickih podataka kojima sustavi

raspolazu.

S obzirom da se klijenti segmentiraju u grupe prema sli¢nim karakteristikama te se strategije
izraduju posebno prema svakom od segmenata, bitno je odmjereno se odnositi prema svakom
od njih po pitanju pogodnosti i nagradivanja kako se ne bi dogodilo da u procesu stjecanja i
jacanja lojalnesti jednih, zbog osje¢aja manje vrijednosti ili zanemarenosti, ne izgube druge

klijente.

® Muller, J., Sri¢a, V.: Upravljanje odnosom s klijentima: primjenom CRM poslovne strategije do povecanja
konkurentnosti, Zagreb, Delfin- razvoj managmenta, 2005., str. 127
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Slika 17. Primjer segmentacije klijenata American Expressa prema vrsti kartice

Top
premium

Premium

Visi srednji
Srednji
Masovni

Izvor: Sistematizacija autorice prema podacima PBZ Card-a d.0.0.

Iz primjera segmentacije klijenata American Expressa vidljiva je njihova podjela u sljedece
grupe: Top premium, Premium, Visi srednji, Srednji i Masovni. Svaki pojedini segment od
kojih je sazdana ukupna trzisna nisa PBZ Card-a Kkarakteriziraju istovjetne vrijednosti,
zajednicke toj grupi klijenata.  Razlikovni elementi se prvenstveno odnose na dob,
obrazovanje i1 godiSnja primanja klijenata. Obzirom da svaka pojedina grupa klijenata,
odnosno segment, ima razli¢ite mogucnosti, razlicite potrebe 1 zahtjeve, a isto tako svaki od
njih ima drugaciju vrijednost za poduzece, PBZ Card kreira strategije prilagodene svakom
segmentu kako bi implementacija bila Sto uspjesnija. Najvrjedniji klijenti u portfelju Amexa
su oni u grupi Top premium. Ovu grupu ¢ine uspjesni poslovni ljudi, dobne skupine do 45 do
65 godina, od ¢ega 60% muskaraca i 40% zena. To su uglavnom top menadzeri, s velikim
primanjima, mjeseénom prosje¢nom potro$njom od 5.000,00 kuna na Kartici i navikom cestih
putovanja. U grupu Premium svrstavaju visoko educirane klijente, koji spadaju u dobnu
skupinu od 35 do 65 godina, od ¢ega 65% ¢ine muskarci, a 35% Zene. Ovi klijenti menadzZeri
su raznih razina, dosta putuju, a mjesecno putem kartice prosjecno troSe 3.000,00 kuna.
Srednji menadzment, razliciti rukovoditelji, naj¢eS¢e muskarci, njih 55% u odnosu na Zene,
njih 45%, i to starosti od 30 do 60 godina, od ¢ega njih 50% oZenjenih s djecom i vrlo

educirani, ¢ine Visi srednji segment klijenata koji tro§i mjese¢no u prosjeku 2.000,00 kuna.

Srednji segment sastavljen je od vrlo educiranih muskaraca i Zena, starosti od 26 do 46

godina, uglavnom mladih menadZera s prosje¢nom potrosnjom na kartici od 1.000,00 kuna
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mjese¢no. Mass klijenti, odnosno najmasovniji segment klijenata ¢ine klijenti od 26 do 50
godina starosti i to u omjeru 60% Zena i 40% muskaraca, od ¢ega je 60% oZenjenih s djecom,
uglavnom srednje ili viSe strucne spreme, a c¢ija je potroSnja po kartici 500,00 kuna

mj eseéno.’

Prethodno opisani primjer rezultat je rada CRM-a i doprinos profitabilnosti poduzeca je

znacajan.

Takoder, kod PBZ Card-a uo¢avamo brojne pogodnosti kojima u instituciji_nastoje doprijeti
do svojih klijenata i to u vidu membership rewards programa - kartica lojalnosti, razli¢itih

online usluga i sli¢no.

" pBZ Card d.o.0.
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4.5. Portfelj proizvoda

Sukladno institucionalnom i pravnom okviru unutar kojeg djeluje, PBZ Card d.o.o. je
specijaliziran za izdavanje kreditnih, a procesiranje debitnih, kreditnih, revolving i charge
kartica. Svoje liderstvo u karticnom poslovanju ostvaruje jedinstvenim portfeljem s oko
Cetrdeset razli¢itih proizvoda, temeljenih na dugoj tradiciji, iskustvu i znanju te suvremenoj

tehnologiji, a danas skrbi o preko 400 tisuc¢a izdanih kartica u Republici Hrvatskoj.

Siroka paleta karti¢nih proizvoda PBZ Card-a s brojnim pogodnostima za klijente prikazuje se

u nastavku.

Slika 18. Portfelj American Expressa

Izvor: Podaci PBZ Card-a d.o.o.

U ponudi PBZ Card-a nalazi se vise od dvadeset razli¢itih vrsta American Express Kartica.

Uz osobne debitne, kreditne kartice s revolving kreditom, charge, prepaid te affinity kartice,

> PBZ Card, Priopéenja, http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/phz-card-%E2%80%93-vodeca-
karticna-institucija-u-regiji, pristupljeno 20.2.2018.
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ponudu ¢ine i poslovne charge kartice te co-brand kartice nastale u suradnji s odredenim

partnerima.”®

Razumijevanje potreba svojih korisnika te pruzanje vrhunskih kartiénih usluga u fokusu je
poslovanja PBZ Card-a. 1z slike 21 mozemo izdvojiti neke od njih koje su danas najvise u
primjeni. Primjerice, standardna American Express zelena kreditna kartica prilagodena
svakodnevnim potrebama za osobe koje cijene kvalitetnu uslugu, prepoznatljivost i sigurnost.
Neke od pogodnosti koje nudi zelena Amex Kkartica su placanja racuna izravnim tere¢enjem,
sluzba Global Assist koja je na raspolaganju korisniku na putovanjima, Membership Rewards
program nagradivanja korisnika, posebne E-info usluge te 24-satno osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja.”’ Zatim, Croatia Airlines American Express kartica, primjer je charge
kartice koja korisniku omogucava skupljanje Miles & More nagradnih milja svakodnevnom
potroSnjom na nacin da 4 potroSene kune donose 1 nagradnu milju koje se nakon Sto se skupi
dovoljan broj, mogu zamijeniti za odredeni proizvod ili uslugu. Dodatne pogodnosti ove
kartice su i potrosnja bez unaprijed odredenog limita, obrocna otplata bez kamata i naknada
do cak 24 rate, ponude gotovinskih kredita, putno osiguranje, osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja, usluga Gold Assist 1 My Account, podizanje gotovine na bankomatima u
zemlji i inozemstvu te brojne druge.”® Jos jedna charge kartica, American Express kartica sa
srcem, humanitarnog je karaktera, a omogucuje korisniku obro¢no plac¢anje bez kamata.
Prilikom kupovine putem ove kartice bez obzira na iznos, PBZ Card donira 1 kunu za projekt
"Cinim dobro svaki dan" pri éemu néma dodatnog troska za korisnike kartice, ve¢ samo

mnogobrojne pogodnosti. "

"®Phz Card, lzdavanje Kartica, http://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/american-express, pristupljeno
20.2.2018.

""Phz Card, Izdavanje Kkartica http://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/american-express/american-express-
kartica, pristupljeno 20.2.2018.

"phz Card, lzdavanje Kartica http://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/american-express/croatia-airlines-
american-express-kartica, pristupljeno 20.2.2018.

"phz Card, Izdavanje kartica http://www.pbzcard.hr/hr/izdavanje-kartica/american-express/american-express-
kartica-sa-srcem, pristupljeno 20.2.2018.
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4.6. Analiza financijskih rezultata

PBZ Card lidersku poziciju na domaéem trziStu opravdava iznimnim poslovnim

rezultatima u proteklim godinama.

Analiza temeljnih financijskih izvjeStaja putem pokazatelja je postupak utvrdivanja veza
izmedu razli¢itih pozicija bilance, racuna dobiti i gubitka i izvjeStaja o novCanom tijeku.
Njezin je zadatak stvoriti informacijsku podlogu za poslovno odlucivanje. Svoju prakti¢nost
ona ocituje u ¢injenici da znatnu koli¢inu financijskih podataka i informacija o poduzecu
sintetizira u nekolicinu relativnih brojeva. NajceS¢e se za usporedivanje i interpretaciju
pokazatelja koriste: empirijska mjerila, ranija uspjeSnost, granske (industrijske) norme i
planirane (ocekivane) vrijednosti. Medutim, postoje i odredena ogranicenja ovoga pristupa
analizi izvedbi poduzefa putem pokazatelja. To su: problem primjene razli¢itih
racunovodstvenih politika, ekonomija obujma, razdoblje izvjeStavanja (sezonski poslovi),

radunska ograniGenja i karakteristike distribucije.®’

4.6.1. Pokazatelji profitabilnosti

Analiza profitabilnosti smatra se primarnom tj. najvaznijom analizom odnosa, odnosno
mjerom performanse poduze¢a obzirom da je ostvarivanje profita neophodno za
prezivljavanje poduzeéa. Kljuéne odnose u analizi profitabilnosti predstavljaju dvije temeljne
mjere i to: marza profita.i rentabilnost imovine.®* Zahvaljujuéi pokazateljima profitabilnosti
dobivaju se informacije .o sposobnosti uprave o u€inkovitom koristenju raspolozivih resursa.
Koncept profitabilnosti moZe se primijeniti na razli¢ite dijelove institucije 1 njezine imovine.
Profitabilnost se u uzem smislu moze definirati kao povecanje bogatstva poduzeca i njezinih
vlasnika ili dionicara iz poslovanja, $to neizravno pridonosi bogatstvu drustva u cjelini. To
dovodi do izvedenih ciljeva svake tvrtke koji mogu biti: prezivljavanje na neograniceni rok,

stabilnost, rast, maksimalizacija profita, maksimalizacija prihoda i sl.

8 Gabri¢, D., Utvrdivanje i predvidanje znatajnog pogresnog prikazivanja u financijskim izvjestajima poduzeca
primjenom pokazatelja analize i financijskih izvjestaja, doktorski rad, Mostar, 2017. str. 127., dostupno na:
https://dr.nsk.hr/islandora/object/efst%3A1781/datastream/PDF/view, pristupljeno 23.1.2018.

8 Vujevi¢, 1.: Financijska analiza u teoriji i praksi, Ekonomski fakultet Split, 2005., str .144.
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Tablica 10. Pokazatelji profitabilnosti PBZ Card-a d.0.0 u razdoblju od 2012. do 2016.
godine

POKAZATELJI 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. Prosjek
PROFITABLNO
STI
EBITDA marza 24,72 24,90 24,91 22,39 19,05
23,19%
% % % % %
EBIT marza 24,13 24,37 24,50 22,05 18,66
22,74%
% % % % %
Neto marza 25,29 25,33 25,42 20,80 16,63
22,69%
% % % % %
ROE 29,41 24,28 19,96 15,71 10,71
20,01%
% % % % %
ROA 10,35 09,82 09,52 08,04 05,33
8,61%
% % % % %

Izvor: Sistematizacija autorice prema'Registru financijskih izvje$taja Fina *

Znacajna je mjera za mjerenje profitabilnosti poduzeéa povrat na vlasnicki kapital (Return On
Equity) ROE. Ona je znacajna osobito s gledista vlasnika koji su investirali svoj kapital i
temeljna je mjera za planiranje profita. Iz tablice 10 primjetan je trend pada ROE u prethodnih
5 godina poslovanja PBZ Card-a. ROE je kontinuirano pozitivan u promatranim godinama, a
u zadnjoj promatranoj, 2016. godini ostvareni ROE pada ispod 12% udjela vlasnickog

kapitala u ostvarenoj neto dobiti. Prosje¢an ROE u zadnjih 5 godina iznosio je 20,01%.

Rentabilnost imovine, odnosno povrat na aktivu (Return On Asset) ROA, mjeri odnos zarade i
imovine. Promatranje povrata na aktivu u dana$nje vrijeme polazi od pretpostavke da je
rezultat svih poslovnih dogadaja u vezi s imovinom i ukupnim kapitalom za vlasnike i
dionicare neto dobit. U promatranom razdoblju vidljivo je smanjenje ROA, a prosje¢an ROA

u zadnjih pet godina iznosio je 8,61%.

Neto profitna marza (Profit margin), odnosno povrat na ostvareni prihod, predstavlja odnos
izmedu profita (dobiti) i prihoda. Kod PBZ Card-a ostvareni neto povrat na poslovne prihode
blago je rastao od 2012. do 2014., dok u 2015. i 2016. godini biljezi pad. Prosjecna neto
profitna marza PBZ Card-a u zadnjih 5 godina bila je 22,69%.

8 Javna objava, Registar financijskih izvjeStaja Fina, http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-

web/registracijaPromoKorisnika.do, pristupljeno 20.1.2018.
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IzraCunati pokazatelji profitabilnosti upucuju na veliku stopu profitabilnosti PBZ Card-a,

odnosno sposobnost uprave da u¢inkovito koristi raspolozive resurse.

4.6.2. Horizontalna i vertikalna analiza

Horizontalnom analizom razmatra se tendencija i dinamika promjene pojedinih pozicija
financijskih izvjestaja tijekom razdoblja (u promatranom slucaju radi se o promjeni u 2016. u
odnosu na 2015. godinu). U ovom se radu promjene izrazavaju u postotku u odnosu na stanje
iz 2015. godine te se temeljem njih donose i sumiraju zakljucci koliko je uspjesno i sigurno
poslovanje poduzeca iskazano kroz temeljne financijske izvjesStaje. Pritom treba naglasiti da
svaka promjena ujedno ne znaci i da se radi o poremecaju u poslovanju. Opéenito je pravilo
da odstupanja veca od 10 % predstavljaju signal za detaljniju analizu koja bi trebala otkriti
uzrok odstupanja. Takve razlike mogu biti privremene, ali i nastati promjenom vanjskih

¢imbenika ili promjenom rac¢unovodstvenih politika i slicno.

Horizontalnom analizom stavki bilance 1 raCuna dobiti.i gubitka kad PBZ Card-a utvrdeno je

sljedece:

e Knjigovodstvena vrijednost imovine u 2016. godini PBZ Card-a d.o.o. povecala se
za 3,96% u odnosu na 2015. iako se smanjio udio dugotrajne imovine u strukturi
aktive za 35,39%. Povecanje kratkotrajne imovine velikim je dijelom rezultat
povecéanja potrazivanja.od kupaca (kupci su korisnici kreditnih kartica koji nisu
podmirili svoja dugovanja). Uslijed smanjenja dobiti iz 2015. godine za 32%,
smanjio se udio kapitala i rezervi u strukturi pasive PBZ Card-a d.0.0. za 4% u
2016. godini u odnosu na 2015. Uz spomenuto povecanje kratkotrajne imovine
doslo je i do povecanja kratkoro¢nih obveza za 13%, $to upucuje na smanjenje
likvidnosti u teku¢oj u odnosu na prethodnu godinu (navedene obveze odnose se na

dugovanje prema trgovcima za prihvacene kartice).

e Prema dostupnim podacima u 2016. godini PBZ Card je godinu zavrsio
smanjenjem ukupnih rashoda za 11% u odnosu na prethodnu 2015. godinu., ali je
imao i smanjenje ukupnih prihoda za 16%. Na kraju razdoblja i dalje ostvaruje neto

dobit iako manju za 32% u odnosu na prethodnu 2015. godinu.
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Tablica 11. Horizontalna analiza stavki bilance PBZ Card-a - promjena u 2016. u odnosu na

2015. godinu

124.157.583
56.325.162
54.946.317

6.132.501
28.915.228
1.070.830
18.827.758
1.633.820
1.633.820
11.252.284
2.330.492.354
6.811.666
6.811.666
2.103.561.882
1.973.577.727

129.984.155
92.648.279
91.516.617

1.131.662

127.470.527
2.884.655

2.457.534.592
1.272.583.501
43.422.200
1.032.861.401
196.299.900
13.736.297

80.215.887
17.023.990
53.621.063
6.132.501
28.133.015
1.207.327
18.148.220

0

0

9.570.834
2.471.857.257
2.664.385
2.664.385
2.300.128.417
2.107.105.303
193.023.114
93.255.360
91.918.252

1.337.108

75.809.095
2.890.576

2.554.963.720
1.221.136.776
43.422.200
1.044.161.301
133.553.275
13.310.856




1.068.597.318
0

1.007.775.027

4.814.225

56.008.066

102.617.476

2.457.534.592

Izvor: Sistematizacija autorice prema Registru financijskih izvj 'W

Tablica 12. Horizontalna analiza stavki ratuna dobiti
2016. u odnosu na 2015. godinu

1.205.473.558
0

1.162.806.933

5.387.615

37.279.010

115.042.530

2.554.963.720

bitka PBZ Card-a - promjena u

13

n.s.

15

943.622.495 803.102.937
44557 4.773.486 21
744.897.923 721.692.089 I3
194.780.015 76.637.362 -61
732.363.868 650.142.265 11
732.363.868 650.142.265 -11
93.508.734 76.760.149 -18
54.824.091 54.391.568 -1
97.902.421 94.252.366 -4
486.128.622 424.738.182 -13
211.258.627 152.960.672 -28
3.215.752 3.135.297 -3
208.042.875 149.825.375 -28
47.894.250 29.945.470 -37

8  Javna  objava, Registar financijskih

web/registracijaPromoKorisnika.do, pristupljeno 20.1.2018.

izvjestaja Fina,

http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-
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Financijski prihodi 54.357.222 33.969.871 -38
Financijski rashodi 6.462.972 4.024.401 -38
Ukupni prihodi 997.979.717 837.072.808 -16
Ukupni rashodi 742.042.592 657.301.963 -11
Dobit/gubitak prije oporezivanja 255.937.125 179.770.845 -30
Porez na dobit 59.637.225 46.217.570 -23
Neto dobit/gubitak 196.299.900 133.553.275 -32
Dobit/gubitak ukupnog poslovanja 255.937.125 179.770.845 -30
prije oporezivanja

Porez na dobit ukupnog poslovanja 59.637.225 46.217.570 -23
Neto dobit/gubitak ukupnog 196.299.900 133.553.275 -32
poslovanja

Izvor: Sistematizacija autorice prema Registru financijskih izvjestaja Fina®

Vertikalna financijska analiza podrazumijeva analizu strukture financijskih izvjestaja
na nain da se pojedine pozicije financijskih izvjeStaja izraZzavaju kao postotni udjeli u
ukupnom iznosu. Strukturni financijski- izvjestaji. vrlo su korisni za usporedbu S

konkurentima.

Vertikalnom analizom strukture pozicija bilanci PBZ Card-a na dan 31. prosinca 2016. godine

utvrdeno je:

e Udio dugotrajne imovine u strukturi ukupne imovine PBZ Card-a d.o.0. iznosi 3,14 %
(80.215.887 kuna). Prevladavajué¢i udio u strukturi dugotrajne imovine PBZ Card
d.o.o..Cine stavke ,,Materijalna imovina,, (53.621.063 kuna) i "Gradevinski objekti"

(28.133.015 kuna).

e Udio kratkotrajne imovine u strukturi ukupne imovine PBZ Card-a d.0.0. iznosi
96,74% (2.471.857.257 kuna). Najveci udio u strukturi kratkotrajne imovine za PBZ
Card  d.0o.0. predstavlja stavka "Potrazivanja" (2.300.128.417 kuna). Stavka
"Potrazivanja od kupaca" (2.107.105.303 kuna) odnosi se na dug koji korisnici

kreditnih kartica trebaju podmiriti u buduénosti.

e Udio vlastitog izvora financiranja PBZ Card-a d.0.0. predstavlja 47,79%
(1.221.136.776 kuna) ukupne pasive od Cega je upisani kapital (ono S§to su vlasnici

ulozili u poduzece) 43.422.200 kuna.

¥ Ibid
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e Na dan 31. prosinca 2016. za PBZ Card d.o.o. izradene su procjene potrebne za
podmirenje financijskih obveza i iskazane su u stavci "Rezerviranja” u iznosu od
13.310.856 kuna. Naime, kako je navedeno od revizora PBZ Card garantira da ¢e
podmiriti dug Kklijenata za revolving kreditne kartice Privrednoj Banci Zagreb d.d.

sukladno garanciji.

e Udio dugoro¢nih obveza u strukturi pasive za PBZ Card d.o.o. je i dalje 0%, a udio
kratkoro¢nih obveza u 2016. iznosi 47,18%. Najveci dio odnosi‘se na Obveze prema

dobavlja¢ima, odnosno trgovcima s kojima su sklopili ugovor o prihvatu

(1.162.806.933 kuna).

e Stavka "Odgodeno placanje troskova i prihod budeéeg razdoblja" za PBZ Card d.o.o.
iznosi 115.042.530 kuna, Sto proizlazi iz naknada za odobravanje i1 pracenje kredita
koje su primljene prilikom odobravanja kredita (pored programa nagradivanja

vjernosti i odgodene ¢lanarine korisnika kartice).

Vertikalna analiza financijske strukture ukazuje na izlozenost PBZ Card-a kreditnom riziku
prikazanom kroz velike iznose potrazivanja prema kupcima (korisnicima kreditnih kartica) 1
obveze prema trgovcima. Moze se zakljuditi i da je za PBZ Card vazno pratiti vrijeme naplate
potrazivanja, jer $to ¢e brze ‘dolaziti do gotovine iz svojih potrazivanja manje ¢e sredstava biti

potrebno za razdoblja nelikvidnosti (rizik likvidnosti).®

Za razliku od bilance kao stati€kog financijskog izvjestaja, ra¢un dobiti 1 gubitka (prikazan
tablicom 12) je dinamicki izvjestaj koji prikazuje prihode, rashode i rezultat poslovanja
pojedinog obracunskog razdoblja. U vertikalnoj analizi raCuna dobiti 1 gubitka ukupne
prihode izjednacavamo sa 100, a ostalim pozicijama dodjeljujemo koeficijente ovisno u

kojem postotku sudjeluju u ukupnim prihodima.

Vertikalnom analizom strukture pozicija ratuna dobiti i gubitka PBZ Card-a na dan 31.

prosinca 2016. godine utvrdeno je slijedece.

e U strukturi ukupnih prihoda i rashoda PBZ Card-a d.0.0. dominiraju prihodi

(95,94%) i rashodi (98,91%) iz poslovnih aktivnosti. Poslovni prihodi ostvaruju se

8 Skrti¢c M., Tisovec, M.: Provodenje stetaja poduzeéa upotrebom financijskih pokazatelja uspjesnosti
poslovanja (I.dio), Ra¢unovodstvo, revizija i financije, br.6., 2006., str. 57.
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vec¢inom od prihoda od prodaje (90,46%) - usluga (prihod od provizija te prihod od

Clanarina i upisnina).

Prihodi i rashodi iz financijskih aktivnosti zastupljeni su u znatno manjem iznosu.
Financijski prihodi zauzimaju 4,05% ukupnih prihoda, a financijski rashodi 0,61%

ukupnih rashoda, $to ukazuje na povoljnu ekonomicnost financiranja.

Udio iskazane dobiti razdoblja u ukupnim prihodima iznosi 15,95%.
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5. INOVACIJE NA TRZISTU PLATNIH KARTICA

Tehnoloski trendovi pokreta¢i su promjena u poduzecima, a poseban izazov pred
financijskim institucijama predstavljaju inovacije koje traze put do optimalnog ispunjenja
potreba klijenta na trziStu. S obzirom na referentno okruzenje Hrvatske, prvenstveno u
kontekstu Europske Unije, unato¢ razvoju digitalizacije u Hrvatskoj, ponekad je vidljivo
blago zaostajanje za visoko razvijenim zemljama Europske unije.?® Liberalizacijom trzista
koju progresivno uvodi Europska unija na svoje jedinstveno trziSte implementacijom PSD2,
otvaraju se do sada nevidene mogué¢nosti koje klijentima otvaraju vrata u novi svijet
inovativnih financijskih usluga. Nacin njihova pruzanja’je brz, jednostavan, kvalitetan i
dostupan u svakom trenutku putem novih nacina komunikacije. Za karti¢ne institucije s druge
strane, liberalizacija direktno utjece na njihovo poslovanje, donoesi puno izazova zbog jacanja

konkurencije te shodno tome zahtijeva brze prilagodbe, odnosno promjene poslovnih modela.

Inovativna rjesenja koja vode prema bezgotovinskem nafinu pladanja zasnovana su na
platnim karticama za beskontaktno placanje, placanja karticama prilikom online kupovine ili

putem mobilnih uredaja.

Osim toga, karti¢no poslovanje suocava se i s drugim inovativnim rjeSenjima koja se odnose
na druge instrumente prilikom plaéanja, a ona se prvenstveno odnose na instant pla¢anja
temeljenth na SEPA kreditnim transferima, placanje pokretanjem usluga u podrucju e-
trgovine te usvajanje distribuiranih ledger tehnologija (od kojih je najpoznatija blockchain

tehnologija za trgovanje virtualnim valutama, koja ve¢ danas ima znacajan utj ecaj).87

Kao 1ovator 1 lider u primjeni novih tehnologija kroz nadogradnju informati¢ke opreme, PBZ
Card redovito transformira i stvara sve sigurnije mehanizme poslovanja prema klijentima.
Pruzajuéi osjecaj pouzdanja i sigurnosti pri koristenju platnih kartica uévrséuje zadovoljstvo i

lojalnost klijenata.

8 Jutarnji list, Evo kako BDP po glavi stanovnika Hrvatske moZe narasti za 11 posto!, (veljada 2018.),
https://www.jutarnji.hr/vijesti/digitalna-revolucija-ravnateljica-ekonomskog-instituta-pise-za-globus-evo-kako-

bdp-po-glavi-stanovnika-hrvatske-moze-narasti-za-11-posto/6992403/, pristupljeno 15.3.2018.
87

Trendovi i izazovi - Kakva je buduénost kartiénih  placanja?  (veljaca  2016.),
https://ubbih.ba/bs/novosti/trendovi-i-izazovi-kakva-je-buducnost-karticnih-placanja/413, pristupljeno
15.3.2018.
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Kao predvodnik u inovacijama, PBZ Card ve¢ 2003. godine pocinje s koriStenjem
sofisticiranog Internet Payment Gateway sustava (IPG) PBZ Carda kojim prvi stvara
uvjete za prihvat MasterCard, Visa, American Express i drugih kartica prilikom online
kupovine. Od uvodenja do danas sustav biljezi kontinuirani rast upotrebe Kkartica za online
kupnju. Na daljnji porast online kupovine svakako utjece i to Sto PBZ Card 2006. postaje prvi
pruzatelj usluge prihvata kreditnih kartica putem interneta s certificiranim 3D Secure
programima MasterCard SecureCode i Verified by Visa, koji internet trgovcima s kojima
suraduju, omogucuju sigurno prihvacanje plac¢anja kreditnim karticama od strane njihovih
kupaca. Time se smanjuje zloporaba kreditnih kartica putem interneta te utjece na povecanje
elektronicke trgovine.®®

Sljedeca inovacija bila je iste godine predstavljena jedinstvenaVisa kartica, My Way Visa
Classic kartica, prva u Hrvatskoj te Srednjoj i Isto¢noj Europi koja je korisnicima koji imaju
potrebu za izraZavanjem osobnosti i u ovom segmentu zivota, omogucila kreiranje osobnog
dizajna ili moguénost odabira izmedu ponudenih idejnih rjesenja kartica. ® Sli¢nim principom
uveli su i My Way American Express karticu na hrvatskome trzi$tu koja korisnicima nudi
moguénost odabira izmedu pedesetak ponudenih motiva kartice, a koji su rasporedeni u tri

kategorije: Hrvatski gradovi i krajolici, Hrvatska bastina te Hrvatski umjetnici.*

Jedinstvenost i prvenstvo karakteristika je mnogih PBZ Card-ovih inovacija. Pritom paznju
pridaju i novom segmentu klijenata, studentima. Kroz novi PBZindeks Studentski Start
paket studentima nude brojne pogodnosti: samostalnu American Express Start Card za
studente bez upisnine i ¢lanarine za cijelo vrijeme koristenja, Maestro karticu za tekuci ra¢un
s prekora¢enjem te besplatno koristenje usluge PBZ365-Lite, omoguéivsi im na ovaj naéin
samostalno i odgovorno raspolaganje financijskim sredstvima u svrhu podizanja kvalitete

studentskog zivota.”*

PBZ Card 2003. pocinje uvoditi EMV tehnologiju, odnosno kartice s ugradenim ¢ipom, na
hrvatsko trziste: Prva kartica s ugradenim ¢ipom bila je Blue iz American Expressa. Do 2006.
¢ip je implementiran na cijeli American Express portfelj, a do 2008. i na ostali portfelj PBZ

Card-a koji ¢ine MasterCard 1 Visa kartice te na svoje POS uredaje i bankomatsku mrezu.

® Pbz Card, Priopéenja, PBZ Card prvi podrzao 3D Secure program (2006.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-
centar/priopcenja/pbz-card-prvi-podrzao-3d-secure-program, pristupljeno 15.3.2018.

8 Pbz Card, Priopéenja, (2006.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/predstavljena-my-way-visa-
classic-kartica, pristupljeno 15.3.2018.

%pbz Card, Priopéenja, (2006.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/nova-american-express-my-
way-Kkartica, pristupljeno 15.3.2018.

1 Pbz Card, Priopcéenja, (2006.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/pbzindeks-studentski-start-
paket, pristupljeno 15.3.2018.
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Takoder otvara vlastiti centar za personalizaciju Cip kartica 2005. godine, a koji je opet

novitet u ovom dijelu Europe.”

Nadalje, prvi u Europi kreiraju i paket proizvoda za obrtnike, a koji ukljucuje jedinstvenu

American Express kartica namijenjenu isklju¢ivo za obrtnike u Hrvatskoj.”

PBZ Card prepoznaje kvalitetne partnere i suraduje s njima u realizaciji novoosmisljenih
pogodnosti kojima olakSavaju zivot klijentima. Tako u suradnji s Hrvatskim autocestama
d.o.o0., svojim korisnicima omogucava brze i jednostavnije placanje HAC Elektronske naplate
cestarine (ENC). Usluge beskontaktnog placanja cestarine omogucene su ha svim dionicama
Hrvatskih autocesta i Autoceste Rijeka — Zagreb trajnim nalogom putem American Express,

MasterCard i Visa kartica, bez zaustavljanja i standardnog izvrienja transakeije.**

2008. godine predstavljen je novi brend My Card kao program nagradivanja, a koji je spoj
inovativne tehnologije i potreba klijenata. Njegova. funkcionalnost temelji se na EMV
tehnologiji 1 POS mreZi PBZ Carda te XLS software-U, a omoguc¢ava koriStenje razlicitih
pogodnosti na prodajnim mjestima odabranih partnera te nagraduje vjernost korisnika

kartica.®®

MyCheckOut jos je jedna nova suvremena usluga PBZ Carda koja uz maksimalnu sigurnost,
podrzanu 3D Secure programom, omogucava placanje kreditnom karticom u realnom
vremenu. To ostvaruje jednostavnim povezivanjem web trgovine na stranicu za internetsko
placanje 1 autorizaciju kreditnih kartica u realnom vremenu te istovremeno pruza vlasnicima

web trgovina pozadinsko sucelje koje im omoguéuje pregled i upravljanje transakcijama.*®

PBZ Card ne €eka s promjenama te 2009. postaje prva karti¢na kuca koja na hrvatskom trzistu
izdaje karticu izradenu od transparentne plastike i to redizajniranu prvu karticu s ¢ipom,

Blue iz American Expressa.”’

%2Pbz Card, Priopéenja, (2008.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/cip-implementiran-na-cijeli-
karticni-portfelj , pristupljeno 15.3.2018.

% Pbz Card, Priopéenja, (2007.)http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/novi-pbz-paketi-za-obrtnike- ,
pristupljeno 15.3.2018.

* Pbz Card, Priopéenja, (2007.)http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/beskontaktno-placanje-
cestarine, pristupljeno 15.3.2018.

% Pbz Card, Priopéenja (2008.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/predstavljen-my-card-
program-nagradivanja, pristupljeno 15.3.2018.

%pbz Card, Priopéenja (2008.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/mycheckout-%E2%80%93-
nova-usluga-placanja-karticama-putem-interneta, pristupljeno 15.3.2018.

% Pbz Card, Priopéenja (2009.) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/novi-blue-iz-american-
expressa, pristupljeno 15.3.2018.
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2012. PBZ Card hrvatskom trzistu predstavlja najnoviju Metro American Express karticu. To
je prva poslovna co-brand kartica u portfelju PBZ Carda te prvi poslovni co-brand proizvod
izmedu American Expressa i Metro Cash & Carry Hrvatska u svijetu, a namijenjena je

poslovnom segmentu korisnika, obrtnicima i tvrtkama. %

PBZ grupa prvi je partner American Expressa u svijetu koji je 2014. godine testirao HCE
(Host Card Emulation) za NFC (Near-Field Communication) mobilna pla¢anja putem
smartphone uredaja na svojim POS (Point-of-Sale) uredajima na hrvatskom trzistu. Za
koriStenje ove tehnologije, vlasnik kartice mora se prvo registrirati za uslugu NFC mobilnog
placanja kod PBZ Grupe te preuzeti aplikaciju na svoj mobilni uredaj. Na kraju procesa
aktiviranja aplikacije, korisnik kreira vlastiti tajni PIN koji ¢e koristiti prilikom autentifikacije
svake pojedine transakcije. Pri koristenju HCE tehnologije, podaci s ra¢una kartice mogu se
pohraniti u sigurni, virtualni oblak (cloud). Kada vlasnik Kkartice inicira placanje putem
smartphonea (s Android operativnim sustavima od verzije KitKat 4.4, ili viSe ) koji podrzava
NFC, podaci o karticnom racunu i placanju prenose se 1z oblaka na mobilni telefon s NFC-om

i na POS uredaj, omoguéujuéi vlasniku kartice dovr§etak plaéanja na brz i siguran nacin. *

Najmodernija usluga beskontaktnog mobilnog placanja putem American Express kartice,
PBZ Wave2Pay i to ne samo na hrvatskom trzistu, nego i u svijetu, zasnovana na Host Card
Emulation tehnologiji za NFC mobilna placanja na POS uredajima PBZ grupe, predstavljena
je 2015. godine.® Nedugo nakon American Express virtualne kartice, PBZ Card je u suradnji
s partnerom Visa Europe, klijentima ponudila prvu virtualnu karticu PBZ tekuceg racuna —
Visa Inspire karticu, integriranu.u mobilni telefon i temeljenu na istoj HCE tehnologiji i PBZ
Wave2Pay usluzi.'®*

% Pbz Card, Priopéenja (2012) http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/nova-metro-american-express-
card, pristupljeno 15.3.2018.

%pbz Card, Priopéenja (2014.)http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/prvi-hce-pilot-projekt-za-nfc-
mobilna-placanja-u-hrvatskoj, pristupljeno 15.3.2018.

0pbz Card, Priopéenja (2015.)http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/pbz-grupa-predstavila-pbz-
wave2pay%E2%80%93-najmoderniju-uslugu-beskontaktnog-mobilnog-placanja-u-svijetu-, pristupljeno
15.3.2018.

L' Pbz Card, Priopcenja, (2015.), http://www.pbzcard.hr/hr/media-centar/priopcenja/visa-inspire---prva-
virtualna-kartica-tekuceg-racuna-na-hrvatskom-trzistu, pristupljeno 15.3.2018.
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Slika 19.

PBZ Wave2Pay mobilni nov¢anik

Izvor: PBZ Card'®
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6. ZAKLJUCAK

Provedenim istrazivanjem analiziran je znacaj karticnog poslovanja u Hrvatskoj te vaznost
uspjeSne implementacije strategije na primjeru karti¢nog poslovanja PBZ Card-a. Utvrdeni
trend rasta karti¢nog trzista u Hrvatskoj javlja se kao logi¢ni slijed tehnoloskih kretanja i
harmonizacije regulatornog okvira u skladu s Europskom unijom te opéenito razvoja trzista u
smjeru digitaliziranog jedinstvenog trziSta. Trendovi i tehnoloske inovacije bitno su utjecali
na promjenu zahtjeva potroSaca koji osim $to su sve informiraniji i obrazovaniji, prilikom

kupovine roba i usluga traze brzinu, dostupnost, sigurnost i jednostavnost.

Nadalje, sukladno postavljenim istrazivaCkim pitanjima, radom  je ustanovljeno da na
karticnom trziStu u Hrvatskoj, osim Kkreditnih institucija, djeluju 1 dvije institucije za
elektronicki novac, od koji je jedna PBZ Card d.o.o0. Zatim, utvrdena su dva modela
poslovanja financijskih institucija platnim karticama koji omeguéuju izvrsenje karticnih
transakcija i to model s Cetiri sudionika, tj. ¢etverostrana kartiéna shema i model s tri
sudionika, tj. trostrana karticna shema, Koji se izmedu ostaloga, razlikuju s obzirom na tzv.

interchange fee te prema vrsti kartice (debitne ili kreditne) ¢ije transakcije sheme obuhvacaju.

Karti¢no platnu infrastrukturu najveéim dijelom ¢ine bankomati i EFTPOS uredaji kao
prihvatni uredaji za izvrSenje kartiCnih transakcija, a posljednjih godina primjetan je trend
rasta njihovog broja u Hrvatskoj. Pritom je u Hrvatskoj nadmasen europski prosjek u broju
bankomata na milijun stanovnika te je broj EFTPOS uredaja takoder daleko ispred usporednih

zemalja.

Prikazana je osnovna podjela platnih kartica na debitne, kreditne i1 prepaid kartice pri cemu je
analizom statistickih podataka utvrdeno da se najveci broj izdanih kartica u Hrvatskoj odnosi
na debitne platne kartice. Trend rasta broja platnih kartica pratilo je i povecanje broja i
vrijednosti transakcija izvrSenih tim platnim karticama. Promatraju¢i ukupan broj izdanih
platnih kartica per capita u Hrvatskoj i referentnim zemljama Europske unije, razvidno da je
Hrvatska s 2,1 karticom per capita iznad svih ostalih promatranih zemalja te da znatno

premasuje i europski prosjek od 1,6 kartica po glavi stanovnika.

Takoder, distribucija placanja svih izvrSenih transakcija ve¢im dijelom otpada na placanja

gotovinom. Medutim, bitno je primijetiti 1 trend rasta karti¢cnog placanja.
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Analizirajuci funkcioniranje poslovnog modela PBZ Card-a ustanovljeno je da je PBZ Card
d.o.0. drustvo je u stopostotnom vlasnistvu Privredne banke Zagreb d.d., ali i da djeluje kao
institucija za elektronicki novac i to u okviru Zakona o elektronickom novcu, Zakona o
platnom prometu i ostalih propisa Hrvatske narodne banke te regulative Europske unije.
Dosada$nji model poslovanja temeljio se na licencnom poslovanju PBZ Card i American
Expressa, temeljem kojega je izdano vise od dvadeset razliCitih vrsta American Express
kartica u portfelju PBZ Card-a. Medutim isti model prestaje vrijediti i u tijeku je pronalazenje
novog modela poslovanja kojim ¢e se nastaviti izdavanje kartica American Expressa tom
istom trzistu. Taj trziSni segment do sada je glavni generator prihoda PBZ Card i ¢ini ga

drugim najprofitabilnijim segmentom PBZ Grupe.

Analizom financijskih rezultata utvrdeno je da PBZ Card d.o.o. ostvaruje veliku stopu
profitabilnosti $to upucuje na sposobnost uprave da ucinkovito koristi. raspolozive resurse.
Nadalje, PBZ Card u 2016. godini ostvaruje neto dobit, iako je niza u odnosu na prethodnu
2015. godinu. Analiza temeljnih financijskih izvjestaja PBZ Card-a ukazala je medu ostalim i

na izloZenost institucije kreditnom riziku, riziku likvidnosti te operativnom riziku.

Konacno, inovativna rjeSenja koja vode prema bezgotovinskom nacinu plac¢anja zasnovana su
na platnim karticama za beskontaktno placanje, placanja karticama prilikom online kupovine
ili putem mobilnih uredaja. Osim toga, karticno poslovanje suocit ¢e se s drugim inovativnim
rjeSenjima u podrucju placanja, a ona se prvenstveno odnose na instant placanja temeljenih na
SEPA kreditnim transferima, placanja pokretanjem usluga u podruéju e-trgovine i usvajanje
distribuiranih ledger tehnologija, od kojih je najpoznatija blockchain tehnologija za trgovanje

virtualnim valutama, koja ve¢ danas mijenja poslovanje financijskih sustava.
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