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SAZETAK

Namjera pokretanja sustava "e-Gradani” bila je da se javna uprava modernizira, pojednostavi
te ubrza izmjena podataka izmedu drzave i korisnika. Modernizacijom javne uprave dolazi i
do bolje internetske pokrivenosti nekih dijelova RH kako bi svim gradanima bilo omoguéeno
koriStenje sustava "e-Gradani”. Sustav se sastoji od: Osobnoga korisni¢kog pretinca,
SrediSnjega drzavnog portala i NIAS sustava. Gradani se sustavom mogu Koristiti s
vjerodajnicama triju razina sigurnosti pristupu osobnim podacima. Svaka razina pristupa
podacima omogucuje korisnicima da se koriste odredenim e-uslugama. Od pokretanja
platforme sustava "e-Gradani” omoguceno je stalno koriStenje novih e-usluga. Primjer je
tome COVID-19 kada su se preko sustava "e-Gradani” izdavale propusnice za putovanje iz
jednog grada u drugi grad. Glavni ciljevi sustava "e-Gradani” su: modernizacija, ubrzani
procesi izmjene podataka, smanjenje troSkova te transparentnost u procesima izmedu javne

uprave i korisnika.

Kljuéne rije¢i: e-Gradanin, e-usluge, korisnici, javna uprava, vjerodajnice



SUMMARY

The development of the "e-Citizens” system was initiated with the aim of modernizing,
simplifying and accelerating the exchange of data between the State and Users.
Modernization of public administration also leads to better internet coverage of some parts of
the Republic of Croatia in order to enable all citizens to use the "e-Citizens” system. The
System consists: a personal user compartment, a central government portal, and NIAS
system. Citizens can use the system with credentials of three levels of security to access
personal data. Each level of data access allows users to use specific e-services. Since the
launch of the e-Citizens system platform, it has been possible to use new e-services. An
example of this is COVID-19, when passes for departures from one city to another were
issued through the "e-Citizens” system. The main goals of the "e-Citizens” system are:
modernization, accelerated data exchange processes, cost reduction, and transparency in the

processes between public administration and users.

Keywords: e-Citizen, e-services, users, public administration, credentials
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1. UvOD

U ovome specijalistickom diplomskom radu analizira se upoznatost gradana sa sustavom "e-
Gradani”, koliko se Cesto gradani koriste navedenim sustavom te je li im olakSan pristup
javnim i informacijama o javnim uslugama na jednom mjestu i siguran pristup osobnim

podacima u odnosu na klasi¢an nacin funkcioniranja drzavne uprave.

Ulaskom Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije preuzete su obveze za
digitalizacijom javne uprave kako u Republici Hrvatskoj tako i u cijeloj Europskoj uniji.
Uprava za e-Hrvatsku izradila je strateski dokument u kojem su dane smjernice razvoja e-
javne uprave Kkoji ima namjeru olaksati pristup javnim informacijama i trazenim

dokumentima za fizi¢ke i pravne subjekte.

Strategiju razvoja e-javne uprave financira Europska unija, a temelj je u Direktivi 2003/98EZ
koja ureduje pitanja o koristenju informacija i dokumenata koje posjeduju tijela javne uprave
od fizickih i pravnih osoba radi Sto lakSega prekograni¢nog pristupa informacijama i

mogucnost natjecanja na europskom trzistu.

Radi provedbe tehnoloske modernizacije Republika Hrvatska je donijela Zakon o drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi (skraceno: ZDII). Na temelju toga zakona provedena je
implementacija sustava "e-Gradani”, ¢ija je svrha da na jednom virtualnom mjestu gradani i

pravni subjekti pomocu vjerodajnica mogu pristupiti raznim e-uslugama.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Diplomski rad problematizira upoznatost gradana sa sustavom usluga "e-Gradani”. Koriste li
se gradani sustavom za interakciju s javnom upravom i ako da, koliko usluga? Nadalje,
zadovoljava li sustav potrebe korisnika te koriste li se sve skupine gradana otprilike jednakim

brojem usluga?

Predmet istrazivackog rada su stavovi gradana o koriStenju usluga unutar sustava
elektronicke javne uprave "e-Gradani”. Elementi predmeta istrazivanja, odnosno zavisne
varijable istrazivanja su koliko se Cesto gradani koriste navedenim sustavom, je li im olakSan
pristup javnim i informacijama o javnim uslugama na jednom mjestu, omogucuje li koristenje
usluge siguran pristup osobnim podacima u odnosu na klasi¢an nacin funkcioniranja drzavne
uprave. Nadalje, ostvaruju li usluge iz obuhvata "e-Gradani” najeSée potrebe gradana u

interakciji s drzavnom upravom poput izdavanja razli¢itih potvrda, pracenja uspjeha



Skolovanja. Na kraju istrazuju se stavovi ispitanika omogucuju li usluge "e-Gradani” ustede

gradanima te omogucuju li jeftiniju drzavnu upravu

1.2. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj i svrha ovoga rada je opisati stavove korisnika sustava "e-Gradani”. Pomoc¢ni ciljevi rada
su otkriti: olakSava li koriStenje usluge "e-Gradani” pristup javnim informacijama, olakSava li
koriStenje usluge "e-Gradani” pristup informacijama o javnim uslugama, postoji li korelacija
izmedu razine stru¢ne spreme i broja usluga "e-Gradani” kojima se ispitanici koriste, postoji
li korelacija izmedu razine sigurnosti pristupa osobnim podacima kojom se ispitanici
prijavljuju za koristenje usluga "e-Gradani” i broja usluga kojima se ispitanici koriste te
postoje li razlike u stavovima ispitanika nize i viSe razine obrazovanja, olakSava li koriStenje

usluga "e-Gradani” pristup javnim informacijama.

1.3. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Definiranjem problema, predmeta, cilja i svrhe rada odredena su sljedeca istrazivacka pitanja

i hipoteze rada.

Istrazivacka pitanja diplomskog rada su:

IP1: Olaksava li koriStenje usluge "e-Gradani” pristup javnim informacijama?

IP2: Olaksava li koristenje usluge "e-Gradani” pristup informacijama o javnim uslugama?
IP3: Sigurnost koriStenja usluge "e-Gradani”?

IP4: Postoji li korelacija izmedu razine stru¢ne spreme i broja usluga "e-Gradani” kojima se

ispitanici koriste?

IPS: Postoji 1i korelacija izmedu razine sigurnosti kojom se ispitanici prijavljuju za

koriStenje usluge "e-Gradani” i broja usluga kojima se ispitanici koriste?

IP6: Postoji li razlika u stavovima ispitanika mlade i starije dobi, olakSava li koriStenje

usluge "e-Gradani” pristup javnim informacijama?

IP7: Postoji li razlika u stavovima ispitanika niZze i viSe razine obrazovanja, olakSava li

koristenje usluge "e-Gradani” pristup javnim informacijama?

Iz istrazivackih pitanja izvedene su sljedece hipoteze:



H1: Ispitanici smatraju da koriStenje usluge "e-Gradani” na jednostavan nacin omogucuje

izdavanje e-dokumenata.

H2: Ispitanici smatraju da koriStenje usluge "e-Gradani” gradanima olakSava pristup

informacijama o skolovanju.

H3: Ispitanici smatraju da koristenje usluge "e-Gradani” gradanima osigurava siguran

pristup osobnim podacima.

H4: Postoji korelacija izmedu razine stru¢ne spreme i broja usluga "e-Gradani” kojima se

ispitanici koriste.

H5: Postoji korelacija izmedu razine sigurnosti kojom se ispitanici prijavljuju za koristenje

usluge "e-Gradani” i broja usluga kojima se ispitanici koriste.

H6: Postoji razlika u stavovima ispitanika mlade i starije dobi, je li pristup osobnim

podacima siguran.

H7:. Postoji razlika u stavovima ispitanika nize i viSe razine obrazovanja, je li pristup

osobnim podacima siguran.

1.4. Izvori podataka i metodologija istrazivanja

Za teorijski dio rada analizirani su podaci iz stru¢nih ¢lanaka i internetskih izvora 0
elektronickoj javnoj upravi. Najvise koristenog materijala je iz internetskih izvora vezanih za
sustav "e-Gradani”. U izradi teorijskog poglavlja primijenjene su deskriptivna, klasifikacijska
I komparacijska metoda.

Istrazivacki dio rada proveden je na temelju primarnih podataka prikupljenim provodenjem
internetske ankete. Poveznica na internetsku anketu bila je upuéena putem drustvenih mreza
gradanima Republike Hrvatske na Cetiristo adresa. Odgovori na anketna pitanja statisticki su
obradeni informatickim programom MS Excel. Razdiobe stavova ispitanika prikazane su
graficki histogramima 1 zaokretnim (pivot) tablicama. Za svako pitanje pokazatelji

deskriptivne statistike prikazani su tabli¢no i tekstualno su interpretirani.

Testiranje hipoteza H1, H2 i H3 provedeno je metodom Hi-kvadrat testa. Testiranje hipoteza
H4 i H5 provedeno je regresijskom analizom. Za testiranje hipoteza H6 i H7 primijenjene su

metode F-testa i T-testa. Svi su izracuni provedeni informatickim programom MS Excel.



1.5. Struktura i sadrzaj rada

Diplomski rad podijeljen je na Cetiri poglavlja. Nakon teorijskog dijela nalazi se stru¢ni dio
rada. U prvom poglavlju, Uvodu, definira se problem i predmet rada iz kojih se izvode ciljevi
i svrha rada. Odreduju se istrazivacka pitanja iz kojih se izvode hipoteze, a iz primarnih
podataka definiraju se metode primijenjene u stru¢nom radu, $to je opisano u strukturi i

sadrzaju rada.

U drugom poglavlju obraduje se Sustav "e-Gradani”, u kojem se nalaze usluge namijenjene
svim gradanima i poduzetnicima, a izradene Su S namjerom da olakSaju pristup i razmjenu

podataka, predaju obrazaca i primanje raznih rjeSenja tijela drzavne uprave.

U trecem poglavlju Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja opisani su analizirani
podaci i stavovi ispitanika na osnovi kojih je izvedeno istraZivanje, te metode kojima su se
podaci obradivali. U navedenom poglavlju je verifikacija istrazivackih pitanja, izvedena

testiranja dokazivosti hipoteza te rasprava dobivenih rezultata istrazivanja.

Cetvrto poglavlje rada ujedno je Zakljucak u kojem autorica daje zavrsni osvrt na dobivene
podatke koji su rezultat istrazivanja. Na kraju rada su popisi literature, slika, tablica i

grafikona te zZivotopis.



2. USLUGA "E-GRADANI "

Sustav "e-Gradani” dio je e-uprave Cija je svrha da se informatickim projektima dode do
uspostave kvalitetnijih usluga korisnicima, pogotovo kada se radi o osobama s invaliditetom.
Republika Hrvatska donijela je Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (ZDII) ¢ija je
osnova razmjena podataka izmedu javne uprave i korisnika. U Zakonu su navedeni elementi
Cija svrha je olakSano funkcioniranje sustava e-uprave: autenti¢nost podataka, autentifikacija,
elektronicke vjerodajnice, drzavna informaticka infrastruktura (DII), elektronicke usluge i
javni registar. Da bi se doslo do sigurnog i olakSanog funkcioniranja i razmjene podataka
potrebno je uspostaviti pristup brzom internetu na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

.....

i rasterecenja javne uprave fizickim dolaskom korisnika.

Pojam ,.korisnik* e-usluga oznacava fizicke osobe, pravne subjekte te zaposlenike javne
uprave koji se takoder koriste podacima e-usluga. E-usluge su rezultat realizacije

informatickih projekata. Korisnici mogu do¢i do usluga preko sustava "e-Gradani”.
Unutar sustava "e-Gradani” nalaze se:

- Sredi$nji drzavni portal
- Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav NIAS

- Osobni korisnicki pretinac.

Sredis$nji drzavni portal ima ulogu rjeSavanja rascjepkanosti informacija i e-usluga.
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav NIAS ima ulogu rjeSavanja verificiranja
elektronickog identiteta i izdavanja vjerodajnica. Osobni korisni¢ki pretinac je virtualni

pretinac u koji stizu poruke e-uprave.

2.1. Usluge sustava "e-Gradani”

Usluge sustava "e-Gradani” navedene u katalogu usluga razdijeljene su na nekoliko podrudja.
Unutar svakog podruc¢ja nalaze se e-usluge. Kroz zahtijevanu e-uslugu korisnici mogu do¢i

do trazenih informacija, dokumenata, potvrda i drugih zahtjeva.
U sustavu se nalaze sljedeé¢a podrugja:!

- Obitelj i Zivot

! https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10



- Promet i vozila

- Financije i porezi

- Poslovanje

- Pravna drzava i sigurnost
- Aktivno gradanstvo

- Zdravlje

- Stanovanje i okoli§

- Prava potrosaca

- Rad

- Hrvatski branitelji.

2.2. SrediSnji drzavni portal

Sredi$nji drzavni portal je sustav koji objedinjuje informacije i e-usluge na jednom mjestu.
Nalazi se na jedinstvenoj domeni: gov.hr. Cilj drzavnog portala je omoguciti korisnicima
informacije o svim postoje¢im uslugama javne uprave. Tu se nalazi popis svih e-usluga od

tijela javne uprave, tijela lokalne i regionalne uprave.

2.3. Osobni korisnicki pretinac

Osobni korisnicki pretinac ima ulogu naSega virtualnog postanskog sanduci¢a u koji nam
stizu razne obavijesti od javne uprave. Pomocu korisnickog pretinca omogucuje se
proaktivno djelovanje javne uprave, jer ona Salje obavijesti a da korisnik ne Salje zahtjev za

pokretanjem e-usluge.

Poruke koje pristiZzu su: obavijest o cijepljenju pasa, istek registracije vozila, stanje dugovanja

za dodatno dopunsko osiguranje, rjeSenja o povratu poreza itd.

2.4. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav — NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikaciji sustav je mjesto gdje se verificira elektronicki
identitet pomocu kojeg se dolazi do e-usluga. NIAS omogucuje korisnicima da ulaze u sustav
"e-Gradani” s vjerodajnicama razli¢itih razina sigurnosnog pristupa. Cilj sustava je da osim
fizickim osobama koriStenje sustava omoguci i pravnim subjektima. Glavna identifikacijska

veza za pruzanje e-usluga je osobni identifikacijski broj.



Slika 1. Lista prihvacenih vjerodajnica u sustavu "e-Gradani”

Lista prihvaéenih vjerodajnica:?
Izdavatelj vjerodajnice Vjerodajnica za NIAS

Visoka razina sigurnosti

Ministarstvo unutarnjih poslova Elektronicka osobna iskaznica (eOl): isklju¢ivo za drzavljane RH
Financijska agencija FinaCertRDC certifikat
Financijska agencija FinaBizCert poslovni certifikat

Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. ID.HR poslovni certifikat
Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. kID certifikat

Znaédajna razina sigurnosti
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza mToken za e-Gradane
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Pametna kartica s certifikatom

Financijska agencija FinaSoft certifikat

Hrvatska postanska banka d.d. HPB token / mToken

Zagrebacka banka d.d. ZABA token/m-token

Privredna banka Zagreb d.d. mToken aplikacija / ¢ita¢ kartice / mobilni token #withKEY
Raiffeisenbank Austria d.d. RBA token/mtoken i CAP ¢itac
KentBank d.d. OTP token/mobilni token

OTP banka d.d. OTP token/mobilni token
Erste&Steiermérkische Bank d.d. Erste mToken/Display Kkartica

Addiko Bank d.d. Addiko token/mToken

Istarska kreditna banka Umag d.d. IKB token/mToken

Niska razina sigurnosti

Financijska agencija e-Gradani ePass

Sveudilisni rac¢unski centar Korisni¢ko ime i lozinka — AAI@EduHr
Hrvatska posta d.d. ePosta

Hrvatski telekom d.d. HT Telekom ID

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje* Korisni¢ko ime i lozinka

Sredi$nji registar osiguranika* Korisni¢ko ime i lozinka

Hrvatski zavod za zaposljavanje* Korisni¢ko ie i lozinka

Izvor: Lista prihvacenih vjerodajnica, Sredi§nji drZavni portal. Dostupno na: https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-
vjerodajnica/1792 (pristupljeno 13. 5. 2021.)

2.5. Prijave u sustav i razine pristupa

Prijave u sustav "e-Gradani” moguce su jedino uz izdavanje vjerodajnica koje izdaju javna
tijela: Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Ministarstvo unutarnjih poslova, SveuciliSni racunalni
centar te razne banke i neki teleoperateri. Ovisno o tome tko je izdavatelj vjerodajnica
dodjeljuju se razine sigurnosnog pristupa e-uslugama. Postoje tri razine sigurnosnog ulaska u

sustav "e-Gradani”:

2 https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792



- najnize razina sigurnosti
- srednja razina sigurnosti

- najvi$a razina Sigurnosti.

Najniza razina sigurnosti ulaska u sustav "e-Gradani” je s vjerodajnicama Financijske

agencije, SveuciliSnog racunalnog centra, Hrvatske poste i Hrvatskog telekoma.
Unutar ove razine sigurnosti korisnici se mogu koristiti sljede¢im uslugama:®

- AAI@EduHr

- Burzarada

- e-Aplikacija za prijavu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje stru¢nih geodetskih
poslova

- e-Blokade

- e-Dnevnik za roditelje

- e-Radna knjizica

- e- Maticne knjige

- e-Nautika

- e-Obrt

- e-Plovilo

- e-Podnesak Ministarstva znanosti i obrazovanja

- e-Pomorac

- e-Porezna

- e-Potvrde iz mirovinskog sustava

- e-Prijavnice Ministarstva kulture i medija

- e-Razmjena studentskih ocjena

- e-Savjetovanja

- e-Upis u srednje skole

- e-Usluge grada Bjelovara

- e-Usluge MUP-a

- e-Usluge socijalne skrbi

- e-Usluge REGOS

- e-Zapis o statusu studenta

- Kalkulator doplatka za djecu
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- Komunalne usluge i naknade

- Korisnicke stranice HZMO-a

- Korisnicki pretinac

- MojOIB

- Moj profil

- Moj rac¢un — Gradska plinara Zagreb — opskrba

- Moj racun — REGOS

- Moj EKZO — moji troskovi

- Moj Zagreb

- Portal mjere — o¢uvanje gospodarske aktivnosti i likvidnosti
- Predaja zahtjeva hrvatskih branitelja i clanova obitelji

- Pregled izabranog lije¢nika

- Prijava na diplomske studijske programe

- Registar biraca

- Registar biraca — e-Privremeni upis

- Registar objekata koji pruzaju uslugu smjestaja strancima
- Registracija operatora bespilotnih zrakoplova

- Registri neprofitnih pravnih osoba

- Uvid u registar stvarnih vlasnika

- Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak

- Uyvjerenje iz kaznene evidencije

- Vodne usluge Medimurskih voda

- Zajednic¢ki informacijski sustav zemlji$nih knjiga i katastra — ZIS OSS

- Zastupanje i kolektivno ostvarivanje prava intelektualnog vlasnistva.

Srednja razina sigurnosti ulaska u sustav "e-Gradani” je s vjerodajnicama koje su izdale
strane banaka, financijske agencije: tokeni banaka, pametne Kkartice. Ovu razinu sigurnosti
koristi najviSe gradana, unutar ove razine sigurnosti ulaska koriste se usluge s najnize razine

sigurnosti i usluge koje pripadaju ovoj razini:*

- Dostava elektronickih isprava za registraciju vozila u Republici Hrvatskoj
- e-Detektivi
- e-Djecja kartica

- e-Hzmo doplatak za djecu
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- e-Hzmo zahtjev za nacionalnu naknadu

- e-Obnova

- e-Osiguranje radnickih trazbina

- e-Prijava vjencanja

- e-Visitor

- e-Zahtjev za invalidsku mirovinu

- e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika mirovine

- e-Zahtjev za privremenu invalidsku mirovinu

- e-Zahtjev za starosnu/privremenu starosnu mirovinu

- lzdavanje elektronicke isprave Grada Zagreba

- Obavijest o prekrsaju u prometu

- Otocna iskaznica

- Otvorene narudzbe

- Porezna prijava za obracun i pla¢anje posebnog poreza na motorna vozila
- Portal zdravlje

- Postupci vezani za ¢lanstvo Hrvatske komore arhitekata

- Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatskoj komori inZenjera elektrotehnike
- Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatskoj komori inzenjera gradevinarstva
- Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatskoj komori inZenjera strojarstva

- Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatskoj komori ovlasStenih inzenjera geodezije
- Potvrde iz Registra osoba s invaliditetom

- Realizirani recepti

- SKDD - e-Ulagatel;.

Najvisa razina ulaska u sustav "e-Gradani” je preko osobne iskaznice (eOl) koja mora biti
aktivirana preko vazeceg certifikata Agencije za komercijalnu djelatnost. Na e-0s0bnoj
iskaznici se nalaze dva certifikata: eOl Potpisni certifikat — koji se izdaje punoljetnim
osobama, to je certifikat za e-potpis i njegova je pravna snaga da moze zamijeniti vlastorucni
potpis i eOl Identifikacijski certifikat — koji je sredstvo e-identifikacije najvise razine

sigurnosti.

Na najviSoj razini koriste Se sve usluge iz najnize razine, srednje razine i usluge koje su

dostupne na ovoj razini:®

5 https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10?katalog=1&sigurnost=3
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E-Dozvola — predaja zahtjeva za gradnju i prostorni uredenje
e-Novorodence

e-Ovlastenje

e-Prijava boravista hrvatskih gradana
e-Tahograf

e-Zahtjev za izdavanje putovnice

e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole
Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)
Prijava industrijskog vlasni$tva

Registar stvarnih vlasnika

START — elektronicko pokretanje poslovanja

Suglasnost i punomoc¢i u postupcima iz djelokruga MUP-a.
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3. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U ovom se poglavlju opisuju stavovi ispitanika, fizickih osoba koje su sudjelovale u
istrazivanju o uslugama "e-Gradani”, odnosno koliko sustav "e-Gradani” omogucuje laksi
pristup javnim informacijama i sigurnom pristupu osobnim podacima. Provedeno istrazivanje

osiguralo je podatke ispitanika za daljnju analizu.

Poglavlje se sastoji od Sest potpoglavlja. U prvom potpoglavlju navedeni su izvori podataka
za predmetno istrazivanje. Drugo potpoglavlje sadrzi opis i1 analizu razdiobe stavova
ispitanika za nezavisne varijable istrazivanja koje se odnose na razinu prijave u sustav ili na
razinu obrazovanja u odnosu na zavisnu varijablu koja se odnosi na broj usluga kojima se
ispitanici koriste. Trece potpoglavlje opisuje metode istrazivanja. U ¢etvrtom potpoglavlju
testiraju se postavljene hipoteze. Peto potpoglavlje odnosi se na verificiranje istrazivackih
pitanja koja se temelje na testiranju dokazivosti hipoteza provedenih u prethodnom

potpoglavlju. U Sestom potpoglavlju donosi se rasprava o dokazivosti hipoteza.

3.1. Opis analiziranih podataka

Predmet istrazivanja su primarni podaci prikupljeni internetskom anketom. Poveznica na
internetski anketni upitnik je putem druStvenih mreZa na podrucju cijele Republike Hrvatske
upucena ispitanicima na Cetiristo potencijalnih adresa. Prikupljeno je dvjesto dvadeset pet
odgovora, §to je odaziv od 56 %, $to se moze smatrati iznadprosje¢nim rezultatom. Anketni
upitnik o stavovima korisnika usluga "e-Gradani” obuhvacao je Sesnaest pitanja. Od toga se
prvih Sest pitanja 0dnosi na opéenite podatke o ispitanicima, odnosno predstavljaju nezavisne
varijable istrazivanja. Preostalih deset su pitanja o stavovima korisnika usluga "e-Gradani”.
Osam pitanja postavljena su prema Likertovoj ljestvici razine slaganja s pet razina. U
istrazivanju je poredak razina slaganja takav da se numericka vrijednost 1 odnosila na razinu
slaganja s pretpostavkom iz anketnog pitanja potpuno se ne slazem. Ostale Cetiri razine
slaganja bile su 2 — ve¢inom se ne slazem, 3 — ne mogu se odluciti (djelomi¢no se slazem, a
djelomi¢no se ne slazem), 4 — ve¢inom se slazem i 5 — potpuno se slazem. Odgovori su
postavljeni tako da bi se numericke vrijednosti prikupljenih odgovora mogle valjano
tekstualno interpretirati te da bi se moglo izvesti verifikaciju istrazivackih pitanja i relevantne

zakljucke o dokazivosti hipoteza. Anketa je sadrzavala sljedeca pitanja i ponudene odgovore:

1. U kojoj Zupaniji je VaSe prebivaliste:

Zagrebacka
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Krapinsko-zagorska
Sisacko-moslavacka
Karlovacka
Varazdinska
Koprivnicko-krizevacka
Bjelovarsko-bilogorska
Primorsko-goranska
Licko-senjska
Viroviti¢ko-podravska
Pozesko-slavonska
Brodsko-posavska
Zadarska
Osjecko-baranjska
Sibensko-kninska
Vukovarsko-srijemska
Splitsko-dalmatinska
Istarska
Dubrovacko-neretvanska
Medimurska

Grad Zagreb

. Vas spol je:

Zensko

Musko
. VaSa dob je:

18 — 25 godina
26 — 35 godina
36 — 45 godina
46 — 55 godina
56 — 65 godina
65 i vise godina
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4. Vasa stru¢na sprema je:

Osnovna skola

Srednja skola

Visa i visoka

Magistar(ica) struke i znanosti
Doktor(ica) znanosti

5. Vas radni status je:

Nezaposlen
Povremeno zaposlen
Stalno zaposlen

Umirovljenik

6. Vas bracni status je:

Neudana/neozenjen

U dugotrajnoj vezi
Udana/oZenjen
Rastavljena/rastavljen
Udovica/udovac

7. Kojom se od navedenih moguénosti prijave u sustav e-Gradani Koristite: (visestruki
izbor)
mToken
e-pass FINA-e
eOlI (elektronic¢ka osobna iskaznica)
AAI@EduHr
Osobni certifikat HZZO
Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP)
FinaSoft
T-com
AKD ID
Hrvatska posta d.d.
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8. Smatram da su viSestruke mogucénosti prijave u sustav e-Gradani ostvarile cilj da

velikom broju korisnika omoguce jednostavan pristup sustavu e-Gradani.

1 — potpuno se ne slazem

2 — veéinom se ne slazem

3 —ne mogu se odluciti (djelomicno se slazem, a djelomi¢no se ne slazem)
4 — vec¢inom se slazem

5 — potpuno se slazem

9. Kaoje usluge sustava e-Gradani koristite (viSestruki izbor):

Osobni korisnicki pretinac

Portal zdravlja

Provjera statusa obveznoga i dopunskoga zdravstvenog osiguranja
Dopunsko osiguranje

Burza rada

Moj ra¢un — REGOS

Elektronicki zapis o radno pravnom statusu
e-Pomorac

e-Prijava boravista hrvatskih drzavljana
Registar biraca — e-Privremeni upis
e-usluge MUP-a

e-Predmet

e-Oglasna ploca

Izracun sudskih pristojbi

Prava potroSaca

e-Visitor

e-Porezna

Moj OIB

Fiskalizacija

e-mati¢ne knjige

e-Zapis o statusu studenta

e-Dnevnik za roditelje

e-Upisi u srednje Skole

Katastar
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10. Smatram da sustav e-Gradani omogucuje siguran pristup osobnim podacima.

1 — potpuno ne se slazem

2 — veéinom ne se slazem

3 —ne mogu se odluciti (djelomic¢no se slazem, a djelomicno se ne slazem)
4 — vec¢inom se slazem

5 — potpuno se slazem

11. Smatram da sustav e-Gradani na jednostavan nacin omoguéuje izdavanje e-

dokumenata.

1 — potpuno se ne slazem

2 — vecinom se ne slazem

3 — ne mogu se odluciti (djelomi¢no se slazem, a djelomi¢no se ne slazem)
4 — vecinom se slazem

5 — potpuno se slazem

12. Smatram da sustav e-Gradani olakSava pracenje Skolovanja.

1 — potpuno se ne slazem

2 — vecinom se ne slazem

3 — ne mogu se odluciti (djelomi¢no se slazem, a djelomi¢no se ne slazem)
4 — vecinom se slazem

5 — potpuno se slazem

13. Smatram da sustav e-Gradani olaksava pristup podacima o Skolovanju.
1 — potpuno se ne slazem
2 — vecinom se ne slazem
3 —ne mogu se odluciti (djelomicno se slazem, a djelomi¢no se ne slaZzem)
4 — ve¢inom se slazem

5 — potpuno se slazem

14. Smatram da sustav e-Gradani olakSava izdavanje potvrda u visokoskolskim

ustanovama.

1 — potpuno se ne slazem

2 — vec¢inom se ne slazem
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3 —ne mogu se odluciti (djelomic¢no se slazem, a djelomic¢no se ne slazem)
4 — vecinom se slazem

5 — potpuno se slazem

15. Smatram da sustav e-Gradani Stedi novac.

1 — potpuno se ne slazem

2 — vecinom se ne slazem

3 — ne mogu se odluciti (djelomicno se slazem, a djelomi¢no se ne slazem)
4 — vecinom se slazem

5 — potpuno se slazem

16. Smatram da sustav e-Gradani smanjuje pritisak na javne sluzbenike.

1 — potpuno se ne slazem

2 —vecéinom se ne slazem

3 — ne mogu se odluciti (djelomicno se slazem, a djelomi¢no se ne slazem)
4 — ve¢inom se slazem

5 — potpuno se slazem

3.2. Metode obrade podataka

U istrazivackom dijelu rada odgovori na anketna pitanja statisticki su obradeni informati¢ckim
programom MS Excel. Razdioba ispitanika prikazana je grafickim histogramima i zakretnim
(engl. pivot) tablicama. Za pitanja koja se odnose na razdiobu stavova ispitanika pokazatelji
deskriptivne statistike prikazani su u tablicama i tekstualno su interpretirani. Testiranje
hipoteza provedeno je Hi-kvadrat testom, regresijskom analizom te primjenom metoda f-testa

I t-testa. Svi izracuni provedeni su koristenjem informatickog programa MS Excel.
3.2.1. Deskriptivna statistika
Aritmeticka sredina je statisticki pokazatelj koji se izraCunava kao zbroj svih vrijednosti u

skupu varijabli podijeljen s ukupnim brojem varijabli. U ovom je istrazivanju za

izraCunavanje aritmeticke sredine koriStena funkcija AVERAGE.

Standardna devijacija je statisticki pokazatelj koji predstavlja prosje¢no odstupanje svih

vrijednosti numeric¢ke varijable od njezine aritmeti¢ke sredine. Za izracunavanje standardne

17



devijacije koriStena je funkcija STDEV. Vrijednost standardne devijacije je drugi korijen iz

varijance.

Izracuna 1i se aritmeticka sredina kvadrata odstupanja pojedinacnih vrijednosti numericke
varijable od njezine aritmeticke sredine, dobiva se vrijednost varijance. U ovom je
istrazivanju za izraCunavanje varijance koriStena funkcija VAR. Koeficijent varijacije je
relativna mjera disperzije, a njezina vrijednost je omjer standardnog odstupanja od
aritmeticke sredine niza. Koeficijent varijacije izraCunava se kao omjer standardne devijacije

1 aritmeticke sredine.

Medijan je srednja polozajna vrijednost numeri¢kog obiljezja koja statisti¢ki niz dijeli na dva
jednaka dijela. To znaci da pola (50 %) jedinica u nizu ima vrijednost jednaku ili manju od
vrijednosti medijana, a preostalih pola jedinica ima vrijednost obiljezja vecu ili jednaku od
vrijednosti medijana. U ovom je istrazivanju za izraCunavanje vrijednosti medijana koriStena

funkcija MEDIAN.

Mjere asimetrije upucuju na raspored pojedinih vrijednosti statistickog skupa oko neke od
srednjih vrijednosti, najcesce aritmeticke sredine. U ovom je istrazivanju za izracunavanje
koeficijenta asimetrije koriStena funkcija SKEW. Mjera zaobljenosti je brojcani pokazatel;
zaobljenosti vrha krivulje distribucije. U ovom je istraZivanju za izracunavanje koeficijenta

zaobljenosti koristena funkcija KURT®.

3.2.2. F-test

F-test je parametarska statisticCka metoda koja se koristi za izraCunavanje zna€ajnosti razlike
varijanci dva promatrana skupa podataka. Rezultat F-testa ovisi 0 vrijednostima varijanci i
veli€ini promatranih uzoraka. U istrazivanju je F-test koriSten kako bi se odredio tip T-testa.
Za odluku o tipu T-testa promatra se izraCunata vrijednost p. Ako je vrijednost p veca od
0,05, to znaci da ne postoji statisticki znacajna razlika varijanci izmedu dva promatrana skupa
podataka. Ako je vrijednost p manja od 0,05, postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu
varijanci izmedu dva promatrana skupa podataka u slucaju kada je kriterij znac¢ajnosti manje
strog. U istrazivanjima kod kojih se u obzir uzima strozi kriterij znacajnosti, primjerice u

medicini, vrijednost p treba biti manja od 0,01 da bi se moglo smatrati da postoji statisticki

6 Papi¢, M. (2014). Primijenjena statistika u Excelu. Zagreb: Zoro, str. 114
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znaCajna razlika izmedu varijanci izmedu dva promatrana skupa podataka. U ovom je

istrazivanju za izraunavanje vrijednosti p koristena funkcija FTEST'.

3.2.3. T-test

T-test je parametarska statisticka metoda koja se primjenjuje za izraCunavanje znaajnosti
razlike izmedu aritmeti¢kih sredina dvaju skupova podataka. Postoje tri tipa t-testa: Tip 1
koristi se kada su uzorci podataka zavisni. Takav je slucaj kada se ispituju rezultati istih
ispitanika prije i poslije uvodenja neke nezavisne varijable. Tip 2 koristi se u slu¢ajevima
kada uzorci podataka nisu zavisni 1 imaju priblizno jednake varijance. Tip 3 koristi se u

slu¢ajevima kada uzorci podataka nisu zavisni i imaju statisticki razli¢ite varijance.

Razlika aritmetickih sredina smatra se statisticki znacajnom u sluc¢ajevima kada je izracunata
vrijednost p manja od grani¢ne vrijednosti. U slucajevima kada je vrijednost p manja od
grani¢ne, smatra se da razlika promatranih aritmetickih sredina nije nastala slu¢ajno, odnosno
smatra se da nije vjerojatno da je razlika izmedu promatranih aritmetickih sredina nastala
slu¢ajno. Najéesce koriStene grani¢ne vrijednosti su 0,05 za manje strogi kriterij znacajnosti i
0,01 za strozi kriterij znacajnosti razlike aritmeti¢kih sredina. U ovom je istrazivanju za
izraCunavanje vrijednosti p koriStena funkcija t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances
unutar skupine funkcija DATA ANALYSIS.®

3.2.4. y’-test

¥2-test je neparametarska metoda kojom se ispituju razlike izmedu oc¢ekivanih i opazenih
frekvencija. Promatraju se iskljucivo frekvencije pa se u izraCun ne unose nikakve mjerne
jedinice.® Njome je moguée, iako je neparametarska metoda, procjenjivati normalnost
razdioba. Njezina je primjena ograni¢ena na slucajeve u kojima su podaci distribuirani u tri
do Sest kategorija (razreda) uz uvjet da su intervali jednaki. Podaci, odnosno odgovori, koji se
u ovom radu istrazuju su rasporedeni u pet jednakih intervala od potpuno se ne slazem do
potpuno se slazem. Ocekivane vrijednosti normalne distribucije za I 1 V razinu slaganja sa
sadrzajem anketnog pitanja iznose 3,59 %, Sto znaci da su to ocekivane vrijednosti za
ucestalost odgovora potpuno se ne slazem 1 potpuno se slazem. Za odgovore ve¢inom se ne
slazem | vecinom se slazem, odnosno kategorije I1 i IV ocekivane vrijednosti iznose 23,84 %.

Ocekivana vrijednost za III kategoriju, odnosno odgovor niti se slazem niti se ne slazem

7 Petz, B. (2012): Petzova statistika. Samobor: Slap, str. 237
8 lbidem, str. 299
® Papi¢, M: (20149: Primijenjena statistika u MS Excelu, Zagreb, Zoro, str. 234
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iznosi 45,14 %.1° U ovom je istrazivanju za izradunavanje vrijednosti p koristena funkcija
CHISQ.TEST. Razlika izmedu ocekivanih i opazenih frekvencija se moze smatrati statisticki
znacajnom ako je vrijednost p manja od grani¢ne vrijednosti. NajceS¢e se kao granine
vrijednosti uzimaju p = 0,05 za manje strog kriterij znacajnosti ili p = 0,01 za strozi kriterij
znaCajnosti testiranja. Hi-kvadrat test je izracun koji se koristi u slu¢aju kada imamo
kvantitativne podatke ili kada se Zeli provjeriti da li distribucija podataka ima znacajna
odstupanja od normalne. Hi-kvadrat test se izracunava samo s frekvencijama, te nije
dopusteno unosSenje mjernih jedinica u izraCun. Hi-kvadrat test koristimo kada zelimo

napraviti provjeru dobivenih frekvencija da li one odstupaju od ocekivanih frekvencija za

— 2 .
odredenu hipotezu. Formula za izracun je: y2= Z{zl% ; gdje f, oznaCava opazajne
t

vrijednosti, a f; oznacava ocekivane frekvencije koje o¢ekujemo pod odredenom hipotezom.
Testiranje hipoteza ukljucuje i zadane vrijednosti, koje su U ovom radu iznosile:

- stopa znacajnosti iznosi 1 % (strozi kriterij)

stupanja slobode iznosi 4

grani¢na vrijednost iznosi 13,277

aritmeticka sredina mora biti veca od 3

Dokazivost hipoteze radi se u dva koraka. Prvi korak je testiranje normalnosti opaZene
razdiobe, a ako se opazena razdioba ne razlikuje statisticki od normale (Gaussove razdiobe),
tada se smatra da se alternativna hipoteza smatra opovrgnutom. Kada se opazena razdioba
statistiCki znacajno razlikuje od normale, tada se utvrduje smatra li se alternativnu hipotezu
potvrdenom ili opovrgnutom na nain da Se promatra aritmeticka sredina. Normalnost
razdiobe moze Se testirati i metodom, tj. izraCunavanjem vrijednosti p pomocu funkcije
CHISQ.TEST koja je ugradena u program MS Excel. Ako je p vrijednost manja od stupnja

znadajnosti o = 0,01, tada opazanu razdiobu smatramo statisti¢ki razli¢itom od normale.!

3.2.5. Regresijska analiza

Regresijska se analiza provodi za izvodenje zakljucka o nizu zavisnih varijabli koje ovise o
nezavisnoj varijabli. Uparuju se vrijednosti nezavisne varijable s odgovaraju¢im
vrijednostima zavisnih varijabli. Regresijski model, osim objasnjavanja ovisnosti pojava,
omogucuje predvidanje vrijednosti zavisne varijable za pretpostavljenu vrijednost nezavisne

varijable. Ako rast nezavisne varijable prati i ravnomjeran rast ili pad zavisne varijable,

10 Papi¢, M., op. cit, str. 237
1 Papié, M., op. cit, str. 236
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izvodi se trend model koji promatranu vezu opisuje modelom jednostavne linearne regresije.
U ovom je istrazivanju za izraCunavanje vrijednosti p u regresijskoj analizi koristena funkcija
DATA ANALYSIS. Regresijski se model moze smatrati statisticki znacajnim jedino ako je
vrijednost p manja od grani¢ne vrijednosti. Naj¢es$ée se kao grani¢ne vrijednosti uzimaju p =
0,05 za manje strog kriterij znacajnosti ili p = 0,01 za strozi kriterij znaCajnosti testiranja.

Regresijski model ima dva cilja:

1. pronalazak funkcije koja opisuje vezu promatranih varijabli

2. treba odrediti parametre funkcije kako bi neobjasnjeni dio varijance bude manji.

JednadZzba pravca regresije je: Y = bx + a, gdje je a- konstantan ¢lan koji izrazava vrijednost
zavisne varijable koja se nalazi na osi Y grafa kada je vrijednost nezavisne varijable na osi X
nula, a b — oznacava regresijski koeficijent koji ukazuje na promjenu zavisne varijable na osi
Y kada je vrijednost nezavisne varijable na osi X povecana za jednu jedinicu. Ako se gleda
geometrijski, b predstavlja smjer pravca. Ako je b pozitivan, onda raste, a ako je b negativan,

onda pravac pada.*?

Unutar programa MS Excel nalazi se alat pod karticom Umetni te se bira opcija RasprsSenog
grafa. Nakon izrade grafa radi se izraCun regresije koji se nalazi pod karticom Podaci te se
izabire opcija Analiza podataka. U dobivenom okviru izabire se opcija Regression.
Dobivena tablica daje podatke iz kojih proizlazi zaklju¢ak o tome postoji li korelacija za

postavljene hipoteze.'®

3.3. Opis i analiza stavova ispitanika

U opisu analiziranih podataka Kkoristi se nezavisna varijablu koja se odnosi na prvih Sest
anketnih pitanja. Ta se pitanja odnose na: prebivaliste, spol, dob, stru¢nu spremu, radni status
1 bracni status. Analiza tih podataka pokazuje osnovne karakteristike ispitanika. Takoder se

analizira i opisuju stavovi ispitanika vezano za sljede¢a anketna pitanja:

- Koje od navedenih mogucnosti prijave u sustav "e-Gradani” koristite?
- Smatram da su viSestruke mogucnosti prijave u sustavu "e-Gradani” ostvarile cilj da
velikom broju korisnika omogucuje jednostavan pristup sustavu "e-Gradani”.

- Smatram da sustav "e-Gradani” omogucuje siguran pristup osobnim podacima.

12 |bidem, str. 140-143
13 Rozga, A., Greié, B. (2009). Poslovna statistika. Split: Ekonomski fakultet u Splitu, str. 142
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- Smatram da sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin omogucuje izdavanje e-

dokumenata.

Tablica 1. Razdioba ispitanika prema Zivotnoj dobi i spolu

Razdioba ispitanika prema Zivotnoj dobi i spolu

Dob ispitanika Musko % Zensko % Ukupno %
18 — 25 godina 18 8,00 % 23 10,22 % 41 18,22 %
26 — 35 godina 22 9,78 % 69 30,67 % 91 40,44 %
36 — 45 godina 21 9,33 % 43 19,11 % 64 28,44 %
46 — 55 godina 6 2,67 % 20 8,89 % 26 11,56 %
56 — 65 godina 2 0,89 % 1 0,44 % 3 1,33%

Ukupno 69 30,67 % 156 69,33 % 225 10&’)00

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

U Tablici 1. prikazana je razdioba ispitanika prema zivotnoj dobi i spolu. Prema podacima iz
ankete, ispitanici zenskog spola ¢ine vecinu od 69,33 %, dok je ispitanika muskog spola
manje, 30,67 %. Vecina ispitanika je u dobnoj skupini od 26 do 35 godina, njih ¢ak 40,44 %.
U toj dobnoj skupini je 69 Zena, a 22 muskarca. Najmanje ispitanika je u dobnoj skupini od

56 do 65 godina (1,33 %), od toga je 2 muskog spola, a Zenskog spola je 1.

Tablica 2. Razdioba ispitanika prema Zzupanijama i spolu

Razdioba ispitanika prema Zupanijama i spolu
Zupanije Musko % Zensko % Ukupno %
Bjelovarsko-bilogorska 1 0,44 % 0,00 % 1 0,44 %
Brodsko-posavska 0,00 % 4 1,78 % 4 1,78 %
Dubrovacko-neretvanska 1 0,44 % 3 1,33 % 4 1,78 %
Grad Zagreb 35 15,56 % 68 30,22 % 103 | 45,78 %
Istarska 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Karlovacka 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Krapinsko-zagorska 4 1,78 % 11 4,89 % 15 6,67 %
Osjecko-baranjska 1 0,44 % 3 1,33 % 4 1,78 %
Primorsko-goranska 1 0,44 % 1 0,44 % 2 0,89 %
Sisacko-moslavacka 1 0,44 % 2 0,89 % 3 1,33 %
Splitsko-dalmatinska 1 0,44 % 2 0,89 % 3 1,33 %
Vukovarsko-srijemska 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Zadarska 1 0,44 % 1 0,44 % 2 0,89 %
Zagrebacka 23 10,22 % 58 25,78 % 81 36,00 %
30,67 69,33
Ukupno 69 % 156 % 225 [100,00 %

lzvor: Istrazivanje i obrada autorice

U Tablici 2. prikazana je razdioba ispitanika prema Zzupanijama i spolu. Iz tablice je vidljivo

da je najvise ispitanika S podruc¢ja Grada Zagreba, $to ukupno iznosi 45,78 %, od toga je 68
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zenskog spola, a 35 muskog spola. Zagrebacka zupanija je sljede¢a po broju ispitanika, njih
36 %, od toga je 58 Zenskog spola, a 23 je muSkog spola. Najmanje ispitanika je u
Bjelovarsko-bilogorskoj, Istarskoj, Karlovackoj i Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. U tim

Zupanijama je samo jedan ispitanik.

Tablica 3. Razdioba ispitanika prema stru¢noj spremi i spolu

Razdioba ispitanika prema stru¢noj spremi i spolu

Stru¢na sprema Musko % Zensko % Ukupno %
Osnovna Skola 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Srednja skola 40 17,78 % 73 32,44 % 113 50,22 %
Visa i visoka 23 10,22 % 60 26,67 % 83 36,89 %
Magistar(ica) 6 267% | 22 | 978% | 28 | 1244%
struke i znanosti

Ukupno 69 30,67 % 156 69,33 % 225 10&)00

lzvor: Istrazivanje i obrada autorice

U Tablici 3. prikazana je razdioba ispitanika prema struénoj spremi i spolu. 1z tablice je
vidljivo da je vecina ispitanika srednje stru¢ne spreme, njih 50,22 %, dok njih 36,89 % ima
visu i visoku stru¢nu spremu, a samo 0,44 % ima osnovnu stru¢nu spremu. NajviSe ispitanika
zenskog spola, njih 73 ima srednju stru¢nu spremu kao $to i najviSe muskih ispitanika, njih
40 ima takoder srednju stru¢nu spremu. Medu ispitanicima ima 28 magistara(ica) struke 1

znanosti, 1 to 22 ispitanika zenskog spola, a 6 ispitanika je muskog spola.

U Tablici 4. prikazana je razdioba ispitanika prema spolu i prema pitanju Koje od navedenih
mogucnosti prijave u sustav "e-Gradani” koristite? NajviSe ispitanika, njih 24,44 %, koriste
Tokene banke (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen, Kentbank. OTP), od toga je Zenskog spola je 35,
a muskih ispitanika je 20. E-pass FINA-e kao ulaz u sustav "e-Gradani” Koriste 16 %
ispitanika, od toga je 28 ispitanika Zenskog spola, a 8 ispitanika je muskog spola. Ispitanici,
njih 15,56 %, koriste mToken za ulaz u sustav "e-Gradani”, od toga je 28 Zenskog spola , a 7
je muskog spola. Za ulazak u sustav "e-Gradani” ispitanici, njih 6,22 % Kkoriste sustave
AAI@EduHr, mTokene i Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen, Kentbank, OTP).
Ispitanici njih 4,00 % koriste eOl (elektroni¢ka osobna iskaznica) , a 3,11 % ispitanika
koriste e-passFINA-e, Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen, Kentbank, OTP). Ostale

mogucnosti prijave u sustav "e-Gradani” kojima se ispitanici koriste je manje od 2,5 %.
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Tablica 4. Razdioba ispitanika prema spolu i prema pitanju Kojom se od navedenih moguénosti prijave u sustav "e-Gradani” koristite

Koje od navedenih moguénosti prijave u sustav "e-Gradani” Koristite

Musko % Zensko % Ukupno | %
AAI@EduHr 5 2,22 % 9 4,00 % 14 6,22 %
AAI@EduHr, Osobni certifikat HZZO 0,00 % 2 0,89 % 2 0,89 %
AAI@EduHr, Osobni certifikat HZZO, Tokeni banaka 0 0 0
(HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP), T-com 1 0,44 % 0,00 % 1 0,44 %
AAI@EduHr, T-com, Hrvatska posta d.d. 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
AAI@EduHr, Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, 0 0 0
Raiffeisen,Kentbank,OTP) 1 0,44 % 4 1,78 % S 2,22 %
¢OI (elektronicka osobna iskaznica) 5 2,22 % 4 1,78 % 9 4,00 %
eOl (elektronic¢ka osobna iskaznica), AAI@EduHr 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
eOl (elektronicka osobna iskaznica), AAI@EduHr, Tokeni banaka 0 0 0
(HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 1 0,44 % . 0,44 % 2 0,89 %
eOl (elektronicka osobna iskaznica), Tokeni banaka (HPB, 0 0 0
Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 0,00 % 2 0,89 % 2 0,89 %
eOlI (elektronicka osobna iskaznica), Tokeni banaka (HPB, Zaba, 0 o o
PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP), T-com 1 0,44 % 1 0,44 % 2 0,89 %
e-pass FINA-e 8 3,56 % 28 12,44 % 36 16,00 %
e-pass FINA-e, AAI@EduHr 0,00 % 3 1,33 % 3 1,33 %
e-pass FINA-e, eOlI (elektronika osobna iskaznica) 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
e-pass FINA-g, eOl (elektroni¢ka osobna iskaznica), 0 0 0
Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 0,00 % 2 0,89 % 2 0,89 %
e-pass FINA-e, Osobni certifikat HZZO, Tokeni banaka (HPB, Zaba, 0 0 0
PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 1 0,44 % 0,00 % 1 0,44 %
e-pass FINA-e, Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, 0 0 0
Raiffeisen,Kentbank,OTP) 4 1,78 % 3 1.33% ! 3,11%
FinaSoft 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Hrvatska posta d.d. 1 0,44 % 5 2,22 % 6 2,67 %
mToken 7 3,11 % 28 12,44 % 35 15,56 %
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mToken, AAI@EduHr, Tokeni banaka

0, 0, 0,
(HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 0,00 % 2 0,89 % 2 0,89 %
mToken, eOl (elektroniCka osobna iskaznica) 2 0,89 % 0,00 % 2 0,89 %
mToken, eOI (elektroni¢ka osobna iskaznica), AAI@EduHr, Tokeni
banaka 1 0,44 % 0,00 % 1 0,44 %
(HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP)
mToken, eOlI (elektroni¢ka osobna iskaznica), Tokeni banaka 0 0 0
(HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 0,00 % . 0,44 % ! 0,44 %
mToken, e-pass FINA-e 0,00 % 2 0,89 % 2 0,89 %
mToken, e-pass FINA-e, ¢OI (elektroni¢ka osobna iskaznica), 0.00 % 1 044 % 1 044 %
Hrvatska posta d.d. ' ’ ’
mToken, e-pass FINA-e, ¢OI (elektroni¢ka osobna iskaznica), 0 0 0
Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 0,00% 3 1,33% 3 1,33%
mToken, e-pass FINA-e, Tokeni banaka (HPB, Zaba, 0 0 o
PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 1 0,44 % 2 0,89 % 3 1,33%
mToken, e-pass FINA-e, Tokeni banaka (HPB, Zaba, 0 0 0
PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP), T-com 0,00 % 1 0,44 % ! 0,44 %
mToken, Hrvatska posta d.d. 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
mToken, Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 5 2,22 % 9 4,00 % 14 6,22 %
r;]_'_l'cook:]n, Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP), 1 0,44 % 0,00 % 1 0,44 %
Osobni certifikat HZZO 3 1,33 % 0,00 % 3 1,33 %
Osobni certifikat HZZO, Tokeni banaka (HPB, Zaba, 0 0 0
PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
T-com 1 0,44 % 1 0,44 % 2 0,89 %
T-com, Hrvatska posta d.d. 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Tokeni banaka (HPB, Zaba, PBZ, Raiffeisen,Kentbank,OTP) 20 8,89 % 35 15,56 % 55 24,44 %
Ukupno 69 30,67 % 156 69,33 % 225 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Tablica 5. Razdioba ispitanika prema zivotnoj dobi, spolu i prema pitanju Smatram da su viSestruke mogucnosti prijave u sustavu "e-Gradani”
ostvarile cilj da velikom broju korisnika omogucuje jednostavan pristup sustavu "e-Gradani”

ViSestruke mogucnosti prijave u sustavu "e-Gradani” ostvaruju cilj jednostavnog pristupa sustavu ""e-Gradani”

Musko % Zensko % Ukupno %
Potpuno se ne slazem 1 0,44 % 6 2,67 % 7 3,11 %
26 — 35 godina 0,00 % 4 1,78 % 4 1,78 %
36 — 45 godina 1 0,44 % 1 0,44 % 2 0,89 %
46 — 55 godina 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Vecéinom se ne slazem 1 0,44 % 6 2,67 % 7 3,11 %
26 — 35 godina 1 0,44 % 5 2,22 % 6 2,67 %
46 — 55 godina 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Ne mogu se odluditi 13 5,78 % 30 13,33 % 43 19,11 %
18 — 25 godina 5 2,22 % 6 2,67 % 11 4,89 %
26 — 35 godina 6 2,67 % 11 4,89 % 17 7,56 %
36 — 45 godina 1 0,44 % 7 3,11 % 8 3,56 %
46 — 55 godina 1 0,44 % 6 2,67 % 7 3,11 %
Veéinom se slaZzem 24 10,67 % 53 23,56 % 77 34,22 %
18 — 25 godina 4 1,78 % 5 2,22 % 9 4,00 %
26 — 35 godina 4 1,78 % 23 10,22 % 27 12,00 %
36 — 45 godina 12 5,33 % 21 9,33 % 33 14,67 %
46 — 55 godina 3 1,33% 3 1,33% 6 2,67 %
56 — 65 godina 1 0,44 % 1 0,44 % 2 0,89 %
Potpuno se slazem 30 13,33 % 61 27,11 % 91 40,44 %
18 — 25 godina 9 4,00 % 12 5,33 % 21 9,33 %
26 — 35 godina 11 4,89 % 26 11,56 % 37 16,44 %
36 — 45 godina 7 3,11 % 14 6,22 % 21 9,33 %
46 — 55 godina 2 0,89 % 9 4,00 % 11 4,89 %
56 — 65 godina 1 0,44 % 0,00 % 1 0,44 %
Ukupno 69 30,67 % 156 69,33 % 225 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Tablica 6. Smatram da sustav "e-Gradani” omogucuje siguran pristup osobnim podacima

Smatram da sustav "e-Gradani” omogucuje siguran pristup osobnim podacima
: o s Magistar
Osnhovna Srednja Visa i .
Skola e Skola e Visoka g (I.Ca) Struk_e K Ukupno §C
1 znanosti
Potpuno se ne 000% | 3 1,33 % 4 1,78 % 0,00 % 7 341
slazem Y
Yecinom se ne 000% | 4 1,78 % 5 2,22 % 1 0,44 % 10 444
slazem Y
Ne mogu se 000% | 18 | 800% 14 6,22 % 6 2,67 % 38 16,89
odluditi %
Vecinom se 000% | 44 | 19,56 % 25 11,11 % 9 4,00 % 78 | 3467
slazem %
y 40,89
Potpuno se slazem 1 0,44 % 44 19,56 % 35 15,56 % 12 5,33 % 92 %
100,00
Ukupno 1 0,44 % 113 50,22 % 83 36,89 % 28 12,44 % 225 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

27



Tablica 5. prikazuje razdiobu ispitanika prema zivotnoj dobi, spolu i prema pitanju Smatram
da su visestruke mogucnosti prijave u sustav "e-Gradani” ostvarile cilj da velikom broju
korisnika omogucuje jednostavan pristup sustavu "e-Gradani”. Najvise ispitanika, njih 40,44
%, potpuno se slaze s tvrdnjom da je ostvaren zadani cilj jednostavnog pristupa sustavu, od
toga su 61 Zena i 30 muSkaraca, ve¢inom u dobi od 26 do 35 godina. Veéinom se slaze s
tvrdnjom 34,22 % ispitanika od kojih je 14,67 % izmedu 36 i 45 godina. Dok se ne mogu
odluciti njih 19,11 %, od toga je 7,56 % ispitanika starosne dobi izmedu 36 i 35 godina.
Ispitanici koji se vec¢inom ne slazu i potpuno se ne slazu s tvrdnjom, na njih otpada 7,56 %,

najvise je ispitanika u dobi od 26 do 35 godina.

Tablica 6. prikazuje razdiobu ispitanika po struénoj spremi prema pitanju Smatram da sustav
"e-Gradani" omogucuje siguran pristup osobnim podacima. Najvise ispitanika, njih 50,22 %,
pripadaju skupini ispitanika sa srednjom struénim spremom. Od toga njih 19,56 % se u
potpunosti slaze s tvrdnjom. Isti postotak od 19,56 % ispitanika se ve¢inom slaze s tvrdnjom.
Ispitanici s visokom i viSom stru¢énom spremom, njih 36,89 %, smatraju da se potpuno slazu s
tvrdnjom njih 15,56 %, te se njih 11,11 % ve¢inom slaze s tvrdnjom. Ako se gleda ukupan
rezultat odgovora bez obzira na stru¢nu spremu tada se izvodi zakljucak da se 40,89 %
ispitanika potpuno slaze s tvrdnjom, a njih 34,67 % veéinom Se slaze s tvrdnjom. S tvrdnjom

se potpuno ne slaze i ve¢inom ne slaze tek 7,55 % ispitanika.

U Tablici 7. prikazana je razdioba ispitanika prema stru¢noj spremi, spolu i prema pitanju
Smatram da sustav "e-Gradani" na jednostavan nacin omogucuje izdavanje e-dokumenata.
Od ukupnog broja ispitanika njih najvise, 50,22 %, se u potpunosti slaze s tvrdnjom da se na
jednostavan nacin omogucéilo izdavanje e-dokumenata. Od toga je 26,67 % ispitanika sa
srednjom stru¢nom spremom, 37 zena i 23 muskarca, 17,78 % ispitanika je s visom i visokom
spremom, od toga su 32 zene i 8 muskaraca. A 5,33 % ispitanika sa stru¢nom spremom
magistar(ica) struke 1 znanosti takoder se potpuno slazu s tvrdnjom, od toga je 7 Zena i 5
muskaraca. Samo njih 0,44 % s osnovnom $kolom se potpuno slaze s tvrdnjom. Vecinom se
slaze s tvrdnjom 25,33 % ispitanika, od toga je 13,33 % ispitanika sa srednjom stru¢nom
spremom, a 17,78 % ispitanika je neodlucno vezano za postavljenu tvrdnju, tek njih 4 % se
potpuno ne slaze s tvrdnjom, od toga je 3,11 % ispitanika s viSom i visokom stru¢énom

spremom.
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Tablica 7. Razdioba ispitanika prema stru¢noj spremi, spolu i prema pitanju Smatram da sustav "e-Gradani” na jednostavan na¢in omogucuje
izdavanje e-dokumenata

Smatram da sustav "e-Gradani” na jednostavan na¢in omogucéuje izdavanje e-dokumenta

Musko % Zensko % Ukupno %
Potpuno se ne slazem 1 0,44 % 8 3,56 % 9 4,00 %
Magistar(ica) struke i znanosti 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Srednja Skola 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Visa i visoka 1 0,44 % 6 2,67 % 7 3,11 %
Vecéinom se ne slazem 4 1,78 % 2 0,89 % 6 2,67 %
Magistar(ica) struke i znanosti 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Srednja Skola 2 0,89 % 0,00 % 2 0,89 %
Visa i visoka 2 0,89 % 1 0,44 % 3 1,33%
Ne mogu se odluditi 10 4,44 % 30 13,33 % 40 17,78 %
Magistar(ica) struke i znanosti 1 0,44 % 7 3,11 % 8 3,56 %
Srednja Skola 6 2,67 % 14 6,22 % 20 8,89 %
Visa i visoka 3 1,33 % 9 4,00 % 12 5,33 %
Vecéinom se slazem 18 8,00 % 39 17,33 % 57 25,33 %
Magistar(ica) struke i znanosti 0,00 % 6 2,67 % 6 2,67 %
Srednja Skola 9 4,00 % 21 9,33 % 30 13,33 %
Visa i visoka 9 4,00 % 12 5,33 % 21 9,33 %
Potpuno se slazem 36 16,00 % 77 34,22 % 113 50,22 %
Magistar(ica) struke i znanosti 5 2,22 % 7 3,11 % 12 5,33 %
Osnovna Skola 0,00 % 1 0,44 % 1 0,44 %
Srednja Skola 23 10,22 % 37 16,44 % 60 26,67 %
Visa i visoka 8 3,56 % 32 14,22 % 40 17,78 %
Ukupno 69 30,67 % 156 69,33 % 225 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Na sljedeca anketna pitanje:

1. Smatram da su viSestruke mogucnosti prijave u sustav "e-Gradani” ostvarile cilj da
velikom broju korisnika omoguce jednostavan pristup sustavu "e-Gradani”.

2. Smatram da sustav "e-Gradani” omogucuje sigurna pristup osobnim podacima u
sustavu "e-Gradani”.

3. Smatram da sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin omogucuje izdavanje e-
dokumenata.

4. Smatram da sustav "e-Gradani” olakSava pracenje Skolovanja.

5. Smatram da sustav "e-Gradani” olaksava pristup podacima o §kolovanju.

6. Smatram da sustav "e-Gradani” olakSava izdavanje potvrda u visokoskolskim
ustanovama.

7. Smatram da sustav "e-Gradani” $tedi novac.

8. Smatram da sustav "e-Gradani” smanjuje pritisak na javne sluzbenike.

Odgovori su opisani grafikonima, u tablicama sa 16 odabranih pokazatelja deskriptivne
statistike koji su opSirno interpretirani. U Grafikonu 1. histogramom je prikazana razdioba
odgovora ispitanika o viSestrukoj moguénosti prijave u sustav "e-Gradani”. Osim histograma
grafikon sadrzi i krivulju normalne, odnosno Gaussove distribucije s njezinom jednadZzbom
kojoj argumente predstavljaju broj opazanja te vrijednosti aritmeticke sredine i standardne
devijacije.

U Tablici 8. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da su viSestruke moguénosti prijave u sustav
"e-Gradani” ostvarile cilj da velikom broju korisnika omoguce jednostavan pristup sustavu
"e-Gradani”. Broj opaZanja je 225. Vrijednost varijable Mod, odnosno naj¢e$¢e odabran
odgovor na anketno pitanje je 5. To znaci da su ispitanici za pretpostavku iz anketnog pitanja
najvise odgovarali Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlucio 91 ispitanik $to je vrijednost
varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti. Vrijednost varijable Minimum je 1 Sto
znaCi da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz anketnog pitanja odabrali odgovor
Potpuno se ne slazem. Vrijednost varijable Maksimum je 5 §to znaci da postoje ispitanici koji
su odabrali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Raspon varijacije je 4. To znaci
da su medu odgovorima ispitanika zastupljene sve razine slaganja s pretpostavkom koja se
odnosi na smatranje da su viSestruke mogucnosti prijave u sustav "e-Gradani” ostvarile cilj da

velikom broju korisnika omoguée jednostavan pristup sustavu "e-Gradani”.
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Grafikon 1. Histogram razdiobe odgovora ispitanika o visestrukoj moguénosti prijave u
sustav "e-Gradani”

Smatram da su viSestruke moguénosti prijave u sustav e-gradani ostvarile cilj da velikom
broju korisnika omoguce jednostavan pristup sustavu e-gradani
y = 225*1*normal(x; 4,0578; 1,0006)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
Vrijednost varijable Donji kvartil je 3, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem te
Ne mogu se odluciti, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore Ne mogu se odluciti,
Vecinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Medijan iznosi 4, §to znaci da
je razdioba odgovora ispitanika, uzimajué¢i u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najnize prema vi$oj, takva da je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a
preostalin 50 % ispitanika je odabralo odgovore Vecinom se slazem i Potpuno se slaZem.
Vrijednost varijable Gornji kvartil je 5, §to zna¢i da je razdioba odgovora ispitanika,
uzimajuéi u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najniZe prema visoj,
takva da je prvih 75 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne
slazem, Ne mogu se odluciti, Vec¢inom se slazem te Potpuno se slazem, a preostalin 25 %

ispitanika odabralo je odgovore Potpuno se slazem.

31



Tablica 8. Vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu odgovora ispitanika o
viSestrukoj mogucénosti prijave u sustav "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 91
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 4.0578
Varijanca 1,0011
Standardna devijacija 1,0006
Koeficijent varijacije 24,66 %
Koeficijent asimetrije -1,0609
Koeficijent zaobljenosti 0,9080

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredisnjih 50 %
odgovora ispitanika je 2, $to znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika podrazumijeva
odgovore Ne mogu se odluciti, Vec¢inom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, iznosi 0,2500 Sto znaci da je
varijabilnost umjerena. Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,0578, $to znaci da je
vecina ispitanika za pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovore Vecinom se slazem i
Potpuno se slazem. \rijednost varijable Varijanca, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine je 1,0011, a vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno
prosjeéno odstupanje od aritmeticke sredine je 1,0006. Vrijednost varijable Koeficijent
varijacije, odnosno relativna vrijednost varijabilnosti, je 24,66 % S$to znaci da je varijabilnost
razdiobe odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba. Vrijednost varijable
Koeficijent asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko vrijednosti
aritmeticke sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,0609, §to znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije zna¢i da je za pretpostavku iz

anketnog pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Vecinom se slazem i Potpuno se
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slazem. Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 0,9080, $to znac¢i da je zaobljenost

razdiobe odgovora §iljastija u odnosu na normalnu razdiobu.

Grafikon 2. Histogram razdiobe odgovora ispitanika o sigurnom pristupu osobnim podacima

u sustavu "e-Gradani”

Smatram da sustav e-gradani omogucava siguran pristup osobnim podacima
y = 225*1*normal(x; 4,0578; 1,0182)
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Izvor: IstraZivanje i obrada autorice
U Tablici 9. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” omogucuje siguran
pristup osobnim podacima. Broj opazanja je 225. Vrijednost varijable Mod, odnosno najcesce
odabran odgovor na anketno pitanje je 5. To znai da su ispitanici za pretpostavku iz
anketnog pitanja najvise izabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlucilo 92

ispitanika $to je vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti.

Vrijednost varijable Minimum je 1, §to znaci da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz
anketnog pitanja odabrali odgovor Potpuno se ne slazem. Vrijednost varijable Maksimum je
5, §to znaci da postoje ispitanici koji su odabrali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost

varijable Raspon varijacije je 4. To znaci da su medu odgovorima ispitanika zastupljene sve
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razine slaganja s pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani”
omogucuje siguran pristup osobnim podacima. Vrijednost varijable Donji kvartil je 4, sto
znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najnize prema vi$oj, takva da je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a
preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore Vecéinom se slazem te Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Medijan iznosi 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema vi$oj, takva da
je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne
mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a preostalih 50 % ispitanika je odabralo odgovore

Vecinom se slazem | Potpuno se slazem.

Tablica 9. Vrijednost pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu odgovora ispitanika o
sigurnom pristupu osobnim podacima u sustavu "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 92
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,0578
Varijanca 1,0368
Standardna devijacija 1,0182
Koeficijent varijacije 25,09 %
Koeficijent asimetrije -1,0892
Koeficijent zaobljenosti 0,8468

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Gornji kvartil je 5, Sto zna¢i da je razdioba odgovora ispitanika,
uzimajuci u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj,
takva da je prvih 75 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne
slazem, Ne mogu se odluciti, Vec¢inom se slazem te Potpuno se slazem, a preostalin 25 %

ispitanika odabralo je odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno
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apsolutne mjere rasprsenosti sredi$njih 50 % odgovora ispitanika je 1, $to znaci da sredi$njih
50 % odgovora ispitanika podrazumijeva odgovore Vecinom se slazem te Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno varijabilnost sredi$njih 50 %
odgovora, odnosno relativna mjera rasprsenosti sredi$njih 50 % odgovora iznosi 0,1111, Sto

znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,0578, $to znaci da je velina ispitanika za
pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovore Vecinom se slazem | Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke
sredine je 1,0368, a vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno prosje¢no odstupanje
od aritmeti¢ke sredine, je 1,0182. Vrijednost varijable Koeficijent varijacije, odnosno
relativna vrijednost varijabilnosti je 25,09 %, Sto znaci da je varijabilnost razdiobe odgovora

za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba.

Vrijednost varijable Koeficijent asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika
oko vrijednosti aritmeti¢ke sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,0892,
Sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je za
pretpostavku iz anketnog pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Vecinom se slazem i
Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 0,8468, sto znaéi da je

zaobljenost razdiobe odgovora §iljastija u odnosu na normalnu razdiobu.

U Tablici 10. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin
omogucuje izdavanje e-dokumenata. Broj opazanja je 225. Vrijednost varijable Mod,
odnosno najceS¢e odabran odgovor na anketno pitanje je 5. To znac¢i da su ispitanici za
pretpostavku iz anketnog pitanja najviSe izabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se
odgovor odluc¢ilo 113 ispitanika §to je vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne
vrijednosti. Vrijednost varijable Minimum je 1, Sto znaci da postoje ispitanici koji su za
pretpostavku iz anketnog pitanja odabrali odgovor Potpuno se ne slazem. Vrijednost varijable
Maksimum je 5, §to znaci da postoje ispitanici koji su odabrali odgovor Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Raspon varijacije je 4. To zna¢i da su medu odgovorima ispitanika
zastupljene sve razine slaganja s pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da sustav "e-

Gradani” na jednostavan nacin omogucuje izdavanje e-dokumenata.
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Grafikon 3. Histogram razdiobe odgovora ispitanika o jednostavnom nacinu izdavanja e-
dokumenata u sustavu "e-Gradani”

Smatram da sustav e-gradani na jednostavan na¢in omogucéava izdavanje e-dokumenata
y = 225*1*normal(x; 4,1511; 1,0625)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
Vrijednost varijable Donji kvartil je 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne
mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore
Vecinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Medijan iznosi 5, $to znaci da
je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najnize prema vi$oj, takva da je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu Se odluciti te Vecinom se slazem, a
preostalin 50 % ispitanika je odabralo odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
Gornji kvartil je 5, sto znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci u obzir razinu
slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema viSoj, takva da je prvih 75 %
ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Veéinom se ne slazem, Ne mogu se
odluciti, Vecinom se slazem te Potpuno se slazem, a preostalih 25 % ispitanika odabralo je

odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere
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rasprSenosti sredis$njih 50 % odgovora ispitanika je 1, §to znaci da sredis$njih 50 % odgovora
ispitanika podrazumijeva odgovore Vecéinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost
varijable Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno varijabilnost sredisnjih 50 % odgovora,
odnosno relativna mjera rasprsenosti sredi$njih 50 % odgovora iznosi 0,1111, $to znaci da je

varijabilnost relativno slaba.

Tablica 10. Vrijednost pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu odgovora ispitanika o
jednostavnom naéinu izdavanja e-dokumenata u sustavu "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 113
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 5
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 41511
Varijanca 1,1288
Standardna devijacija 1,0625
Koeficijent varijacije 25,09 %
Koeficijent asimetrije -1,2521
Koeficijent zaobljenosti 1,0788

lzvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,1511, §to znaci da je velina ispitanika za
pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovore Vecinom se slazem | Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosjeno kvadratno odstupanje od aritmeticke
sredine je 1,1288, a vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno prosje¢no odstupanje
od aritmeticke sredine je 1,0625. Vrijednost varijable Koeficijent varijacije, odnosno
relativna vrijednost varijabilnosti je 25,09 %, Sto znaci da je varijabilnost razdiobe odgovora
za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba. Vrijednost varijable Koeficijent
asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko vrijednosti aritmeticke
sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,2521, $to znaci da je asimetrija
vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je za pretpostavku iz anketnog

pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
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Koeficijent zaobljenosti je 1,0788, $to znaci da je zaobljenost razdiobe odgovora Siljastija u

odnosu na normalnu razdiobu.

Grafikon 4. Histogram razdiobe odgovora ispitanika o olak§anom pracenju skolovanja u
sustavu "e-Gradani”

Smatram da sustav e-gradani olakSava pracenje Skolovanja
y = 225*1*normal(x; 4,1956; 0,9387)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

U Tablici 11. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” olak$ava pracenje
Skolovanja. Broj opazanja je 225. Vrijednost varijable Mod, odnosno najée$¢e odabran
odgovor na anketno pitanje je 5. To znaci da su ispitanici za pretpostavku iz anketnog pitanja
najviSe izabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlucilo 110 ispitanika, $to je
vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti. Vrijednost varijable Minimum
je 1, Sto znaci da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz anketnog pitanja odabrali
odgovor Potpuno se ne slazem. Vrijednost varijable Maksimum iznosi 5, $to znaci da postoje
ispitanici koji su odabrali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Raspon varijacije
je 4. To zna¢i da su medu odgovorima ispitanika zastupljene sve razine slaganja s
pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” olakSava pracenje
Skolovanja.
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Tablica 11. Vrijednost pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu odgovora ispitanika o
olaksanom pracenju Skolovanja u sustavu "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 110
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,1956
Varijanca 0,8812
Standardna devijacija 0,9387
Koeficijent varijacije 22,37 %
Koeficijent asimetrije -1,0209
Koeficijent zaobljenosti 0,6855

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Donji kvartil je 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecéinom se ne slazem, Ne
mogu se od/uciti te Vecinom se slazem, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore
Vecinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Medijan iznosi 4, $to znaci da
je razdioba odgovora ispitanika, uzimaju¢i u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najnize prema vi$oj, takva da je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu Se odluciti te Vecinom se slazem, a
preostalin 50 % ispitanika je odabralo odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
Gornji kvartil je 5, Sto znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci u obzir razinu
slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema viSoj, takva da je prvih 75 %
ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Veéinom se ne slazem, Ne mogu se
odluciti, Vecinom se slazem te Potpuno se slazem, a preostalih 25 % ispitanika je odabralo
odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti sredis$njih 50 % odgovora ispitanika je 2, §to znaci da sredi$njih 50 % odgovora

ispitanika podrazumijeva odgovore Vecéinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost
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varijable Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora,
odnosno relativna mjera rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora, iznosi 0,1111 Sto znaci da je
varijabilnost relativno slaba. Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,1956, §to znaci da
je vec€ina ispitanika za pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovore Vecéinom se
slazem | Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosje¢no kvadratno
odstupanje od aritmeti¢ke sredine je 0,8812, a vrijednost varijable Standardna devijacija,
odnosno prosjecno odstupanje od aritmeticke sredine je 0,9387. Vrijednost varijable
Koeficijent varijacije, odnosno relativna vrijednost varijabilnosti je 22,37 %, $to znaci da je
varijabilnost razdiobe odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba.
Vrijednost varijable Koeficijent asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika
oko vrijednosti aritmeti¢ke sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,02009,
Sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je za
pretpostavku iz anketnog pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Vecinom se slazem i
Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 0,6855, Sto znaéi da je

zaobljenost razdiobe odgovora $iljastija u odnosu na normalnu razdiobu.

U Tablici 12. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” olakSava pristup
podacima o $kolovanju. Broj opazanja je 225. Vrijednost varijable Mod, odnosno najéesce
odabran odgovor na anketno pitanje je 5. To zna¢i da su ispitanici za pretpostavku iz
anketnog pitanja najvise odabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlucilo 108
ispitanika §to je vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti. Vrijednost
varijable Minimum je 1, $to znaci da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz anketnog
pitanja odabirali odgovor Potpuno se ne slazem. Vrijednost varijable Maksimum je 5, $to
znaci da postoje ispitanici koji su odabrali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
Raspon varijacije je 4. To zna¢i da su medu odgovorima ispitanika zastupljene sve razine
slaganja s pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” olakSava pristup

podacima o Skolovanju.

Vrijednost varijable Donji kvartil je 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najniZze prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecéinom se ne slazem, Ne
mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore

Vecinom se slazem te Potpuno se slazem.
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Grafikon 5. Histogram razdiobe odgovora ispitanika o olak§anom pristupu podacima o
Skolovanju u sustavu "e-Gradani”

Smatram da sustav e-gradani olakSava pristup podacima o Skolovanju
y = 225*1*normal(x; 4,1867; 0,9547)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
Vrijednost varijable Medijan iznosi 4, §to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Veéinom se ne slazem, Ne
mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a preostalih 50 % ispitanika je odabralo odgovore
Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Gornji kvartil je 5, §to znaci da je razdioba odgovora
ispitanika, uzimajuéi u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize
prema visoj, takva da je prvih 75 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem,
Vecinom se ne slazem, Ne mogu se odluciti, Veéinom se slazem te Potpuno se slazem, a

preostalih 25 % ispitanika odabralo je odgovore Potpuno se slazem.

Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredisnjih 50 %
odgovora ispitanika je 1, §to znac¢i da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika podrazumijeva
odgovore Vecinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Koeficijent kvartilne

devijacije, odnosno varijabilnost sredisnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera
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rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 0,1111, Sto znaci da je varijabilnost relativno

slaba.

Tablica 12. Vrijednost deskriptivne statistike za razdiobu ispitanika o olaksanom pristupu
podacima o Skolovanju u sustavu "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 108
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeti¢ka sredina 4,1867
Varijanca 0,9114
Standardna devijacija 0,9547
Koeficijent varijacije 22,80 %
Koeficijent asimetrije -1,1274
Koeficijent zaobljenosti 1,0423

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,1867, $to znaci da je velina ispitanika za
pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovore Veéinom se slazem | Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke
sredine je 0,9114, a vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno prosje¢no odstupanje
od aritmeticke sredine je 0,9547. Vrijednost varijable Koeficijent varijacije, odnosno
relativna vrijednost varijabilnosti je 22,80 %, Sto znaci da je varijabilnost razdiobe odgovora
za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba. Vrijednost varijable Koeficijent
asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko vrijednosti aritmeticke
sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,1274, $to znaci da je asimetrija
jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je za pretpostavku iz anketnog
pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Vecinom se slazem | Potpuno se slaZem.
Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 1,0423, sto znaéi da je zaobljenost razdiobe

odgovora §iljastija u odnosu na normalnu razdiobu.
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Grafikon 6. Histogram razdiobe odgovora ispitanika o olakSanom izdavanju potvrda u
visokoskolskim ustanovama u sustavu "e-Gradani”

Smatram da sustav e-gradani olakSava izdavanje potvrda u visokoskolskim ustanovama
y = 225*1*normal(x; 4,0133; 0,9612)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
U Tablici 13. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” olakSava izdavanje
potvrda u visokoskolskim ustanovama. Broj opaZanja je 225. Vrijednost varijable Mod,
odnosno naj¢esce odabran odgovor na anketno pitanje je 5. To znaci da su ispitanici za
pretpostavku iz anketnog pitanja najvise odabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se
odgovor odlucilo 83 ispitanika $to je vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne
vrijednosti. Vrijednost varijable Minimum je 1, Sto zna¢i da postoje ispitanici koji su za
pretpostavku iz anketnog pitanja odabirali odgovor Potpuno se ne slazem. Vrijednost
varijable Maksimum je 5, $to znaci da postoje ispitanici koji su odabirali odgovor Potpuno se
slazem. Vrijednost varijable Raspon Varijacije je 4. To zna¢i da su medu odgovorima
ispitanika zastupljeni sve razine slaganja s pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da

sustav "e-Gradani” olakSava izdavanje potvrda u visokoSkolskim ustanovama.
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Tablica 13. Vrijednost deskriptivne statistike za razdiobu odgovora ispitanika o olak§anom
izdavanju potvrda u visokoskolskim ustanovama u sustavu "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 83
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 4,0133
Varijanca 0,9239
Standardna devijacija 0,9612
Koeficijent varijacije 23,95 %
Koeficijent asimetrije -0,8789
Koeficijent zaobljenosti 0,6982

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Donji kvartil je 3, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem te
Ne mogu se odluciti, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore Ne mogu se odluciti
Vecinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Medijan iznosi 4, $to znaci da
je razdioba odgovora ispitanika, uzimaju¢i u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najnize prema vi$oj, takva da je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vec¢inom se ne slazem, Ne mogu se odluciti | Veéinom se ne slazem, a
preostalin 50 % ispitanika je odabralo odgovore Vecinom se slazem 1 Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Gornji kvartil je 5, §to zna¢i da je razdioba odgovora ispitanika,
uzimajuci u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj,
takva da je prvih 75 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne
slazem, Ne mogu se odluciti, Vecinom se slazem | Potpuno se slazem, a preostalih 25 %
ispitanika je odabralo odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno
apsolutne mjere rasprsenosti srediSnjih 50 % odgovora ispitanika je 2, Sto znaci da srediSnjih

50 % odgovora ispitanika podrazumijeva odgovore Ne mogu se odluciti, Vecinom se slazem
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te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno
varijabilnost sredisnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti sredisnjih 50 %
odgovora, iznosi 0,2500, Sto zna¢i da je varijabilnost umjerena. Vrijednost varijable
Aritmeticka sredina je 4,0133, $to znaci da je vecina ispitanika za pretpostavku iz anketnog
pitanja odabralo odgovore Vecéinom se slazem | Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
Varijanca, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeti¢ke sredine je 0,9239, a
vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke
sredine je 0,9612. Vrijednost varijable Koeficijent varijacije, odnosno relativna vrijednost
varijabilnosti je 23,95 %, S$to znaci da je varijabilnost razdiobe odgovora za pretpostavku iz
anketnog pitanja relativno slaba. Vrijednost varijable Koeficijent asimetrije, odnosno
raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko vrijednosti aritmeticke sredine odgovora za
pretpostavku iz anketnog pitanja je -0,8789, Sto znai da je asimetrija jaka. Negativan
predznak koeficijenta asimetrije zna¢i da je za pretpostavku iz anketnog pitanja najvise
ispitanika odabralo odgovore Vecéinom se slazem i Potpuno se slazem. \Vrijednost varijable
Koeficijent zaobljenosti je 0,6982, §to znaci da je zaobljenost razdiobe odgovora $iljastija u

odnosu na normalnu razdiobu.

U Tablici 14. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” Stedi novac. Broj
opazanja je 225. Vrijednost varijable Mod, odnosno najces¢e odabran odgovor na anketno
pitanje je 5. To znaci da su ispitanici za pretpostavku iz anketnog pitanja najvise izabirali
odgovor Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlu¢ilo 112 ispitanika §to je vrijednost
varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti. Vrijednost varijable Minimum je 1, §to
znaCi da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz anketnog pitanja odabrali odgovor
Potpuno se ne slazem. \/rijednost varijable Maksimum je 5, Sto znaci da postoje ispitanici koji
su odabrali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Raspon varijacije je 4. To znaci
da su medu odgovorima ispitanika zastupljeni sve razine slaganja s pretpostavkom koja se

odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” $tedi novac.

Vrijednost varijable Donji kvartil je 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najniZze prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecéinom se ne slazem, Ne
mogu se od/uciti 1 Vecinom se slazem, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore

Vecinom se slazem | Potpuno se slazem.
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Grafikon 7. Histogram razdiobe odgovora ispitanika Stedi li novac sustav "e-Gradani”

Smatram da sustav e-gradani Stedi novac
y = 225*1*normal(x; 4,1956; 0,976)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
Vrijednost varijable Medijan iznosi 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Veéinom se ne slazem, Ne
mogu se odluciti 1 Vec¢inom se slazem, a preostalih 50 % ispitanika je odabralo odgovore
Vecinom se slazem | Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Gornji kvartil je 5, $to znaci da
je razdioba odgovora ispitanika, uzimaju¢i u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da je prvih 75 % ispitanika odabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu se odluciti, Vecinom se slazem te

Potpuno se slazem, a preostalih 25 % ispitanika odabralo je odgovore Potpuno se slazem.

Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 %
odgovora ispitanika je 1, §to znac¢i da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika podrazumijeva
odgovore Vecéinom se slazem | Potpuno se slazem. \rijednost varijable Koeficijent kvartilne
devijacije, odnosno varijabilnost sredisnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera
rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 0,1111, §to znaci da je varijabilnost relativno

slaba.
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Tablica 14. Vrijednost pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu ispitanika Stedi li novac
sustav "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 112
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,1956
Varijanca 0,9527
Standardna devijacija 0,9760
Koeficijent varijacije 23,26 %
Koeficijent asimetrije -1,1572
Koeficijent zaobljenosti 0,9588

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,1956, $to znaCi da je velina ispitanika za
pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovora Vecinom se slazem | Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke
sredine je 0,9527, a vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno prosje¢no odstupanje
od aritmeticke sredine je 0,9760. Vrijednost varijable Koeficijent varijacije, odnosno
relativna vrijednost varijabilnosti je 23,26 %, $to znaci da je varijabilnost razdiobe odgovora
za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba. Vrijednost varijable Koeficijent
asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko vrijednosti aritmeticke
sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,1572, $to znaci da je asimetrija
jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije zna¢i da je za pretpostavku iz anketnog
pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Veéinom se slazem 1 Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 0,9588, §to znaci da je zaobljenost razdiobe

odgovora §iljastija u odnosu na normalnu razdiobu.
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Grafikon 8. Histogram razdiobe odgovora ispitanika smanjuje li sustav "e-Gradani” pritisak
na javne sluzbenike

Smatram da sustav e-gradani smanjuje pritisak na javne sluzbenike
y = 225*1*normal(x; 4,3067; 0,9725)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

U Tablici 15. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” smanjuje pritisak na
javne sluzbenike. Broj opazanja je 225. Vrijednost varijable Mod, odnosno naj¢es¢e odabran
odgovor na anketno pitanje je 5. To znaci da su ispitanici za pretpostavku iz anketnog pitanja
najvise izabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlucilo 128 ispitanika, Sto je
vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti. Vrijednost varijable Minimum
je 1, sto znaCi da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz anketnog pitanja odabrali
odgovor Potpuno se ne slazem. Vrijednost varijable Maksimum je 5, $to znaci da postoje
ispitanici koji su odabrali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Raspon varijacije
je 4. To zna¢i da su medu odgovorima ispitanika zastupljeni sve razine slaganja s
pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da sustav "e-Gradani” smanjuje pritisak na javne

sluzbenike.
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Tablica 15. Vrijednost pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu ispitanika o0 smanjenom
pritisku na javne sluzbenike u sustavu "e-Gradani”

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 225
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 128
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 5
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Rasponi varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,3067
Varijanca 0,9457
Standardna devijacija 0,9725
Koeficijent varijacije 22,58 %
Koeficijent asimetrije -1,4712
Koeficijent zaobljenosti 1,7580

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice

Vrijednost varijable Donji kvartil je 4, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da
je prvih 25 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecéinom se ne slazem, Ne
mogu se od/uciti i Veéinom se slazem, a preostalih 75 % ispitanika je odabralo odgovore
Vecéinom se slazem | Potpuno se slazem. V/rijednost varijable Medijan iznosi 5, §to znaci da je
razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog
pitanja od najniZe prema visoj, takva da je prvih 50 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno
se ne slazem, Veéinom se ne slazem, Ne mogu se odluciti, Vecinom se ne slazem i Potpuno se
slazem, a preostalin 50 % ispitanika je odabralo odgovore Potpuno se slazem. \rijednost
varijable Gornji kvartil je 5, $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi u obzir
razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da je prvih
75 % ispitanika odabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu se
odluciti, Vecinom se slazem te Potpuno se slazem, a preostalih 25 % ispitanika je odabralo
odgovore Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti sredis$njih 50 % odgovora ispitanika je 1, §to znaci da sredis$njih 50 % odgovora

ispitanika podrazumijeva odgovore Vecéinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost
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varijable Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora,
odnosno relativna mjera rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora iznosi 0,1111, Sto znaci da je
varijabilnost relativno slaba. Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,3067, §to znaci da
je vec€ina ispitanika za pretpostavku iz anketnog pitanja odabralo odgovore Vecéinom se
slazem | Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosje¢no kvadratno
odstupanje od aritmeti¢ke sredine je 0,9457, a vrijednost varijable Standardna devijacija,
odnosno prosjecno odstupanje od aritmeticke sredine je 0,9725. Vrijednost varijable
Koeficijent varijacije, odnosno relativna vrijednost varijabilnosti je 22,58 %, $to znaci da je
varijabilnost razdiobe odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba.
Vrijednost varijable Koeficijent asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika
oko vrijednosti aritmeticke sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,4712,
Sto znaci da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je za
pretpostavku iz anketnog pitanja najvise ispitanika odabralo odgovore Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 1,7580, Sto znaci da je zaobljenost razdiobe

odgovora §iljastija u odnosu na normalnu razdiobu.
3.4. Testiranje hipoteza

Testiranje hipoteza trazi odgovor na pitanje: ukazuje li izracunata vrijednost obradenih
podataka primjenom odgovaraju¢e metode na statisticku znacajnost alternativnog oblika

hipoteze? Svaka hipoteza postoji u dva oblika:

- nulti ili negacijski

- alternativni ili afirmativni.

Nulti oblik hipoteze pretpostavlja da ne postoji bilo koji oblik povezanosti ili utjecaja
nezavisne na zavisnu varijablu istraZivanja. Alternativni oblik predstavlja suprotnost nultom
obliku. To znaci da alternativni oblik hipoteze pretpostavlja da postoji povezanost, odnosno

utjecaj nezavisne na zavisnu varijable istrazivanja.

Svi izrauni za testiranje hipoteza u ovom diplomskom radu provedeni su koristenjem
informatic¢kog programa MS Excel. Zakljuc¢ak o dokazivosti hipoteza izvodi se na temelju
vrijednosti varijable "p-vrijednost” koja se odnosi na vjerojatnost da je pogresno izveden
zakljucak da se alternativni oblik hipoteze treba smatrati potvrdenim. Ta se vrijednost
usporeduje s granicnim vrijednostima. Najcesce se koriste dvije grani¢ne vrijednosti. Za blazi

kriterij statisticke znac¢ajnosti ta "p-vrijednost” iznosi 0,05, odnosno 5 %, a za strozi kriterij
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"p-vrijednost” iznosi 0,01, odnosno 1 %. Kada je "p-vrijednost” p < 0,01 onda je vjerojatnost
da je izveden pogreSan zakljucak da se alternativni oblik hipoteze treba smatrati potvrdenim

manji od 1 %. To znaci da se odbacuje nulti oblik hipoteze i prihvaca alternativni oblik

hipoteze. Nulti oblik hipoteze se prihvaca kada je p > 0,05. To znaci da se odbacuje njezin

alternativni oblik, odnosno da ne postoji statisticka znacajnost testiranih vrijednosti.

U ovom su potpoglavlju u tablicama prikazani izraCuni testiranja hipoteza u tablicama.

Vrijednosti su interpretirane tako da je za svaki test izveden nedvojbeni zakljucak o

dokazivosti hipoteze

3.4.1. Testiranje hipoteze H1

Tablica 16.Testiranje hipoteze H1 hi-kvadrat testom za razdiobu stavova ispitanika
omogucuje li sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin izdavanje e-dokumenata

razing slaganja . S .
potpuno se |ve¢inom se|i slazem se |[ve¢inom se|potpuno se ukubno
.. ne slazem | ne slazem |i ne slazem| slazem slazem P
varijable
Opazena
(empirijska) 9 6 40 57 113 225
vrijednost (fe)
formula za izracun ukupno x | ukupno x | ukupno x | ukupno x | ukupno x
ocekivane (teorijske)| "o garq | 09384 | 04514 | 0,2384 | 00359
vrijednosti ()
ocekivana
(teorijska) 8,08 53,64 101,57 53,64 8,08 225
vrijednost (f;)
razlika (devijacija) 092| -4764| -61,57 336 104,92
(fe-fo)
kvadrat razlike 0,85| 2260,57| 379025  11,29| 1100873
(devijacije) (fe-ft)
HI kvadrat (fe-f)?/ f; 0,11 42,31 37,32 0,21| 1362,89| 1442,834
snadajnost 1 op [ritmeticka) oyl P 0
sredina vrijednost
¥ HI kvadrata > od grani¢ne
stupanj slobode 4 | vrijednosti — opazene i ocekivane | RAZLIKUJU
vrijednosti se statistiCki
. . aritmeticka sredine > 3 —
granic¢na vrijednost 13,277 alternativna hipoteza je POTVRDENA

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Dokazivost hipoteze H1 testirana je u dva koraka. U prvom je koraku testirana normalnost
opazene razdiobe. Naime, ako se opaZena razdioba statistiCki ne razlikuje od normalne,
odnosno Gaussove, tada se alternativni oblik hipoteze H1 treba smatrati nedvojbeno
opovrgnutim. U slucaju ako se opazena razdioba statisticki znacajno razlikuje od normalne,
moze se pristupiti utvrdivanju treba li se alternativni oblik hipoteze H1 smatrati nedvojbeno
potvrdenim 1ili opovrgnutim tako da se promatra vrijednost aritmetiCke sredine. U slucaju
kada je ta vrijednost manja od neutralne vrijednosti koja iznosi 3, u opaZenoj razdiobi
prevladavaju odgovori potpuno se ne slazem 1 veéinom se ne slazem. U sluCaju kada je
vrijednost aritmeticke sredine veca od 3, u opazenoj razdiobi prevladavaju odgovori vecinom

se slazem | potpuno se slazem.

Normalnost razdiobe je testirana provodenjem y? testa, odnosno izradunavanjem statisticke
znacajnosti razlike opazenih i ocekivanih vrijednosti. Ocekivana razdioba je normalna,
odnosno Gaussova. Vrijednosti oéekivanih razdioba izradunate su prema formuli Papiéa.’*
Statisticki znacajna razlika izmedu opazenih i o¢ekivanih vrijednosti razdiobe je u slucaju
ako je zbroj 2 veéi od graniéne vrijednosti za stupanj slobode &etiri, broj moguéih razina
slaganja s pretpostavkom iz anketnog pitanja umanjen za jedan, i znacajnost a = 0,01, koja
predstavlja strozi kriterij znacajnosti od 1 %. Normalnost razdiobe je testirana i drugom
metodom, odnosno izraCunom vrijednosti p koriStenjem u MS Excel ugradene funkcije

CHISQ.TEST. Ako je vrijednost p manja od stroze vrijednosti znacajnosti oo = 0,01, opazena

se razdioba treba smatrati statisticki znacajno razli¢ita od normalne, odnosno Gaussove.

Usporedivanjem opazajnih i oéekivanih vrijednosti izra¢unate su vrijednosti > = 1442,834 i p
= 0. Izradun je prikazan u Tablici 16. Vrijednost zbroja ¥ je ve¢a od grani¢ne = 13,277 za
znacajnost a = 0,01, a vrijednost p = 0, $to znaci da sadrzi viSe od Cetiri vodece nule pa se
treba smatrati znacajno manja od grani¢ne vrijednosti oo = 0,01. Na temelju tih se vrijednosti
izvodi zakljuak da postoji statisticki znacCajna razlike izmedu opazZenih i1 ocekivanih
vrijednosti za normalnu, odnosno Gaussovu razdiobu. To zna¢i da odgovori na pitanje

l

omogucuje li sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin izdavanje e-dokumenata nisu

distribuirani u skladu s normalnom, odnosno Gaussovom razdiobom.

Podaci u Tablici 16. pokazuju da je za odgovor omogucuje li sustav "e-Gradani” na
Jjednostavan nacin izdavanje e-dokumenata vrijednost aritmeticke sredine = 4,151, odnosno

veca od neutralne vrijednosti koja = 3. Ta ¢injenica ukazuje na to da je vecina ispitanika na

14 Papi¢, M. Op. cit. 237
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pitanje omogucuje li sustav "e-Gradani" na jednostavan nacin izdavanje e-dokumenata
odabrala odgovore vecinom se slazem i potpuno se slazem. Na temelju Cinjenica da odgovori
na pitanje da li sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin omoguéuje izdavanje e-dokumenata

nisu distribuirani sukladno normalnoj distribuciji te da je na isto pitanje vecina ispitanika

odabralo odgovore vecinom se slazem i potpuno se slazem izveden je zakljuCak da se

alternativna hipoteza Hla: Sustav "e-Gradani” na jednostavan nacin omogucuje izdavanje e-

dokumenata treba smatrati nedvojbeno potvrdenom.

3.4.2. Testiranje hipoteze H2

Tablica 17. Testiranje hipoteze H2 hi-kvadrat testom za razdiobu ispitanika olaksava li sustav
"e-Gradani” pracenje Skolovanja

razing slaganja potpuno se |ve¢inom se|i slazem se |[ve¢inom se|potpuno se ukupno
.. ne slazem | ne slazem |i ne slazem| slazem slazem P
varijable
Opazena
(empirijska) 4 3 48 60 110 225
vrijednost (fe)
formla za izradun ukupno x | ukupno x | ukupno x | ukupno x | ukupno x
ocekivane (teorijske) " gacq | 02384 | 04514 | 02384 | 0,0359
vrijednosti (f;)
ocekivana
(teorijska) 8,08 53,64 101,57 53,64 8,08 225
vrijednost (f;)
razlika (devijacija) -4,08|  -5064| -5357 6,36 101,92
(fe-fo)
kvadrat razlike 16,63| 2564,41| 286921|  40,45| 10388,20
(devijacije) (fe-ft)
HI kvadrat (fe-f)?/ f; 2,06 47,81 28,25 0,75| 1286,07| 1364,936
Znacajnost 1 gp [AritmEtiCkA) oy ol P 2,7711E-294
sredina vrijednost
¥ HI kvadrata > od grani¢ne
stupanj slobode 4 | vrijednosti — opazene i ocekivane | RAZLIKUJU
vrijednosti se statisticki
grani¢na vrijednost 13,277 ar1tmet1cke_1 sredl_n ¢>3 | POTVRDENA
alternativna hipoteza je

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Dokazivost hipoteze H2 testirana je u dva koraka. U prvom je koraku testirana normalnost
opazene razdiobe. Naime, ako se opaZena razdioba statistiCki ne razlikuje od normalne,
odnosno Gaussove, tada se alternativni oblik hipoteze H2 treba smatrati nedvojbeno
opovrgnutim. U slucaju ako se opazena razdioba statisticki znacajno razlikuje od normalne,
moze se pristupiti utvrdivanju treba li se alternativni oblik hipoteze H2 smatrati nedvojbeno
potvrdenim 1ili opovrgnutim tako da se promatra vrijednost aritmeticke sredine. U slucaju
kada je ta vrijednost manja od neutralne vrijednosti koja iznosi 3, u opazenoj razdiobi
prevladavaju odgovori potpuno se ne slazem 1 veéinom se ne slazem. U sluCaju kada je
vrijednost aritmeticke sredine veca od 3, u opazenoj razdiobi prevladavaju odgovori vecinom

se slazem | potpuno se slazem.

Normalnost razdiobe je testirana provodenjem y? testa, odnosno izradunavanjem statisticke
znacajnosti razlike opaZenih i1 ocekivanih vrijednosti. Ocekivana razdioba je normalna,
odnosno Gaussova. Vrijednosti oéekivanih razdioba izra¢unate su prema formuli Papiéa.’®
Statisticki znacajna razlika izmedu opazenih i oCekivanih vrijednosti razdiobe je u slucaju
ako je zbroj 2 veéi od graniéne vrijednosti za stupanj slobode &etiri, broj moguéih razina
slaganja s pretpostavkom iz anketnog pitanja umanjen za jedan, i znacajnost a = 0,01, koja
predstavlja strozi kriterij znacajnosti od 1 %. Normalnost razdiobe testirana je i drugom
metodom, odnosno izraCunom vrijednosti p koriStenjem u MS Excel ugradene funkcije

CHISQ.TEST. Ako je vrijednost p manja od stroze vrijednosti znacajnosti oo = 0,01, opazena

se razdioba treba smatrati statisticki znacajno razli¢ita od normalne, odnosno Gaussove.

Usporedivanjem opazajnih i oéekivanih vrijednosti izra¢unate su vrijednosti > = 1364,936 i p
= 2,7711E-294. Izradun je prikazan u Tablici 17. Vrijednost zbroja y? veéa je od grani¢ne =
13,277 za znacajnost o = 0,01, a vrijednost p = 2,7711E-294, $to znaci da sadrZi vise od Cetiri
vodece nule pa se treba smatrati znacajno manja od grani¢ne vrijednosti o = 0,01. Na temelju
tih se vrijednosti izvodi zakljucak da postoji statisticki znacajna razlike izmedu opaZenih i
ocekivanih vrijednosti za normalnu, odnosno Gaussovu razdiobu. To znaci da odgovori na
pitanje olaksava li sustav "e-Gradani" pracenje Skolovanja nisu distribuirani u skladu s

normalnom, odnosno Gaussovom razdiobom.

Podaci u Tablici 17. pokazuju da je za odgovor olaksava li sustav "e-Gradani" pracenje
Skolovanja vrijednost aritmeticke sredine = 4,196, odnosno veca od neutralne vrijednosti koja

= 3. Ta ¢injenice ukazuje na to da je vecina ispitanika na pitanje olaksava li sustav "e-

1515 Papi¢, M. Op. cit. 237
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Gradani" pracenje skolovanja odabrala odgovore vecinom se slazem | potpuno se slazem. Na
temelju ¢injenica da odgovori na pitanje o olakSavanju prac¢enja skolovanja nisu distribuirani

sukladno normalnoj distribuciji te da je na isto pitanje veéina ispitanika odabrala odgovore

vec¢inom se slazem | potpuno se slazem izveden je zakljuCak da se alternativna hipoteza H2a:

Sustav "e-Gradani" olaksava pracéenje skolovanja treba smatrati nedvojbeno potvrdenom.

3.4.3. Testiranje hipoteze H3

Tablica 18. Testiranje hipoteze H3 hi-kvadrat testom za razdiobu ispitanika omogucuje li
sustav "e-Gradani” siguran pristup osobnim podacima

razing slaganja . S .
potpuno se [vec¢inom se|i slazem se|vecinom se|potpuno se ukuono
.. ne slazem | ne slazem |i ne slazem| slazem slazem P
varijable
OpaZena
(empirijska) 7 10 38 78 92 225
vrijednost (fe)
formula za izra¢un K K K K K
ocekivane (teorijske) UKUpNo X | ukKupno X | UKupno X | ukupno X | ukKupno X
- . 0,0359 0,2384 0,4514 0,2384 0,0359
vrijednosti (fi)
ocekivana
(teorijska) 8,08 53,64 101,57 53,64 8,08 225
vrijednost (f;)
razlika (devijacija) -1,08| -4364| -6357|  2436| 83,92
(fe-fr)
kvadrat razlike 116| 100445 404051 59341 7042,99
(devijacije) (fe-f;)
HI kvadrat (fe-f)?/ f; 0,14 35,50 39,78 11,06 871,93| 958,420
‘- o, [aritmeticka p )
znacajnost 1% sredina 4,058 vrijednost 3,6578E-206
¥ HI kvadrata > od grani¢ne
stupanj slobode 4 | vrijednosti — opazene i o¢ekivane | RAZLIKUJU
vrijednosti se statisticki
granic¢na vrijednost 13,277 arltmetlcka_l sredl_n >3 ~ | POTVRDENA
alternativna hipoteza je

lzvor: Istrazivanje i obrada autorice

Dokazivost hipoteze H3 testirana je u dva koraka. U prvom je koraku testirana normalnost

opazene razdiobe. Naime, ako se opazena razdioba statisticki ne razlikuje od normalne,
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odnosno Gaussove, tada se alternativni oblik hipoteze H3 treba smatrati nedvojbeno
opovrgnutim. U slucaju ako se opaZena razdioba statisti¢ki znacajno razlikuje od normalne,
moze se pristupiti utvrdivanju treba li se alternativni oblik hipoteze H3 smatrati nedvojbeno
potvrdenim ili opovrgnutim tako da se promatra vrijednost aritmeticke sredine. U slucaju
kada je ta vrijednost manja od neutralne vrijednosti koja iznosi 3, u opazenoj razdiobi
prevladavaju odgovori potpuno se ne slazem 1 veéinom se ne slazem. U slu¢aju kada je
vrijednost aritmeti¢ke sredine veéa od 3, u opazenoj razdiobi prevladavaju odgovori vecinom

se slazem | potpuno se slazem.

Normalnost razdiobe je testirana provodenjem %2 testa, odnosno izradunavanjem statisticke
znacajnosti razlike opazenih i ocekivanih vrijednosti. Ocekivana razdioba je normalna,
odnosno Gaussova. Vrijednosti ogekivanih razdioba izradunate su prema formuli Papié¢al®.
Statisticki znacajna razlika izmedu opazenih 1 oc¢ekivanih vrijednosti razdiobe je u slucaju
ako je zbroj y? veéi od graniéne vrijednosti za stupanj slobode &etiri, broj mogu¢ih razina
slaganja s pretpostavkom iz anketnog pitanja umanjen za jedan, i znacajnost o = 0,01, koja
predstavlja strozi kriterij znaCajnosti od 1 %. Normalnost razdiobe testirana je i drugom
metodom, odnosno izracunom vrijednosti p koriStenjem u MS Excel ugradene funkcije
CHISQ.TEST. Ako je vrijednost p manja od stroze vrijednosti znac¢ajnosti o = 0,01, opazena

se razdioba treba smatrati statisti¢ki znac¢ajno razli¢ita od normalne, odnosno Gaussove.

Usporedivanjem opaZzajnih i o¢ekivanih vrijednosti izracunate su vrijednosti y~ = 958,420 i p
= 3,6578E-206. Izracun je prikazan u Tablici 18. Vrijednost zbroja y? je veca od grani¢ne =
13,277 za znacajnost o = 0,01, a vrijednost p = 3,6578E-206, $to znaci da sadrzi vise od Cetiri
vodece nule pa se treba smatrati znacajno manja od grani¢ne vrijednosti o = 0,01. Na temelju
tih se vrijednosti izvodi zakljucak da postoji statisticki znacajna razlika izmedu opazenih i
ocekivanih vrijednosti za normalnu, odnosno Gaussovu razdiobu. To zna¢i da odgovori na
pitanje omogucuje li sustav "e-Gradani" siguran pristup osobnim podacima nisu distribuirani

u skladu s normalnom, odnosno Gaussovom razdiobom.

Podaci u Tablici 18. pokazuju da je za odgovor omogucuje li sustav "e-Gradani” siguran
pristup osobnim podacima vrijednost aritmeticke sredine = 4,058, odnosno veéa od neutralne
vrijednosti koja = 3. Ta ¢injenica ukazuje na to da je vecina ispitanika na pitanje omogucuje li
sustav "e-Gradani” omogucuje siguran pristup osobnim podacima odabrala odgovore

vecinom se slazem 1 potpuno se slazem. Na temelju Cinjenica da odgovori na pitanje

16 Papi¢, M. Op. cit. 237
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omogucuje li sustav "e—Gradani” siguran pristup osobnim podacima nisu distribuirani
sukladno normalnoj distribuciji te da je na isto pitanje veéina ispitanika odabrala odgovore
vec¢inom se slazem 1 potpuno se slazem izveden je zakljuCak da se alternativna hipoteza H3a:
Sustav "e-Gradani" omogucuje siguran pristup osobnim podacima treba smatrati nedvojbeno

potvrdenom.

3.2.6. Testiranje hipoteze H4

Testiranje hipoteze H4: Postoji korelacija izmedu broja usluga i razine obrazovanja
ispitanika. Testiranje je provedeno izraCunavanjem Pearsonova koeficijenta linearne
korelacije te njegove statisticke znacajnosti regresijskom analizom. Na Grafikonu 9.
prikazane su vrijednosti razdiobe odgovora ispitanika o broju usluga i razinama prijave
kojima se ispitanici koriste.

Grafikon 9. Regresijska analiza razdiobe odgovora ispitanika izmedu broja koriStenih usluga
u sustavu e-Gradani i razine obrazovanja u sustavu "e-Gradani”
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Izvor: IzraCun i sistematizacija autorice

Na osi X Grafikona 9. prikazane su vrijednosti razine obrazovanja ispitanika u sustavu "e-
Gradani”. Razine obrazovanja odredene su od najnize razine 1, osnovno $kolsko obrazovanje

do najviSe razine 5, doktor(ica) znanosti.

57



Tablica 19. Vrijednost pokazatelja regresijske analize promjene razine Skolovanja i razine prijave u sustav "e-Gradani”

Regression Statistics

Multiple R 0,0075 | Pearsonov koeficijent linearne korelacije
R? 5,61689E-05 | Koeficijent determinacije
Adjusted R? -0,0044
Standard Error 2,0433
Observations 225 | Broj opazanja
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 0,0523 0,0523 0,0125 0,9110
Residual 223 931,0766 4,1752
Total 224 931,1286

Coefficients |Standard Error t Stat P-value Lower 95% | Upper 95 % | Lower 95,0 % | Upper 95,0 %
Intercept 2,9944 0,5240 5,7141 | 3,50871E-08 1,9617 4,0271 1,9617 4,0271
?kajli:janja -0,0217 0,1936 -0,1119 0,9110 -0,4033 0,3599 -0,4033 0,3599

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Na osi Y Grafikona 9. prikazane su kvantificirane vrijednosti broja usluga kojima se koriste
ispitanici, razina broja koristenja usluga prikazana je u rasponu odgovora od najnizeg broja 1
do najviseg 11, tako da razina odgovora jedan predstavlja odgovor ispitanika o koriStenju
samo jedne usluge, a razina odgovora jedanaest predstavlja koristenje najveceg broja usluga,
jedanaest. Na grafikonu je prikazan i pravac kojim se linearno opisuje odnos izmedu broja
usluga i razina obrazovanja ispitanika s pripadajuom jednadzbom te koeficijentom

determinacije.

Vrijednosti pokazatelja regresijske analize promjene razine koristenja broja usluga i razina
obrazovanja u sustavu "e-Gradani” klju¢nih za izvodenje nedvojbenog =zaklju¢ka o
dokazivosti hipoteze H4, prikazani su u Tablici 19. Za istrazivanje klju¢ne vrijednosti u
Tablici 19. su broj opazanja Observations = 225 i Pearsonov koeficijent linearne korelacije
Multiple R = 0,0075 koji statisticki nije znac¢ajan buduéi da je vrijednost p = 0,9110 $to je

znacajno veca od grani¢ne vrijednosti p = 0,01.

Naime, uobiCajene granine vrijednosti statisticke znacajnosti su 0,05 za manje strogu
statisticku znacajnost i 0,01 za strozu statisticku znacajnost. Sljede¢a vazna vrijednost u
Tablici 19. je koeficijent determinacije R? = 5,61689E-05 koji ukazuje na to da je tek 0,01 %
ukupne promjene varijable broja usluga u odnosu na vrijednost varijable razine obrazovanja
opisano regresijskim modelom. Budu¢i da je taj postotak nezadovoljavajuci, izvodi se
zakljucak da bi za opis predmetne pojave trebalo koristiti neki drugi oblik regresije,
primjerice polinomski. Vrijednost Intercept = 2,9944, odnosno konstantni ¢lan koji ukazuje
na to kolika je u regresijskom modelu pocetna vrijednost ranga broja usluga "e-Gradani”

kojima se koriste korisnici s najmanjom razinom obrazovanja.

Vrijednost Razina skolovanja = -0,0217 predstavlja regresijski koeficijent. Buduéi da je
negativna, ukazuje na to da je rang broja usluga jednak za svaku sljede¢u razinu obrazovanja.
To znaci da kvantificirana razina koristenja broja usluga ne ovisi o razini obrazovanja, §to
znaci da se ispitanici svih razina obrazovanja koriste jednakim brojem usluga. Na temelju
Cinjenice da su u Tablici 19. vrijednosti p = 0,9110 i Significance F = 0,9110 znacajno vece
od stroze granice za statisticku znacajnost koja iznosi 0,01, izvodi se zakljucak da se hipoteza
H4: Postoji korelacija izmedu broja prijava i razina obrazovanja u sustav "e-Gradani” treba

smatrati nedvojbeno opovrgnutom.

Moguce objasnjenje ove hipoteze je da se ispitanici koji se prijavljuju u sustav "e-Gradani” s

obzirom na razinu obrazovanja koriste jednakim brojem usluga. Razlog tome je to Sto se
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najviSe ispitanika koristi osobnim korisni¢ckim pretincem s obzirom na to da je osnovna e-
usluga sustava "e-Gradani” preko kojega korisnici dobivaju poruke javne uprave, tako da se
zapravo svi korisnici koriste osobnim korisnickim pretincem iako to ne shvacaju kao uslugu.

Ispitanici se najvise koriste uslugama:

- Osobni korisnicki pretinac 44,4 %
- MojOIB 25,3 %
- e-Dnevnik za roditelje 24,4 %
- e-Mati¢ne knjige 22,2 %
- Provjera statusa obveznog i dopunskog ZO 22,2 %
- e-Porezna 22,2 %

3.2.7. Testiranje hipoteze H5

Testiranje hipoteze H5: Postoji korelacija izmedu broja usluga i razine prijave provedeno je
izracunavanjem Pearsonova koeficijenta linearne korelacije te njegove statisticke znacajnosti
regresijskom analizom. Na Grafikonu 10. prikazane su vrijednosti razdiobe odgovora
ispitanika o broju usluga i razinama prijave kojima se ispitanici koriste.

Grafikon 10. Regresijska analiza razdiobe odgovora ispitanika izmedu broja koristenih usluga

u sustavu "e-Gradani” i razine prijave u sustavu "e-Gradani”
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Tablica 20. Vrijednost pokazatelja regresijske analize promjene razine broja usluga i razine prijave u sustavu "e-Gradani”

Regression Statistics

Multiple R 0,0281 | Pearsonov koeficijent linearne korelacije
R? 0,0008 | Koeficijent determinacije
Adjusted R? -0,0037
Standard Error 2,0426
Observations 225 | Broj opazanja
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 0,7372 0,7372 0,1767 0,6746
Residual 223 930,3917 4,1722
Total 224 931,1289

Coefficients |Standard Error t Stat P-value Lower 95% | Upper 95 % | Lower 95,0 % | Upper 95,0 %
Intercept 3,1044 0,4191 7,4067 | 2,63841E-12 2,2784 3,9304 2,2784 3,9304
Razina prijave -0,0930 0,2213 -0,4204 0,6746 -0,5292 0,3431 -0,5292 0,3431

Izvor: Istrazivanje i obrada autorice
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Na osi X Grafikona 10. prikazane su vrijednosti razine prijave u sustav "e-Gradani”. Razine
prijave odredene SU prema sigurnosnim razinama od najnize razine prijave 1, do najviSe
razine prijave 3. Na osi Y Grafikona 10. prikazane su kvantificirane vrijednosti broja usluga
kojima se koriste ispitanici, razine broja koristenja usluga prikazane su u rasponu odgovora
od najnizeg broja 1 do najviseg 11, tako da razina odgovora 1 predstavlja odgovor ispitanika
o koriStenju samo jedne usluge, a razina odgovora 11 predstavlja koriStenje najveceg broja
usluga. Na grafikonu je prikazan i pravac kojim se linearno opisuje odnos izmedu broja

usluga i razina prijave s pripadaju¢om jednadzbom te koeficijentom determinacije.

Vrijednosti pokazatelja regresijske analize promjene razine koriStenja broja usluga kod
prijave u sustav "e-Gradani”, kljuénih za izvodenje nedvojbenog zakljucka o dokazivosti
hipoteze H5, prikazani su u Tablici 20. Za istrazivanje klju¢ne vrijednosti u Tablici 20. su
broj opazanja Observations = 225 i Pearsonov koeficijent linearne korelacije Multiple R =
0,0281 koji statisti¢ki nije znacajan S obzirom na to da je vrijednost p = 0,6746 $to je
znacajno vece od grani¢ne vrijednosti p = 0,01. Naime, uobicajene grani¢ne vrijednosti
statisticke znacajnosti su 0,05 za manje strogu statisticku znacajnost i 0,01 za strozu

statisticku znacajnost.

Sljede¢a vazna vrijednost u Tablici 20. je koeficijent determinacije R? = 0,0008 koji ukazuje
na to da je tek 0,08 % ukupne promjene varijable broja usluga u odnosu na vrijednost
varijable razine prijava opisano regresijskim modelom. Budu¢i da je taj postotak
nezadovoljavajucéi, izvodi se zakljucak da bi za opis predmetne pojave trebalo koristiti nekim
drugim oblikom regresije, primjerice polinomskim. Vrijednost Intercept = 3,1044, odnosno
konstantni ¢lan koji ukazuje na to kolika je u regresijskom modelu pocetna vrijednost ranga
broja usluga "e-Gradani” kojima se koriste korisnici koji se prijavljuju s najmanjom razinom

razine prijave.

Vrijednost Razina prijave = -0,0930 predstavlja regresijski koeficijent. Budué¢i da je
negativna, ukazuje na to koliko se smanjuje rang broja usluga. To znaci da kvantificirana
razina broja usluga pada kako raste razina prijave u sustav "e-Gradani”. Na temelju ¢injenice
da su u Tablici 20. vrijednosti p = 0,6746 i Significance F = 0,6746 znacajno vece od stroze
granice za statisticku znacajnost koja iznosi 0,01 izvodi se zakljucak da se hipoteza HS5:
Postoji korelacija izmedu broja usluga i razina prijava u sustav "e-Gradani” treba smatrati

nedvojbeno opovrgnutom.
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Moguce objasnjenje ove hipoteze je da se ispitanici koji se prijavljuju u sustav "e-Gradani”
pomocu vise razine prijave, koriste manjim brojem usluga. Razlog tome je to $to viSa razina
prijave ima kompliciraniji nacin prijave jer je za najviSu razinu potreban cita¢ pametnih
kartica i osobna iskaznica s pripadaju¢im certifikatom koji treba biti aktiviran, a za razinu
nize koja omogucuje pristup vecini usluga koje su zanimljive ispitanicima, dovoljan je token
banaka koje ima veéina ispitanika s obzirom na to da se 76 % ispitanika sluzi internetskim

bankarstvom bilo putem mobitela ili racunala.

3.4.4. Testiranje hipoteze H6

Hipoteza H6: Postoji razlika u broju koristenih usluga u sustavu "e-Gradani” izmedu
korisnika s najnizom i najviSom razinom obrazovanja formulirana je u alternativnom obliku
koji podrazumijeva postojanje razlike u razini obrazovanja i broja usluga kojima se ispitanici
koriste. Hipoteza se moze smatrati potvrdenom u slucaju ako postoji statisticki znacajna
razlika vrijednosti aritmetickih sredina njihovih odgovora $to se utvrduje provodenjem t-
testa. Buduci da postoje tri oblika t-testa, prvo je potrebno utvrditi koji od njih je prikladan za
utvrdivanje postoji 1i statistiCki znaCajna razlika vrijednosti aritmeti¢kih sredina dva
promatrana skupa podataka, koji se odnose na razinu obrazovanja i broja usluga kojima se
ispitanici koriste. Buduc¢i da ta dva skupa podataka sadrze razli¢it broj podataka, potrebno je
utvrditi postoji li statisti¢ki znacajna razlika vrijednosti njihovih varijanci o ¢emu ovisi oblik
t-testa koji je potrebno primijeniti u promatranom slu¢aju. Testiranje postoji li statistiCka
znaCajnost razlika varijanci provodi se f-testom. Provodenjem f-testa nad promatranim
skupovima podataka koji se odnose na razinu obrazovanja i broj usluga kojima se ispitanici
koriste rezultiralo je izracunatom vrijednosti p = 0,9421. Budu¢i da je ta vrijednost veca od
0,05, izvodi se zaklju¢ak da ne postoji statistiCki znaCajna razlika varijanci odgovora
ispitanika koji koriste najnizu i najviSu razinu obrazovanja u sustav "e-Gradani” iz Cega
proizlazi da je za utvrdivanje postoji li statisticki znacajna razlika aritmeti¢kih sredina
odgovora ispitanika najniZe i najviSe razine obrazovanja potrebno primijeniti T-test tipa 2,

koji podrazumijeva skupove podataka s priblizno jednakim varijancama.

U Tablici 21. prikazane su vrijednosti izracuna provodenja T-testa tipa 2. Tablica sadrzi vise
statistiCkih parametara, poput srednje vrijednosti, stupnja slobode, t-vrijednosti, vjerojatnosti
za jednosmjerni i dvosmjerni T-test. Za testiranje hipoteze klju¢na je vrijednost P(T <=t)
two-tail. Buduc¢i da ona iznosi 0,7896, to znaci da je veca i od grani¢ne vrijednosti 0,05 za

manje strogi kriterij statisticke znacajnosti razlike aritmeti¢kih sredina dvaju promatranih
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skupova podataka i od grani¢ne vrijednosti 0,01 za strozi kriterij statisticke znaCajnosti
razlike aritmetiCkih sredina dvaju promatranih skupova podataka izvodi se zaklju¢ak da ne
postoji statisticki znacajna razlika aritmetickih sredina vrijednosti odgovora, odnosno
odgovori ispitanika koji koriste najnize ili najviSe razine obrazovanja u sustav "e-Gradani” i
prema strozem testu statisticke znacajnosti.

Tablica 21. Vrijednosti pokazatelja T-testa odgovora ispitanika koji se koriste najnizom i
najviSom razinom obrazovanja u sustav "e-Gradani”

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances

Najnize razine obrazovanja | NajviSe razine obrazovanja
Mean 3,0563 2,9583
Variance 2,7968 3,0851
Observations 71 24
Pooled Variance 2,8681
Hypothesized Mean 0,0000
df 93,000
t Stat 0,2451
P(T<=t) one-tail 0,4035
t Critical one-tail 1,6614
P(T<=t) two-tail 0,8069
t Critical two-tail 1,9858

lzvor: Istrazivanje i obrada autorice
Identi¢an se zaklju¢ak moze izvesti usporedbom vrijednosti varijabli t Stat i t Critical two-
tail. Vrijednost t Critical two-tail odnosi se na najveéu vrijednost t koja potvrduje istinitost
nulte hipoteze, odnosno da nema statisticCke znacajnosti aritmetickih sredina promatranih
skupova podataka. U slucajevima kada je apsolutna vrijednost t Stat, odnosno apsolutna
vrijednost pokazatelja vrijednosti t manja od vrijednosti pokazatelja t Critical two-tail ne
postoji znacajna razlika aritmeti¢kih sredina promatranih skupova podataka. U promatranom
slucaju t Stat = 0,2672 §to je manje t Critical two-tail = 1,9707 iz ¢ega proizlazi da ne postoji
statistiCka znacajna razlika vrijednosti aritmetickih sredina odgovora, odnosno da koristenje
najvisih ili najnizih razina obrazovanja kod korisnika ne utje¢e na broj koriStenih usluga.
Buduc¢i da ne postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika vrijednosti aritmetickih sredina promatranih
skupova podataka, izvodi se zakljucak da se hipoteza H6: Postoji razlika u broju koristenih
usluga u sustavu "e-Gradani" izmedu korisnika s najnizom i najviSom razinom obrazovanja

treba smatrati nedvojbeno opovrgnutom.
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3.4.5. Testiranje hipoteze H7

Hipoteza H7: Postoji razlika u broju koristenih usluga u sustavu "e-Gradani” izmedu
korisnika s najnizom i najvisom razinom prijave formulirana je u alternativnom obliku koji
podrazumijeva postojanje razlike u razini prijave i broja usluga kojima se ispitanici koriste.
Hipoteza se moze smatrati potvrdenom u slucaju ako postoji statisticki znacajna razlika
vrijednosti aritmetiCkih sredina njihovih odgovora S§to se utvrduje provodenjem t-testa.
Budu¢i da postoje tri oblika t-testa, prvo je potrebno utvrditi koji od njih je prikladan za
utvrdivanje postoji 1i statistiCki znaCajna razlika vrijednosti aritmetickih sredina dva
promatrana skupa podataka, koji se odnose na razinu prijave i broja usluga kojima se
ispitanici koriste. Budu¢i da ta dva skupa podataka sadrze razli¢it broj podataka, potrebno je
utvrditi postoji li statisti¢ki znacajna razlika vrijednosti njihovih varijanci o ¢emu ovisi oblik
t-testa koji je potrebno primijeniti u promatranom slu¢aju. Testiranje postoji li statistiCka
znaCajnost razlika varijanci provodi se f-testom. Provodenjem f-testa nad promatranim
skupovima podataka koji se odnose na razinu prijave i broj usluga kojima se ispitanici koriste
rezultiralo je izracunatom vrijednosti p = 0,7288. Budu¢i da je ta vrijednost veca od 0,05,
izvodi se zakljucak da ne postoji statisticki znacajna razlika varijanci odgovora ispitanika koji
se koriste najnizom i najvisom razinom prijave u sustav "e-Gradani” iz ¢ega proizlazi da je za
utvrdivanje postoji li statisticki znacajna razlika aritmetickih sredina odgovora ispitanika
najniZze i najviSe razine prijave potrebno primjenjivati T-test tipa 2, koji podrazumijeva
skupove podataka s priblizno jednakim varijancama.

Tablica 22. Vrijednosti pokazatelja T-testa odgovora ispitanika koji se koriste najnizom i
najviSom razinom prijave u sustav "e-Gradani”

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances

Najnize razine prijave | Najvise razine prijave
Mean 3,0563 2,9583
Variance 2,7968 3,0851
Observations 71 24
Pooled Variance 2,8681
Hypothesized Mean 0,0000
df 93,000
t Stat 0,2451
P(T<=t) one-tail 0,4035
t Critical one-tail 1,6614
P(T<=t) two-tail 0,8069
t Critical two-tail 1,9858

lzvor: Istrazivanje i obrada autorice
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U Tablici 22. prikazane su vrijednosti izraGuna provodenja T-testa tipa 2. Tablica sadrzi vise
statistiCkih parametara, poput srednje vrijednosti, stupnja slobode, t-vrijednosti, vjerojatnosti
za jednosmijerni i dvosmjerni t-test. Za testiranje hipoteze kljucna je vrijednost P(T <= t)
two-tail. Buduéi da ona iznosi 0,8069, to znaci da je veca i od grani¢ne vrijednosti 0,05 za
manje strogi kriterij statisticke znacajnosti razlike aritmetickih sredina dvaju promatranih
skupova podataka i od grani¢ne vrijednosti 0,01 za strozi kriterij statisticke znaajnosti
razlike aritmetickih sredina dvaju promatranih skupova podataka izvodi se zaklju¢ak da ne
postoji statisticki znacajna razlika aritmetickih sredina vrijednosti odgovora, odnosno
odgovori ispitanika koji koriste najniZe ili najviSe razine prijave u sustav "e-Gradani” i prema

strozem testu statistiCke znacajnosti.

Identi¢an se zakljuéak moze izvesti usporedbom vrijednosti varijabli t Stat i t Critical two-
tail. Vrijednost t Critical two-tail odnosi se na najvecu vrijednost t koja potvrduje istinitost
nulte hipoteze, odnosno da nema statisticke znacajnosti aritmetickih sredina promatranih
skupova podataka. U slu¢ajevima kada je apsolutna vrijednost t Stat, odnosno apsolutna
vrijednost pokazatelja vrijednosti t manja od vrijednosti pokazatelja t Critical two-tail, ne
postoji znacajna razlika aritmetic¢kih sredina promatranih skupova podataka. U promatranom
slu¢aju t Stat = 0,2451 §to je manje t Critical two-tail = 1,9858 iz ¢ega proizlazi da ne postoji
statistiCka znacajna razlika vrijednosti aritmetickih sredina odgovora, odnosno da koriStenje
najvisih ili najnizih razina prijava kod korisnika ne utjece na broj koristenih usluga. Buduci
da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika vrijednosti aritmetickih sredina promatranih skupova
podataka, izvodi se zaklju¢ak da se hipoteza H7: Postoji razlika u broju koristenih usluga u
sustavu "e-Gradani" izmedu korisnika s najnizom i najvisom razinom prijave treba smatrati

nedvojbeno opovrgnutom.
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4. ZAKLJUCAK

Digitalno doba sluzbeno je u Republici Hrvatskoj od ulaska u ¢lanstvo Europske unije 2013.
godine, kada smo morali preuzeti Direktive medu kojima je i Direktiva o digitalizaciji javne
uprave. Digitalizacija je pokrenula i razvojnu mreZzu interneta kako bi se svim gradanima
Republike Hrvatske omogucilo koriStenje digitalizirane javne uprave. Digitalizacija javne
uprave je pozitivan element u nasoj drzavi jer se tako korisnicima, pri ¢emu se ne misli samo
na fizicke osobe nego i na pravne subjekte, omogucuje laksi pristup podacima, dokumentima

te se tako lak$e konkurira na tuzemnim i inozemnim trzistima.

Od pocetka pustanja platforme sustava e-Gradani na koristenje korisnicima dogodile su se
mnoge nadopune e-usluga, $to nas upucuje na to da ¢e u neko skorije vrijeme korisnici imati
mogucnost da velik dio ,,papirologije rijese online. Takvom nacinu rada javne uprave ciljano

ide i cijela Europska unija.

U ovome istrazivackom radu u kojem se analiziraju stavovi korisnika sustava e-Gradani od
potencijalnih Cetiristo ispitanika na anketna pitanja je odgovorilo njih dvjesto dvadeset pet.
Ako se uzme u obzir da je polovina ispitanika srednje stru¢ne spreme, njih 50,2 % koji se
sluze sustavom, moze se zakljuCiti da je sustav uspjeSan i da korisnici nalaze potrebne

podatke. Istrazivanje je rezultiralo sljedeci ¢injenicama:

U istrazivanju je sudjelovalo najvise ispitanika, njih 45,8 %, iz podru¢ja Grada

Zagreba, 36 % ispitanika je iz Zagrebacke Zzupanije, a ostalih 18,2 % ispitanika je iz

ostalih Zupanija

- 50,2 % ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, 36,9 % ispitanika ima visoku 1 viSu
struénu spremu, 12,4 % ispitanika su magistri struke, a ostalih 0,50 % odnosi se na
ispitanike Cija je stru¢na sprema osnovnoskolska 1 doktorskih znanosti

- 79,6 % ispitanika je stalno zaposleno

- najviSe ispitanika, njih 100 (44,4 %), koristi se Osobnim korisnickim pretincem

- 91 ispitanik, njih 40,4 %, potpuno se slazu da viSestruke mogucénosti prijave u sustav
"e-Gradani” omogucuje velikom broju korisnika

- 92 ispitanika, njih 40,9 %, potpuno se slaze da imaju siguran pristup osobnim
podacima

- 113 ispitanika, njih 50,2 %, potpuno se slazu da je omogucéeno jednostavno izdavanje

e-dokumenata

- 110 ispitanika (48,9 %) se potpuno slaze da je olakSano pracenje Skolovanja
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- 108 ispitanika, njih 48 % potpuno se slaze da imaju laksi pristup $kolovanju
- 112 ispitanika, njih 49,8 % potpuno se slaze da sustav e-Gradani Stedi novac
- Cak 56,9 % ispitanika, njih 128, potpuno se slaze da sustav e-Gradani smanjuje

pritisak na javne sluzbenike.

Na temelju provedenog testiranja sedam hipoteza izvedeni su zakljucci da se hipoteze H1, H2
I H3 trebaju smatrati nedvojbeno potvrdenima, a hipoteze H4, H5, H6 i H7 nedvojbeno

opovrgnutima.
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