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1. UvOD

Pandemija bolesti COVID-19 dovela je do snaznog pada gospodarske aktivnosti Hrvatske.
Iz tog razloga potrebno je poduzeti radnje koji ¢e doprinijeti povecanju otpornosti hrvatskog
turizma na vanjske utjecaje i jacati njegovu odrzivost u obliku smanjenja nepovoljnih

pritisaka na okolis.

Ovaj zavr$ni rad koncipiran je iz 6 poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja uvod u temu. Drugo
poglavlje navodi definiciju turizma, opisuje turizam kao djelatnost, turisticku potraznju,

turizam u kontinentalnoj Hrvatskoj te probleme turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj.

Trece poglavlje opisuje moguénosti financiranja turistickog sektora u Republici Hrvatskoj,
unutar kojeg se opisuje Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. te Mehanizam
za oporavak i otpornost koji djeluje unutar NPOO, Nacionalnu razvojnu strategiju
Republike Hrvatske do 2030. godine te Europski socijalni fond + unutar kojeg djeluje
program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027.

Cetvrto poglavlje opisuje primjer iz prakse, mjere na koje se prijavljivao mali obiteljski
hotel te postupak prijave korisnika na navedene mjere. Unutar ¢etvrtog poglavlja opisuje se
korisnik mjera, moguénosti financiranja u turizmu iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021. — 2026. sa mjerom Bespovratne potpore za digitalizaciju, mogucnosti
financiranja turistickog sektora sa Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske
do 2030. godine sa mjerom Konkurentnost turistickog gospodarstva te moguénosti
financiranja turistickog sektora iz Europskog socijalnog fonda + sa mjerama Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje; Potpore za usavrSavanje 1 Potpore za osposobljavanje na radnom

mjestu.

Peto poglavlje obraduje misljenje korisnika o provedenim mjerama, odnosno prednosti i

nedostatke koriStenja mjera koje su obradene kao intervju sa korisnikom.

Sesto poglavlje obuhvaca zakljucak rada.



2. TURIZAM

Prema Jakovljevi¢ M. (2020.) turizam se odnosi na sve aktivnosti koje osoba provodi izvan
svoje sredine, odnosno izvan svojeg prebivalista, neovisno radi li se o odmoru, poslovnom
putu ili nekom drugom razlogu, a odnosi se na period od najduze godinu dana. Definiciju
turizma tesko je definirati, ali 1954. godine donesena je i prihvaéena definicija turizma koja
kaze da je turizam skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja
nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom

nije povezana nikakva gospodarska djelatnost (Novak K., 2015.).

2.1.Turizam kao djelatnost

Turizam, po mnogima, dolazi od engleske rijeci ,,Tour koja je u poc¢etku imala znacenje
samo za kruzno putovanje te je po tome prva izvedenica dosla od rijeci tour — turist (Grgic¢

1., 2013.)

Kada se sagleda turizam u povijesti Republike Hrvatske, i njegova funkcija promjenjivosti,
najprije se on moze sagledati u primorskim, malim mjestima, koja su turisti poceli sve
ucestalije posjecivati. Stanovnici malih primorskih mjesta nakon §to su uocili priliku za
zaradu, poceli su ulagati sve vece napore da im pruZe usluge, koje su turisti od njih na neki
nacin oc¢ekivali, te kako bi se vratili u njihovo mjesto i u narednim godinama. U navedeno
je vrijeme, drzava jedva registrirala tu novu pojavu te je bilo potrebno proci jos pedesetak

godina da drzava turizam shvati ozbiljno i po¢ne se ozbiljno baviti istim.

Prema Vladi Republike Hrvatske, Nacionalnom planu oporavka i otpornosti (2021.) danas,
turizam u Republici Hrvatskoj predstavlja 11,4% izravnog udjela u BDP-u, a turizam
automatski veZe i druge djelatnosti poput trgovine na malo, proizvodnje trgovacke robe i
slicno. Ukupni udio turizma krece se na razini od oko 16,9% BDP-a, §to je najve¢i udio u
odnosu na druge drzave ¢lanice Europske unije kada se u obzir uzima direktni 1 indirektni
dio. Kada se gleda izravan i ukupan udio turizma u nacionalnom BDP-u, Hrvatska i dalje
spada medu najnize kotirane izmedu EU-27. Pandemija COVID-19 smanjila je ostvarene
prihode od putovanja i turizma od stranih turista za ¢ak 54,3% kada se govori o godini 2020.
Ostvarena stopa smanjenja broja noc¢enja iznosi 55% u 2020. godini, a vidljiv je 1 pad

zaposlenosti ¢ije smanjenje u prosincu 2020. godine iznosi 21,7%.



Kako bi se turizam Republike Hrvatske uspjesno oporavio od krize COVID-19, ukljucuje
se niz alata koji ¢e dovesti do smanjenja i ublazavanja negativnih utjecaja turizma tijekom
ljetne turisticke sezone te Sirenje odrzivih turistickih aktivnosti izvan najatraktivnijih
turistickih podrucja. Na navedeni ¢e se nain povecati odrzivost i pozitivne socijalne i

ekonomske ucinke turistickog sektora, istovremeno smanjujuci negativne utjecaje turizma.

2.2.Turisticka potraZnja

U turizmu, kao i u svakoj drugoj djelatnosti, potraznja predstavlja koli¢inu roba i usluga
koju se moze plasirati na nekom trzistu i u nekom vremenu po odredenoj cijeni. Kada se
govori o turisti¢koj potraznji, vazno je fokusirati se na zahtjeve potrosaca te navedenim
zahtjevima pokusSati udovoljiti, kako bi sama potraznja bila veca, a potrosa¢ zadovoljan 1
ostvario povrat na turistiCku destinaciju. Koncul N. (2009.) navodi da u sagledavanju
proizvoda postoje razli¢iti nacini gledanja; kao ukupni paket ili skup komplementarnih
proizvoda kojeg kupci vide kao jednu kupnju, a smatraju je na primjer dozivljajem ,,iz

snova‘.

Prema Gucik M. (1998.) turizam je socijalno-gospodarski sustav, ¢iju strukturu ¢ine dva
podsustava 1 to subjekt 1 objekt turizma. Objekt turizma je nositelj turisticke ponude, a
subjekt turizma je nositelj turistiCke potraznje, dok je turisti¢ka potraznja rezultat djelovanja
razli¢itih faktora poput gospodarskih, socijalnih, ekoloskih, legislativnih, politickih i
tehnickih, koji se temelje na makro-razini. Sa jedne strane, turisticka se potraznja oCitava
kao funkcija faktora koji pojedinca podrzavaju u smislu putovanja, a s druge strane
ograni¢avaju takvu potrebu. Potreba ovisi o psihografskom profilu, odnosno kakav je
pojedinac u vidu motiva, predispozicija i slicno. Glede ograni¢avajuceg faktora navodi se
udaljenost, cijena, kvaliteta 1 slicno. U navedenom slucaju, turisticka potraznja predstavlja
spremnost sudionika za sudjelovanje u turistickom prometu, spremnost razmjene odredene
koli¢ine novca i moguce izvore informacija. A upravo su to, informacije koje bi trebale

definirati karakteristike turisti¢ke potraznje sudionika u turistiCkom prometu.

Prilikom prikupljanja informacija o turisti¢koj potraznji, vazno je razlikovati informacije o
zadovoljenoj potraznji 1 potencijalnoj potraznji. Gucik M. (1998.) navodi kako su
informacije o zadovoljenoj potraznji podatak koji mozemo zakljuciti na bazi sekundarnih

izvora podataka, odnosno statistika. Podaci o potencijalnoj potrazni su naj¢es¢e usmjereni



na domace stanovniStvo i1 zapravo orijentirani na istrazivanja o motivaciji i svrsi, odnosno

ono S$to potencijalnog turista motivira da sudjeluje u turistickom prometu.

Strunje P. (2020.) navodi kako je gledajuc¢i cjelokupnu sliku, vazno precizno predvidati
turisticku potraznju buduéi da turizam kao sektor igra vaznu ulogu u kreiranju politike
turizma i oblikovanju turisticke ponude, a samim time i u cjelokupnom gospodarstvu

drzave.

2.3.Turizam u kontinentalnoj Hrvatskoj

,Kontinentalnu Hrvatsku zauzima najve¢i dio Hrvatske 1 u njoj zivi viSe od polovice
hrvatskog stanovni$tva. Cine ju 2,96 milijuna stanovnika i 64,1% BDP-a po stanovniku.
Zauzima podruc¢je Gorskog kotara i Like koji su smjesteni u Zaledu Kvarnera i Sjeverne
Dalmacije, Sredi$nje Hrvatske i Zagorja, glavni grad Zagreb te Slavonija i Baranja.“
(Brckovi¢ M., 2019.).

S obzirom na to da je kontinentalna Hrvatska bogata poljima, vinogradima, rijekama,
jezerima i ostalim prirodnim resursima, vazno je raditi na razvoju i napretku turizma i u tom
podrudju, iz tog razloga nove mjere Europske unije orijentirane su upravo na razvoj turizma

u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske, a u raznim oblicima.

Prema sadrZaju ponude, turizam se dijeli na prirodne i drustvene resurse. Kada se govori o
turizmu prirodnih resursa navodi se zdravstveni, sportski, nauti¢ki, eko, lovni i ribolovni te
ruralni turizam. Turizam druStvenih resursa ukljucuje; kulturni, gastronomski, turizam
dogadaja, vjerski te turizam na umjetno stvorenim atrakcijama. Kontinentalno podrucje

Republike Hrvatske ima vecu ponudu drustvenih resursa.

Kako bi se nastavio rast i razvoj turizma u kontinentalnom predjelu Republike Hrvatske,
vazno je raditi na produljenju turisticke sezone. Navedeno je moguce ostvariti kreiranjem
specijaliziranih turisti¢kih paketa. S obzirom na to da podrucje Jadrana ima svoju sigurnost
zbog Jadranskog mora koje ¢e uvijek privlaciti turiste, kontinentalnom podrué¢ju Republike
Hrvatske vazno je pridodati posebnu paznju kako bi se turizam razvio i na tom dijelu, a

upravo to se ostvaruje novim programskim razdobljem i mjerama Europske unije.

Danas hrvatski turizam ima razne uspone i padove, ali unato¢ COVID-19 krizi i dalje visoko
kotira na ljestvici Europe. Buduci da je turizam za Republiku Hrvatsku jedna od najvaznijih
grana te da nosi glavninu prihoda, vazno je dati mu veliku paznju te raditi na njegovom

razvoju kako bi bio jo$ uspjesniji.



2.4.Problemi kontinentalnog turizma u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska, kao turisti¢ka zemlja ne biljezi dovoljan razvoj sukladno potencijalu
prirodnih resursa koje ima. Generalno, u turizmu Republike Hrvatske najrazvijenije
turisticko podrucje predstavlja podruc¢je Dalmacije, Istre i Kvarnera, a kontinentalni dio

biljezi slab razvoj i uvelike zaostaje.

Kada se govori o turizmu Primorja i Sjeverne Dalmacije, i dalje se prihodi baziraju na
kupalisnom, odnosno ljetnom turizmu, $to govori kako se turizam Republike Hrvatske tesko
prilagodava trendovima i biljezi spor razvoj (Rukelj H., 2022.). Problem sezonalnosti
pojavljuje se i u ostalim dijelovima kontinentalne Hrvatske. Iz tog razloga vazno je
osmisliti rjeSenja za produljenje sezone kako bi cjelokupni kontinentalni dio ostvarivao

prihode ve¢im dijelom godine.

Farena K. (2018.) navodi kako turizam moZe negativno utjecati na druStveni razvoj. Isto
tako, veliki gubici 1 Stetni utjecaji za destinaciju dogadaju se uslijed loSe organiziranosti

turisticke ponude te neuskladenosti.

Problem predstavlja i radna snaga na podrucju kontinentalnog turizma, odnosno, poslodavci
sa podrucja kontinentalne Hrvatske nisu u moguc¢nosti svojim djelatnicima omoguciti vece
place od onih sa priobalnih podrucja, pa tako djelatnici ve¢ u mjesecu travnju napustaju
kontinentalne poslodavce i odlaze u priobalje. Navedena fluktuacija radnika poslodavcima
stvara problem i u segmentu obuke i edukacije djelatnika, koja je dugotrajan proces, a kojeg,
il nije moguce provesti zbog kratkotrajnosti ostanka djelatnika, ili nije isplativo, s obzirom

na to da poslodavac ulaze svoj novac.

Orsani¢ A. (2019.) navodi kako se koncentracija ljudi i djelatnosti na obali u velikoj mjeri
dogada i poradi razvoja turizma te zna¢aja prometa. ,,Jadranska orijentacija ujedno je i jedan
od najvaznijih smjerova hrvatske razvojne politike. Velika vec¢ina drugih hrvatskih krajeva
koji se nalaze izvan navedenih osovina uglavnom gospodarski, pa i demografski, nazaduje
ili barem stagnira. NajugroZenija su podrucja bliZe isto¢nim granicama Hrvatske. “ (OrSani¢

A., 2019.)

Navedena neravnomjerna razvijenost u djelatnosti turizma vidljiva je i po prometu kojeg
pojedine regije u Republici Hrvatskoj ostvaruju od turizma, a sve to utjece na daljnji razvoj

turizma u lijepoj nasoj.



3. MOGUCNOSTI FINANCIRANJA TURISTICKOG SEKTORA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Financiranje turistickog sektora u Republici Hrvatskoj do sada se orijentiralo ve¢inom na
financiranje cjelokupnog turistickog sektora s naglaskom na pomorski dio Republike
Hrvatske s obzirom na to da glavninu prihoda od turisticke djelatnosti Republici Hrvatskoj
pridonosi upravo navedeni dio. Dolaskom na snagu novih fondova koji Republici Hrvatskoj
stoje na raspolaganju, orijentir se upravo okrenuo ka kontinentalnom turizmu i razvoju tog
dijela Republike Hrvatske. Navedenom u prilog idu i pravila pojedinih natjecaja kojima se
prednost pridaje korisnicima mjera sa podrucja kontinentalne Hrvatske te im se dodjeljuje
veci broj bodova §to zna¢i automatsku prednost prilikom prijave korisnika nad prijavama

korisnika iz drugih dijelova Republike Hrvatske.

3.1.Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026.

NPOO 2021. — 2026. predstavlja Nacionalni plan oporavka i otpornosti kojeg je Europska
unija uspostavila na cijelom svom teritoriju. Nacionalni plan oporavka i otpornosti
osmisljen je upravo u svrhu ublazavanja ekonomskih i druStvenih posljedica koje su nastale
uslijed pandemije COVID-19. Ovaj alat ima svoja financijska sredstva koja stoje na
raspolaganju drzavama ¢lanicama 1 pomazu im u ostvarivanju ubrzanog gospodarskog
rasta te zelene 1 digitalne transformacije kako bi drustvo bilo otpornije 1 kako bi se drzave
¢lanice pripremilo na sve potencijalne krize u budu¢em razdoblju. U srpnju, 2020. godine,
postiZe se dogovor izmedu ¢elnika drZzava ¢lanica Europske unije o instrumentima unutar
plana; ,,EU sljedece generacije te VisegodiSnjem financijskom okviru za razdoblje 2021.-
2027. Uz pomo¢ navedenih instrumenata, drzavama ¢lanicama se na koriStenje stavlja
1.824 milijarde eura za oporavak i ja¢anje otpornosti europskog gospodarstva, od kojih;
750 milijardi eura iz instrumenta ,,EU sljedece generacije* i 1.074 milijarde eura iz

Visegodis$njeg financijskog okvira.

Republika Hrvatska ¢e u okviru Mehanizma za oporavak i otpornost na raspolaganju imati
raspoloziva bespovratna sredstva u okvirnom iznosu od 6,3 milijardi eura i zajmove u
okvirnom iznosu od 3,6 milijardi eura. Navedeni iznosi Republiku Hrvatsku stavljaju u vrh

drzava Clanica prema omjeru raspolozivih sredstava i BDP-a.



Prema projekcijama za naredni period, s u¢inkom Plana oporavka i otpornosti ocekuje se
porast ekonomske aktivnosti. Bez NPOO ocekivani rast BDP-a u 2022. godini iznosi 5,2%,
dok sa NPOO 6,6%. Predvidanja nalazu kako ¢e do 2026. godine BDP biti veéi ¢ak za 17
milijardi kuna nego bez NPOO.

Mehanizam za oporavak i otpornost

Mehanizam za oporavak i otpornost osmisljen je kako bi se osigurala financijska potpora
koja ¢e pomoc¢i pri ubrzavanju provedbe odrzivih reformi i javnih ulaganja pri drzavama
Clanicama. Mehanizam je osmis$ljen na nacin da ublazava negativne ucinke i posljedice
krize uzrokovane bolesti Covid-19 u Uniji. Privatna ulaganja mogla bi se poticati i
programima javnih ulaganja, a izmedu ostalog i financijskim instrumentima, subvencijama

i drugim instrumentima pod uvjetom da se postuju pravila o drzavnim potporama.

Ocekuje se da ¢e se oporavak ostvariti kroz 6 stupova: zelena tranzicija, digitalna
transformacija: pametan, odrziv i ukljuciv rast, socijalna i teritorijalna kohezija, zdravlje te
gospodarska, socijalna i institucionalna otpornost i politike za sljedecu generaciju, djecu i

mlade.

Kada se govori o zelenoj tranziciji, ocekuje se da ¢e se ona poduprijeti kroz reforme kao 1
ulaganja u zelene tehnologije vezane uz biolosku raznolikost, kruZzno gospodarstvo te
energetsku ucinkovitost i obnovu zgrada. Digitalna transformacija obuhvaca ulaganja u
digitalne tehnologije i infrastrukturu. Navedenim se ofekuje povecanje konkurentnosti
Europske unije na globalnoj razini Sto automatski znac¢i podizanje otpornosti. Digitalna
transformacija uvelike pridonosi neovisnosti Unije s obzirom na to da se diverzificira
kljuéni lanci opskrbe. Digitalna transformacija ne obuhvaca samo ¢initelje na visim

raznima, ona se odnosi i na MSP-ove.

Ulaganja u pametan, odrziv i ukljuciv rast okrece se ka trzi$tu sa snaznim MSP-ovima koji
otvaraju nova radna mjesta, produktivni su, konkurentni te provode istrazivanja i inovacije.
Kako bi navedeno funkcioniralo, cilj bi trebao biti povecanje potencijala rasta. Kada se
govori o socijalnoj i teritorijalnoj krizi, prvenstveno se misli na rjeSavanje nezaposlenosti,
a samim time 1 borbu protiv siromaStva. Otvaranjem radnih mjesta, jaCanjem socijalne

zaStite i sustava socijalne skrbi, uvelike se jaca 1 gospodarstvo jedne zemlje.

Zdravstvo, ekonomska, socijalna i institucionalna otpornost jata gospodarstvo i sudjeluje

u oporavku od krize kroz povecanje pripravnosti u slucaju krize i sposobnosti odgovora na



krizu. Nastoji se takoder, poboljSati djelotvornost pravosudnih sustava, smanjiti stupanj

prijevara te administrativnog opterecenja.

Kako bi se promicalo obrazovanje, usavrSavanje i prekvalifikacija aktivne radne snage,
osnovan je Sesti stup koji se odnosi na reforme i ulaganja u sljedecu generaciju, djecu i
mlade. Reformama i ulaganjima unutar ovog stupa trebalo bi se omoguciti da sljedeca

generacija djece Europske unije nema trajnih posljedica uzrokovanih COVID-19 krizom.

Financiranja u okviru ove Uredbe odreduju se na temelju maksimalnog financijskog
doprinosa koji se ra¢una za svaku zemlju ¢lanicu, a uzimajuéi u obzir procijenjene ukupne

troskove plana za oporavak i otpornost.

Slika 1. Sest stupova Mehanizma za oporavak i otpornost

® @

Green transition Digital transformation Smart, sustainable and
inclusive growth

Social & territorial Health, and economic, social Policies for next generation
cohesion and institutional resilience

Izvor: https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-

recovery/recovery-and-resilience-facility _hr, pristup: 28.03.2023.



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_hr
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_hr

3.2.Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

Kako bi se prilagodila svim izazovima koji su stavljeni pred nju, i iskoristila svoj potencijal,
Republika Hrvatska izradila je svoje ciljeve koje Zeli ostvariti do 2030. godine. S obzirom
na to da s postankom ¢lanice Europske unije, Hrvatska na raspolaganju ima sredstva iste,
u cilju joj je iskoristiti sredstva pri pomoci u ostvarivanju svojih ciljeva. U strategiji se
navodi kako je za postizanje ciljeva u Republici Hrvatskoj vazno u srediste staviti Covjeka
te da svi dionici djeluju skupa. Vizija Republike Hrvatske je da do 2030. godine postane
konkurentna, inovativna i sigurna zemlja koja ima prepoznatljiv identitet i kulturu, o€uvane

resurse, kvalitetne Zivotne uvjete i jednake prilike za sve.
Cetiri su razvojna smjera u kojima Zeli i¢i Republika Hrvatska:

1. Odrzivo gospodarstvo i drustvo
2. JacCanje otpornosti na krize

3. Zelena i digitalna tranzicija
4

Ravnomjeran regionalni razvoj

Razvoj turistickog sektora provodi se kroz razvojni smjer 1. Odrzivo gospodarstvo i
drustvo kroz smjer 4. Prioritetno podrucje za javne politike: Razvoj odrzivog, inovativnog

i otpornog turizma.

Kroz navedeni smjer i razvojno podrucje, planiraju se ulaganja u modernizaciju hrvatskog
turizma i njeno pozicioniranje. Poticati ¢e se razvoj privatnog sektora, posebno u podrucju
MSP-ova. Posebna paznja pridodaje se sadrzajima visoke dodane vrijednosti. Prioriteti
kojima se okrece javna politika predstavljaju poticanje u odrziv 1 niskouglji¢ni rast turizma,
povecanje multiplikacijskih ucinaka turizma na podrucja poljoprivrede, digitalizacije,
prometa, energije i sl., razvoj funkcionalnih i odrzivih turisti¢kih regija radi cjelovitog
turistickog dogadaja 1 produljenja sezone, integralno upravljanje destinacijama radi
pronalazenja specijalizacija ponuda, turisticka valorizacija 1 prezentacija kulturne 1

prirodne bastine i mnogi drugi koji se odnose na blagodati koje ima Republika Hrvatska.



3.3.Europski socijalni fond +

Europski socijalni fond + za razdoblje 2021.-2027. u cilju ima ojacati ekonomiju i drustvo
kroz viSu razinu zaposlenosti, aktivnosti i jacanja vjeStina radne snage te kvalitetnog i
svima dostupnog obrazovanja, a koje je povezano s trziStem rada. Posebnu paznju
usmjerava ka osobama u riziku od siromastva, djecu u nepovoljnom socio-ekonomskom

polozaju, mlade i ostale ranjive skupine, ukljucujuéi zene. (ESF+, 2021.)

Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

Ucinkoviti ljudski potencijali program su koji se temelji na Nacionalnoj razvojnoj strategiji
Republike Hrvatske do 2023. godine. Navedena strategija odreduje trenutno stanje te
razvojne potencijale i smjernice razvoja te daje preporuke i izvjes¢a za Republiku Hrvatsku

u obliku europskog semestra.

S obzirom na specificne okolnosti u hrvatskom drustvu i gospodarstvu, nacionalni ciljevi

postavljeni su u skladu s ciljevima Europskog stupa socijalnih prava;

1. Zaposleno 75% populacije izmedu 20 1 65 godina
2. Sudjelovanje 55% svih odraslih u cjelozivotnom ucenju
3. Smanjenje broja osoba u riziku od siromastva i/ili socijalne iskljuc¢enosti za 298.000

osoba, od ¢ega 40.000 djece

Program se temelji na ulaganju u cetiri klju¢na podrucja; ulaganje u zaposljavanje 1
povecanje razine vjeStina, socijalno ukljucivanje, obrazovanje i cjeloZivotno ucenje te

ulaganje u zdravstvenu i dugotrajnu skrb. (ESF+, 2021.)

Protekle dvije godine u Republici Hrvatskoj obiljeZzene su pandemijom COVID-19 te
razornim potresima. Aktivnosti koje su poduzete na nacionalnoj razini uskladene su s
instrumentima Europske unije u svrhu oCuvanja radnih mjesta i1 zdravlja, ali se ipak uocio

znacajan utjecaj na ranjive skupine.

Predvidena sredstva ESF+ fonda za Republiku Hrvatsku iznose 1,933 milijardi eura, a uz
sredstva nacionalnog sufinanciranja ukupna vrijednost Projekta Uc¢inkoviti ljudski
potencijali 2021. — 2027. iznosi 2,268 milijardi eura. (ESF+, 2021.)
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4. PRIMJER 1Z PRAKSE
4.1.0pis korisnika

Korisnik mjera je mali obiteljski hotel, lociran na podruc¢ju Bjelovarsko-bilogorske
zupanije. Poduzece koje je vlasnik hotela, izvana ga kompletno, a iznutra djelomi¢no
obnavlja, te pocinje sluziti kao objekt za iznajmljivanje raznim poduzeé¢ima za smjestaj
radnika i kao poslovni prostor. Pocetkom 2011. godine zapocinje kompletna rekonstrukcija
hotela, u ¢iju je obnovu ulozeno oko 15 milijuna kuna. Krajem 2016. i pocetkom 2017.
godine zapocela je obnova i cjelovito opremanje smjesStajnih jedinica. Kapacitet hotela je
s postoje¢ih 27 smjesStajnih jedinica i 32 kreveta, pove¢an na 44 smjestajne jedinice i 54
kreveta, od kojih je 18 jednokrevetnih, 24 dvokrevetnih i 2 apartmana. Smjestajne jedinice
moderno su dizajnirane i potpuno opremljene (svaka ima kupaonicu, balkon, klima uredaj,
satelitsku TV, besplatan prikljucak na Internet, telefon i vlastiti parking). Hotel spada u
kategoriju malih hotela (hoteli do 50 soba) s cjelogodisnjim poslovanjem. Prema
Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine ,,Hoteli“ kategoriziran je u III. Kategoriju, odnosno dodijeljene su mu 3
zvjezdice (3*). Smjesten je u samom centru grada, a svojim izgledom, ponudom i uslugom
zadovoljava najvise standarde ugostiteljstva i turizma suvremenog vremena. Zbog blizine
vecih gradskih srediSta (Bjelovar, Zagreb, Kutina) i1 duge tradicije lovnog turizma, stalni

gosti hotela su poslovni ljudi i radnici te lovci iz zemlje i inozemstva.

Tablica 1. Dolasci u hotelu korisnika za 2021.

01.01.2021. - 31.12.2021.
UKUPNO DOLAZAKA 1.874 ‘

DOMACIH 1104 ‘ Stranih 770
UKUPNO NOCENJA 4.428 ‘

DOMACIH 2.519 ‘ Stranih 1.909

Izvor: sistematizacija autorice prema internoj dokumentaciji hotela
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Tablica 2.Dolasci u hotelu korisnika za period 01.01.2022. — 31.05.2022.

01.01.2022. — 31.05.2022.
UKUPNO DOLAZAKA 711 ‘

DOMACIH 464 ‘ Stranih 247
UKUPNO NOCENJA 1.155 ‘

DOMACIH 732 ‘ Stranih 423

Izvor: sistematizacija autorice prema internoj dokumentaciji hotela

U 2021. godini ostvareno je 1.874 dolazaka, od ¢ega je 1.104 domacih 1 770 stranih gostiju,
te 4.428 nocenja, od cega je 2.519 domacih 1 1.909 stranih gostiju. Od 01.01. do
31.05.2022. ostvareno je ukupno 711 dolazaka od ¢ega je 464 domacih i 247 stranih gostiju,
te 1.155 noéenja, od ¢ega je 732 domacih i 423 stranih gostiju. Navedena nocenja ispod su
prosjeka zbog COVID-19 krize. U prosjeku hotel ostvaruje 5.500 nocenja godi$nje. Stani
gosti vecinom su gosti iz susjednih zemalja 1 EU, a istice se Italija, Njemacka, Austrija,
Madarska, Slovenija, Ceska, BiH i Srbija. Svi gosti mogu koristiti klimatizirani restoran za
dnevne obroke (kapacitet 70 sjede¢ih mjesta) s bogatim izborom jela, posebno moslavackih
i bilogorskih specijaliteta, aperitiv bar sa Sirokom ponudom pica i slastica, Caffe bar za
pusace 1 ljetnu terasu. Hotel takoder vr$i uslugu kompletne organizacije (do najsitnijih
detalja) raznih svecanosti poput maturalnih zabava, svadbenih svecanosti, godiSnjica,
obljetnica, bozi¢nih 1 poslovnih domjenaka, u vlastitoj elegantnoj sali koja moZze primiti
do 300 osoba ili u prostoru narucitelja (dekoriranje prostora, izrada torti i kolaca,
posluZzivanje). U hotelu je zaposleno 29 djelatnika rasporedenih na sljedeca radna mjesta,
recepcija (4 djelatnika), kuhinja (9 djelatnika), Sank (7 djelatnika), slasti¢ar (2 djelatnika),
spremacice (3 djelatnika), odrzavanje (1 djelatnik), referent (1 djelatnik), racunovodstvo (1
djelatnik) i direktor (1 djelatnik). Za cjelokupni proces poslovanja, definiranje politike i
ciljeva hotela, utvrdivanje potreba i pribavljanje resursa za postizanje postavljenih ciljeva

zaduZena je direktorica hotela.

Usluge i sadrzaj hotela obuhvacaju nocenje sa doruckom, polupansion, puni pansion, 24h
recepcija na raspolaganju, vlastiti prostor za parkiranje, A la carte restoran, sala za dnevne
obroke, prostor za puSace, Aperitiv bar, ljetna terasa, besplatna usluga budenja i

posluzivanja u sobu, dje¢ji krevetiéi i stolice za hranjenje, organizacija izleta po dogovoru.
Vizija hotela je biti top destinacija na kontinentalnom podruc¢ju Republike Hrvatske.
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Misija hotela je kontinuirano zadovoljavati potrebe klijenata i lokalne zajednice te biti
prepoznatljiv po kvaliteti pruzanja usluga u turizmu. Pruzanjem personalizirane usluge te
stavljanjem kupca u srediste paznje kao i ocuvanjem tradicije lokalne zajednice odrzava
kvalitetu usluge, a kontinuirano radi na vlastitim kadrovima i osiguranju dobre radne

atmosfere koja djeluje poticajno na zaposlenike.

Dugoro¢ni ciljevi hotela isticu se u obliku jacanja trziSne pozicije na podrucju
kontinentalne Hrvatske, jaCanju kadra zaposSljavanjem dodanih osoba te konstantnom

unaprjedenju usluga u sektoru turizma.

4.2. Mogucnosti financiranja u turizmu iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021. — 2026.

NPOO 2021. — 2026. u sektoru turizma osnovni fokus stavio je na razvoj odrzivog,
inovativnog i otpornog turizma kroz Reformu C1.6. R1 Poveéanje otpornosti i odrzivosti
turistickog gospodarstva, te investicije C1.6. R1-11 Regionalna diversifikacija i
specijalizacija hrvatskog turizma kroz ulaganja u razvoj turistickih proizvoda visoke
dodane vrijednosti, C1.6. R1-12 Jacanje odrzivosti te poticanje zelene i digitalne tranzicije
poduzetnika u sektoru turizma te C1.6. R1-12 Jacanje kapaciteta sustava za otporan i odrziv
turizam. Unutar navedene reforme, hotel se prijavio kao korisnik na odredene mjere prema

¢ijim je kriterijima udovoljavao prijavu.

4.2.1. Bespovratne potpore za digitalizaciju

Kroz Nacionalni program oporavka i otpornosti 2021. — 2026. Ministarstvo
gospodarstva 1 odrzivog razvoja objavilo je Poziv ,Bespovratne potpore za
digitalizaciju‘ koji je namijenjen mikro, malim i srednjim poduze¢ima. Pozivom je bilo
u cilju ulaganje u digitalne alate i opremu koja ¢e u poduzeca uvesti novi nacin
poslovanja, odnosno, nove proizvodne postupke koji ¢e biti znacajno poboljSani, a
samim time i ojacati digitalne vjeStine poduzeca. Poduzeca koja zele biti korisnici
navedenog poziva duzni su najmanje tri zaposlene osobe na puno radno vrijeme u

prethodnoj kalendarskoj godini.

Digitalna transformacija upravo je bio Cilj ovog poziva, a odnosi se na digitalnu
transformaciju MSP-ova u Republici Hrvatskoj nabavnom digitalne opreme i alata §to
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automatski znaci jaCanje digitalnih vjestina prilikom primjene novih proizvoda, usluga,
procesa. Navedenim se u konacnici postiZe jacanje trziSne pozicije i rast produktivnosti

unutar poduzeca.

Alokacija Poziva iznosila je 206.000.000,00 kn, a najnizi iznos potpore iznosio je
150.000,00 kuna, dok je najvisi iznos potpore iznosio do 750.000,00 kn. Sredstva su se
dodjeljivala putem otvorenog postupka dodjele u modalitetu privremenog Poziva sve do
iskoriStenja alokacije Poziva. Ukupna alokacija poziva osigurana je iz izvora
Mehanizam za oporavak i otpornost. Postotak potpore kojeg je prijavitelj mogao
ostvariti iznosio je do 70% za prijavitelje sa sjediStem na podru¢ju JP(R)S razvrstanima
u L. skupinu razvijenosti, dok su prijavitelji sa sjediStem na podru¢ju JP(R)S
razvrstanima u Il. skupinu razvijenosti mogli ostvariti do 65% potpore. Sukladno
navedenom primjeru, postotak potpore smanjivao se do 55% sve do prijavitelja sa
sjediStem na podrucju JP(R)S razvrstanima u IV. skupinu razvijenosti. Navedena

potpora ubraja se u de minimis potpore.

Prihvatljive aktivnosti projekta predstavlja izrada, razvoj ili nabava digitalnih rjesenja i
tehnologija namijenjenih unaprjedenju digitalizacije u svrhu digitalne transformacije
poslovanja i poslovnih procesa proizvodnje, implementacija, prilagodba, integracija
digitalnih rjeSenja i tehnologija s postoje¢im, novim, unutra$njim ili vanjskim sustavima
koji pridonose digitalizaciji u svrhu digitalne transformacije poslovanja te jacanje
digitalnih vjeStina zaposlenika, ukljucujuci vjestine povezane s tehnologijama u oblaku,
a sve povezano s aktivnostima ranije navedenim. Neprihvatljive aktivnosti predstavljale

su rutinske operativne promjene ili prilagodbe poslovanja zbog promjena propisa.

Primjer iz prakse

Hotel je u navedenoj mjeri nastupio sa postavljanjem dugorocnih ciljeva u svrhu
ostvarivanja svoje misije 1 vizije. Kako bi odgovorilo na svoje dugoro¢ne ciljeve, 1
ostvarilo svoju viziju i misiju, hotelu je u trenutku prijave na mjeru bila potrebna
implementacija softvera za pracenje rezervacija te povezivanje cijelog sustava unutar
hotela te nabava nove informaticke opreme kako bi implementirani sustav mogao
neometano funkcionirati. Zbog lakSe prilagodbe na novi sustav, planirano je da
djelatnici hotela produ edukaciju kojom bi im se omogudila laksa prilagodba na sustav

te u daljnjem radu neometana komunikacija sa gostima i drugim djelatnicima hotela.

14



Ocekivani ucinci ostvarenjem ove potpore orijentirali su se na stvaranje preduvjeta za
daljnje Sirenje i rast, racionalniju i efikasniju upotrebu resursa, smanjenje cijena kostanja
usluga, rast poslovnih prihoda za minimalno 10% u dvije godine nakon zavrSetka
provedbe projekta, ocCuvanje postojeeg broja zaposlenih te povecanu razinu

kompetentnosti za minimalno 13 djelatnika.

Kao ciljane skupine projekta izdvajaju se zaposlenici i uprava poduzeca kao i1 kupci pod
koje se smatraju pravne i fizicke osobe. Realizacijom projekta ocekivalo se da ¢e hotel
biti u moguénosti educirati zaposlenike o primjeni sustava i edukacija za rukovodstvo
te da ¢e djelatnici na taj nacin povecati svoje kompetencije koje ¢e im biti potrebne u
obavljaju budu¢ih radnih obveza. U ciljanoj skupini kupci, oc¢ekivano je da ¢e hotel
implementacijom novih IKT rjeSenja u poslovanje posti¢i racionalniju upotrebu
proizvodnih inputa, efikasnije organizirati svoj rad te automatizirati poslovne procese,
a sve navedeno uc¢vrscuje broj kupaca te poslovnu suradnju s dosadasnjim partnerima te
otvara vrata novim partnerima kojima se od realizacije projekta moze pruziti visi stupanj

usluge.

U projektu je oformljen i projektni tim koji se sastojao od voditelja projekta ¢iju je ulogu
preuzela direktorica hotela, suradnik za administrativne i racunovodstvene poslove ¢iju
je ulogu preuzela voditeljica raCunovodstva, asistent projekta ¢iju je ulogu preuzeo
zaposlenik poduzeca te projektni asistent za kojeg je poduzece uposlilo vanjskog

partnera.

Sveukupni projekt trebao je biti provjeravan kroz zavr$no izvjeSc¢e o provedbi projekta
I internim zapisnicima, postprojektna izvjes¢a, Ugovore o radu zaposlenika te GFI-
POD.

S obzirom na horizontalna nacela, u projektu se provjeravao utjecaj na promicanje
ravnopravnosti spolova, promicanje jednakih moguénosti 1 nediskriminacije,
pristupac¢nost za osobe s invaliditetom gradevini, s obzirom na javni prijevoz,
informacijsko-komunikacijska pristupacnost, razumna prilagodba i univerzalni dizajn,
pristupacnost ostalih sadrzaja i usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti te dodatne
aktivnosti. U sektoru horizontalnih nacela, provjeravao Se i utjecaj na zelenu javnu
nabavu, klimatske izazove, u€inkovitost resursa, te nacela zelenog rasta. [znimna paznja
pridodavala se i1 ocijeni promicanja nacela dobrog upravljanja ukljuc¢ujuéi suradnju s

civilnim drusStvom.
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Kao $to je ve¢ navedeno, u danasnje vrijeme digitalizacija poslovanja je jedan od
najvaznijih faktora ako se govori o uspjehu poslovanja. Ulaganjem koje je proveo
korisnik, svojem je poslovanju olak$ao rad, omoguéio bolje pracenje, otvorio nove
vidike te svoje djelatnike uc¢inio zadovoljnijima. Korisnik je osim navedenog, ulaganjem
u digitalizaciju sebi omogucio rast prihoda u buduénosti, pracenje dolazaka stalnih i
povremenih gostiju, ubrzao je proces rada osoblja Sto im ostavlja prostora za obavljanje
drugih zadataka i generalno skra¢ivanje aktivnog radnog vremena. Navedeno potice

zaposlenike da se educiraju, uce i postaju bolji u svojem poslu.

4.3.Mogucénosti financiranja turistickog sektora sa Nacionalom razvojnom
strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine

Republika Hrvatska u cilju ostvarenja vizije definirala je Cetiri klju¢na strateska cilja

razvoja odrzivog turizma;

1. Cjelogodisnji 1 regionalno uravnoteZeniji turizam
2. Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu

3. Konkurentan i inovativan turizam
4

Otporan turizam

Financijski okvir koji se koristi prilikom provedbe Nacionalne razvojne strategije opisan
je u DrZavnom proratunu Republike Hrvatske sa svim izvorima financiranja koji se

objedinjuju u Drzavnom proracunu iz Nacionalnog plana oporavka i1 otpornosti 2021. —
2026.

4.3.1. Konkurentnost turistickog gospodarstva

Ministarstvo turizma i sporta temeljem Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske
do 2030. godine, Drzavnog proracuna Republike Hrvatske i Zakona o izvrSavanju
drzavnog proratuna Republike Hrvatske za 2022. godinu te Zakona o drzavnim potporama
donijelo je odluku o programu potpora male vrijednosti naziva ,,Konkurentnost turistickog

gospodarstva“.

Cilj ove potpore predstavlja podizanje konkurentnosti u sektoru turistickog gospodarstva
koja obuhvacaju sva ulaganja u povecanje standarda, kvalitete te dodatne ponude
smjestajnih kapaciteta. Nastojalo se razviti odrzivi, inovativni, otporni i konkurentni

turizam.
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Cjelokupni program za ciljeve ima povecanje standarda, kvalitete i dodatne ponude
ugostiteljskih objekata koji pruzaju smjestaj, razvoj turizma na turisti¢ki nerazvijenim
podrucjima, razvoj dodatnih sadrzaja na odredenim destinacijama i produljenje sezone,
zelenu i digitalnu tranziciju poduzetnika u sektoru turizma, razvoj novih inovativnih
turistickih proizvoda 1 usluga te cjelokupni oporavak turistickog sektora. Za navedeni
program korisnicima je na raspolaganju bilo 13.000.000,00 kuna, a korisnike su
predstavljali subjekti malog gospodarstva koji su oformljeni kao trgovacka drustva izvan
javnog sektora, obrti i zadruge, a registrirani su za ugostiteljske i/ili turisticke djelatnosti,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja pruzaju ili ¢e pruzati ugostiteljske i/ili

turisticke usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu.

Mjere programa rasporedene su u Mjeru A unutar koje; A1 Hoteli, A2 Kampovi, A3 OPG
te Mjeru B koja je bila namijenjena isklju¢ivo pomoc¢i ugostiteljskom sektoru na podrucju

Sisacko-moslavacke zupanije.

Opcenito prihvatljivi troSkovi unutar obje mjere predstavljali su pripremu zemljista,
troskove gradnje, obnove, rekonstrukcije, uredenje pripadaju¢e parcele, troskove
odrzavanja i/ili preuredenja, modernizacije objekta, infrastrukture i parcele, nabavu,
montazu i stavljanje u funkcije opreme, strojeva, uredaja i alata, troskove vezane za mjere
energetske ucinkovitosti, troSkove informaticko-komunikacijskih i audio video rjeSenja

koji su izravno vezani za odredenu aktivnost projekta.

Unutar opc¢enito neprihvatljivih troSkova ubraja se PDV za koji se ima pravo ostvariti
odbitak, porez na dohodak, prirez, troSkovi placa, kamate i ostali financijski troskovi, kazne
1 sl., kompenzacija, cesija 1 asignacija, operativni troSkovi odrzavanja objekta 1 nabava
potrosnog materijala, troSkovi nabave pokretnih kucica, troSkovi priklju¢enja na

komunalnu infrastrukturu, izdaci povezani s kategorizacijom, konzultantske usluge i sl.

Prilikom ostvarenja bespovratne potpore, Ministarstvo je korisnike sufinanciralo u
intenzitetu od 60%, s izuzetkom za Mjeru B, koja se odnosi na ugostitelje Sisacko-
moslavacke zupanije €iji intenzitet moze biti i do 100%, a iznos se na racun korisnika
ispla¢ivao u dva dijela; 70% prilikom zakljuenja Ugovora te ostatak iznosa prilikom
dostavljanja zavr§nog izvjeSca, kada se radi o iznosu koji premasuje 50.000,00 kuna. 1znose

do 50.000,00 kuna, Ministarstvo je ispla¢ivalo u punom iznosu jednokratno.
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Primjer iz prakse

Za prijavu je poduzeée moralo dostaviti ispunjeni prijavni obrazac, izvadak iz Registra
stvarnih vlasnika, godisnji financijski izvjestaj, broj zaposlenih, Potvrdu Porezne uprave o
nepostojanju dugovanja, Izjave o koriStenim potporama male vrijednosti, Izjavu 0

povezanim drusStvima te Potvrdu nadlezne turisticke zajednice o broju noéenja.

Korisnik je u sklopu Mjere 1, kategorije A1 Hoteli s ciljem povecanja konkurentnosti 1
odrzivosti turistiCkog gospodarstva svoje ulaganje usmjerio na kongresni turizam kao
uslugu koju do sada nije pruzao svojim posjetiteljima. Unutar navedenog ulaganja
planirano je kompletno opremanje sjedeceg prostora novim stolicama, nabava nove opreme
za prezentacije i uvodenje sustava videonadzora. Ulaganjem u nove stolice, podize se nivo
uredenja samog objekta Sto u konacnici doprinosi visoj dodanoj vrijednosti i razlici koja
¢ini da se gost hotela osjeca bolje, a kao rezultat toga, hotel povecava standard i kvalitetu
ugostiteljske usluge. Nabavom prezentacijske opreme, hotel doprinosi razvoju dodatnog
sadrzaja, u obliku kongresnog turizma, $to rezultira razvoju nove vrste turizma na podrucju
grada u kojem se nalazi kao destinacije (ITR-III), produzenju sezone, vecoj potrosnji
poslovnih gostiju, rasta investicija i poboljSanju same infrastrukture hotela. Uvodenjem
videonadzora doprinosi se pozitivnim u¢incima i za goste, i za djelatnike hotela jer im se
omogucuje sigurnost njih samih i njihove imovine, a istovremeno se povecava i osjecaj
sigurnosti za gosta. Takoder, uvodenje videonadzora omogucuje djelatnicima da u svakom
trenutku uoce gosta 1 u najkratem mogucem roku obave poslugu $to uvelike doprinosi
podizanju standarda i kvalitete postoje¢ih usluga. Sam projekt doprinosi proSirenju i
poboljsanju turisticke ponude i1 produljenju sezone, uvodenju dodatne usluge u hotel,
povecanju kvalitete uredenja hotela, zadrzavanju postojecih radnih mjesta, digitalizaciji

poslovanja, razvoju turizma u destinaciji 1 unaprjedenje prepoznatljivosti destinacije.
Projekt je proveden u obliku tri aktivnosti;

- Prvaaktivnost bila je nabava stolica u svrhu opremanja unutrasnjosti hotela (A la
carte restoran, sala za dnevne obroke, prostor za pusace, aperitiv bar). Navedeno
ulaganje podize nivo uredenja hotela §to ¢e u konacnici doprinijeti visoj dodanoj
vrijednosti i razliku koja ¢ini da se gost hotela osjeca bolje.

- Drugo ulaganje odnosi se na nabavu opreme za prezentacije u kojem se ulaganje se

sastoji od prijenosnog racunala s Office programom i prezentacijskog televizora.
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U hotelu se je do sada odrzalo nekoliko edukacija, stru¢nih seminara i prezentacija.
Najveéi problem predstavljalo je neposjedovanje vlastite informaticke opreme te su
klijenti primorani koristiti vlastitu, zbog ¢ega Cesto odustaju od odrzavanja. Sve veci
broj upita za koriStenje sale u svrhu edukacija, stru¢nih seminara i prezentacija hotel je
navela za razvoj dodatne usluge. Navedeno ulaganje doprinijet ¢e razvoju dodatnog
sadrzaja, odnosno kongresnog turizma koji izravno ili neizravno generira brojne
ekonomske i1 drustvene funkcije. Glavne koristi uvodenja kongresnog turizma u odnosu
na druge vrste turizma su produZenje sezone, Sto je upravo 1 cilj u razvoju
kontinentalnog turizma, veca potroSnja poslovnih gostiju, rast investicija te poboljSanje
infrastrukture hotela. Osim S§to kongresni turizam donosi korist za cijelu destinaciju,
poseban znacaj ima i za sam hotel i ostale subjekte koji nude usluge odrzavanja
poslovnih dogadaja.

Najvece koristi za hotel predstavlja to $to poslovni gosti troSe viSe na hranu, pice i zakup
kongresnih i drugih prostorija nego ostali gosti, hotelsko osoblje moze biti efikasnije
rasporedeno (smanjeni su troskovi radne snage zbog unaprijed poznatog broja poslovnih
gostiju 1 duzine boravka), postojanje faktora usmene predaje (velike su Sanse da ce
zadovoljni poslovni gosti ponoviti svoj dolazak u hotel ili privuéi nove potencijalne
goste usmenom predajom), stjecanje lojalnih gostiju (odrzavanje odnosa s istim
poslovnim gostima i organizatorima konferencija svakom hotelu je profitabilnije nego
troSenje sredstava na privlacenje novih gostiju), izvansezonska nocenja (produljenje
sezone).

Uvodenje sustava videonadzora na parkingu hotela, vanjskim terasama 1 unutrasnjosti
hotela (zajednicke prostorije) predstavlja velike prednosti. Ulaganje ¢e imati pozitivne
u¢inke na goste i djelatnike hotela. Navedeno ¢e omoguciti da se osigura vlastita i
imovina gostiju te da se istovremeno poveca osjecaj sigurnosti S$to je bitno svakom
gostu. Takoder, uvodenje video nadzora omogucdit ¢e djelatnicima da u svakom trenutku
uoce goste 1 u najkracem mogucem roku ih posluze sto ¢e svakako doprinijeti podizanju

standarda i kvalitete postojecih usluga.

Prilikom prijave projekta vazna je opravdanost financijske konstrukcije koju je

poduzece opravdalo na sljedece nacine:

Ovim projektom uvela se nova usluga — kongresni turizam, koja ¢e se nastaviti pruzati

1 po zavrSetku projekta. Za nastavak odrzavanja aktivnosti nisu potrebna dodatna
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financijska sredstva s obzirom da je rije¢ o informatickoj opremi duzeg vijeka trajanja.
Ukoliko dode do oste¢enja opreme ili odredenih kvarova isto ¢e se osigurati iz redovnih
prihoda poslovanja. Isto vrijedi i za sustav video nadzora koji ¢e se odrzavati iz redovnih
prihoda.

2. Financijski aspekt odrzivosti osiguran je kroz postojece kapacitete poduzeca koji su
ukljuceni u provedbu ovog projekta; prijavitelj ima stabilne izvore financiranja iz
vlastitog poslovanja te je sve aktivnosti (operativne trosSkove i troSkove odrzavanja)

nakon zavrSetka projekta u mogucénosti financirati vlastitim sredstvima.

Financijska odrzivost rezultata projekta osigurat ¢e se kroz daljnje poslovanje hotela i
povecanja prihoda od povecanja broja nocenja i veée potrosnje poslovnih gostiju za
ugostiteljske usluge (hrana, pice...). Prijavitelj djeluje na prostoru adekvatnim za
odrZavanje projektnih aktivnosti u buduénosti, stoga odrzavanje istih nece iziskivati

prevelika financijska ulaganja i izazove.

Korisnik je unutar ove mjere ostvario potporu od 70.000,00 kuna, a kako bi realiziralo
sveukupno planirano ulaganje, mora uloziti jo§ 47.943,78 kuna. Rezultat projekta je
prosirenje i poboljsanje turisticke ponude, produljenje sezone, digitalizacija poslovanja,

zadrzavanje postojecih radnih mjesta te unaprjedenje prepoznatljivosti destinacije.

4.4. Mogucénosti financiranja turistickog sektora iz Europskog socijalnog fonda +

Hrvatski zavod za zaposljavanje od 2003. godine provodi projekte koji se financiraju od
strane Europske unije, Europski socijalni fond, a sve u cilju jacanja zaposljavanja, pracenja
promjena na trziStu rada i zadovoljenju potreba trziSta rada. Sve navedene mjere
ispunjavaju se u obliku online obrazaca na stranicama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje;

https://mjere.hr/moji-zahtjevi/ , a svaki korisnik mjera mora imati aktivan korisnicki racun

na web portalu Burza rada.

Prijava u sustav vrsi se putem portala E-gradani na koji se poslodavci, odnosno vlasnici
poduzeca, prijavljuju sa svojim privatnim tokenom ili pomocu neke druge vjerodajnice

poput E-pass vjerodajnice.

Poduzece je koristilo dvije mjere Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje; usavrSavanje i

osposobljavanje.
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4.4.1. Potpore za usavrSavanje

Program usavrSavanja od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kroz sufinanciranje
troSka omogucuje ciljanu podrSku zaposlenim osobama kojima su potrebne dodatne
vjestine kako bi postigle $to veéa znanja i vjestine u radu, bilo da se radi o0 novom radnom
mjestu ili o0 postoje¢em radnom mjestu, ali o promjeni strukture. Kada se radi o
poslodavcima kojima je potrebno ulaganje u razvoj svoje radne snage kako bi se prilagodili
promjenama na trziStu te novim organizacijskim procesima, mjera usavrsavanja predstavlja

idealno rjesenje.

Program usavrSavanja moze trajati do jedne godine gledajuci provedbu, ali poslodavac je
obvezan zadrZati osobu u radnom odnosu najmanje u razdoblju trajanja provedbe mjere

nakon zavrSetka trajanja programa.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje sufinancira 75% ukupno prihvatljivih troSkova za velike,
srednje, mikro i male poduzetnike. Maksimalni iznos prihvatljivog troska iznosi do najvise
2.000,00 eura po zaposlenoj osobi, odnosno maksimalno 200.000,00 eura po poslodavcu u

vremenu provedbe mjere. Navedena mjera ubraja se u potpore de minimis.

Korisnici ove mjere mogu biti fizi€ke i1 pravne osobe, kao 1 osobe koje su osnovane na
temelju posebnih propisa, a samostalno i trajno obavljaju gospodarsku djelatnost te

pripadaju u kategoriju MSP i velikih poduzeca.

Prihvatljive troSkove predstavlja troSak predavaca koji sudjeluje u izvodenju samog
programa, troSak materijala koji je nuZan za provedbu 1 izvodenje programa usavrSavanja
te putni troSak i smjeStaj zaposlenih osoba, korisnika mjere. Kada se govori o troSku
predavaca, on se utvrduje na temelju iznosa satnice bruto I iznosa place za sate koji su
utroSeni na provedbu 1 izvodenje programa usavrSavanja. Za predavace koji nisu zaposleni
kod poslodavca, a koji ¢e provoditi usavrSavanje, troSak se iskazuje u ponudi. Troskovi
materijala odnose se na sva pomagala i repromaterijal koji predavacu sluze za izvodenje

programa usavrsavanja.
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Primjer iz prakse

Prijave na navedenu potporu od strane HZZ-a provode se putem online obrasca. U

sljede¢im koracima biti ¢e kroz slike prikazan postupak prijave.

Slika 2. Op¢i podaci o poslodavcu u Zahtjevu

Zahtjev za potporu za usavrSavanje

Opéi podadi o poslodavau Naziv poslodavea

olB Adresa
Mjesto Mjesto rada
Broj telefona Eadresa

Djelatnost &

- 3

Odabrani NKD-ovi

Sluzbeni papis svih djelatnosti mozete vidje

n.hriclanci/sluzbeni/2

IBAN

Osoba ovlatena za zastupanje Trenutni broj zaposlenih

Izvor: https://mjere.hr/ , pristup 25.03.2023.

Poduzece prijavitelj u obrascu ispunjava 5 kategorija podataka; opée podatke, podatke o
programu usavrSavanja, podatke o predavacu i polaznicima, podatke o troSkovima

programa usavrSavanja te ucitava priloge.

Poduzece prijavitelj u prvom koraku ispunjava osnovne podatke, naziv, OIB, adresu,
lokaciju kao i lokaciju rada, kontakt podatke, podatke od poslovne banke i djelatnost.
Ukoliko se navedeni korak provodi uz pomo¢ konzultantske kuée, u kontakt podatke uvodi

se kontakt konzultanta koji preuzima komunikaciju sa HZZ u ime poslodavca.

U drugom koraku ispunjavaju se podaci o programu usavrsavanja. Unutar navedenog
navodi se naziv programa usavr$avanja, naziv ustanove ili poslodavca koji ¢e provesti
usavrSavanje s obzirom na to da se poduzeée moZe aplicirati na navedenu potporu uz

usavrSavanje u vanjskoj ustanovi, trajanje usavrSavanja u danima i radnim satima. Kao
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glavni dio programa usavrSavanja navodi se cilj 1 opravdanost programa te sadrzaj
programa usavrSavanja koji predstavlja i jedinicu za ocjenjivanje u samom programu. Isto
tako, nuzno je navesti i kompetencije koje ¢e polaznici ste¢i nakon §to se provede program

usavrSavanja.

Slika 3. Podaci o predavacu i polaznicima u Zahtjevu

Zahtjev za potporu za usavrSavanje

Popis predavaga

Ime Prezime olB Kvalifikacija (razina i usmjerenje)

Podaci o predavatu i polaznicima

SN )

Podaci o palaznicima

Ime Prezime OIB Adresaimjesto Kvalifikacija (razina i Naziv radnog Datum zasnivanja radnog
stanovanja usmijerenje) mjesta odnosa

= =

Izvor: https://mjere.hr/ , pristup 25.03.2023.

Tre¢i korak ispunjavanja programa usavrSavanja ukljucuje ispunjavanje podataka o
predavac¢ima i mentorima. Za predavaca ili viSe njih, ovisno o kompleksnosti programa
usavrSavanja potrebno je navesti ime, prezime, OIB te kvalifikaciju, odnosno razinu i
usmjerenje Skolovanja. Podaci o polaznicima sadrzavaju ime, prezime, OIB, adresu i
mjesto stanovanja, kvalifikaciju, odnosno razinu i usmjerenje $kolovanja, naziv radnog
mjesta te datum zasnivanja radnog odnosa. Prilikom ocjenjivanja programa HZZ posebnu

pozornost obraca na polaznike 1 mentore.

U cCetvrtom koraku ispunjavanja programa usavrsavanja ukucavaju se podaci o troskovima
programa usavrSavanja. Troskovi se temelje na bruto 1 iznosu place. Pod podatke se uvodi
broj polaznika, troSak predavaca koji sudjeluju u izvodenju programa usavrSavanja,
odnosno njegova bruto 1 placa, troSak materijala (ukoliko postoji) koji je potreban za
provedbu i izvodenje programa usavrSavanja, ukoliko postoji usavrSavanje pri vanjskoj

instituciji, putni troSak i troSak smjeStaja. Na kraju se navodi ukupan troSak programa
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usavrSavanja te se on raslojava po polazniku ukoliko je unutar programa vise polaznika.

Takoder, za svaki je trosak potrebno navesti obrazlozenje.

Za predaju programa usavr$avanja potrebno je kao zadnji korak ucitati priloge. Pod priloge
se uvrstava, ukoliko postoji, ponuda s navedenim troSkovima usavrSavanja, odnosno u
slu¢aju kada se program provodi u vanjskoj instituciji te Izjava poslodavca da nije u
poteSkocama koja se nalazi na stranicama HZZ-a kao univerzalan dokument Koji

poslodavac ovjerava potpisom i pecatom.

Nakon predanog zahtjeva ¢eka se ocjenjivanje i odluka HZZ-a. Ukoliko postoje nejasnocée
u programu prilikom ocjenjivanja, referent kojem je dodijeljen program vraca isti na doradu
sa komentarima. Kada se donese zavr$na odluka, i ukoliko se program ocjeni pozitivno,
poslodavac sa HZZ-om potpisuje obavezuju¢i Ugovor te dostavlja zaduznicu na iznos koji
mu je dodijeljen, a koja vrijedi sve do isteka Ugovorne obveze, odnosno do zavrsetka

programa usavrsavanja.

Poslodavac je duzan zadrzati djelatnike koji su bili ukljueni u program usavr$avanja
zadrzati na radnom mjestu udvostru¢eno vrijeme od vremena usavrSavanja. Izvanredne
situacije, poput otkaza radnika, opravdane su od strane HZZ-a, a u suprotnom poslodavac

je duZan vratiti iznos koji je dobio za usavrSavanje u visini koju odredi HZZ.

Nakon zavrSetka programa usavr$avanja, poslodavac je HZZ-u duzan dostaviti zavr$no
izvjeS¢e te potvrde o programu usavrSavanja koje se dostavljaju i1 polaznicima
usavrSavanja. Poslodavac je isto tako duZan dostaviti odredenu financijsku dokumentaciju
koja obuhvaca; platne liste mentora u razdoblju usavrSavanja zajedno sa pripadaju¢im
JOPPD obrascima i bankovne izvatke na kojima je vidljiva uplata plac¢e. Osim navedenog,
ukoliko je bilo koriStenja materijala u programu usavr$avanja, vazno je da poslodavac
dostavi racune nabavljenog materijala sa pripadaju¢im bankovnim izvadcima na kojima je
vidljiva uplata. Sve navedeno vazno je dostaviti u odredenom roku koji je propisan od

strane HZZ-a kako bi se sredstva pravovremeno opravdala.
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Tablica 3. Provedena usavrSavanja u poduzecu

SEKTOR BROJ POLAZNIKA
RECEPCIJA 3
KUHINJA 7
BAR 5
1
2
1

SPREMACICE
SLASTICARNA
RACUNOVODSTVO
UKUPNO 18

Izvor: sistematizacija autorice prema internoj dokumentaciji hotela

Unutar hotela u protekloj je godini provedeno ukupno 18 usavrSavanja kroz sektore.

Programi na koje je poduzece apliciralo razlikuju se po sektorima;

Recepcija

e Recepcioner

e Strucni suradnik u digitalnom poslovanju na recepciji
Kuhinja

o Kuhar

e Specijalist u pripremi vegetarijanskih i veganskih jela
Bar

e Sommalier

e Konobar
Spremacice

e Spremacica
Slasticarna

e Slasticar
Racunovodstvo

e Racunovodstveni referent
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4.4.2. Osposobljavanje na radnom mjestu

Mjera osposobljavanja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje nezaposlenim osobama
omogucuje stjecanje prakti¢nih znanja i vjestina za obavljanje poslova na radnom mjestu

ili obnavljanje vjestina koje su izgubljene tijekom proteka vremena.

Navedena mjera u pravilu traje od 1 do 4 mjeseca, ali kada se radi o osobama uklju¢enim
u Program integracije ranjivih skupina na trziSte rada, mjera se moze produziti do 6
mjeseci. Ciljane skupine predstavljaju nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju
nezaposlenih osoba, a osposobljavaju se za rad u zanimanjima slozenosti do 3. stupnja
ISCED, odnosno srednjoskolsko obrazovanje te nezaposlene osobe prijavljene u evidenciju
nezaposlenih osoba, a osposobljavaju se za specificne programe iz sustava visokih
tehnologija i1 viSe kvalifikacijske razine ISCED 4 i viSe za koje nema formalnih programa
obrazovanja. Uvjet je zavrSena najmanje Cetverogodi$nja srednja strukovna Skola ili
visokoSkolska razina i neposjedovanje radnog iskustva za poslove za koje ¢e se

osposobljavati.

Kada se govori o prihvatljivim troSkovima, za osobe iz ciljane skupine do ISCED 3.
prihvatljivi troskovi iznose do 225,00 EUR za programe osposobljavanja do ISCED 2. te
265,00 EUR za programe osposobljavanja do ISCED 3. kada se govori o mjesecnoj
naknadi troSkova mentorstva. Isto tako, prihvatljivi su troskovi zdravstvenih pregleda
ukoliko su neophodni za program osposobljavanja. U drugoj skupini, do ISCED 4.,
prihvatljive troskove predstavljaju troskovi mentorstva u iznosu do 300,00 EUR mjese¢no
po polazniku, troskovi vanjskog predavaca i nastavnog materijala te zdravstvenih pregleda,

ukoliko su oni neophodni za program osposobljavanja.

Nakon S§to je program osposobljavanja odobren, HZZ zahtjeva odredena sredstva

osiguranja u obliku bjanko zaduznice na iznos koji odredi HZZ.

Prijava na navedeni program krece pronalaskom prikladnih kandidata, ovisno o djelatnosti
u kojoj se prijavitelj nalazi. Nakon pronalaska kandidata slijedi predaja zahtjeva putem
online aplikacije HZZ, a zahtjev sadrzava podatke o poslodavcu, podatke o programu s
definiranim razlozima za provedbu, trajanjem, ishodima u¢enja, zanimanjima 1 vjeStinama
steCenim nakon osposobljavanja, podatke o mentorima i predavac¢ima, podatke o izabranim
polaznicima, podatke o troSkovima programa osposobljavanja te ostalim troskovima s

priloZenim ponudama ukoliko ith ima 1 izjavu poslodavca o ste€enoj kvalifikaciji 1 radnom
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iskustvu mentora. Nakon predane prijave, HZZ od strane Porezne uprave ishodi potvrdu o
obvezama po osnovi poreza i doprinosa koji moraju biti podmireni u trenutku prijave na

projekt.

Primjer iz prakse

Prilikom ispunjavanja Zahtjeva koji se podnosi online putem na web stranicama Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje ispunjava se pet kategorija podataka; op¢i podaci o poslodavcu,
program osposobljavanja, podaci o mentoru/predavacu, podaci o polaznicima, troskovi

programa osposobljavanja te prilozi.

Op¢i podaci o poslodavcu obuhvacaju naziv, OIB, adresu, lokaciju kao i lokaciju rada,
kontakt podatke, podatke od poslovne banke i djelatnost. Ukoliko se navedeni korak
provodi uz pomo¢ konzultantske kuce, u kontakt podatke uvodi se kontakt konzultanta koji

preuzima komunikaciju sa HZZ u ime poslodavca.

Slika 4. Program osposobljavanja u Zahtjevu

Navedite trajanje osposoblj

E2nz kompatencijs su opés te f2 amoguER rad iU drugim o)

Izvor: https://mjere.hr/ , pristup 25.03.2023.

Nakon ispunjavanja opc¢ih podataka prelazi se na sam program osposobljavanja.
Prvenstveno se navodi naziv programa osposobljavanja te razlozi koji su naveli i inspirirali
poslodavca za navedeni program. Isto tako, rauna se i period osposobljavanja te sati
osposobljavanja s obzirom na vikende i neradne dane te radne sate u danu. Hrvatski zavod
za zaposljavanje, s obzirom na to da je provodenje osposobljavanja pod njithovim okriljem,

veliku pozornost pridaje kompetencijama i znanjima koje ¢e polaznici osposobljavanja steci
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nakon osposobljavanja, tako da se u program navode minimalno kompetencije koje ¢e se

ste¢i nakon provedenog programa, znanja koja ¢e polaznici steci kao i prakti¢ne vjestine.

Tredi i Cetvrti korak ispunjavanja programa usavr$avanja ukljucuje ispunjavanje podataka
o predavacima i mentorima. Za predavaca ili viSe njih, ovisno o kompleksnosti programa
usavrSavanja potrebno je navesti ime, prezime, OIB te kvalifikaciju, odnosno razinu i
usmjerenje $kolovanja. Podaci o polaznicima sadrzavaju ime, prezime, OIB, adresu i mjesto
stanovanja, kvalifikaciju, odnosno razinu i usmjerenje Skolovanja, naziv radnog mjesta te

datum zasnivanja radnog odnosa.

Slika 5. Tro8kovi programa osposobljavanja u Zahtjevu

TroSkovi programa

Broj polaznika osposobljavanja Tro§ak mentorstva TroSak zdravstvenih pregleda za polaznike

Dodsj novi red

Troskovi programa osposobljavanja za specifiéne programe iz sustava visokih tehnologija, sloZenijih i poslova vige kvalifikacijske razine (ISCED 4

ivise)

Troskovi programa Broj polaznika Trogak Trogak ostali trozkovi Ostali troskovi osposobljavanja -
osposobljavanja osposobljavanja mentorstva dr i P lj ja - trosak troSak nastavnog materijala
pregleda za vanjskog predavaéa potrebnog za provodenje

polaznike teorijske nastave osposohljavanje

Dodaj novi red

Specifikacija/obrazloZenje troskova

Li]

Tro$ak mentorstva Trogak zdravstvenih pregleda za polaznike

Dodsj novi red

specifikacija/obrazloZenje trotkova osposabljavanja za specifiéne programe iz sustava visokih tehnologija, sloZenijih i poslova vise
kualifikacijske razine (ISCED 4 i vie)

e

Trosak Troiak zdravstvenih Ostali troSkovi osposobljavanja - Ostali troSkovi osposobljavanja - trofak
mentorstva pregleda za polaznike  troSak vanjskog predavaca teorijske nastavnog materijala potrebnog za
nastave provodenje osposobljavanje

Izvor: https://mjere.hr/ , pristup 25.03.2023.

Troskovi programa osposobljavanja sljede¢a su stavka koju poslodavac, ili njihov
konzultant ispunjava. Prilikom ispunjavanja stavke troSkovi, potrebno je navesti broj
polaznika osposobljavanja, koliko iznosi troSak mentorstva, a on se racuna na temelju place
mentora unutar poduzeca te troSak zdravstvenih pregleda ukoliko su oni prihvatljivi za
navedeni program osposobljavanja. Pod ostale troSkove ubrajaju se troSkovi vanjskog
predavaca ukoliko se poduzeée odluci, i smatra vaznim, ukljuciti vanjsku instituciju, poput
ucilista, u svoj program osposobljavanja, odnosno, ukoliko smatra kako je teorijski dio

nastave vazan. Isto tako, prilikom prakticnog dijela osposobljavanja, ovisno o programu,
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potreban je materijal za izvodenje. NajéeS¢e se troSak materijala procjenjuje na temelju
dosadasnjeg iskustva te cijena materijala sa kojima se poduzeée susre¢e svakodnevno. Uz
brojcani dio troSkova, vazno je uvrstiti i obrazlozenja. Cijeli program mora biti
transparentan te je vazno da ukoliko se program kombinira sa vanjskom ustanovom ili
ukoliko je potrebno obaviti zdravstvene preglede, poduzece potkrjepljuje program
ponudama. U priloge se ubrajaju ranije navedene ponude, ukoliko ih ima te lzjavu

poslodavca o stecenim kvalifikacijama i radnom iskustvu mentora.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje, naknadno Ce zatraziti potvrdu Porezne uprave o

nepostojanju dugovanja.

Ukoliko se program ocjeni pozitivno, poslodavac je duzan dostaviti HZZ-u preslike tekuceg
rac¢una radnika, Zahtjeve za nov¢anu pomo¢ potpisane od strane polaznika osposobljavanja
te zaduznicu na iznos koju odredi HZZ. Nakon dostavljanja navedene dokumentacije, HZZ
sa polaznicima 1 sa poslodavcem sklapa Ugovor koji sadrzi prava i obveze poslodavca i

djelatnika.

Svaki mjesec poslodavac je duzan dostaviti Evidencijsku listu sa ispunjenim satima rada
polaznika na temelju koje se polazniku isplac¢uje naknada za pohadanje osposobljavanja.
Nakon zavrSetka osposobljavanja, polaznici dobivaju Potvrde o osposobljavanju, a
poslodavci su duzni izraditi uz navedene Potvrde, i Zavr$ni izvjestaj, te HZZ-u dostaviti
dokumentaciju kojom ¢e se opravdati osposobljavanje, a odnosi se na JOPPD obrasce,
platne liste mentora u trajanju programa, izvode kao potvrde uplate place te ukoliko je bilo

troska materijala, potrebno je jo$ dostaviti i raCune za materijal kao 1 izvode.

Hotel je ostvario potporu za osposobljavanje za dva polaznika. Prvi polaznik prolazi
osposobljavanje za radno mjesto radnika u odrZavanju. Polaznik je u sufinanciranom
razdoblju od 13.10.2022. do 12.02.2023. godine, i za njega je hotel ostvario potporu od
6.800,00 kn, dok sam polaznik prima naknadu u toku osposobljavanja mjesecno, koja se
sastoji od minimalnog dijela plac¢e te putnih troSkova, koji ovise o mjestu stanovanja i
mjestu rada. Kako bi se ostvarila sredstva od strane zavoda te sklopio Ugovor, poslodavac

je morao dostaviti Zahtjev za ostvarivanje prava na novcanu pomoc¢ te bjanko zaduznicu na

50.000,00 HRK, odnosno 6.636,14 EUR.
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5. PREDNOSTI I NEDOSTACI KORISTENJA MJERA EUROPSKE
UNIJE U KONTINENTALNOM TURIZMU - OSVRT KORISNIKA

Sa direktoricom hotela 01.03.2023. godine obavljen je intervju kako bi se ukazalo na
prednosti i nedostatke prijave na mjere Europske unije od strane korisnika razli¢itih mjera.
Direktorica navodi kako je na prvu mjeru aplicirala 2020. godine te da do tada nije aplicirala
na mjere. Najvece probleme prilikom prijave predstavljala je opsezna dokumentacija za
koju u poduzecu nije postojala kompetentna osoba te je navedeno iziskivalo troSak vanjskih
konzultanata. Isto tako direktorica smatra kako su ulaganja prije same predaje projekta
velika, a odnose se na projektnu dokumentaciju te angazman konzultanata. Kao jo$ jedan
problem navodi dugo vrijeme ¢ekanja od predaje projekta do odobravanja i implementacije.
Dugo vrijeme ¢ekanja otezava proces funkcioniranja u poduzetnistvu jer se tehnologija
mijenja iz dana u dan i potrebno je biti azuran. Direktorica smatra kako je poduzece
ostvarilo velik napredak uz sufinanciranje od strane Europske unije s obzirom na to da je
sredstva koja bi svakako bila ulozena u napredak preusmjerila u druga ulaganja i tako
podigla razinu poduzeca. Svoje je zaposlenike usavrsila, osposobila i educirala na teret
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te si na taj na¢in bez tro§kova osigurala kvalitetnu radnu
snagu. Provodenjem svih gore navedenih mjera, poduzecu je podignuta konkurentnost,
ostvarilo je prepoznatljivost i povecale su se kompetencije zaposlenika. Direktorica navodi
kako se kroz sve mjere pridaje posebna pozornost za uvodenje novih tehnologija kako bi se
ostvarila digitalna tranzicija Sto smatra iznimno vaznim za napredak sveukupnog
gospodarstva. Zapaza se kako su djelatnici s omogucenim edukacijama zadovoljniji na
radnom mjestu, poboljSano rade te koriStenjem novih alata koji su im omoguceni imaju veci
prostor prilikom vremenskog rasporeda, a osim navedenog, imaju i ideje o napretku

poduzeca.

Direktorica smatra kako je nuzno rijeSiti problem opsezne dokumentacije i vremena
provedbe, ali sa mjerama je zadovoljna i namjerava ih koristiti i dalje u svrhu napretka

poduzeca.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam u RH je jedna od najvaZznijih gospodarskih grana koja predstavlja 11,4% izravnog
udjela u BDP-u, a turizam automatski veZe i druge djelatnosti poput trgovine na malo,
proizvodnje trgovacke robe i slicno. Ukupni udio turizma krece se na razini od oko 16,9%
BDP-a, $to je najveci udio u odnosu na druge drzave ¢lanice Europske unije kada se u obzir

uzima direktni i indirektni dio.

Hrvatska obiluje prirodnima ljepotama, a najveca prednost u odnosu na konkurenciju je
Jadransko more, blaga klima, s toplim Ijetom i umjereno hladnom zimom, pogoduje turizmu
i njegovom dodatnom razvoju. lako uz sve navedene predispozicije Republika Hrvatska,
kao turisticka zemlja ne biljezi dovoljan razvoj sukladno potencijalu prirodnih resursa koje
ima. Generalno, u turizmu Republike Hrvatske najrazvijenije turisti¢ko podrucje predstavlja
podru¢je Dalmacije, Istre i Kvarnera, a kontinentalni dio biljezi slab razvoj i uvelike

zaostaje.

Medu osnovnim problemima razvoja kontinentalnog turizma smatra se velika fluktuacija
radne snage do koje dolazi zbog odlazaka na rad na sezone, nedovoljna organiziranost i sluh
za stvaranjem objedinjene turisti¢ke ponude s ciljem produZetka sezone, §to donosi manje
prihode te u konac¢nici manju konkurentnost i smanjenje prostora za daljnja ulaganja te novu
ponudu. Dodatan udarac na razvoj turizma napravila je pojava pandemije COVID-19, koja

je znacajno unazadila situaciju.

S obzirom na navedeno Europska unija, te RH je donesla plan NPOO u cilju oporavka
gospodarstva. Mehanizam za oporavak i otpornost osmisljen je kako bi se osigurala
financijska potpora koja ¢e pomoc¢i pri ubrzavanju provedbe odrZivih reformi i javnih
ulaganja pri drzavama ¢lanicama. Oc¢ekuje se da ¢e se oporavak ostvariti kroz 6 stupova:
zelena tranzicija, digitalna transformacija: pametan, odrziv i ukljuciv rast, socijalna i
teritorijalna kohezija, zdravlje te gospodarska, socijalna i institucionalna otpornost i politike
za sljede¢u generaciju, djecu i mlade. Navedeni mehanizam i potpore su prikazani na
obiteljskom hotelu iz Bjelovarsko-bilogorske zupanije koji je primjer dobre prakse. Hotel
konstantno ostvaruje porast broja no¢enja kroz godine te ostvaruje konstantan rast prihoda.
Poslovni subjekt se kontinuirano prijavljuje na javne pozive/natjeCaje raspisane od strane
nadleznih institucija u cilju ostvarenja bespovratnih sredstava. Kao $to je vidljivo iz
primjera hotel je ostvario znacajne potpore koje su doprinijele razvoju kompetencija radne

snage, digitalizaciji poslovanja, stvaranju dodatnih sadrzaja u ponudi s ciljem produzenja
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sezone, Sto je sve utjecalo na povecanje konkurentnosti i stvaranju preduvjeta za daljnji rast
i razvoj. Osim navedenog prikazani su iskustva korisnika bespovratnih sredstava s kojima

se susretao tijekom prijave i provedbe predmetnih mjera.

S obzirom da je mehanizam NPOO na samome pocetku razdoblja Hrvatska jo$ uvijek moze
iskoristiti maksimum od sredstava koje joj je EU dodijelila, jer je aktualna financijska
perspektiva dostupna do 2026. godine, $to ¢e pozitivno utjecati na sve segmente i subjekte

hrvatskog gospodarstva te turistickog sektora.
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