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UvOoD

Zeleni marketing oblik je druStvenoga marketinga u kojem se proizvodi, usluge i sve
marketinske aktivnosti oblikuju i provode uzimajuci u obzir djelovanje 1 utjecaj koji mogu imati
na okoli$ i drustvo u cjelini. Ono §to je najviSe utjecalo na razvoj koncept zelenog marketinga
I njegove primjene u praksi je drustvena i okolisSna odgovornost. lako nedovoljno prepoznat,
zeleni marketing u Hrvatskoj trazi svoje mjesto. Jedan od pozitivnih primjera zelenog
marketinga upravo je hotel Villa Dvor. Hotel Villa Dvor eko je hotel koji se nalazi u gradu
Omisu te je kategoriziran s 3 zvjezdice. Jedan je od rijetkih hotela u Hrvatskoj koji bazira svoje
poslovanje na odrzivom konceptu. Villa Dvor raspolaze s 24 smjestajne jedinice koje su
opremljene suvremenom tehnologijom. Kada je rije¢ o zelenom marketingu ovog hotela, Villa
Dvor provodi ga u cijelosti: od uzgoja voca i povréa u vlastitom vrtu, uStede elektri¢ne energije
i vode, do web stranice koja je svoj sadrzaj prilagodila ovakvom nacinu poslovanja. Osim
standardnih informacija i moguénosti rezervacije soba, web stranica pruza informacije bazirane
na ¢injenici kako hotel funkcionira, odnosno pojasnjava se njegovo zeleno poslovanje, educira
Citatelja kako on moze svojim aktivnim sudjelovanjem doprinijeti oCuvanju okolisa i sl.
Ovakvom web stranicom hotel se diferencira u odnosu na konkurenciju. Hotel Villa Dvor
ukljucuje lokalnu zajednicu u poslovanje te je dobitnik nekoliko vrijednih nagrada vezanih uz

oCuvanje okoliSa 1 primjenu odrZivog koncepta poslovanja.



1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je zeleni marketing na primjeru hotela Villa Dvor. Svrha je definirati glavne
pojmove vezane uz zeleni marketing te predstaviti ekoloski i odrzivi pristup poslovanju hotela
Villa Dvor u gradu OmiSu. Hotel predstavlja pozitivan primjer zelenog hotelijerstva u
Hrvatskoj. Osim stvaranja kompleksnije i kvalitetnije ponude, u prvom planu bi se nasao i
okoli§ o kojem bi se pocela intenzivnije voditi briga te bi se sprijecila daljnja devastacija

uzrokovana turistickom valorizacijom.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu zavr$nog rada koriSteni su sekundarni izvori podataka. Za izradu teorijskog dijela

rada koristeni su sekundarni izvori poput knjiga, prezentacija te internetskih stranica.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Zavr$ni rad je strukturiran kroz 10 glavnih tocaka: uvod, pojmovno odredenje zelenog
marketinga, zeleno hotelijerstvo, hotel Villa Dvor, perspektiva zelenog turizma u Republici

Hrvatskoj, zakljucak te popisi literature, slika, tablica i priloga.
U prvoj tocki je uvodna rije¢ te tema i cilj rada, struktura i metoda prikupljanja podataka.

Druga tocka obuhvaca pojmovno odredenje zelenog marketinga, njegove ciljeve 1 primjere

istog. Kao bitan element ovog koncepta, objasnjava se i ekoloski znak za kvalitetu.

Treca toCka ukljucuje definiranje zelenog hotelijerstva. Kroz ovu tocku predstavljen je
medunarodni certifikat za odrZivi turizam pod nazivom Green Globe 21 te znak zastite okoliSa

— Prijatelj okoliSa. Ova toc¢ka obuhvaca i jedan od najodrZzivijih hotela na svijetu, hotel Crowne

Plaza Copenhagen Towers.

Nadalje, u ¢etvrtoj tocki je eko hotel Villa Dvor te su prikazaniu primjeri zelenog hotelijerstva
pocevsi od kompostiranja i proizvodnje humusa, pa sve do koriStenja toplinske energije iz rijeke

Cetine, potrosnje pitke vode i ustede elektricne energije. Tu je turisticka ponuda grada Omisa.

Peta tocka se odnosi na perspektivu zelenog turizma u RH. Postoje li i ako postoje, koje su to

strategije odrzivog turizma izdane od strane Ministarstva turizma. Isto tako, ima li Hrvatska



Sanse u krac¢oj buduc¢nosti nacin na koji turizam danas funkcionira u regiji ili smo osudeni na

besciljni odmorisni turizam kojeg predvode nedovoljno stru¢ni i educirani kadrovi.

U Sestoj tocki dati ¢e se zakljucno, odnosno zavr$no razmisljanje kandidata na rad te ¢e se u

posljednjim to¢kama nalaze popisi literature, slika, tablica i priloga.



2. POJMOVNO ODREDENJE ZELENOG MARKETINGA

U posljednjih stotinjak godina svijet u kojem zivimo znacajno se promijenio. Snazan znanstveni
1 tehnoloski napredak ljudima donosi ogromne promjene u nacinu Zivota i porast Zivotnog
standarda. Pojavom 1 razvitkom suvremenog marketinga koji postaje snazan Cimbenik
ostvarenja i ubrzanja masovne proizvodnje i potro$nje dolazi do aktualizacije potroSackog
drustva. Marketing danas ima brojna negativna obiljezja u pobudivanju potreba i pretezito
materijalistiCkih usmjerenih zelja potrosaca koje poticu sve intenzivniju potrosnju dovodeci do
kori§tenja ograni¢enih prirodnih resursa.! Kao takav, marketing u trgovini proces je stvaranja i
posredovanja u sustavnoj razmjeni vrijednosti trgovinskih organizacija sa svojim potrosa¢ima.?
Pojam zelenog marketinga proizasao je iz glavne definicije marketinga, s naglaskom na

preinaku kompletnog proizvoda 1 usluge po pitanju njegove Stetnosti na okolis.

Americ¢ka marketinska asocijacija (AMA) zelenim marketingom naziva oglasavanje proizvoda
koji se smatraju okoliSno sigurni. Prema toj definiciji, zeleni marketing ima Siroku paletu
aktivnosti ukljucujuéi modifikaciju proizvoda, promjene u proizvodnom procesu, promjene u
ambalazi te oglasavanju.® Vezano uz pojam zeleni marketing javlja se vise srodnih pojmova pa
se moze govoriti npr. o ekoloSkom marketingu okruzenja ili odrzivom marketingu. Ekoloski se
marketing javlja 1970-ih godina vezano uz negativne posljedice ekonomskih aktivnosti na
okoli§, slijedi marketing okruZenja 1 zeleni marketing koji se usmjerava na segment zelenih
potrosaca koji po¢inju izrazavati snazniju potraznju. Zeleni marketing ulazi u fokus zanimanja
znanstvenika i prakti¢ara 1980-ih i ranih 1990-ih da bi tijekom 1990-ih dozivio snazan uzlet.
Posljednja faza koja se javlja oko 2000-te godine je odrzivi marketing koji ukljucuje ekoloske
1 druStvene implikacije, za razliku od zelenog marketinga koji se usmjerava na probleme

okoliga. 4

Vrlo bitan element koji je takoder jedan od pokretackih snaga zelenog oblika marketinga jest
marketinSka etika. MarketinSka etika oblik je primijenjene etike koji se bavi moralnim

principima koji rukovode aktivnosti i regulativu marketinga.

1 A. Nefat, Zeleni marketing; Sveudéiliste Jurja Dobrile u Puli; Pula 2015.; str. 1

2D. Perkov, D. Pavlovi¢, Trgovinsko poslovanje u teoriji i praksi; Libertas medunarodno sveuciliste; Zagreb
2018., str. 198

3 D. Ba¢un, M. Matesi¢, M.A. Omazi¢, Leksikon odrZivog razvoja; Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj;
Zagreb 2012, str. 318.

4 A. Nefat, Zeleni marketing; Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli; Pula 2015.; str. 5




Neka su podruc¢ja marketinske etike etika oglaSavanja i promocije, a ona se takoder preklapaju

s etikom medija. Mogu¢i okviri marketinske etike jesu:

e vrijednosti; analiziranje problema s aspekta vrijednosti koja se opisuje kao iskrenost,
autonomnost, privatnost, transparentnost

e orijentacija na dionike, analiza etickih problema s aspekta na koga utjece (potrosaci,
konkurencija, drustvo u cjelini)

e proces, analiza etickih problema s aspekta kategorija kojima se sluze marketinski

stru¢njaci (istrazivanje, cijena, promocija, pozicioniranje).

Suprotno vaze¢em misljenju, nije sam marketing Stetan 1 nije sam okrenut isklju¢ivoj koristi
organizacije koja ga primjenjuje. U marketingu, odnosno proizvoda¢/potrosa¢ ili
kupac/prodava¢ moze biti Stetan ili kooperativan. Obi¢no se polazi od toga da marketing Steti

osobnoj autonomiji, konkurentima ili da manipulira drustvenim vrijednostima.
Americ¢ka marketinska asocijacija navodi eticke norme koje treba postovati u marketingu:

1. Ne ¢ini Stetu svjesno izbjegavajuéi Stetne aktivnosti i drzeéi se etickih standarda.
2. Promicati izgradnju povjerenja u marketing transparentnoscu i tocnim informiranje.
3. Prihvatiti eti¢ke vrijednosti kao Sto su iskrenost, odgovornost, pravednost, postovanje,

transparentnost i sudjelovanje u razvoju drustva i zajednice.

Ima poduzeca koja ne postuju marketinsku etiku i1 time mogu ugroziti svoj ugled. Primjeri su
oglasavanje proizvoda koje govori da proizvod ne utjece negativno na okolis, ljudsko zdravlje

i sigurnost iako se ne iznose cjelovite informacije.®

Prema American Marketing Association-u, zeleni marketing se moze definirati s tri gledista:

1. (definicija s glediSta maloprodaje) Marketing proizvoda za koje se smatra da su sigurni za
okolis.

2. (definicija s gledista drustvenog marketinga) Razvoj i marketing proizvoda dizajniranih da
na najmanju mjeru svode negativne ucinke na fizicko okruZenje ili poboljSanje njegove
kvalitete.

3. (definicija s glediSta okoliSa) Napori organizacije da proizvede, promovira, upakira i

®D. Ba¢un, M. Matesi¢, M.A. Omazi¢, Leksikon odrzivog razvoja; Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj;
Zagreb 2012, str. 156



provodi povrat proizvoda na naé¢in koji uvazava ekoloska pitanja.®

SazZeta definicija ova tri glediSta bi bila da je zeleni marketing proces u kojem su ukljuceni
svi poslovni subjekti s ciljem dugoro¢nog zadovoljenja potreba turista kroz odrzivi

razvoj.

2.1. Ciljevi zelenog marketinga

Zeleni marketing temelji se na prihvaéenoj 3R formuli (reduce — reuse — recycle), te se na taj
nacin kroz tri koraka znac¢ajno pridonosi ocuvanju okolisa:

e SMANIJITI (reduce) - smanjeno iskoriStavanje prirodnih resursa (zamjena prirodnih
resursa umjetno proizvedenim i/ili neobnovljivih obnovljivim izvorima) te smanjenje
potrosnje energije u procesu proizvodnje i ostalim poslovnim procesima

e PONOVNO UPOTRIJEBITI (reuse) — ponovno upotrebljavanje ambalaze ili njezinih
dijelova (umjesto drvenih paleta za transport uvode se plasti¢ne palete koje se koriste
duZze vrijeme; ponovno punjenje spremnika za boju za fotokopirne uredaje itd.)

e RECIKLIRATI (recycle) — proizvodaci organizirano prikupljaju iskoriStene proizvode
1/ili njithovu ambalazu za postupak reciklaze; recikliranje otpada koji nastaje u procesu

proizvodnije’

Ciljevi zelenog marketinga trebaju biti sastavni dio strategijskog plana poduzeca 1 pratiti
poslovanje u svim njegovim segmentima s osobitim naglaskom na proizvodnju, promoviranje
1 propagiranje ekoloski prihvatljivih proizvoda i usluga. Takoder, jedan od glavnih ciljeva
zelenog marketinga je podizanje svijesti potroSa¢ima o tome kako njihovo potroSacko
ponasanje moze utjecati na okoli§ i koriStenje prirodnih resursa. Eko marketing
podrazumijeva suradnju s dobavlja¢ima i trgovcima, partnerima pa i konkurentima kako
bi se ostvario ekoloski odrZivi razvoj u ¢itavom vrijednosnom lancu. Isto tako, ovaj oblik
marketinga zahtjeva suradnju svih poslovnih funkcija za najbolja rjesenja koja imaju dva cilja:
profit i dugoro¢ni pozitivni doprinos okruzenju.® Takoder, cilj zelenog marketinga treba biti i
osmisljavanje dizajna prihvatljivog za okoli§. Dizajn prihvatljiv za okoli§ pristup je

osmisljavanju proizvoda tijekom kojeg se ocjenjuje utjecaj proizvoda na okoli§ u njegovu

& American Marketing Association; Dictionary; Green marketing; dostupno na
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx , posjeceno 14. rujna 2018.

" Hréak Portal znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske; Drustveno odgovorno poslovanje i zeleni marketing;
dostupno na: file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/4%20(1).pdf , posjeéeno 14. rujna 2018.

8 M. Tankovi¢, Libertas — THM — Akademska godina 2016./2017. — Nastavni tekst



https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/4%20(1).pdf

zivotnom ciklusu. Osim utjecaja na okoliS, procjenjuje se i utjecaj na zdravlje i sigurnost svih
dionika, posebno potrosaca. Dizajn prihvatljiv za okoli§ odnosi se na proizvode za svakodnevnu
upotrebu i na gradnju zgrada (na primjer pasivne kuée), dizajn infrastrukture gradova, prostorno
planiranje, unutrasnje uredenje prostora, modu i ostala podrucja. Dizajn prihvatljiv za okoli$
jedan je od odgovora na globalnu krizu okolisa, povecanje broja stanovnika i crpljenje prirodnih
resursa, posebno neobnovljivih. Dizajn prihvatljiv za okolis regulira europsko zakonodavstvo
jer je prema europskoj direktivi (Directive 2005/32/EC), dizajn prihvatljiv za okoli§ kljucan
¢imbenik u strategiji Europske unije prema Integriranoj politici proizvoda (engl. Integrated

Product Policy — IPP).°

2.2. Primjeri zelenog marketinga

Zeleni marketing manifestira se kroz nekoliko elemenata nose¢i uz sebe naziv ,,zeleni: zeleni
proizvodi i usluge (oznacavanje zelenih proizvoda), zelena ambalaza, zelena cijena i zelena

komunikacija.

Zeleni proizvodi i usluge vazni su za postizanje pametnoga odrzivog rasta. Oni bi trebali
pomoci oCuvati energiju, biti bez toksi¢nih spojeva, biti napravljeni od recikliranih i ponovno
uporabljivih materijala, biti trajni i lako popravljivi te svesti utjecaj na okoli§ na minimum

tijekom cijelog vijeka trajanja.®

Zeleni proizvodi su proizvodi koji ne Stete okoliSu, bilo $to se tice proizvodnje, potrosnje ili
otpada. Neki od tih zelenih proizvoda tijekom svoje konzumacije pomaZzu pri ustedi energije,

smanjenju emisije uglji¢nog dioksida te stakleni¢kih plinova.'!

Zelena ili odrziva ambalaza predstavlja ambalazu koja je nastala posebnom metodom
proizvodnje te uporabom materijala koji je imao minimalnu potro$nju energije kao i minimalni
utjecaj na okoliS. Ova vrsta ambalaze stvorena je na ekoloski osvijeSten nacin, koristeci

biorazgradive i reciklirane materijale.'?

°D. Badun, M. Matesi¢, M.A. Omazi¢, Leksikon odrzivog razvoja; Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj;
Zagreb 2012., str. 43

10 Zeleni proizvodi i usluge — EU Law and Publications — Europa EU; Zeleni proizvodi i usluge; dostupno na:
http://publications.europa.eu/resource/cellar/374659df-f866-44f8-a55b-a058aedadd7c.0022.03/DOC 1,
posjeéeno 15. rujna 2018.

11 Ekologija; Sto su to zapravo eko proizvodi; dostupno na: https://www.ekologija.com.hr/eko-proizvodi/ ,
posjeceno 15. rujna 2018.

12 plushBeds Green Sleep Blog; What is green packing; dostupno na:



http://publications.europa.eu/resource/cellar/374659df-f866-44f8-a55b-a058aeda4d7c.0022.03/DOC_1
https://www.ekologija.com.hr/eko-proizvodi/

Zelena marketinska komunikacija obuhvaca sve uobifajene nacCine komunikacije koji su
usmjereni prema pitanjima okoliSa. U tom je smislu promicanje zelenih vrijednosti u funkciji
odrzivog razvoja. Zelena marketinSka komunikacija treba biti usmjerena prema odrasloj
populaciji, ali 1 djeci i mladima koji time rano usvajaju vrijednost odrzivog razvoja. Budu¢i da
ljudi Cesto nisu dovoljno upoznati s problemima okoliSa, zelena komunikacija treba biti i
obrazovnog karaktera. S obzirom na ucinke proizvoda na potrosace i okolis, s potrosacima je

vazno komunicirati prije i tijekom kupnje te tijekom i nakon uporabe proizvoda.®

2.3. Ekoloski znak za kvalitetu

Turisticka bransa i1 organizacije za zastitu okolisa ve¢ dulje vrijeme nastoje pronaci oznake za
oblike turizma odgovorne prema okoliSu. Takozvani znakovi za kvalitetu omiljeni su i
rasprostranjeni. Na pocetku su imali maStovita imena kao zeleni kovceg, zeleno drvo, srebrni
¢icak, plavi andeo ili plava zastavica. Oni bi trebali potvrditi ekolosku neupitnost pojedinih

plaza, hotela, turistickih krajeva, turoperatora ili paket aranzmana.

Ideja na prvi pogled odusevljava: pomocu oznaka za ekolosku kvalitetu ekoloski osvijestenom
turistu se pokazuje put prema godisnjem odmoru uz odgovornost prema okolisu. Organizacije
za zaStitu okoliSa nadaju se dodatnim poticajima za Sto viSe ekoloske neSkodljivosti kod
ponudaca turisti¢kih usluga. Turisti¢ki radnici vide ve¢u mogucénost marketin§kog profiliranja
pomocu ekoloskih znakova za kvalitetu. Napredni investitori 1 osiguratelji vjeruju da ¢e pomocu

ovih etiketa dobiti kriterij za vrednovanje, a politi¢ari na temelju njih ocekuju subvencije.

Glavna poteSkoca za opcenito priznate 1 izraZzajne ekoloske oznake kvalitete, posebice za Citave

destinacije ili programe putovanja po¢iva u heterogenosti turisticke ponude.'*

https://www.plushbeds.com/blog/green/what-is-green-packaging/ , posjeéeno 15. rujna 2018.
13 A, Nefat; Zeleni marketing; Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli; Pula 2015.; str.75-77
14 H. Miiller; Turizam i ekologija; MASMEDIA; Zagreb 2004.; str. 181-183
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Tablica 1 Primjeri poteSkoca za opéenito priznate i izraZajne ekoloSke oznake kvalitete

Primjeri poteskoca za opcenito priznate 1 izraZajne ekoloske oznake kvalitete

Gubitak informacija

Sadrzaj informacija na ovakvoj naljepnici relativno je malen.
Prisutnost ekoloskih oznaka zna¢i samo da je odredena turisticka
usluga u odnosu na Stetni utjecaj na okoli§ ispod neke, najCesce

proizvoljno odredene, granice.

Tutorski odnos

U vezi s oznakom ekoloske kvalitete moze se govoriti o tutorskom
odnosu prema gostima, ako neka, gostu Cesto nepoznata institucija,

govori §to jest, a $to nije ekoloski prihvatljivo.

Drustvena snosljivost

Pri traZzenju, po mogucnosti, objektivnih, odnosno mjerljivih,

ekoloskih kriterija drustvena snosljivost Cesto se ne uzima u obzir.

Ekoloski imperijalizam

Postoji velika opasnost da se europocentriénim vrednovanjem zastite
okolisa zapravo provodi ekoimperijalizam. Ignoriraju se lokalne

zadatosti, pretpostavke, moguénosti i napori.

Etiketa

Ekoloske oznake kvalitete slicne su nekoj vrsti objave steaja osobne
etike. Ako je u proslosti bilo moguce ljude potaknuti na odredene
postupke pomocu propisa i apeliranja na moral, u vremenu

liberalizacije se ¢ini da sva nada poc€iva u trZiSnim mehanizmima.

Izvor: Izrada autora prema H. Miiller; Turizam i1 ekologija; MASMEDIA; Zagreb 2004.; str.182

2.4. Sustav upravljanja okolisem - EMAS

EMAS (Eco — Management and Audit Scheme) sustav je upravljanja okoliSem propisan
europskim pravilnikom (EC/1221720009).

EMAS je upravljacki alat za poduzeca i druge organizacije, koji sluzi vrednovanju,

izvjeStavanju i unapredivanju pokazatelja okoliSa.




EMAS se temelji na sustavu upravljanja okolisem prema normi ISO 14001 (EMAS Annex II),

a dopunjen je tako da se od poduzeca trazi da:

pojacaju mehanizam sukladnosti; EMAS poduze¢a moraju pokazati sukladnost s
propisima koji se odnose na njihovu djelatnost prije prve registracije. Potice se dijalog
izmedu poduzeca i zakonodavne vlasti

pojacaju izvjestavanje o okolisu; za EMAS poduzeca obvezno je izvjeStavanje o okolisu
koje obuhvacaju klju¢ne pokazatelje 1 njihove rezultate. Pokazatelji su odredeni za
sljede¢a podrucja okolisa: energetska djelotvornost, djelotvorna uporaba materijala i
resursa, otpad, emisije, bioloska raznolikost i uporaba zemljista (EMAS, Aneks I)
primijene najbolju praksu upravljanja okolisSem. Dokumenti obraduju pojedine sektore
(na primjer proizvodnja cementa, farme, rafinerije) i okrenuti su aspektima okolisa
proizvodnih procesa kao §to su dizajn proizvoda, utjecaj na okoli$ prije 1 poslije
odredenog dijela proizvodnog procesa. Poduzeca koja moraju ishoditi objedinjene

uvjete zastite okolisa (IPPC) ve¢ se koriste navedenim smjernicama.

Sudjelovanje u EMAS — shemi dobrovoljno je i pro§ireno na sve javne i privatne organizacije

u EU, ali i u Europskoj ekonomskoj zoni (European Economic Area — EEA) Island, Lihtenstajn

i Norveska. Svako poduzeée koje zadovolji zahtjeve direktive EMAS i poslije neovisne

provjere ima pravo upotrijebiti EMAS — ov logo.®

Slika 1 Znak da je poduzeée uskladeno sa zahtjevima EMAS-a

lzvor:

<

EMAS

Comune di Spoleto; http://www.comunespoleto.gov.it/affidamento-servizio-

integrazione-avanzata-sistema-emas-nei-processi-gestionali/emas-logo/ , posje¢eno 28. rujna

2018.

15 D. Badun, M. Matesi¢, M.A. Omazi¢, Leksikon odrzivog razvoja; Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj;
Zagreb 2012, str. 272-273
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Takoder, postoje 1 instrumenti politike zastite okoliSa Ciji je cilj provedba zakona i odredaba
vezanih za oCuvanje okoliSa. Prema organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD),

postoje tri skupine instrumenata politike zastite okoliSa:

» naredbodavni i nadzorni instrumenti.
» ekonomski instrumenti.

> ostali instrumenti.

Naredbodavni i nadzorni instrumenti izravno ureduju ponasanje proizvodaca, na primjer u
koriStenju materijala za proizvodnju ili obvezi ishodenju dozvole za ispuStanje oneciS¢ujucih
tvari u okoli§ 1 slicno. Primjer takvih instrumenata moZze biti ogranicenje, odnosno zabrana,
uporabe Stetnih i opasnih tvari kako je to propisano Direktivom o ogranic¢enju upotrebe Stetnih

tvari (RoHS direktiva).

Ekonomski instrumenti su oni koji nov€anim poticajima i optereéenjima poti¢u promjenu
ponaSanja proizvodaca i potrosaca prema smanjenju oneciS¢avanja okolisa. Zatim pridonose
prikupljanju sredstava za ulaganja u zastitu okoli$a, kao i podrzavaju nacela odrzivog razvoja
jer mijenjaju relativne cijene dobara i usluga koje mogu negativno utjecati na okoli$. Na vaznost
ekonomskih instrumenata ukazuje Sesnaesto nacelo Deklaracije o okoliSu i razvoju koje kazuje
da drzavna tijela trebaju raditi na promicanju internalizacije troSkova okoliSa 1 uporabe
ekonomskih instrumenata, vode¢i racuna o pristupu prema kojem oneciséivac treba, u nacelu,
snositi troSkove oneciS¢enja, s duznim obzirom prema javnom interesu i bez naruSavanja
medunarodne trgovine i1 ulaganja. Ekonomski instrumenti podrazumijevaju: naknade, depozite
(pologe), pristojbe, poreze, darovnice, subvencije, poticaje, utrzive dozvole za one¢i$¢avanje,

kazne zbog nepridrzavanja propisa i ostale sli¢ne mjere.'®

8 D. Bacun, Priru¢nik o znakovima na proizvodima i ambalazi; Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj;
Zagreb 2009.; str. 183-184
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3. ZELENO HOTELIJERSTVO

Cilj zelenog hotelijerstva je zapravo ocuvanje i zaStita prirode i okolisa. U Europskoj strategiji
odrzivog razvoja od 2005. do 2010. godine zastita okolisa istaknuta je zbog svoje vaznosti, a
odnosi se na o¢uvanje Zemljinih kapaciteta (prirodnih resursa, zajednic¢kih dobara) kako bi se
podrzao zivot u svojoj raznolikosti, poStuju¢i ograni¢enost prirodnih resursa i osiguravajuci
visoku razinu zastite 1 unapredivanja kvalitete okoliSa. Isto tako, to znaci sprijeCiti i smanjiti
zagadenje okoliSa te poticati odrzive obrasce proizvodnje i potrosnje kako bi se prekinula veza
ekonomskog rasta i degradacija okolisa. Kada je rijec o zastiti prirode, ona podrazumijeva bar
tri aspekta: duznosni, odnosno moralni (pojedinac, udruge), institucionalni (uprave,
ministarstva) 1 znanstveni (istrazivanje zastite prirode, metode 1 kriteriji za oblikovanje politike
zastite zahtijevane u prethodna dva aspekta). Covjek mora sve viSe §tititi prirodu da bi §titio

sebe.l” Upravo je to jedno od polazista ka zelenom hotelijerstvu.

KoriStenje prostora u turizmu za izgradnju razli¢itih receptivnih kapaciteta, prometne
infrastrukture te naro€ito resursa u okoliSu koji su ne samo utjecali na privlaéenje turista ve¢ i
zadovoljavanje njihovih rekreativnih ili kulturnih potreba, zapravo je izravan ili neposredan

kontakt i djelovanje turizma i turista na promjene u okolisu (krajoliku). 18

Do prekomjernog negativnog utjecaja hotela na okoli§ dolazi kada je broj posjetitelja veci od
mogucnosti da okoli§ svojim kapacitetom prihvata podnese takvo opterecenje. Nekontrolirani
konvencionalni turizam ima potencijalnu opasnost na mnoga podrucja poput: gubitka prirodnog
zemljiSta, erozije zemljiSta, povecanog pritiska na ugroZene vrste, pove¢ane podloZnosti

Sumskim poZzarima, otpustanja otpadnih tvari i voda u more te povecanje zagadenja.

Tijekom posljednjeg desetljeCa paznja posjetitelja sve viSe se prebacivala s oneciS¢ivaca iz

okoli$a na one u samom objektu.

17D, Bacun, M. Matesi¢, M.A. Omazi¢, Leksikon odrzivog razvoja; Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj;
Zagreb 2012., str. 316
18 M. Bilen; Turizam i okoli§; Mikrorad; Zagreb 2011.; str. 19
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Najéeséi oneciséivaéi u hotelu su:t®

e onecis¢enje vode 1 proizvodnja otpadnih voda,
e proizvodnja krutog otpada,

e oneciscenje zraka i

e potroSnja energije.

Zeleno hotelijerstvo tezi ka tome da sve odrednice poslovanja budu usmjerene prema zastiti
okoli$a te promicanju odrzivog razvoja. Danas$nji turist "bjezi" u destinacije koje raspolazu
oCuvanim prirodnim resursima, nastoji se hraniti zdravo (oznaka "green" na ambalazama ima
veliki utjecaj pri kupovini namirnica) i postaju sve svjesniji utjecaja turizma na okolis, pa tako
i hotelske industrije. Moze se slobodno re¢i kako se smjestajni kapaciteti s oznakom zelenog
drugacije, odnosno pozitivnije percipira u odnosu na smjestajne kapacitete koje ne ulazu napore
i brigu za okolis. Opéenito, bilo kakav poslovni subjekt u turizmu, a i u $iroj gospodarskoj grani,

dobiva dodatnu vrijednost ako po¢ne razvijati poslovni plan u skladu s drustveno odgovorim

poslovanjem i brigom za okolis.

3.1. Projekt ,,Zeleno poslovanje u hotelijerstvu‘

Zeleno ili odrzivo poslovanje je ono koje obuhvaca ekonomsku dobit, brigu za okoli$ te brigu
o ljudima. Kao takvo, nova je paradigma uspjesnog poslovanja, posebice u hotelijerstvu, gdje
su gosti postali svjesni dodane vrijednosti koja se nudi kroz brigu o okoliSu, primjeni mjera
energetske ucinkovitosti i sl. Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) je 2013.
pokrenula pilot-projekt ,,Zeleno poslovanje u hotelijerstvu®, u sklopu kojega se hrvatskim
hotelima dodjeljivao certifikat Green Hotel (zeleni hotel). Hoteli su certifikate zasluzili
poslovnim upravljanjem i primjenom standarda odrzivog i zelenog poslovanja. Projekat se
pokazao uspjesni te je cilj da do kraja 2018. koncept zelenog poslovanja usvoje i ostali hoteli u
¢lanstvu UPUHH-a, njih priblizno 200 koji ¢ine oko 80 posto u ukupnom hotelijerstvu
Hrvatske, ali i da se projektu pridruze ostale strukovne udruge — kampinga, nautickog turizma

i drugih segmenata turisti¢ke ponude.?

19T, Radi¢, Z. Lambasa Belak; Uloga odjela odrzavanja hotela u sustavu upravljanja okolisem; Zbornik radova
12. Medunarodnog savjetovanja Odrzavanje 2006.; Rovinj 2006.; str 247-254

20 Odrzivi turizam Hrvatska; UPUHH PROJEKTI; dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=93 , posje¢eno 15. rujna 2018.
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3.2. Odrzivi hotel Crowne Plaza Copenhagen Towers

Jedan od najodrzivijih hotela u svijetu nosi naziv Crowne Plaza Copenhagen Towers koji je u
2010. godini okrunjen prestiznom titulom "The world's greenest hotel". Izgraden u predgradu
Copenhagena, hotel svjedo¢i kako se 1 takva gradnja, ali i upravljanje potpuno opremljenog

medunarodnog hotela, moze vrSiti bez negativnog utjecaja na okolis.

S godisnjom potrosnjom energije od svega 190 kwh/m2, pri ¢emu 100% energije dolazi iz
odrzivih izvora. Prvi put je u Danskoj primijenjen sustav hladenja vodom iz tla uz redukcije
trosSkova grijanja 1 hladenja zgrade 1 do 90%, a postavljeni sustav solarnih panela najveci je u
Sjevernoj Europi s godisnjom proizvodnjom struje ve¢om od 200.000 kwh, Sto je otprilike

jednako potrosnji i visSe od 60 danskih domacinstava.

Misliti zeleno ne ostaje samo na arhitekturi i onom ve¢ izgradenom, nego mora bit srZ
poslovanja i odrzavanja hotela. Zato se u restoranu posluzuje samo lokalno proizvedena
organska hranu, i to u tehnoloski inovativnoj kuhinji kako bi se minimalizirao gubitak topline,
a sav otpad koji tako nastaje melje se i proizvodi bioplin. Ukupno 40% namjestaja je
proizvedeno od recikliranih materijala, a da su i detalji bitni pokazuje i ¢injenica da je potrosan
materijal u kupaonicama hotelskih soba izraden od bio razgradivog kukuruznog i krumpirovog
Skroba. Sva elektronicka oprema je takoder birana prema moguénostima kasnijeg recikliranja

te naravno prema energetskim specifikacijama.

Investiraju¢i u inovativnu tehnologiju nasli su nacin kako posti¢i ogromne ustede energije,
medu ostalom 1 pomocu sustava elektroni¢ke regulacije klimatizacije po sobama te pametnim
sustavom upravljanja rasvjetom u hodnicima koji reagira na zvuk i pokret. Racionalno
gospodarenje energijom nije jedini prioritet pa je uSteda vode takoder postavljena kao bitan
zahtjev zelene gradnje. Dakle, radi se 0 kompletnom zelenom nac¢inu razmisljanja, u koji na

kraju krajeva mora biti ukljucena i cijela zajednica.?

2L Pogledaj.to; Zeleno hotelijerstvo; dostupno na: http://pogledaj.to/drugestvari/zeleno-hotelijerstvo/ , posjeé¢eno
15. rujna 2018.
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Slika 2 Prikaz unutrasnjosti odrZivog hotela Crowne Plaza Copenhagen Towers

Izvor: Lifestyle Asia; http://bit.ly/ecofriendlyhotellifestyle , posje¢eno 15. rujna 2018.

3.3. Znak zastite okolisa — Prijatelj okolisa

Eko-oznake su vazne u promicanju medunarodne politike odrzive proizvodnje i potro$nje kojoj
je cilj smanjiti negativan ucinak proizvodnje i potro$nje na okoli§, zdravlje, klimu i prirodna

dobra te poticati drustveno odgovorno poslovanje i odrzive stilove zivota.

Eko-oznake nisu namijenjene svima veé samo najboljima. Mjerila na temelju kojih se ocjenjuju
proizvodi i usluge postavljena su tako da svega 20-30 % proizvoda na trzistu moze udovoljiti
tim zahtjevima. Eko-oznake ujedno su znakovi izvrsnosti budu¢i da promoviraju one koji u

zastiti okoliSa rade viSe od propisanog zakonskog minimuma.

Eko-oznake su prvenstveno namijenjene trziStu odnosno potroSac¢ima (business to consumer,
B2C), a manje za poslovni krug (business to business, B2B). O¢ekuje se da osvijesteni potrosac
medu mnostvom proizvoda bira one koji nose eko-oznaku. Stoga vaznu ulogu u promicanju

ovih eko-oznaka imaju trgovci i udruge potrosaca.??

Program dodjele znaka Prijatelj okolisa provodi se u svrhu promocije proizvoda i usluga koji
se u usporedbi sa slicnim proizvodima i uslugama odlikuju manje negativnim utjecajem na
okoli§ u cjelokupnom Zivotnom ciklusu te time pridonose u¢inkovitom koriStenju sastavnica
okolisa 1 visokom stupnju zastite okoliSa. Program je dio nacionalne politike zastite okoliSa i

odrzivog razvoja €iji je cilj smanjiti negativni utjecaj proizvodnje i potro$nje na okolis, zdravlje,

klimu i prirodne resurse. Dodjela znaka nije stoga zamisljena kao nagrada ili priznanje u smislu

22 Centarnet; Obnovljivi izvori energije; Eko-oznake; dostupno na: http://eco.centarnet.com/eko-oznake/ ,
posjeéeno 15. rujna 2018.
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natjecanja, ve¢ je usmjerena k razvoju prepoznatljive kakvoce proizvoda s glediSta zastite

okolisa.

S obzirom da se postupak dodjele znaka Prijatelj okolisa temelji na neovisnoj verifikaciji od
strane tre¢e strane (ovlasteni instituti, akreditirani laboratoriji i sl.), znak spada u Tip | eko-
oznaka i1 deklaracija medunarodne norme EN ISO 14024:2000, Sto ga izdvaja iz sve vece

skupine raznih privatnih eko-oznaka i samodeklaracija.?

2 Ministarstvo zastite okoli$a i energetike; Eko-0znake; dostupno na: https://mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html
, posjeceno 15. rujna 2018.
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4. HOTEL VILLA DVOR

Hotel Villa Dvor smjesten je u gradu Omisu te predstavlja pozitivan primjer zelenog marketinga
na podru¢ju Hrvatske. U svojoj ponudi ima 24 smjestajnih kapaciteta te su sve sobe opremljene
na najsuvremeniji nac¢in. Hotel predstavlja pozitivan primjer zelenog marketinga jer je koncept
poslovanja hotela baziran na odrzivom nacinu. Od kompostiranja i proizvodnje humusa, do
racionalne potrosnje pitke vode, ovaj hotel gostu pruza eko atmosferu i prekrasan pogled na

kanjon i rijeku Cetinu.

Slika 3 Hotel Villa Dvor

Izvor: Poslovni turizam: http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-villa-dvor/34/

posjeceno 16. rujan 2018.

4.1. Turisti¢ka ponuda grada Omisa

Grad Omi$ je jedinica lokalne samouprave na podrucju utvrdenom Zakonom o podrucjima
Zupanija, gradova i op¢ina u Republici Hrvatskoj. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine u
Omisu zivi ukupno 14. 936 stanovnika. Grad se smjestio na uscu rijeke Cetine, 21 km juznije

od grada Splita §to mu omoguéuje vrlo povoljan polozaj. 2

Kada govorimo o povijesti grada Omisa, jo§ od antickih vremena, prije vise od 2.000 godina,
usce Cetine trajno je naseljeno, a povjesnicari smatraju kako je prete¢a dana$njeg Omisa maleno
naselje Oneum koje se nalazilo u samom podnozju velikog brda sjeverno od grada — Omiske

Dinare. Citavo 12. i 13. stolje¢e omiski gusari bili su vladari mora od Splita do Dubrovnika, a

24 Grad Omis; O gradu; Podrudje i polozaj grada; dostupno na:
http://www.omis.hr/OGradu/Povijest/tabid/58/Default.aspx , posjeceno 15. rujna 2018.
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svi brodovi koji su prolazili kraj ovog malenog grada na us¢u Cetine morali su placati danak za
slobodnu plovidbu ili riskirati borbu s nemilosrdnim gusarima iz koje su tek rijetki od njih
izlazili kao pobjednici. U 15. stolje¢u OmiSani su sluzbeno priznali vlast Mletacke republike, a
u tom periodu grad je postao i vazno administrativno i vojno uporiSte te je opasan velikim
zidinama. Upravo za vrijeme Mletacke republike Omis dobiva karakteristicne obrise koji ga
krase i danas. Budu¢i da se razvijao unutar velikih zidina graditelji na raspolaganju nisu imali
prostora za gradnju Sirokih aleja i rasko$nih kuc¢a. Nakon raspada Mletacke republike Omi$
pocetkom 19. stolje¢a pada pod vlast Austrije. Zatim 1807. godine zajedno s Citavom
Dalmacijom postaje dio Napoleonove Francuske, da bi se ve¢ 1813. godine vratio Austriji pod
¢ijom vlaséu ostaje sve do kraja Prvog svjetskog rata. Nakon toga, Omis kao 1 ve¢i dio Hrvatske
prolazi kroz dvije Jugoslavije, a 1991. godine svoju turbulentnu povijest zakljucuje postavsi

dijelom nezavisne i suverene Republike Hrvatske.?®

Tablica 2 Ukupan broj dolazaka i nocenja 2016. godine u gradu Omisu

dolasci/Arrival nocenja/Nights

GRAD OMIS

126 280 829 440
Izrada autora prema izvoru:  https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-03-

02_01_2016.htm

Tablica 3 Ukupan broj dolazaka i noéenja 2017. godine u gradu Omisu

dolasci/Arrival nocenja/Nights

GRAD OMIS
144 120 943 579
Izrada autora prema izvoru:  https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/04-03-

02_01_2017.htm

Ukupan broj dolazaka za 2017. godinu iznosi 144 120, Sto je za 17 840 vise u odnosu na
prethodnu godinu. Ukupan broj no¢enja za 2017. godinu iznosi 943 579, Sto je za 114 139 vise

stranih 1 domacih noc¢enja turista u odnosu na prethodnu, odnosno 2016. godinu.

Ove brojke opravdano rastu iz godine u godine iz vrlo jednostavnog razloga - grad Omi$

posjeduje kvalitetnu turisticku ponudu, od bogate kulturno povijesne bastine, raznovrsnog

2 Turisticka zajednica grada Omisa; Ponosna povijest; dostupno na: https://www.visitomis.hr/hr/ponosna-
povijest , posje¢eno 15. rujna 2018.
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aktivnog odmora pa sve do autenti¢ne gastronomske ponude.

4.1.1. Kulturno povijesna ponuda grada

Grad Omis$ zaljubljenicima u kulturnu i povijesnu bastinu nudi Mirabelu, Forticu, Kucu sretnog
covjeka iz 16. stoljeca, Monumentalni peterostrani bastion (1659.), staro omisko groblje, ali jo$

1 mnoge povijesno znacajne crkve, ulice i gradevine.
TVRADAVA MIRABELA

Tvrdava Mirabela uzdize se nad gradom na visini od 245 m. Izgradena je u 13. stolje¢u, a dugo
je bila pouzdan stit omiskim gusarima koji bi se u sluc¢aju velike opasnosti sklanjali u sigurnost
cetinskog kanjona. Prilikom turskog napada 1537. godine branitelji Omisa su vikom i
pucanjem, uz pomo¢ jeke, toliko bunili napadace, koji su pobjegli misle¢i kako Omi§ brani

znatno veca skupina branitelja. Do vrha tvrdave stiZe se za oko 15 minuta. 2°

Slika 4 Tvrdava Mirabela

Izvor: Solsemestra.com: https://www.solsemestra.com/de/croatia/33/mellersta dalmatien/omis

, posjeceno 16. rujna 2018.
TVRPAVA FORTICA

Tvrdava Fortica nalazi se na samom vrhu omiske Dinare. Za gusarenje to je bilo jako vazno,
jer se sa jednog mjesta moglo nadzirati veliko podrucje i na kopnu i na moru. Naime s kule
Fortice pruza se pogled na cijeli grad, kanjon rijeke Cetine na otoke Bra¢, Hvar i Soltu. Sama
svrha tvrdave bila je obrana od neprijatelja. Fortica je prvenstveno sluzila za skloniste i u slucaju

da je Omis bio opkoljen s tvrdave bi se bacile velike gromade kamenja koje bi porusile cijeli

26 Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zzupanije; Omis-Tvrdava Mirabela; dostupno na:
https://www.dalmatia.hr/hr/kultura-i-zanimljivosti/omis-tvrdava-mirabela , posje¢eno 16. rujna 2018.

19


https://www.solsemestra.com/de/croatia/33/mellersta_dalmatien/omis
https://www.dalmatia.hr/hr/kultura-i-zanimljivosti/omis-tvrdava-mirabela

grad, a samim time bi se unistio i neprijatelj. 2’ Danas se do Fortice moze do¢i pjesice iz Omisa,

kroz naselje Bau¢ié¢i. Put do tvrdave ureden je i obiljeZen putokazima. 28

KUCA SRETNOG COVJEKA

Kucéa sretnog Covjeka dobila je ime po natpisu koji se nalazi iznad ulaznih vrata, a koji glasi
"Zahvaljujem ti Gospode, §to sam bio na ovom svijetu". Iako ne postoji dovoljno podataka o
vlasniku ove renesansne kuce, ono $to najvise zabavlja mnoge jest nacin na koji je ku¢a uredena.
U njenom se prizemlju nalazi radionica i dnevni boravak, na prvom katu spavaonice, a tek na
drugom katu se nalazi kuhinja. Tek nakon dosta vremena su tadasnji arhitekti shvatili razlog
takvom uredenju — kroz Srednji vijek su mnoge ku¢e u Omisu bile uniStene u poZarima te one
koje su u prizemlju imale kuhinju bi se pretvorile u prah. lako je kasnije prihvacen takav nacin
uredenja, u vrijeme kada je izgradena ova kuca (16. stoljece) je takva gradnja bila vrlo

inovativna.?®
MONUMENTALNI PETEROSTRANI BASTION (1659.)

Monumentalni peterostrani bastion — barokni baluard na jugoistoku grada, izgraden je tijekom
Kandijskog rata (1645. — 1669.) izmedu Mletacke Republike i Osmanlijskog carstva, a za
vrijeme uprave generalnog providura Antonija Bernarda. Obuhvacao je kulu Turjun (Torre di
terraferma) 1 ,,Vrata od vrtova’’ koja su vodila do polja i vrtova na pjeS¢anom poluotoku Punti.
Strateski je onemogucavao pristup napadacima do Siroke juzne fronte uz jarak (danasnji Fosal).
Za izgradnju je bila potrebna velika koli¢ina kamene grade, Sute 1 zemlje, stoga je grad oCiS¢en
od ruSevina i zapustenih kuca. Srusen je 1862. godine kad i preostale zidine, pri Sirenju grada i

izgradnji novih prometnica.°
STARO OMISKO GROBLJE

Staro omisko groblje nalazi se isto¢no od centra grada. Grobnice se nizu zgusnuto oko Gospine
crkve. Dio njih ima natpise s naznakom vlasnika i godine gradnje, a poneka i grb obitelji. Starije

grobnice nalaze se blize crkvi. Najstarija grobnica datira iz 1515. godine. Osim spomenutih

27 Planinarenje.hr; Omi§-Tvrdava Fortica (Ferata) — Omiska Dinara (Vrh Kula); dostupno na:
http://planinarenje.hr/kt/gorja/hrvatsko/dalmacija/omiska-dinara-vrh-kula/omis-tvrava-fortica-ferata-omiska-
dinara-vrh-kula/ , posje¢eno 16. rujna 2018.

28 Pytovnica.net; Sto posjetiti (znamenitosti) u Omisu; dostupno na:
https://www.putovnica.net/odredista/hrvatska/omis/sto-posjetiti-znamenitosti-u-omisu , posje¢eno 16. rujna
2018.

2 Croatia Excursions; Omi$ Kuéa sretnog Covjeka; dostupno na: https://www.croatia-
excursions.hr/hr/atrakcije/kuca-sretnog-covjeka-62 , posjeéeno 16. rujna 2018.

%0 Turisticka zajednica grada OmiSa; Kulturna i povijesna bastina; dostupno na:
https://www.visitomis.hr/hr/kulturna-i-povijesna-bastina , posjeceno 16. rujna 2018.
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grobnica postoji 6 sarkofaga iz rimskog vremena od kojih dva imaju poklopac s kosim

stranama, dva obla i dva ravna. 3!

4.1.2. Aktivni odmor

Kako za kulturnog turista, tako i za avanturista Omi$ nudi bezbroj aktivnosti. Nema mnogo
gradova u svijetu koji nudi takav splet aktivnosti koje se mogu odraditi kroz jedan dan: turist
jutro moze zapoceti voznjom po rije¢nim brzacima, oko podneva visjeti na 100 metara visokoj
zici usred kanjona Cetine, predvecer se uz pomo¢ profesionalnih instruktora popeti na planinski
vrh 1 zatim paraglideom skociti do prekrasne pjes¢ane plaze gdje se prije kraja dana stigne i

okupati.
ZIPLINE

Zipline je jedan od najnovijih dodataka u turistickoj ponudi grada i, re¢i ¢e mnogi, jedan od
najspektakularnijih. Tijekom trosatne zipline avanture na uistinu jedinstven nacin turist moze
iskusiti prekrasni kanjon rijeke Cetine. Zipline Omi$ nudi viSe od tri sata jurnjave na 2 kilometra

dugackim zicama od kojih se neke nalaze na visini ve¢oj od 100 metara.

HIKING | TREKING

Grad Omis$ okruzen je strmim brdima. Omiska Dinara, Komorjak i Mosor stolje¢ima su sluzili
kao prirodna zastita od neprijatelja, dok su danas ova brda idealne lokacije za planinarske izlete.
Osim dobro oznacenih tematskih staza namijenjenih rekreativcima koje su pogodne za izlete
tokom ¢itave godine, na brdima uz Omi$§ svakog se prolje¢a odrzava i Proljetni treking kup -
skup planinarskih maratona na kojima se, osim izdrZljivosti, testira i snalazljivost te orijentacija
u prirodi. Kup svake godine u Omis i okolicu privuce na stotine profesionalnih sportasa, ali 1

rekreativaca koji se natjeu na nesto kra¢im i lak$im dionicama.
RAFTING

Rafting na rijeci Cetini viSe od dva desetlje¢a omiljena je aktivnost brojnih turista koji borave
u Omisu. Ova rije¢na avantura posebno je privla¢na jer se po potrebi moze prilagoditi svima.
Obitelji s djecom 1 starije osobe uzivat ¢e u laganom veslanju kroz netaknutu prirodu, dok ¢e

ljubitelji adrenalina krenuti drugom rutom na kojoj ih ¢eka odmjeravanje snaga s mnogobrojnim

31 Villa Brigita; Staro omisko groblje; dostupno na: http://www.villabrigita.com/hr/29/omisko_groblje ,
posjeéeno 16. rujna 2018.
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rije¢nim brzacima. Rafting na Cetini idilican je i miran izlet u prirodu koji se, ako turist to

pozeli, u ¢asu pretvara u prvoklasnu adrenalinsku avanturu. 32

Uz nabrojane aktivnosti, turist moze uzivati i u tematskim stazama, posjetiti slapove Velika i
Mala Gubavica, iskusiti Cari kayakinga i canyoninga, jedriti na dasci i roniti te se iskusati u
slobodnom penjanju. Snaga grada Omisa je u tome Sto ima raznovrsnu i diferenciranu ponudu

koja ¢e zadovoljiti 1 onog najzahtjevnijeg turista.

4.1.3. Gastronomija

Omis je zbog svoje specificne lokacije mjesto u kojem su se stolje¢ima mijesali raznovrsni
gastronomski utjecaji. Dobra vina, riba i maslinovo ulje ¢ine okosnicu mediteranske
gastronomije kakva dominira u primorju, dok iz poljickog zaleda pristizu ¢uvene delikatese
poput poljickog soparnika ili dalmatinskog prsuta. Sol i maslinovo ulje nutritivna su osnova
dalmatinske kuhinje. Danas na podruc¢ju grada posluje na desetke konoba i restorana u kojima
turist moze iskusiti Saroliku gastronomsku ponudu ovih krajeva. Lokalni specijaliteti su
svakako poljicki soparnik, dalmatinski prsut, riba s gradela i jelo ispod peke. Svako od ovih jela
posebna je delicija, a o tome koliko je kvalitetna gastronomija omiskog kraja najbolje svjedoci
podatak da je poljicki soparnik jedno od rijetkih jela sluzbeno uvrStenih u popis hrvatske

nematerijalne kulturne bastine. 33

4.1.4. Smjestajni kapacitet

Od smjestajnih kapaciteta, grad Omi$ u ponudi ima privatni smjestaj koji je najzastupljeniji,

hotelski smjestaj te kampove.

Tablica 4 Dolasci i no¢enja po grupama naplatitelja u gradu Omisu 2014. i 2015. godine

Dolasci Noéenja
2014. 2015. 2014. 2015.
Hoteli 24.419 27.287 111.779 123.888
Kampovi 22.660 24.659 112.543 124.675
Privatan smjestaj 53.661 57.947 395.230 427.539
UKUPNO 100.740 109.893 619.552 676.102

Izrada autora prema izvoru: http://www.omis.hr/2017pdf/SRGO/Strategija.pdf

32 Turisticka zajednica grada Omisa; Aktivni odmor; dostupno na: https://www.visitomis.hr/hr/aktivni-odmor ,
posjeéeno 16. rujna 2018.

33 Turisticka zajednica grada Omisa; Gastronomija; dostupno na: https://www.visitomis.hr/hr/gastronomija ,
posjeéeno 16. rujna 2018.
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Dolasci i no¢enja u ovim oblicima smjestaja povecava se iz godine u godinu. Usporedujuci
2014.12015. godinu, najmanje dolazaka ostvarili su turisti u kategoriji hoteli (24.419) za 2014.
godinu, dok je najvise dolazaka ostvareno u kategoriji privatni smjestaj 2015. godine (57. 947).
Najmanje nocenja ostvarili su turisti 2014. godine u kategoriji hoteli (111.779), dok su 2015.

godine najvise nocenja ostvarili turisti u kategoriji privatni smjestaj (427.539).

4.1.5. Dogadanja i manifestacije

Dogadanja i manifestacije grada Omisa i dalje su bazirane samo na turisticku sezonu, odnosno
ljetni period. Iako je Omis izradio strategiju razvoja grada do 2020. u kojoj je ukljucena i tocka
turizma, realizacija iste ne ide u korist pobolj$anja turisticke ponude upravo iz razloga

nedostatka konkretnih primjera rjeSenja postoje¢ih problema.

Jedna od zasigurno najpoznatijih manifestacija grada je svakako Omi§ summer treat festival.
Omis Summer Treat Festival dvotjedna je manifestacija koju organizira TZG Omis i Festival
dalmatinskih klapa Omi$ na kojoj posjetitelji Omisa imaju priliku uzivati u lokalnim
specijalitetima, a nezaboravnom ugodaju doprinosi i glazba, opustena atmosfera te jedinstveni
ambijent uz more. OmiS$ nije samo destinacija prekrasnih pjeScanih i §ljuncanih plaza, nego 1
vrlo gostoljubiv dalmatinski grad, bogate kulture i jedinstvenih gastro pri¢a. OST FEST je
prilika da za ljetnih veceri posjetitelji upoznaju Omisane, njihove gastronomske specijalitete,

autenti¢ne proizvode i kulturu.3*

4.2. Hotel Villa Dvor — Eko hotel

Luksuzno opremljen boutique hotel sa 3 zvjezdice, spoj je netaknute prirode i stoljetne
arhitekture. Hotel Villa Dvor podignut je nad Omisem, na kamenoj uzvisini planina Mosora i
omiske Dinare, uz rijeku Cetinu. Zbog jedinstvenog polozZaja 1 stoljetne arhitekture drze ga
jednim od najljepSih na Mediteranu. Svjezi zrak Sto struji kanjonom Cetine s obliznjih
planinskih vrhova i topli zrak $to stize s morskih povr$ina ¢ine hotel idealnim mjestom za osobe

koje Zele udahnuti novu vitalnost svojem tijelu.*®

Hotel raspolaze sa 24 smjeStajnih jedinica te u ponudi ima: dvokrevetnu sobu s pogledom na

34 Turisticka zajednica grada Omisa; Dogadanja; dostupno na: https://www.visitomis.hr/hr/dogadanja , posje¢eno
16. Rujna 2018.

3 Poslovni turizam; Kongresni turizam; Hotel Villa Dvor; dostupno na:
http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-villa-dvor/34/ , posje¢eno 16.rujna 2018.
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rijeku, dvokrevetnu sobu s balkonom i pogledom na rijeku, dvokrevetnu sobu s pogledom na
more, dvokrevetnu sobu s lodom i pogledom na rijeku/more, suite s pogledom na rijeku,
executive dvokrevetnu sobu s balkonom i pogledom na more, superior dvokrevetnu sobu s
balkonom i pogledom na rijeku i kanjon te superior dvokrevetnu sobu s balkonom i pogledom

na more.38

Sobe su opremljene na najsuvremeniji nacin (LCD televizori, klima, SAT TV, sef, susilo za
kosu, besplatni Internet prikljucak, direktna telefonska linija itd.). Takoder hotel raspolaze
konferencijskom dvoranom koja moze prihvatiti 40 osoba. U ponudi hotela moze se pronaci

jacuzzi i restoran s panoramskom terasom koji nudi delicije lokalne kuhinje.

Izleti u okolna odredista plijene prirodnim ljepotama. Hotel za svoje goste organizira sve vrste

aktivnog odmora (team bulding, canyoning, rafting, trekking...).*’

4.3. Zeleni marketing hotela Villa Dvor

Ovaj eko hotel ima doista posebnu atmosferu, toliko mirnu i opustajucu da ¢e posjetitelju
pomo¢i da u potpunosti napuni svoje baterije. Hotelu na samom pocetku u prilog ide njegova
lokacija: s jedne strane hotela se pruza pogled na rijeku Cetinu i stjenoviti krajolik, dok druga
strana gleda na prekrasno Jadransko more. Villa Dvor hotel vodi obitelj Curlin, obitelj koja Zivi
u skladu s nacelima odrzivog razvoja te Zele svojim gostima pruziti pravi eko dozivljaj. Vlasnik
Petar posvetio je svoj zivot nudec¢i svojim gostima drugaciji dozivljaj. Pod nudenjem drugacijeg
dozivljaja ne misli se samo na pruzanje kvalitetnog prirodnog mjesta za boravak, nego i
pripremanje 1 posluzivanje ukusnog 1 zdravog jelovnika ¢ije namirnice dolaze iz ekoloSkog vrta

njegova hotela. 3

3 Hotel Villa Dvor; Sobe; dostupno na: http://hotel-villadvor.hr/hr/rooms , posje¢eno 16. Rujna 2018.

37 Poslovni turizam; Kongresni turizam; Hotel Villa Dvor; dostupno na: http://hotel-villadvor.hr/hr/rooms ,
posjeéeno 16. rujna 2018.

38 Dalmatia green; Eco hotel Villa Dvor; dostupno na: http://dalmatia-green.com/project/eco-hotel-villa-dvor/ ,
posjeéeno 16. rujna 2018.
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Hotel je uz oznaku "Prijatelja okolisa” dobitnik i Dalmatia green certifikata kojeg je

zasluzio zadovoljenjem iduéih uvijeta:

ODRZIVOST HOTELA

Tablica 5 Odrzivost hotela Villa Dvor

e Ugradeni reduktori toka vode e Solarni sustav za grijanje vode
e Koristenje Stednih zarulja e Koristenje ekoloskih proizvoda
¢ Recikliranje otpada za Ciscenje
e Ponovna obrada kiSnice e Promicanje eko aktivnosti
e Eko sapuni i Samponi e Promicanje organske ili lokalne
e Goste se potice da koriste javni hrane
prijevoz e Promjena rucnika na upit
e Elektri¢ni bojler visoke e Podrska lokalnom gospodarstvu
djelotvornosti > 90% e Bioloska raznolikost zelenih
e Uredaji s energetskom klasom A povrsina
¢ Okoli$ni namjestaj e 100% obnovljive energije

Izrada autora prema izvoru: https://ecobnb.de/HR-opcina-omis/hotel/villa-dvor/nsr6H

4.3.1. Kompostiranje i proizvodnja humusa

Hotel Villa Dvor da bi poboljSao kvalitetu okoliSa 1 smanjio troSkove za zbrinjavanje
komunalnog 1 biorazgradivog otpada (zeleni dijelovi biljaka, pokoSena trava, lis¢e, grancice,
ambalazni karton, papir, ukupni otpad iz kuhinje) izgradio je vlastitu kompostanu u koju se
prirodnim putem kroz suhozid dovodi zrak, a uz pomoc¢ spiralne mijeSalice smjesa se
povremeno mijesa radi pravilne fermentacije. Godisnja koli¢ina komunalnog otpada koji ide u
kompostanu krece se oko 5000 litara. Sva staklena i pet ambalaza ide u povrat ako je zaracunata
povratna naknada, a ostatak ide u reciklazu. Pored toga i otpadno ulje iz kuhinje ide u reciklazu.
Dobivena smjesa nakon fermentacije prebacuje se na doradu u glistnjak gdje se uz pomoc¢
kalifornijskih glista kompost preraduje u vrhunski humus. Ovom operacijom dobiva se oko

2000 litara prvoklasnog humusa. Ovako dobivenim humusom oplemenjuje se tlo i isti se koristi
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kao prehrana u vlastitom vrtu kod proizvodnje povréa za potrebe hotela.

Slika 5 Vrt hotela Villa Dvor

Izvor: Gastronaut.hr: https://www.gastronaut.hr/restorani/splitsko-dalmatinska-zupanija/omis-
21310/knez/6012/ , posjeceno 16. rujna 2018.

4.3.2. Toplinska energija iz rijeke Cetine

Za grijanje 1 hladenje hotela, te pripremu potros$ne tople vode, uz suradnju sa Strojarskim
fakultetom u Splitu konstruirana je i izradena dizalica topline voda — voda. Dizalica topline
sastoji se od dva odvojena kruga. Jedan sluzi za pripremu potrosne tople vode kada ne radi
sustav za hladenje. Drugi krug se koristi za grijanje i hladenje prostora hotela. Kada radi sustav
hladenja onda se otpadna toplina rekuperira i koristi za zagrijavanje potrosne tople vode. Ovaj
sustav autonomno proizvodi svu potrebnu toplinsku energiju za potrebe hotela. Koeficijent
utroSene 1 dobivene energije krec¢e se oko 1:5. Sve prostorije u hotelu ukljucujuéi i hodnike
imaju autonomnu regulaciju temperature ¢ime se dodatno racionalizira potro$nja toplinske
energije. Sva stakla su termo izvedbe, a fasada terase i krov hotela su dodatno izolirane ¢ime se

dodatno smanjuju gubitci energije.

4.3.3. Potro$nja pitke vode

Kako bi se racionalno trosila pitka voda u svim sanitarnim ¢vorovima ugradeni su vodokotlic¢i
sa dvozonskim ispiranjem 3 ili 6 litara vode u jednom ispiranju. U javnim sanitarnim ¢vorovima
ugradene su slavine na senzor, a u svim kupatilima ugradene su termostatske mijesalice kojima
zadajete temperaturu vode za kupanje. Pored toga sve slavine imaju ugradene perlatore,

odnosno uredaji koji mijeSaju vodu i zrak, pri ¢emu se trosi do 50% manje pitke vode, a sam

% Hotel Villa Dvor; Eko hotel; dostupno na: http://hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendly-hotel , posjeéeno 16. rujna
2018.
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osjecaj je znatno veci jer se dobiva mekani mlaz i izdasna koli¢ina. Samponi i sapuni u sobama
1 zajedniCkim sanitarijama su pH neutralni te imaju Eco certifikat, a deterdzenti koji se koriste
u pranju rublja i posuda bioloski su razgradivi. Ustedu pitke vode ostvaruje se i u odrzavanju
okolisa hotela. Sve biljke u okolisu hotela su autohtone biljne vrste (kadulja, vrijesak, lavanda,
ruzmarin, brnistra, masline, razliCite vrste trajnica) koje su puno otpornije na lokalne klimatske
uvjete (krSko podrucje, nedostatak vode u ljetnim mjesecima, bura u zimskom periodu) te se
time znatno smanjuje potro$nja vode za zalijevanje, a prehrana humusom ¢ini ih izdrZljivijim i

otpornijim.

4.3.4. Usteda elektri¢ne energije

Usteda elektri¢ne energije osim energije za grijanje povodi se 1 na rasvjeti. U hotelu su ugradena
sva rasvjetna tijela koja koriste Stedne zarulje. U hotelu se koriste led zarulje koje su u potrosnji
elektri¢ne energije i do 7 puta manje od plinskih Stednih Zarulja. U cilju smanjivanja emisije
CO2 i kori$tenja obnovljivih izvora energije hotel je realizirao projekt fotonaponske (solarne)
elektrane snage 24kW. Uz fotonaponsku elektranu od 24kW hotel je instalirao tri solarna
kolektora ukupne snage 5 kW za dogrijavanje tople vode. U hotel je ugraden prototip dizala
koji u rezimu rada, kada je razlika tezine kabine i utega vise od 130 kg ovisno dali se lift spusta

ili dize, proizvodi 3,9 kW elektri¢ne energije koju pusta u mrezu.*

4.3.5. Rezultati ustede 1 isplativost zelenog koncepta poslovanja

ENERGETSKA UCINKOVITOST

Tablica 6 Prikaz financijskog efekta i ustede u emisiji CO2 hotela Villa Dvor

Godisnji financijski efekt Godisnja usteda u emisiji

CO2
83.000 kn 21t
1.540 kn 141t
3.900 kn 36t
1.800 kn 1,7t

Izrada autora prema izvoru: PowerPoint prezentacija, Eko hotel Villa Dvor, Petar Curlin

40 Hotel Villa Dvor; Eko hotel; dostupno na: http://hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendly-hotel , posje¢eno 16. rujna
2018.

27


http://hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendly-hotel

ZBRINJAVANJE OTPADA

Politika hotela o zbrinjavanju otpada ukljucuje sljedece:
v Odvojeno prikupljanje otpada
v/ Kompostiranje bio razgradivog otpada

v’ Prerada komposta uz pomo¢ kalifornijskih glista u humusu

Hotel godiSnje na odvozu kuénog smeca uStedi 15.048 kuna.

PROIZVODNJA HRANE NA BIO BAZI | BIO VRT

Hotel preradom komposta, godiSnje proizvede cca 7 m® humusa. Primjenom vlastitog
proizvedenog u povrtlarstvu, dobivaju se visoko kvalitetni poljoprivredni proizvodi. Kako bi se
dodatno ustedjela voda, primjenjuje se navodnjavanje "kap po kap" ispod folije. Nadalje, hotel
posjeduje vlastiti vrt u kojem se godiS$nje na gnojivu ustedi 3.000 kn te na zastitnim sredstvima

600 kn. Dobit od proizvodnje povr¢a iznosi cca 12.800 kn na godiSnjoj razini.

Osim $to Hotel Villa Dvor postupa po konceptu zelenog poslovanja, isto tako nastoji ekoloski
osvijestiti i sve goste koji odsjedaju u istoimenom hotelu. Gosti se nastoje informirati putem
letaka u sobama o potrebi racionalnog gospodarenja energijom, racionalnom koristenju vode i

odvojenom prikupljanju otpada.*!

41 p. Curlin, PPT Eko hotel Villa Dvor
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5. PERSPEKTIVA ZELENOG MARKETINGA U RH

Uspjesna i sveobuhvatna primjena zelenog marketinga na razini gospodarskih i izvan
gospodarskih subjekata, ali i drzave, zahtijeva stjecanje odredenih unutarnjih i vanjskih
preduvjeta koji se ostvaruju na nekoliko razina. Osim gospodarskih, politickih 1 zakonodavnih
preduvjeta znacajne su i promjene na razini pojedinca koje osobito dolaze do izrazaja u ulozi
potrosaca. Bez obzira na vrstu ili specificno podrucje na koje se odnosi, u sredistu marketinga

je uvijek potrosac.

Za kompletniju primjenu zelenog marketinga u Republici Hrvatskoj potrebno je stvoriti
sveobuhvatnu 1 dinami¢nu bazu znanja o hrvatskim zelenim potro$a¢ima. Tek na temelju tog
znanja moguce je razviti strategije razvitka zelenog marketinga na mikro i makro razini u
Republici Hrvatskoj. U svijetu, postoji vrlo malo ekoloskih oaza, te bi Republika Hrvatska
upravo na ovom podrucju, strateskim opredjeljenjem za zeleni marketing na nacionalnoj razini,
mogla ostvariti konkurentsku prednost na medunarodnom trzi§tu. Sustavnim ulaganjem 1
suradnjom gospodarstva, znanosti i drzavnih tijela, Republika Hrvatska moze stvoriti ono $to

se naziva jak i uvjerljiv globalni zeleni brand.*?

Vrlo je bitno uzeti obzir kreiranje visoke demokraticne strategije spasSavanja planeta,

suprotstavljajuéi se masovnom potrosackom drustvu industrijaliziranih zemalja. 43

Ruralna podru¢ja Republike Hrvatske koja su bez industrije, nezagadena 1 bioloski raznolika
potencijalne su ekoloske oaze za proizvodnju raznovrsnih eko proizvoda, postojeca su prednost
pred konkurencijom na medunarodnom trZiStem. Sustavnim ulaganjem, dobrim
zakonodavstvom te suradnjom gospodarstva i znanosti Republika Hrvatska mogla bi stvoriti

prepoznatljivi zeleni brand.

Prihvacanje koncepcije odrzivog razvitka i novih zelenih marketinSkih aktivnosti vazno je za
hrvatsko gospodarstvo i hrvatsko trziSte, prije svega zbog dva razloga. Prvi je da na hrvatsko
trziSte, u sklopu procesa globalizacije, dolaze inozemne kompanije motivirane smanjivanjem

troskova poslovanja koji, medutim ne smiju biti na teret zapostavljanja kriterija odrzivog

42 CROSBI; Istrazivanje potrosaca u funkciji procjene stanja i perspektive primjene zelenog marketinga u
Republici Hrvatskoj; dostupno na: https://www.bib.irb.hr/454104 , posjeéeno 20. rujna 2018.

4 D. Batun, M. Mates$i¢, M.A. Omazi¢, Leksikon odrZivog razvoja; Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj;
Zagreb 2012, str. 317.
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razvitka, a drugi da bi hrvatski trzi$ni subjekti napredovali, kao imperativ im se namece nastup

na inozemnim trzistima i uvazavanje ekonomskih i ekologkih kriterija globalizacije. *

Takoder, Hrvatskoj je za pocetak potrebna strateSka procjena utjecaja na okoli$, koja ¢e dati
nuznu podlogu za usmjeravanje dugoro¢nog i odrzivog, zelenog razvoja turizma. Osim toga,

nuzno je obrazovati i educirati kadrove po ekolo$kim pitanjima kako bi bili struéni voditi

"zelene" procese.

Vrlo je bitno da hoteli i ostali oblici turistickog smjestaja preuzmu ekolosku odgovornost jer
takav postupak pridonosi pozeljnosti istog u o¢ima turista. Na stranom trziStu u porastu je broj
medunarodnih kompanija kojima je odrzivost preduvjet suradnje s hotelom i apsolutni kriterij

kod izbora mjesta odsjedanja svojih ¢lanova.*

Kada se govori o zelenom marketingu hotela, vrlo je bitno osvijestiti svoje zaposlenike te

kontrolirati komunikaciju koja ima dvije vrste ciljne javnosti: unutarnju i vanjsku.
Ideje na kojima se temelji strategija prema internoj javnosti:

e pitanja okoliSa su veoma relevantna za poduzece

e (Cine se konkretni napori da svaki zaposlenik razumije znacaj zastite okoliSa

e poduzece ima jasnu politiku da svjesnost o okoliSu ugradi u svako podrucje djelovanja
e zaStita okoliSa je aktivnost visokog prioriteta u poduzecu

e zaStita okoliSa je sredi$nja vrijednost u poduzecu
Prema vanjskoj javnosti, komunikacija se temelji na sljede¢im idejama:

okoli§ utjece na aktivnosti poduzeca

financijska dobrobit utje¢e na aktivnosti poduzeca

>

>

» zastita okolisa je pitanje zadrzavanja dobrog javnog imidza

» zatita okolisa je od vitalnog znacaja za prezivljavanje poduzeca
>

poduzece tezi imidzu odgovornosti prema okolisu

Uspjesna zelena marketinSka komunikacija treba integrirati bitne subjekte ciljne javnosti. Tako,

da bi komunikacija prema vanjskoj javnosti bila uspjesna, potrebni su jasno definirani ciljevi

“4 Primjena zelenog marketinga u VVukovarsko — srijemskoj Zupaniji; dostupno na:
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/PM_br7_cl5.pdf , posjeceno 20. rujan 2018.
4 M. Tankovi¢, Libertas — THM — Akademska godina 2016./2017. — Nastavni tekst
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komuniciranja i definirana strategija koji, medutim, ne mogu biti uspjesni ukoliko se ne razvija
odgovaraju¢a organizacijska kultura i klima unutar poduzeca koja je u duhu zelenog

poslovanja.*®

Primjer zelenog marketinga i dobre komunikacije ima upravo hotel Villa Dvor. Hotel posluje
na temeljima odrzivosti te su zaposlenici osvijesteni i educirani. Takoder, sama web stranica
osim standardnih informacija i moguc¢nosti bookiranja predstavlja i nudi hotel kao eco
friendly hotel. Objasnjavaju se svi procesi, postupci i na¢ini na koji hotel odrzava svoje

zeleno poslovanije.

Hrvatska treba poceti pratiti trendove i usvojiti nacela odrzivog razvoja, a time i koncept
zelenog marketinga. Takvim postupkom privuéi ¢e ciljanu skupinu turista, osigurati svoje

resurse 1 povecati standard svih destinacija.

4 A. Nefat; Zeleni marketing; Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli; Pula 2015.; str.76.-77.
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6. ZAKLJUCAK

Zeleni marketing vrsta je drustvenog marketinga koji podrazumijeva suradnju s dobavlja¢ima i
trgovcima, partnerima i konkurentima kako bi se ostvario ekoloski odrziv razvoj u cijelom
vrijednosnom lancu, $to bi znacilo da ova vrsta marketinga ne bi funkcionirala ukoliko svi
elementi definicije ne suraduju. Zeleni marketing smjer je buduénosti u bilo kojoj gospodarskoj
grani, pa tako i turizmu. Covjek 21. stoljeéa Zeli Zivjeti duZze; njeguje svoje zdravlje, pazi na
prehranu, razvrstava otpad, odlazi u "zdrave" zemlje za vrijeme godisnjih odmora i Zeli vidjeti

ponudaca kako postuje njegovo ponasanje i slijedi njegov primjer.

Drugim rijecima, ako hotelijeri zele htjeli uspjeti u buduénosti, morat ¢e poceti pratiti trendove
zelenog poslovanja i Ciniti sve u skladu ocuvanja okolisa. To znaci da takva promjena koncepta

poslovanja nece biti prijedlog ili moguénost, nego obveza.

Takve promjene ne mogu se poceti provoditi samo od razine hotelske industrije, nego se srz
problema treba rjeSavati od samog pocetka. To bi znacilo da edukacija o ouvanju okolisa i
obrazovanje trebaju poceti od najranijeg obrazovanja kako bi istakle vrijednosti i razvila

osvijestenost, pa sve do kraja akademskog obrazovanja.

Dobar primjer zelenog marketinga u RH svakako predstavlja hotel Villa Dvor koji je spoznao
znacenje odrzivog koncepta poslovanja. Osim §to posluje po principu zelenog i1 educira
zaposlenike i goste, hotel u cijeli proces ukljucuje i lokalnu zajednicu. Samim time hotel stvara

pozitivnu sliku, ne samo o sebi, nego i o gradu, ali i Hrvatskoj.

Hrvatska, kao zemlja bogatih 1 visoko ocuvanih prirodnih resursa ima prednost pred ostalim
zemljama. Dobra i detaljna razrada plana i strategije odrzivosti koja ¢e ukljucivati i primjenu
zelenog marketinga, omogucit ¢e diferenciranu ponudu zemlje, zeleno poslovanje gospodarskih

subjekata ukljucujudi i hotelsku industriju.

Sto prije zazivi ovakav nac¢in poslovanja te se primjeni koncept zelenog marketinga, to ¢e se

prije ubirati plodovi 1 osigurati zdrava budué¢nost idu¢im narastajima.

32



7. POPIS LITERATURE

Knjige i zbornici radova:

1. Bacun D., Prirucnik o znakovima na proizvodima i ambalazi,
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, Zagreb 2009.

2. Bacun D., Matesi¢ M., Omazi¢ M. A., Leksikon odrzivog razvoja,
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, Zagreb 2012.

3. Bilen M., Turizam i okolis, Mikrorad, Zagreb 2011.

4. Miller H., Turizam i ekologija, MASMEDIA; Zagreb 2004.

5. Nefat A., Zeleni marketing; Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula
2015.

6. Perkov D., Pavlovi¢ D., Trgovinsko poslovanje u teoriji i praksi,
Libertas medunarodno sveuciliste, Zagreb 2018.

7. Radi¢ T., Lambasa Belak Z.; Uloga odjela odrzavanja hotela u

sustavu upravijanja okolistem, Rovinj 2006.

Prezentacije:

1. Curlin P., PowerPoint prezentacija, Eko hotel Villa Dvor
2. Tankovi¢ M., Libertas — THM — Akademska godina 2016./2017. — Nastavni tekst

Web izvori (url):

1. American Marketing Association
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx (14.9.2018.)

2. Hrcak Portal znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/4%20(1).pdf (14.9.2018.)

3. Zeleni proizvodi i usluge — EU Law and Publications — Europa EU
http://publications.europa.eu/resource/cellar/374659df-f866-44f8-a55b-
a058aeda4d7c.0022.03/DOC _1 (15.9.2018.)

4. Ekologija https://www.ekologija.com.hr/eko-proizvodi/ (15.9.2018.)

5. PlushBeds Green Sleep Blog https://www.plushbeds.com/blog/green/what-is-green-
packaging/ (15.9.2018.)

33


https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/4%20(1).pdf
http://publications.europa.eu/resource/cellar/374659df-f866-44f8-a55b-a058aeda4d7c.0022.03/DOC_1
http://publications.europa.eu/resource/cellar/374659df-f866-44f8-a55b-a058aeda4d7c.0022.03/DOC_1
https://www.ekologija.com.hr/eko-proizvodi/
https://www.plushbeds.com/blog/green/what-is-green-packaging/
https://www.plushbeds.com/blog/green/what-is-green-packaging/

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Odrzivi turizam Hrvatska http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=93 (15.9.
2018.)

Pogledaj.to http://pogledaj.to/drugestvari/zeleno-hotelijerstvo/ (15.9.2018.)

Centarnet http://eco.centarnet.com/eko-oznake/ (15.9. 2018.)

Ministarstvo zastite okoli$a i energetike https://mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html
(15.9.2018.)

Grad Omis http://www.omis.hr/OGradu/Povijest/tabid/58/Default.aspx (15.9.2018.)

Turisticka zajednica grada Omisa https://www.visitomis.hr/hr/ponosna-povijest (15.
9.2018.)

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije;
https://www.dalmatia.hr/hr/kultura-i-zanimljivosti/omis-tvrdava-mirabela (16.9.2018.)

Planinarenje.hr http://planinarenje.hr/kt/gorja/hrvatsko/dalmacija/omiska-dinara-vrh-

kula/omis-tvrava-fortica-ferata-omiska-dinara-vrh-kula/ (16.9.2018.)

Putovnica.net https://www.putovnica.net/odredista/hrvatska/omis/sto-posjetiti-
znamenitosti-u-omisu (16.9.2018.)

Croatia Excursions https://www.croatia-excursions.hr/hr/atrakcije/kuca-sretnog-
covjeka-62 (16.9.2018.)

Turisticka zajednica grada Omisa https://www.visitomis.hr/hr/kulturna-i-povijesna-
bastina (16. rujna 2018.)

Villa Brigita http://www.villabrigita.com/hr/29/omisko_groblje (16.9.2018.)

Turisticka zajednica grada Omisa https://www.visitomis.hr/hr/aktivni-odmor
(16.9.2018.)

Turisticka zajednica grada Omisa https://www.visitomis.hr/hr/gastronomija (16.9.
2018.)

Turisti¢ka zajednica grada Omisa https://www.visitomis.hr/hr/dogadanja (16.9.2018.)

Poslovni turizam http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-villa-dvor/34/ (16.9.
2018.)

Hotel Villa Dvor http://hotel-villadvor.hr/hr/rooms (16.9.2018.)

Poslovni turizam http://hotel-villadvor.hr/hr/rooms (16.9.2018.)

Dalmatia green http://dalmatia-green.com/project/eco-hotel-villa-dvor/ (16.9.2018.)

34


http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=93
http://pogledaj.to/drugestvari/zeleno-hotelijerstvo/
http://eco.centarnet.com/eko-oznake/
https://mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html
http://www.omis.hr/OGradu/Povijest/tabid/58/Default.aspx
https://www.visitomis.hr/hr/ponosna-povijest
https://www.dalmatia.hr/hr/kultura-i-zanimljivosti/omis-tvrdava-mirabela
http://planinarenje.hr/kt/gorja/hrvatsko/dalmacija/omiska-dinara-vrh-kula/omis-tvrava-fortica-ferata-omiska-dinara-vrh-kula/
http://planinarenje.hr/kt/gorja/hrvatsko/dalmacija/omiska-dinara-vrh-kula/omis-tvrava-fortica-ferata-omiska-dinara-vrh-kula/
https://www.putovnica.net/odredista/hrvatska/omis/sto-posjetiti-znamenitosti-u-omisu
https://www.putovnica.net/odredista/hrvatska/omis/sto-posjetiti-znamenitosti-u-omisu
https://www.croatia-excursions.hr/hr/atrakcije/kuca-sretnog-covjeka-62
https://www.croatia-excursions.hr/hr/atrakcije/kuca-sretnog-covjeka-62
https://www.visitomis.hr/hr/kulturna-i-povijesna-bastina
https://www.visitomis.hr/hr/kulturna-i-povijesna-bastina
http://www.villabrigita.com/hr/29/omisko_groblje
https://www.visitomis.hr/hr/aktivni-odmor
https://www.visitomis.hr/hr/gastronomija
https://www.visitomis.hr/hr/dogadanja
http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-villa-dvor/34/
http://hotel-villadvor.hr/hr/rooms
http://hotel-villadvor.hr/hr/rooms
http://dalmatia-green.com/project/eco-hotel-villa-dvor/

25. Hotel Villa Dvor http://hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendly-hotel (16.9.2018.)

26. CROSBI https://www.bib.irb.hr/454104 (20.9.2018.)

27. Primjena zelenog marketinga u Vukovarsko — srijemskoj Zupaniji
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/PM_br7_cl5.pdf (20.9.2018.)

35


http://hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendly-hotel
https://www.bib.irb.hr/454104
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/PM_br7_cl5.pdf

8. POPIS SLIKA

Slika 1 Znak da je poduzece uskladeno sa zahtjevima EMAS-a .......ccccoocvviiiiiiiiiniiiicie, 10

Izvor: http://www.comunespoleto.gov.it/affidamento-servizio-integrazione-avanzata-sistema-
emas-nei-processi-gestionali/emas-logo/

Slika 2 Prikaz unutrasnjosti odrzivog hotela Crowne Plaza Copenhagen Towers .................. 15

Izvor: http://www.lifestyleasia.com/548502/stay-eco-friendly-hotels-copenhagen-one-
greenest-cities-world/ (15.9.)

SHiKa 3 HOEl VIlIa DVOT ..o 17
Izvor: http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-villa-dvor/34/ (16.9.)

Slika 4 Tvrdava Mirabela...........ccciveiiiiiiiii e e e e nee e 19
Izvor: https://www.solsemestra.com/de/croatia/33/mellersta_dalmatien/omis (16.9.)

SHika 5 VIt hotela Villa DVOK .......ooiiiiieieiee e 26

Izvor: https://www.gastronaut.hr/restorani/splitsko-dalmatinska-zupanija/omis-
21310/knez/6012/ (16.9.)

36


http://www.comunespoleto.gov.it/affidamento-servizio-integrazione-avanzata-sistema-emas-nei-processi-gestionali/emas-logo/
http://www.comunespoleto.gov.it/affidamento-servizio-integrazione-avanzata-sistema-emas-nei-processi-gestionali/emas-logo/
http://www.lifestyleasia.com/548502/stay-eco-friendly-hotels-copenhagen-one-greenest-cities-world/
http://www.lifestyleasia.com/548502/stay-eco-friendly-hotels-copenhagen-one-greenest-cities-world/
http://www.poslovniturizam.com/objekt/hotel-villa-dvor/34/
https://www.solsemestra.com/de/croatia/33/mellersta_dalmatien/omis
https://www.gastronaut.hr/restorani/splitsko-dalmatinska-zupanija/omis-21310/knez/6012/
https://www.gastronaut.hr/restorani/splitsko-dalmatinska-zupanija/omis-21310/knez/6012/

9. POPIS TABLICA

Tablica 1 Primjeri poteskoca za opéenito priznate i izrazajne ekoloske oznake kvalitete......... 9

lzvor: Izrada autora prema H. Miiller; Turizam i ekologija; MASMEDIA; Zagreb 2004.;
str.182

Tablica 2 Ukupan broj dolazaka i no¢enja 2016. godine u gradu OmiSu ...........cccevviveerinenne 18

Izvor: Izrada autora prema https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/04-03-
02_01 2016.htm (16.9.)

Tablica 3 Ukupan broj dolazaka i nocenja 2017. godine u gradu Omisu .........ccoeevervriiieeninnns 18

Izvor: Izrada autora prema https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/04-03-
02_01 2017.htm (16.9.)

Tablica 4 Dolasci 1 no¢enja po grupama naplatitelja u gradu Omisu 2014. 1 2015. godine..... 22

Izvor: Izrada autora prema http://www.omis.hr/2017pdf/SRGO/Strategija.pdf (16.9.)

Tablica 5 Odrzivost ROtEla VII1a DVOT ...cceuvieiiiiiieiieeiee ettt e e ettt e e e e e s eear e e eeeees 25

Izvor: Izrada autora prema https://ecobnb.de/HR-opcina-omis/hotel/villa-dvor/nsré6H (16.9.)

Tablica 6 Prikaz financijskog efekta i ustede u emisiji CO2 hotela Villa Dvor ...................... 27

Izvor: Izrada autora prema PowerPoint prezentaciji, Curlin P., Eko hotel Villa Dvor
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10. POPIS PRILOGA

Prilog 1 Nagrade i priznanja hotela Villa Dvor

'/ 2016\

TRAVELERS '

/A

‘\ ADVENTURE TRAVEL
TEAGE ASSOCIATION

'TRAZV(SLZRS‘
A \fe
> MEMBER

leo/ o0/ ‘&

-, - - ..

tripadvisor tripadvisor- tripadvisor

CERTIFICATE of

Izrada autora prema izvoru: http://hotel-villadvor.hr/hr/home

Prilog 2 Prikaz web stranice hotela Villa Dvor

Villa Dvor

.. w

POCETNA HOTEL A SOBE RESTORAN DESTINACIJA v AKTIVNOSTI v GALERIJA POSEBNE PONUDE v LOYALITY
—

LOKACA PARKING JACUZZI PANORMASKI LIFT KONFERENCIJSKA DVORANA

J
s

Izvor:  Turisticka zajednica grada Omisa; Pocetna; dostupno: http://www.hotel-

villadvor.hr/hr/home , posjeceno: 20. rujan 2018.
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Prilog 3 Prikaz ekoloske osvijeStenosti hotela Villa Dvor

Ekoloska osvijeStenost

\/

* Ugradnja perlatora na sve slavine u hotelu usteda cca. 30% potrosnje cca.
7.700 kn
* Sve slavine su termo regulacijske

* Instalirane su pametne sobe: kod otvaranja prozora automatski se gasi
klima i autonomno podesavanje temperature u svakoj sobi, kod odlaska
gosta gase se elektricni potrosacdi

* U cijelom hotelu je postavljena led rasvjeta, usteda cca. 6.705 kWh,
financijska korist cca. 5.050 kn / godisnje

* USteda u emisiji 4,5 t [ godisnje

Izrada autora prema izvoru: PowerPoint prezentacija, Eko hotel Villa Dvor, Petar Curlin

Prilog 4 Prikaz ustede proizvodnjom elektri¢ne energije iz Fotonapske elektrane

Energetska ucinkovitost

* Proizvodnja elektri¢ne energije iz
Fotonaponske elektrane

# Instalirana snaga 24 kW

* Datum instaliranja 04/2014

* Ukupna proizvodnja
94.670 kWh do danas

* Usteda u emisiji CO2 64 t
cca 21t/ godisnje

* Financijski efekt 249.000 kn od
instaliranja, godiSnje cca 83.000

kn

Izrada autora prema izvoru: PowerPoint prezentacija, Eko hotel Villa Dvor, Petar Curlin
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Prilog 5 Prikaz energetske u¢inkovitosti proizvodnjom elektri¢ne energije pomocu dizala

Energetska ucinkovitost

* Proizvodnja elektricne
energije koristenjem dizala

# Godisnje cca 1.950 kWh

# Razlika teZine kabine i utega
vise od 130 kg proizvodi 3,9
kw

# Financijski efekt 1.540 kn /
godisnje

# USteda u emisiji CO21,4 t/
godisnje

Izrada autora prema izvoru: PowerPoint prezentacija, Eko hotel Villa Dvor, Petar Curlin

Prilog 6 Prikaz nastalih usteda pomocu koristenja solarnih kolektora

* Priprema potrosne tople
vode uz pomo¢ solarnih
kolektora

* Instalirana snaga 5 kW

# USteda cca 5.400 kWh /
godisnje

# USteda cca 3.900 kn/
godisnje

+ USteda u emisiji CO23,6 t/
godisnje

Izrada autora prema izvoru: PowerPoint prezentacija, Eko hotel Villa Dvor, Petar Curlin

40



Prilog 7 Primjeri organizacija i znakovi za koje su odgovorne

ZNAK (PRIMJERI)

ABALAA ZA RECKLRANE
TripiS et

|

- n
. | |

ZVorno |

lzvor: Bacun D., Prirucnik o znakovima na proizvodima i ambalaZzi, str. 44




