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1. Uvod

Izniman uspjeh projekta ,,Advent u Zagrebu‘ rezultat je dugogodis$njeg rada Turisti¢ke zajednice
grada Zagreba na obogacenju turisticke ponude u zimskim mjesecima, izgradnji brenda i snaznoj
promociji u suradnji s vaznim dionicima, Hrvatskom turistickom zajednicom, turistickom
industrijom 1 Gradom Zagrebom. Mnostvo zanimljivih sadrzaja i svakodnevnih manifestacija
stvaraju jedinstvenu sliku glavnog grada u blagdansko vrijeme, a intenzivno se radi i na
promidzbi ovog kulturno-turistickog proizvoda. Advent u Zagrebu, to¢nije dogadanja koja
ozivljavaju gradske trgove i ulice za vrijeme Adventa te sadrzaji koji doprinose obogaéenju
turisticke ponude u zimskim mjesecima, doprinose valoriziranju na medunarodnom turistickom
trzistu 1, u konacnici, brendiranju Zagreba kao nezaobilaznog turistickog odredista u vrijeme
Adventa. Iz godine u godinu razvijaju se bogatiji sadrzaji i programi u odnosu na prethodne
godine. Iako jedan od najveéih dogadaja u Zagrebu, Advent nije jedini razlog posjeta turista.
Svake godine se biljeZi sve veci broj nocenja 1 to najvise u ljetnim mjesecima. Vise je motiva
zbog kojih se posjecuje Zagreb i zbog kojeg je Zagreb najbolja city break destinacija u
Hrvatskoj. Za tu titulu su zasluzni brojni festivali i manifestacije koje se odvijaju kroz cijelu
godinu. Tema zavrSnog rada je istraZivanje trziSta u svrhu poboljSanja turisticke ponude na
Adventu u Zagrebu. Anketa se provela pri zavrSetku Adventa kako bi posjetioci imali priliku $to
viSe iskusiti zagrebacki Advent i u potpunosti iskazati svoje misljenje i dozivljaj ovogodisnje
manifestacije. Kako se Advent iz godine u godinu mijenja i prosiruje, anketom se saznalo kakav
stav ljudi zapravo imaju o novitetima na Adventu 1 §to bi sve htjeli promijeniti. Cilj istraZivanja je
dobiti §to opSirniju sliku o zagrebackom Adventu i na kojim poljima ga se moZe poboljsati i
analize, deskriptivha metoda, komparativna metoda 1 statisticki podaci iskazani grafovima i u
tablicama. Rad se sastoji od pet dijelova, nakon uvoda nalaze se op¢eniti podaci o gradu Zagrebu,
gdje je smjestan 1 kakva je prometna povezanost. Zatim o Zagrebu kao turistickoj destinaciji,
glavni motivi dolaska turista i statisticki podaci o dolascima i no¢enjima kao i podaci o
smjeStajnom kapacitetu u Zagrebu i koji objekt broji najvise nocenja. U treCem poglavlju opisan
je Advent u Zagrebu, od povijesti o samom nastanku Adventa i prvih pocetaka, promocije te
ovogodisnjih lokacija i noviteta, kao glavni predmet naSeg istrazivanja. Cetvrto poglavlje sadrzi
opis procesa istrazivanja, SWOT analiza i analiza ankete te na samom kraju zakljucak cijelog

istrazivanja.



2.Podaci o gradu Zagrebu kao turistickoj destinaciji

Postoji vise definicija kojima se moze opisati turisticka destinacija ali se sve svodi na to da je to
prostorna cjelina u kojoj se ostvaruje turisticki promet, a to moze biti bilo koje mjesto koje sadrzi
turisticke kapacitete rekreativnih i druStvenih sadrzaja. Sama destinacija se moZze sastajati od vise
turistickih centara. Raznovrsne manifestacije, povijest i kultura te prirodna obiljezja samo su neki

od sadrzaja Sto privlace turiste i ¢ine Zagreb turisticku destinaciju.

2.1.Geografski polozaj i prometna dostupnost Zagreba

Grad Zagreb je smjeSten na krajnjem jugu Srednje Europe, na prijelazu prema europskom
Sredozemlju 1 udaljen je 170 km od Jadranskog mora. Zauzima krajnji jugozapadni dio Panonske
nizine, izmedu alpske, dinarske, jadranske i panonske regije. Zagreb se nalazi u
podnozju Medvednice uzduZ rijeke Save. Zagreb se sastoji iz Gornjeg grada, Donjeg grada i
Novog Zagreba. Zagreb je politicko 1 administrativno srediSte Hrvatske u kojem je sjediSte
Hrvatskog drzavnog sabora, hrvatskog Predsjednika i hrvatske Vlade. Nalazi se u jugozapadnom,
rubnom dijelu velike Panonske zavale, a obuhvata podrucje izmedu Medvednice na sjeveru i
cestovne obilaznice na jugu te Podsuseda na zapadu 1 Sesveta na istoku. SmjeSten na raskrscéu
cestovnih 1 zeljeznic¢kih saobracajnica. Sve glavne autoceste prolaze kroz Zagreb i granaju se
prema raznim dijelovima Hrvatske. Mozda najvaznija od njih je autocesta A1 Zagreb — Split-

Dubrovnik, koja je u potpunosti zavrSena do Splita.

Druga glavna trasa je na koridoru X Transeuropskih autocestnih mreza, A3 Bregana - Zagreb -
Lipovac, koja spaja sjevernu Europu s Turskom preko Balkana 1 Grcke. Treca glavna trasa je
autocesta A6 Zagreb - Rijeka, koja spaja glavni grad s najblizom velikom lukom na Jadranu. Uz
te tri glavne grane tu su jo$ 1 autoceste A4 Zagreb - Goric¢an koja se u Madarskoj nastavlja na
autocestu prema Budimpesti, te autocesta A2 Zagreb - Macelj, koja pripada Phyrnskoj autocesti
od Niirnberga u Njemackoj do Beograda u Srbiji. Zagreb je takoder veliko zeljeznicko ¢voriste.
Dvije od tri najvaznija europska koridora u Hrvatskoj prolaze kroz Zagreb. To su Paneuropski
Zeljeznicki koridor V (krak b) koji ide od Botova do Rijeke i Paneuropski Zeljeznicki Koridor
X koja je najvazniji Zeljezni¢ki pravac u Republici Hrvatskoj. Sto se ti¢e zraénog prometa,
Zagreb ima najprometniju zracnu luku u Hrvatskoj pod imenom Franjo Tudman, izravno

povezanu sa 50 destinacija i sa preko 3 milijuna putnika godiSnje.



2.2.Zagreb kao turisticka destinacija i sveopéa ponuda

Na Danima hrvatskog turizma u Hvaru 2018. godine, Grad Zagreb proglasen je kao najbolja
turisticka destinacija $to potvrduje i1 ¢injenica da je najbolja city break destinacija u zemlji.
Zagreb je svojim cjelogodisnjim radom na smisljanju sadrzaja i programa za goste, ali 1 domace
stanovnis$tvo, pokazao kako i destinacije bez mora mogu biti iznimno uspjesne u turisti¢koj

ponudi.

Izlozbe u galerijama, no¢ muzeja koji se odrzava svake godine u sijecnju, uli¢ni festivali Cest is
d'best,a i razni drugi kao Sto su festival svijetla, food and film festival,burger festival, we love
sound festival, IN music festival,festival animiranog filma te 1 filmski festival jedni su od

najpopularnijih koji su obiljezili proteklu godinu.

Preko ljeta je turiste privuklo ljeto na Strosu koje se odrzava od svibnja do rujna gdje se
odrzavaju razne radionice priredbe i koncerti . Zagrebacka arena, Dom sportova,sportski klub
Salata i stadion Maksimir glavna su mjesta u Zagrebu na kojim se dogadaju veéi koncerti i
sportske manifestacije, a na zagrebackom Velesajmu raznovrsni sajmovi kroz cijelu godinu. Za
posjete Zagreba zimi zasluzan je Advent u Zagrebu koji tri godine zaredom drZi titulu najboljeg
Adventa u Europi. Izniman rast turistickog prometa od predsezone, preko ljeta do Adventskih
dana, Zagreb je rijetka turisticka sredina u Hrvatskoj koja je taj rast popularnosti uspjela pretvoriti

u turisticko obogacivanje sadrZaja 1 ponude za domace i strane goste.

Svojom povijescéu i raznolikom turistickom ponudom privlaci velik broj domacih i stranih turista.
Prema TOMAS istrazivanju iz 2012. najposjecenije mjesto u Zagrebu je Trg bana Josipa Jelacica,
zatim ga slijedi Gornji grad, Donji grad, katedrala te trznica Dolac. Visoko na listi nalazi se 1
groblje Mirogoj koje se smatra jednom od najljepsih groblja u Europi zbog svoje arhitekture i
samim time S§to je umjetnicka galerija na otvorenom. Za ljubitelje prirode tu je Maksimir,
zooloski vrt , Botanicki vrt, Jarun, Bundek, Zrinjevac i Sljeme koji takoder broje velik broj
posjetitelja. Zagreb ima i velik broj muzeja i galerija, Mimara, muzej grada Zagreba, Klovi¢evi
dvori, muzej suvremene umjetnosti, arheoloski muzej, tehnoloSki muzej 1 umjetnicki paviljon
samo su neki od mnogih za razgledat. Sto se ti¢e povijesno kulturne bastine grada katedrala je
jedna od najposjeéenijih a Cine ju joS i crkva sv. Marka, kamenita vrata, kula LotrS¢ak te

Hrvatsko narodno kazaliste.



2.3.Motiv dolaska turista i statisticki podaci

Mnogo je razloga za posjetit Zagreb, Kao glavni grad Hrvatske bogat povijesno kulturom
bastinom, Zagreb nastoji biti u trendu i istraziti Sto l[jude motivira za posjet nekoj destinaciji te,
postaje sve popularnije mjesto za posjetiti. Iz godine u godinu Zagreb postaje sve popularniji a to
nam 1 pokazuju statisticki podaci o dolascima i no¢enjima turista koji najvise no¢enja ostvare u

hotelima, dok u Zagrebu ima puno viSe apartmana i privatnih smjestaja.

2.3.1.Motiv dolaska turista u Zagreb

Prema TOMAS istraZivanju stavovi i potro$nja turista u zagrebu od 1998 do 2012. vidimo da se
u odnosu na 1998. godinu u Zagrebu se biljezi znatno povecanje udjela Cetiriju motiva dolaska
gostiju - kratkog odmora u gradu, novih iskustava i dozivljaja, zabave i upoznavanja kulturnih
znamenitosti grada. U isto vrijeme dolazi do opadanja udjela poslovnih gostiju dok je i dalje to

vodeci motiv dolaska u Zagreb.

Domaci gosti 1 gosti iz regije uglavnom dolaze zbog poslovnih obveza i kongresa/sajma, a gosti iz
SAD-a i Japana zbog novih iskustava i doZivljaja te upoznavanja kulturnih znamenitosti Zagreba.
Udio gostiju motiviranih novim iskustvima 1 doZivljajima, kratkim odmorom u gradu i/ili

zabavom najveci je od srpnja do listopada.

2.3.2.Statistika dolaska turista u Zagreb

lTako zimi Zagreb turiste privlaci najboljim adventom u Europi, najveci broj turista ipak biljeze
ljetni mjeseci. Statistike za 2017.godinu pokazuju da je Zagreb posjetilo 1 286 087 turista 1
ostvareno je 2 263 568 nocenja, a dosadasnje statistike za 2018.godinu (od sijecnja do kraja
listopada) pokazuju 1 188 558 posjetiteljai 2 113 711 nocenja. Ocekuje se da ¢e 2018.godina
nadmasiti prijasnje godine brojem dolaska turista i no¢enja kada ubrojimo studeni i prosinac jer
nam statistika prijaSnjih godina govori da tijekom studenog i prosinca je povecan broj turista radi

Adventa.



Tablica 1: Dolasci i nocenja turista u 2018.godini u Zagrebu

2018. BROJ BROJ PROSJECAN
DOLASKA NOCENJA BROJ

NOCENJA PO
DOLASKU

SUECANJ 61 823 141 292 2.3

VELJACA 53284 101 692 1,9

OZUJAK 84 821 155 525 1,8

TRAVANJ 104 438 183 879 1,8

SVIBANJ 137 438 234 323 1,7

LIPANJ 140 371 248 589 1,8

SRPANJ 161 231 287 379 1,8

KOLOVOZ 164 189 279 758 1,7

RUJAN 152 689 257 571 1,7

LISTOPAD 128 274 223 703 1,7

o N .. 1
Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Tablica 2: SmjeStajni objekti i ukupni broj dolazaka i no¢enja u 2018. U Zagrebu

Broj objekata | Dolasci Nocenja
Hoteli 1 sli¢ni smjestaj 64 853 737 1350963
Hoteli 58 746 027 1166 735
Sobe za | 211 231900 566 800
iznajmljivanje,apartmani,studio-
apartmani,kuce za odmor
Hosteli 45 102 921 195 948
Ukupno 320 1 188 558 2113711

Izvor: Drzavni zavod za statistiku®

" https://www.dzs.hr/(10.1.2019.)
* https://www.dzs.hr/(10.1.2019.)




2.3.3. Smjestajni objekti u gradu Zagrebu

Od ukupno 320 smjestajnih objekata, 211 objekata obuhvacaju sobe za iznajmljivanje i apartmani
a pod tu kategoriju spadaju jo$ studio-apartmani i ku¢e za odmor u kojima su uslugu smjestaja
pruzili ugostitelji (pravna ili fizicka osoba), ku¢anstva 1 obiteljska poljoprivredna gospodarstva,
prenodista i gostionice s pruzanjem usluga smjestaja. Hoteli, aparthoteli, integralni hoteli, hoteli
bastine i hoteli posebnog standarda ¢ine 20% zagrebackih objekata za smjestaj, dok samih hotela

ima 58. Grad Zagreb ima 45 hostela.

2.3.4. Dolasci i noéenja turista prema vrsti smjeStajnih objekata

Najnovije podatke Sto se ti¢e dolaska turista za 2018.godinu imamo do listopada iste, pa sam
usporedila ukupne dolaske i no¢enja po smjestajnim kapacitetima od sije¢nja do listopada 2017. 1
2018.godine. Za 2017. vidimo da je ukupni broj dolaska od toga inozemnih , dok se taj broj u
2018. povecao za 8,6%. 87% dolaska €ine inozemni turisti. U 2017. ostvareno je 1.914.906
nocenja, a u 2018. je ostvareno skoro 200 000 noc¢enja vise, takoder veéinu nocenja ostvare
inozemni turisti. 1.350.963 nocenja ostvareno u kategoriji hotela, aparthotela, integralnih hotela,
hotela bastine i posebnog standarda, nesto viSe nego 2017.godine. S obzirom da se broj no¢enjau
hotelima snizio u 2018.vjerujem da su na popularnosti dobili drugi objekti te kategorije. Takoder

se smanjio broj nocenja u hostelima a pove¢ao u sobama za iznajmljivanje i apartmanima.

2.3.5. Dolasci i no¢enja turista prema zemlji prebivalista

Najveci broj dolaska ostvaruju inozemni turisti a to su iz Koreje ,slijede turisti iz SAD-a,
Njemacke, Italije 1 Kine. Isti poredak vrijedi za obje godine. NajviSe no¢enja su ostvarili turisti iz
SAD-a, Njemacka, Koreja, Italije 1 Velike Britanije u 2018., au 2017.je malo drugaciji poredak,

SAD, Koreja, Njemacka, Italija i Spanjolska &ine najveéu udio nocenja.’

? https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/konacni-podaci-evo-iz-kojih-drzava-je-u-hrvatsku-stiglo-najvise-turista-
i-dalje-prednjace-nasi-stari-gosti-ali-iz-jedne-drzave-uocen-je-veliki-rast/6934527/(11.1.2019.)
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3. Advent u Zagrebu

Iako popularan tek zadnjih par godina, Advent u Zagrebi ima malo duzu povijest. lako jos tad nije
bio brendiran pod nazivom Advent u Zagrebu, Zagreb je jo§ po€etkom 2000-tih godina za
vrijeme Bozi¢a imao kucicu gdje se moglo kupiti za jesti i piti te Sator na Trgu bana Josipa
Jelac¢i¢a. Danas mozemo naci vise od 20 lokacija diljem grada kao dio sveukupne manifestacije
koja traje cijeli 12. mjesec. Vazu ulogu u stvaranju brenda zasluzna je dobra promocija.
Napretkom tehnologije i interneta sve je lakSe do¢i do informacija i napraviti dobru reklamu zbog

koje je Advent u Zagrebu ovo §to je danas.

3.1.Povijest Adventa u Zagrebu

Advent u Zagrebu se razvija intenzivno unazad nekoliko godina. Od 2010. godine je brendiran
pod nazivom ,,Advent u Zagrebu*. Godine 2014. predstavljen je novi koncept ,,Adventa u
Zagrebu® koji se do danaSnjeg dana nadopunjuje. Pokreta¢ promidzbene kampanje bio je
promotivni film Advent u Zagrebu koji se koristio prilikom nastupa na sajmovima, kongresnim
burzama, poslovnim radionicama te je podijeljen svim novinarima i agentima koji su dosli u
Zagreb putem organiziranih studijskih putovanja. Provedena je 1 promotivna akcija dijeljenja
filma te promidZbenih materijala o gradu Zagrebu uz bocice vode, na naplatnim kuc¢icama Lucko,
tijekom najprometnijih vikenda krajem srpnja 1 pocetkom kolovoza, u cilju pozivanja na Advent u

Zagrebu 1 prezentiranja njegove turisti¢ke ponude.

Kreiran je prepoznatljiv Advent u Zagrebu, osmisljen unutar Turisticke zajednice grada Zagreba,
i primjenjivao se na City Light i Billboard plakate te distribuiran na atraktivnim pozicijama u
Hrvatskoj i zemljama regije: Slovenija, Srbija, BiH, Italija, Austrija, Madarska. Pokrenuta je 1
tematska internet stranica dostupna na 5 jezika: hrvatski, engleski, njemacki, Spanjolski te
talijanski. OsmiSljeni su i realizirani atraktivni suveniri: kutija s paprenjacima, Salica, ¢asSa,
pregaca, Sibice, nakit za bor u obliku paprenjaka, staklene kugle, deke. Brendirana je i pozornica
na Trgu Bana Jelaci¢a kao i Adventska kuca, a sve s ciljem stvaranja prepoznatljivosti te jacanja
svijesti o turistiCkom proizvodu ,,Advent u Zagrebu*. Od 2010. do 2015. darivalo se i bozi¢no
drvce grada Zagreba, oki¢eno u zagrebackom duhu gradovima prijateljima kao poziv gradanima
tih gradova da posjete Zagreb u vrijeme Adventa, i to: BeCu, Rimu, Berlinu, Budimpesti,

Ljubljani te u Sarajevu



Od pocetka brendiranja projekta Adventa u Zagrebu (2010.g.) bili su prisutni Advent na
Zrinjevcu, Trg bana Jelaci¢a, Bozi¢ni sajam, a nakon toga se razvijaju brojni drugi projekti poput
Artomata (2011.g.), Fuliranja (2012.g.), Ledenog parka (2014.g.) i Adventa na Europskom trgu
(2014.g.) te nadogradnje projekta Fuliranje (od 2015.g. na dvije lokacije - Tomiéeva i KurelCeva).
U 2016. godini, Turisticka zajednica grada Zagreba s partnerima pripremila je i nove programe za
brojne posjetitelje i gradane, a posebno izdvajamo Advent na Gornjem gradu koji ukljucuje:
Dvorista — adventsko izdanje, Advent na Vranicanijevoj livadi, Advent u Galeriji Klovi¢evi dvori
i Advent na Strosu. Takoder, 2016. godine adventska dogadanja dolaze i u Novi Zagreb gdje se
moglo posjetit Novi advent i Ledenu bajku Djeda Mraza. Svakako joS§ treba spomenuti i novitete

kao Sto su Modni advent, Kod Rudolfa, Advent u Dizajn distriktu te Advent u Tunelu.

Uz nacionalnu aviokompaniju Croatiu Airlines, vazno je istaknuti da je vrijednost Adventa u
Zagrebu prepoznala i zrakoplovna kompanija Turkish Airlines, koja je 2015. godine bila sluzbeni
prijevoznik u vrijeme Adventa u Zagrebu tijekom kojega je omogucila do 20 posto popusta na

cijenu karata na svojim letovima.

3.2.Promocija

Projekt Advent u Zagrebu zajednicki financiraju Turisticka zajednica grada Zagreba i
organizatori pojedinih manifestacija. U strukturi troSkova TZGZ snosi cjelokupan troSak
promocije u inozemstvu, tocnije realizira medijske kampanje u zemljama u okruZenju, i to na
internetu (Google Adwords, baner, advertorial, Facebook), zatim putem zakupa oglasnih povrSina
(ovisno o kampanji, zakupljuju se billboard, citylight i povrSine na javnom prijevozu) te putem
individualnih aktivnosti, predstavljanja, prezentacije 1 nastupa na sajmovima. Turisticka zajednica
grada Zagreba provodi medijske kampanje kako u Hrvatskoj, tako 1 na znacajnim inozemnim
trziStima. Dogadaj se promovira u tiskanim medijima: Lufthansalnflight magazin, KLM Inflight
magazin, Hi Europe (kinesko trziSte), DieWeltReisemagazin; na lokalnoj TV: Z1, Jabuka TV,
Net, Mreza tv; na nacionalnoj TV: HRT (Dnevnik, Dobro jutro, Panorama...), NOVA TV
(Dnevnik uZivo, reportaze), RTL (Vijesti, emisije); na medunarodnim TV postajama: MTV Adria
(adventsko Zagrebavanje) te u drugim medijima: Radio Sljeme, oglaSavanje na web portalima u
Italiji, Austriji, Njemackoj, Velikoj Britaniji, BIH, Srbiji..., oglasavanje na vlastitim web
stranicama, Facebooku, Twitteru, Y outube promotivni filmovi i reportaze, itd. Od 2014. godine je

svim posjetiteljima Adventa u Zagrebu pruzena i mogucénost obilaska adventskih lokacija uz



pomo¢ pametnih telefona. Naime, TZGZ je u suradnji s agencijama Bruketa&Zini¢ OM i Brlog
osvjezila svoju popularnu mobilnu aplikaciju Zagreb Be There s novom rutom Advent Zagreb.
Rijec je o aplikaciji prvotno lansiranoj u ljeto 2014. koja posjetiteljima Zagreba predlaze razlicite

tematske putove za obilazak grada, uz prigodne nagrade.*

3.3. Advent u Zagrebu dio manifestacijskog turizma

Zagreb odrzava mnoge manifestacije kako bi privukao turiste. Dozivljaj i iskustvo sve su
popularniji motivi za odlazak na odredenu destinaciju, jo§ ako su popraceni sa autohtonim
sadrZajem nezaobilazan su dogadaj. U Hrvatskoj se moZe prisustvovati nekoliko manifestacijama
poznatim diljem svijeta. U zadnjih nekoliko godina najpopularnija manifestacija u Zagrebu

postala je Advent.

3.3.1.Manifestacijski turizam

Rije¢ manifestacija dolazi prema lat. Manifestare Sto znaci o€itovati, jasno pokazati. Prema
enciklopediji dvije su definicije manifestacije, a to su "Objavljivanje, vidljivo (vanjsko)
oc¢itovanje nekog unutrasnjeg stanja, zbivanja, osjecaja, raspolozenja" i "Javni masovni nastup,
kojim se, stupanjem u povorci, noSenjem natpisa i zastava, klicanjem i sl. izraZzava odusevljenje
ili prosvjed povodom nekog dogadaja, iskazuje slaganje ili protivljenje u odnosu na neku odluku,
liénost 1 dr."manifestacije nisu osnovane radi turizma, ali turizam znatno utjeCe na njihov
postanak, razvoj, vrijeme odrzavanja pa i kvalitetu . Manifestacije prema vrsti dijelimo na
kulturne ,sportske ,zabavne , vjerske , znanstvene , i gospodarske . Neki od primjera manifestacija
u Hrvatskoj su :

kulturne i sportske priredbe -Splitsko l[jeto, Dubrovacke ljetne igre

festivali - Filmski festival u Puli, Festival djeteta u Sibeniku

smotre folklora-Djakovacki vezovi, Vinkovacke jeseni, Medjunarodna smotra folklora

viteske igre - Sinjska alka, moreska

karnevali 1 poklade, sajmovi, kongresi 1 sl.- Samoborski fasnik, Rijecki karneval, Spancir fest u

Varazdinu Boziéni sajam

* Prema podacima struénog suradnika iz TZGZ-a (14.1.2019.)
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Ono Sto karakterizira manifestacije jest da se radi o jedinstvenom trenutku u vremenu s
ceremonijom i ritualom, da bi se zadovoljile posebne potrebe. Najcesce su skupe i zahtijevaju
mnogo planiranja i sudionika a odrzavaju se u kratkom vremenskom periodu, samo jednom a
moguce je 1 jednom godisnje ili svakih par godina obi¢no u isto vrijeme. Druga podjela
manifestacija je na Manifestacije prema vrsti organizatora:

— privatni organizator (manifestacije usmjerene na stvaranje profita)

— neprofitne organizacije,

— drzavne agencije,

—javno

—privatno partnerstvo.

Manifestacije prema veli¢ini i razmjeru uc¢inaka:

— lokalne manifestacije (local/community events),

— velike manifestacije (major events)

— znacajne manifestacije (hallmark events) i

— mega manifestacije (mega-events).

Veli¢ina manifestacije je proporcionalna razmjeru ucinka, $to znaci da Sto je manifestacija vecéa to
¢e 1 razmjer ucinka biti veci, znaci da ¢e manifestacija biti skuplja , posjecenija i zauzimati ve¢u
infrastrukturu. Funkcija manifestacije moze biti turisti¢ka i drustvena. TURISTICKE FUNKCIJE
MANIFESTACIJA : proSirenje turistickog trziSta destinacije, produZenje boravka turista u
destinaciji, izgradnju imidZza destinacije omogucavanje bolje promocije, elementa privlacenja
investicija u destinaciju , te elementa atrakcije i animacije u destinaciji

DRUSTVENE FUNKCIJE MANIFESTACIJA: valoriziraju lokalnu kulturu, tradiciju i obi¢aje ,

osiguravaju zabavu i rekreaciju sudionika , drutvenu koheziju , kulturni i dru$tveni napredak’

5 https://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/2016/160229_1_osnove.pdf(15.1.2019.)
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3.3.2.Advent kao manifestacija

Znacenje rijeci advent potjecCe od latinske rije¢i adventus Sto znaci dolazak. Advent ili doSasce je
razdoblje u crkvenoj liturgijskoj godini, vrijeme pripreme za blagdan Bozi¢ a ujedno je i
pocetak crkvene godine. Advent pocinje 4 tjedna prije Bozi¢a, §to znaci da pocinju slavlja,
dogadaji i razne pripreme uoci Bozic¢a. Zadnji Advent u Zagrebu poceo je 1.12.2018. 1 trajao je do
6.1.2019.godine. Na preko 20 lokacija diljem Zagreba mogla se osjetiti ¢arolija Bozica, na svim
lokacija neizostavne su razne kucice na kojima se moze kupiti za jest i piti, iako tipicne kobasice i
kuhano vino, u Zagrebu je puno veca gastronomska ponuda. Razni restorani, slastiarnice,
palaCinkarnice a i1 barovi dobili su svoju kucicu u sklopu adventa kako bi predstavili svoju
ponudu. Iz godine u godinu ponuda je sve veca i raznovrsnija.

Najprivlaéniji dio svega mogu se istaknuti lampice diljem grada i oki¢enost. Da se sve vise ulaze
govori nam i podatak da je za ukrasavanje potroSeno nesto manje od 5,3 milijuna kuna , dok je
prosle godine potroseno 4,9 milijuna kuna.®

Osim hrane i pi¢a na ku¢icama se mogu kupiti i suveniri , razne rukotvorine i domaci proizvodi.
Kroz otprilike 40 dana adventa organizirano je mnoStvo predstava, koncerata i kulturnih
dogadanja na skoro od svakoj lokaciji, moze se rec¢i ponesto za svakog.

Moze se puno ocekivati od adventa s obzirom da je od 22 zemlje konkurencije, 3 godine za
redom zasluzno dobio titulu najbolje Adventa u Europi koju dodjeljuje European Best
Destinations. Takoder je 1 2016. godine dobio nagradu za turisticki dogadaj godine u sklopu
tradicionalne turistiCke manifestacije Dani hrvatskog turizma. S obzirom na zaredanu pobjedu,
2018.godine Zagreb nije mogao sudjelovati u izboru za najbolji advent u Europi. Organizacija
European Best Destination u partnerstvu s 300 europskih turistickih zajednica i EDEN
Networkom promovira kulturu i turizam u Europi, a to prate milijuni putnika, medija i
profesionalaca iz branSe turizma, te se smatra kako prvo mjesto na njihovoj listi donosi nove
posjetitelje. OvogodiSnji dobitnik titule je grad Tallinn, glavni i najveci grad Estonije, a iza njega

slijede Budimpesta, Strasbourg i Be¢.

Iz godine u godinu dolazi do malih izmjena §to se tiCe samih lokacija i sajmova. 2018.godine
dodane su 3 nove lokacije a to su Advent u Maksimiru, Advent Stara Tkalca i Filmski Adventu
Prolazu sestara Bakovi¢. U Tkal¢i¢evoj su zazivjeli tradicionalni obrti najstarijih zagrebackih
naselja Gradeca i1 Kaptola, dok je nekadaS$nji MiSkecov prolaz ureden kao set sa snimanja

boZi¢nog filma, a kino Europa prikazivalo je boZi¢ne filmove za sve uzraste.

® https://www.vecernji.hr/zagreb/lampice-ce-biti-konkurencija-i-kineskom-zidu-1282169(14.1.2019.)
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3.4. Lokacije Adventa u Zagreba

Na Adventu u Zagrebu 2018. godine moglo se posjetiti 20 lokacija na kojima se odvijala bozi¢na
manifestacija. lako na svakoj od njih su se nalazile kucice sa hranom i pi¢em i Standovi sa
suvenirima, ipak je svaka lokacija po neCemu bila posebna. Navedene su ve¢ dugo godina dobro

poznate lokacije, a i neki ovogodisnji noviteti.

Tablica 3 Prikaz svih lokacija za vrijeme Adventa u Zagrebu

Advent na Europskokm trgu
Advent na Strosu
Advent na Trgu bana Josipa Jelaci¢a
Advent na Zrinjevcu
Advent u Galeriji Klovi¢evi dvori
Advent u Gleriji Kloviéevi dvori (plato Gradec)
Advent u tunelu Gric¢
Advent u Prekrizju
9. Advent u Maksimiru (ZOO Zagreb)
10. Advent u prolazu sestara Bakovi¢ (MiSkecov prolaz)
11. Advent Stara Tkalca
12. Bozi¢ni sajam (Bogoviceva ulica)
13. Bozi¢ni sajam (Gajeva ulica)
14. Fuliranje na Strossmayerovom trgu
15. Ledeni park na Trgu kralja Tomislava
16. Prica s Gri¢a-Advent na Vranicanijevoj livadi
17. Zagrebu s bozi¢nih balkona (koncerti Ad gloriam brassa), Tkal¢iceva
18. Zagrebu s boZi¢nih balkona (koncerti Ad gloriam brassa), HNK
19. Zagrebu s boZi¢nih balkona(koncerti Ad gloriam brassa), Kamenita vrata
20. Zive Jaslice na Kaptolu
Izvor: izrada autora

Sl el FSAY Nl Eol el Il o

Advent na Europskom trgu

Na Europskom trgu, u pjeSackoj zoni nadomak Trga bana Jelaci¢a, odrzava se
manifestacija Advent na Europskom trgu. Na postavljenim Standovima u blizini Trga bana
JelaCic¢a prodaju se bozi¢ni ukrasi i prigodni suveniri, a ima i ugostiteljskih sadrzaja, kao 1
glazbenih nastupa. Advent na Europskom trgu je radio svaki dan do 23:00 sata osim na Badnjak
kada je radio do 2:00 sata. Ukupno je nastupilo nekoliko desetaka domacih izvodaca kroz sve
dane Adventa, a nekoliko dana je popraceno i izloZbama. Natali Dizdar koja je otvorila Advent
1.12., Franka Bateli¢, Nina Kralji¢, Marko Tolja 1 Gerzina samo su neki od izvodaca koji su se

mogli Cut.

12



Advent na Strosu

.....

lokacija. Na Setalistu se tijekom godine odrzavaju razlic¢ita dogadanja, ali je u adventsko doba
bilo zapostavljeno. No, prosirenje Adventa u zagrebu 2016. zahvatilo je i Stros te se i ondje
prvi put odrzao adventski program. BoZiéni se sajam na Stros vratio i 2018. godine. Program
je obuhvatio brojne glazbene i zabavne nastupe,a organiziran je bio 1 dje¢ji program, koji se
odvijao subotom i nedjeljom u podnevnim satima. Kucéice su se pobrinule za odli¢nu hranu,
pa ste mogli kusati brojne specijalitete, kao $to su riblji raznjiéi, kuhani buncek sa zeljem,
germknedle, Cobanac, sarme 1 StoSta drugo. Advent je radio svaki dan do 00:00,a blagdanima i

praznicima do 2:00, te bio organiziran i docek Nove godine.

Advent na Trgu bana Josipa Jelacic¢a

Za Trg je posebno znacajna bila 2015. Koncept obiljezavanja adventa na glavnom zagrebackom
trgu te je godine poprili¢no promijenjen, pa je tako, primjerice, maknuta Adventska kuca ('Sator"),
ali je zato glavna pozornica i dalje ostala srediSte svih dogadanja. No, program se na Trgu ne
odrzava samo na glavnoj pozornici, nego je najpoznatiji gradski trg ugostio jos dvije priredbe - na
zapadnoj strani Advent zagrebackih obrtnika, a na istocnoj strani Trga Bozi¢nu bajku. Kao i
uvijek, oko Mandusevca postavljen je veliki adventski vijenac, a prva se svije¢a palila 1. prosinca
u 17 sati. Glavna pozornica se nalazila kod kipa Josipa Jelaci¢a i od 1.12. do 23.12. ugostila
brojne izvodade te najveéi koncert u sklopu Adventa, "Zelim Zivot" koji se odrzao 18.12.2018.
vec¢ 13.put za redom. Nastupilo je 14 izvodaca 1 prikupljeno je 1, 45 milijuna kuna za daljnji rad

zaklade Ana Rukavina.

BoZi¢na bajka na isto¢noj strani

S obzirom da je 'Sator' 2015. godine maknut, o€ito se javila potreba za dodatnim sadrzajem na
JelaCi¢evom trgu, pa je na njegovu istocnu stranu iste godine postavljena 'Bozi¢na bajka'. Radi se
o skupu ugostiteljskih kucica uklopljenih izmedu brojnih 'zasnjezenih' boziénih jelki, a cijeli
prostor dobio je i dva ulaza. Adventske kucice su radile svaki dan do 23:00 ili vikendom i
blagdanima do pono¢i, dok je raspored programa bio od srijede do nedjelje, od raznih DJ-eva,

bandova i zabavnih dje¢jih programa.
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Advent Zagrebackih obrtnika

Na zapadnoj strani Trga odrzava se 'Advent zagrebackih obrtnika'. On obuhvaca 20-ak kucica na
kojima se mogu pronaci brojni unikatni proizvodi, ali i prigodna ugostiteljska ponuda. Obrtnicki
advent trajao je do 7. sijecnja 2019. te je obuhvatio popratnih program kao Sto su radionice
licitarskog srca, nastupi Zagrebackih cinkusa i drugih izvodaca i dolazak sv. Nikole i Djeda

Bozi¢njaka.

Advent na Zrinjevcu

Boziéni sajam na Zrinjevcu jedan je od omiljenih u Zagrebu te kroz njega svake godine produ
rijeke ljudi. Zrinjevac bajkovitim bozi¢nim uredenjem ostavlja bez daha. "Kada pomislite na
Bozié, mislite li na vase djetinjstvo i obiteljska okupljanja oko boZicnog drvca, bozicne pjesme i
miris jela vase bake? Zelite li doista proZivjeti te sretne uspomene, Advent na Zrinjevcu je
savrseno mjesto za vas." Tako stoji opis Adventa na Zrinjevcu koji je potvrdilo mnoStvo

posjetitelja.

Osim uzivanja u jedinstvenim bozi¢nim ukrasima i ru¢no izradenim suvenirima odabranih
domacih majstora, moze se uzivati i u tradicionalnim - gotovo zaboravljenim - zagrebackim
specijalitetima. Radi se o krpicama sa zeljem, tijestu zagrebacke kuhinje, jabuke u Slafroku 1
zapeceni Strukli dok se oko starog glazbenog paviljona u aleji platana odvijalo plesanje uz
zvukove probranih nota i1 svaku ve€er odvijao pomno odabrani glazbeni program. Advent na

Zrinjevcu otvoren je 1.12. sveCanim paljenjem bozi¢nih lampica.

Advent Stara Tkaléa

Advent Stara Tkalca jedan je od tri nova programa Adventa u Zagrebu 2018. godine te se medu
njima istice posebnim povijesnim ugodajem. U slikovitoj ulici u sredi§tu Zagreba vraca se u
povijest i upoznaje stare obrte i zaboravljene price stanovnika Tkal€i¢eve ulice. Ponudu su
upotpunili domaci proizvodi i suveniri, a posjetitelje su docekale brojne zanimljive radionice 1

glazbeni nastupi. Radionice su se odrzavale svaki dan o 12:00 do 13:00 a neke od njih su: izrada
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drvenih jaslica, sadnja bozi¢ne zvijezde, izrada modnog nakita, sadnja pSenice, izrada SeSiri¢a od

lavande...neke su od radionica su bile poprac¢ene glazbenim nastupima u vecernjim satima.

Advent u Maksimiru

Jos jedna od novih lokacija 2018.je Advent u Maksimiru i ZooloSkom vrtu. Novi je program
osmisljen za cjelokupnu obitelj te su uvrstili bogatu ponudu edukativno-zabavnih programa za
djecu, ali i ponuda za odrasle. lako je maksimirski advent dijelom prilagoden maliSanima, odlican
je izbor za sve koji vole nesto mirniji ugodaj i zele izbjeéi guzvu koja ¢esto vlada na adventskim
dogadanjima u srediStu grada. S obzirom da se Maksimir nalazi podalje od centra grada gdje se
odvija ve¢ina bozi¢nih sajmova , posebno moze biti zanimljiv ljudima na isto¢nom dijelu grada
kojima je pristupacniji.

Advent se odrzava kod glavnog ulaza u Maksimir, od kojeg oki¢ene staze vode prema ZOO-u,
koji ¢e adventsko vrijeme takoder provesti u prilagodenom ruhu. Oko ulaza u Perivoj postavili su
kuéice s prigodnom gastronomskom ponudom, a organizatori su priredili i grijane paviljone za
djecu, u kojima su se odvijali zabavno-edukacijski i animacijski programi. Sve¢ano otvorenje je
bilo 2.12. u znaku djela Ivane Brli¢ Mazurani¢, pa je tema bila Suma Striborova. Advent u
Maksimiru se takoder mogao posjetiti svaki dan i bio popra¢enim glazbenim nastupima i djecjim

igraonicama.

Advent na PrekriZju

2017. godine Vila PrekriZje prvi je put bila dio programa Adventa u Zagrebu, a nakon pozitivnih
reakcija bozi¢ni je ugodaj u tom jedinstvenom prostoru bio dio i tijekom ovog dosasca. Vila
Prekrizje smjestila se na Gornjem Prekrizju i sastavni je dio predsjedniC¢kog kompleksa.
Izgradena je 1942. godine po projektu arhitekta Ivana Zemljaka, koji ju je zamislio kao gradski
ljetnikovac. Vila je izvrstan primjer hrvatske tradicijske arhitekture te obiluje drvenim
elementima, zidovi su ispunjeni slikama koje prikazuju seoski zivot, a svakako treba istaknuti i
dozivljaj adventa, u kojem se ove godine moglo uzivati od 1. do 22. prosinca 2018.

Vilu Prekrizje se moze posjetiti bez najave i ulaz se ne placa, no posjetitelji pri ulasku moraju
pro¢i sigurnosni pregled. Moguénost posjeta za vrijeme Adventa je petkom i subotom od 16:00

do 20:00. Stoga je ZET od subote, 1. prosinca do subote, 22. prosinca uveo izvanrednu
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autobusnu liniju koja je vozila od Kaptola preko Mihaljevca do Gornjeg Prekrizja, sa dva
autobusa, petkom i subotom od 15.25 do 20.40 sati s polascima svakih 20 minuta, bez
zaustavljanja na usputnim autobusnim stajaliStima. ,, Nasa je Zelja svake godine posvetiti program
jednom dijelu nase prelijepe Domovine koja obiluje obicajima, pjesmama, plesovima, tradicijom
pripremanja jela i ukrasavanja doma u vrijeme Adventa®, kazala je Predsjednica te najavila kako
¢e ove godine biti predstavljeni obicaji Hrvatskog Zagorja, nakon proslogodiSnjeg Adventa koji
je bio posvecen slavonskoj blagdanskoj tradiciji.

,Zelja nam je da s ovog naseg brijega ponesete lijepe uspomene na davne dane tradicijskog
iScekivanja BoZica, na vrijeme i obicaje koji zZive zahvaljujuci svima koji cijene svoju bastinu
kojom se svi mi ponosimo*, porucila je predsjednica Grabar-Kitarovi¢ ¢ime je otvorila Advent na

Prekrizju.

Advent u tunelu Gri¢

Tunel Gri€ nalazi se u samom srediStu Zagreba te spaja Mesnic¢ku i Radi¢evu ulicu, a ima i
nekoliko odvojaka prema Ilici i Tomiéevoj ulici. Za javnost je otvoren sredinom 2016. godine,
dok je ve¢ u prosincu ugostio svoj prvi adventski program. Rasvjetom i scenografijom htjelo se
docarati ugodaj Bozi¢a na Sjevernom polu, a strop je krasila golema 3D-instalacija te je Tunel
izgledao doista posebno. Posebna scenografija bila je pripremljena i za proslogodisnji advent te je
tunel prvo izgledao kao ulica iz doba Charlesa Dickensa, odnosno kao ulica starog Gornjeg grada,
a kasnije je pripremljena druga scenografija, nazvana 'Zelja', koja je obuhvadala

predimenzionirani nakit za bor, darove i djecje igracke.

Za dobru su se atmosferu svakodnevno brinuli zborovi koji su izvodili adventske pjesme, pa je u
Tunelu vladao pravi bozi¢ni ugodaj. Za ovu su godinu opet pripremljene dvije scenografije, koje
su se koristile u razli¢itim razdobljima - prvo je na redu bila 'Muzej realnosti - najvrjednija stvar
na svijetu: UNICEF' koja je trajala od 1.12. do 11.12., a nakon toga 'Zimski vrt, Carobni svijet
imaginarnog dvorca iz zaledene bajke' sve do 6.1.2019. Ulaz u tunel Gri¢ je besplatan i Setnja po
tunelu traje oko 10-tak minuta te je temperatura 10 stupnjeva. Bilo je 1 ponesSto nastupa u tunelu

gdje se moglo uzivati u klasi¢noj glazbi.
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Fuliranje na Strossmayerovom trgu

Fuliranje je jedno od prvih zagrebackih adventskih dogadanja. Od 2015. odrzavalo se na dvije
lokacije - u Tomicevoj ulici (kod Uspinjace) i u Kurel¢evoj ulici. No, 2017. se godine mjesto
radnje promijenilo te je Fuliranje preseljeno na Strossmayerov trg, lokaciju smjestenu izmedu
dvije iznimno popularne adventske priredbe bozi¢nog sajma na Zrinjevcu i Ledenog parka na
Trgu kralja. Pripremljena je bogata gastronomska ponuda, pa se na Fuliranju kao izlaga¢i okupilo
40-ak restorana i barova. tradicionalna hrvatska jela u modernim varijantama, kao i street food
kombinacije austrijskih, ¢eskih, Svicarskih, skandinavskih, Spanjolskih, juznoamerickih i azijskih
delicija.

Tu je bio 1 prateci glazbeni program,viSe od 80 glazbenika, 25 DJ-a i 7 bendova na dvije
pozornice. Nedjelje su bile za dje¢je zborove, a ponedjeljkom, u suradnji s Muzickom
akademijom Zagreb, tu je i repertoar klasi¢ne glazbe.
Djeci su mogla posjetiti grijanu kucu Djeda Mraza sa svakodnevnim predstavama, a ni kuéni
ljubimci nisu bili izostavljeni. Du¢an Hov-Hov, otvorio je svoj restoran u ¢ijoj ponudi ima
neodoljivih i zdravih pse¢ih muffina, brownieja, pereca, orehnjace, lincera, cake popsa i slicnih
poslastice namijenjenih isklju¢ivo psima. Mogla se pronaci i odjeca i modni dodaci za pse
hrvatskog brenda Dawg Swag, te igrake od recikliranih materijala. Vrhunac Festivala je bio

besplatan docek Nove godine uz najpoznatiji svjetski label elektronske glazbe Defected.

Advent u Klovic¢evim dvorima i na platou Gradec

I ove sezone Advent u Klovi¢evim dvorima donio je bogat zabavni, koncertni, gastro i kulturni
program. Klovi¢evi dvori od 2016. godine proSirili su manifestaciju i na plato Gradec. Na platou
Gradec odrzalo se ¢ak 22 koncerta, a svakog vikenda nastupi najpoznatijih hrvatskih bandova:
TRAM 11, Songkillers, Cubismo, Dino Dvornik Tribute Band te mnogih drugih. Uz sjajnu
koncertnu postavu, po ¢emu je Advent u Klovi¢evim ve¢ tradicionalno prepoznat, ova sezona
donijela je i nekoliko noviteta. Tradicionalna ,,NajljepSa Adventska fotografija* s idilicnim
pogledom na Zagrebacku katedralu koja je proteklih godina osvojila drustvene mreze, ove sezone

ima Cak tri nove 1 zanimljive adventske kulise na Platou Gradec.

Kao poseban dozivljaj tu je bio dolazak Djeda BoZi¢njaka na plato Gradec, ukrasen s viSe od sto
tisu¢a lampica. Uz pomo¢ mobilne aplikacije, posjetitelji su mogli pratiti Carobnu atmosferu na

platou Gradec, gdje se svakog dana imalo priliku doZivjeti slijetanje Djeda BoZi¢njaka u pratnji
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sobova s dalekog Sjevera. Svatko tko se nasao na platou Gradec u tom trenutku, mogao je
zabiljeziti svoju fotografiju ili video s Djedom Bozi¢njakom. Iz gastro ponude moze se istaknuti
istarska i slavonska jela, uz posebnu ponudu ruske kuhinje, cokoladne specijalitete te izbor toplih
i hladnih zimskih koktela. U atriju tzv. adventskom kinu pustali su se bozi¢ni filmovi besplatno
za sve dok su se u galeriji mogle pogledati dvije izlozbe, retrospektivnu izlozbu Nikole Reisera i

retrospektivu Vladimira Becic¢a, sa 50 % popusta na ulaznicu u vecernjim satima.

Advent u prolazu sestara Bakovié¢

Tik do Cvjetnog trga, u prolazu znanom i kao Miskecov prolaz, 2018.postavljen je stari filmski
studio, prava kulisa za bozi¢ni film, gdje se moglo fotografirati i osjecati kao glavni glumac na
setu snimanja BoZi¢nog filma, dok su se u kino Europa prikazivali filmovi za sve uzraste. Filmovi
su se prikazivali od 17.12. do 6.1. u 11:00 h, a filmovi koji su se mogli vidjeti ove godine su:
Bozi¢no ¢udo ,Brothers of the Wind ,Bozi¢ u Palm Springsu,Operacija Arktik ,Karstenov i Petrin

divan Bozi¢ i posebnu projekciju: Orasar i Cetiri kraljestva.

BoZi¢ni sajam na ulicama u srediStu Zagreba

Jedno od najstarijih dogadanja u sklopu Adventa je bozi¢ni sajam smjesten u ulicama Donjeg
grada gdje su smjeStene drvene kucice koje u svojoj ponudi imaju ru¢no izradene suvenire, od
bozi¢nih ukrasa, licitara, 1 snjeznih kuglica, preko slastica, rakija i vina do kapa i rukavica., te
bogatu gastro ponudu u kojoj prednjace tradicionalne kobasice, kuhano vino i fritule. Drvene
kucice su smjestene u Bogovicevoj, Gajevoj, Petricevoj i VarSavskoj ulici te na Trgu Republike

Hrvatske 1 Trgu bana Josipa Jelacica.

Ledeni park (klizaliste) na Trgu kralja Tomislava

0Od 2014.medu simbolima Adventa U Zagrebu pridruZio se i Ledeni park tj. veliko klizaliSte na
Trgu kralja Tomislava. Po uzoru na Ledeni san, klizaliSte kod Rathausa u Becu, i sli¢ne svjetske
atrakcije, Zagreb je dobio svoje ¢arobno klizaliSte. Naravno, s odredenim posebnostima, Ledeni

park pokazao se velikim uspjehom i u kratko vrijeme postao vrlo omiljen medu Zagrepcanima i
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posjetiteljima Adventa u Zagrebu, a zanimljivo je da je 2016. 1 becki Ledeni san promijenio
raspored odrzavanja te je otvoren ve¢ za adventsko razdoblje, umjesto uobicajenog otvorenja u
sijecnju, Sto je najbolja potvrda da je Zagreb dobro procijenio kada je klizaliSte uvrstio u
adventski program. Izmedu Umjetnickog paviljona i spomenika prvom hrvatskom kralju,
Tomislavu, prostire se vise od 2000 kvadratnih metara klizalista. Od toga, otprilike 800
kvadratnih metara otpada na glavno klizaliste, smjesteno kod Umjetnickog paviljona, dok se
ostatak odnosi na klizacke staze Siroke dva i pol metra koje vijugaju Trgom.
Osim u klizanju, posjetitelji su mogli uZivati u bogatoj gastronomskoj ponudi koje nude kucice
postavljene oko klizaliSta. Kao 1 prosle godine, postavljen je Ledeni vidikovac, platforma na
sjeveroistocnom dijelu klizaliSta (kod prostora za najam klizaljki) s koje se pruza pogled na
Ledeni park, ali i cijeli Tomislavac. Bio je tu i prigodni glazbeni program kao i doc¢ek Nove
godine. Klizaliste je otvoreno od 1.12. svaki dan od 10:00 do 23:00. Klizanje po sat vremena
placa se od 15-20 kn a najam klizaljki je 20 kn. Postoji moguénost na kupnju obiteljskih karata,

tjedan Skole klizanja i individualni satovi klizanja.

Zagrebu s boZiénih balkona (koncerti Ad gloriam brassa)

Jedno od zanimljivih dogadanja u sklopu Adventa u Zagrebu jest priredba "S boZi¢nih balkona
Zagrebu". Ansambl Ad gloriam brasss, inace svira¢i u Operi HNK-Zagreb i Zagrebackoj
filharmoniji, sastavljen od Sestorice limenih puhaca i s odabranih zagrebackih balkona svake
nedjelje u prosincu pruzao je posjetiteljima jedinstven glazbeni dozivljaj, izvodeéi obrade
najpoznatijih opernih uvertira, tradicionalne bozZi¢ne pjesme, popularne filmske i latino melodije,
polke i valcere... Osim uveseljavanja posjetitelja dobrom glazbom, izvodaci Zele potaknuti
Zagrepcane i njihove goste na upoznavanje predivne arhitekture u srediStu grada, zbog cega su se
koncerti i1zvodili 'na visini' tj. odrzavali su se na balkonu Tkal¢i¢eve 33 i terasi Galerije Lav kod

Kamenitih vrata. Svi nastupi su se odrzavali nedjeljom u 19 sati. "S bozi¢nih balkona Zagrebu"
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Zive jaslice na Kaptolu, ispred Zagrebacke katedrale

Pravi bozi¢ni duh na Adventu u Zagrebu posebno se mogao osjetiti na Kaptolu, ispred Katedrale,
gdje Zajednica Cenacolo prireduje Zive jaslice, prekrasan prikaz Isusovog rodenja i prvih
trenutaka zivota. Scenografija prikazuje Isusovu rodnu Stalicu i rodno mjesto Betlehem, a u
predstavi sudjeluju Sveta obitelj, mudraci, pastiri, domaée zivotinje itd. Likove utjelovljuju
nekadasnji ¢lanovi zajednice Cenacolo, koji porucuju da su jaslice simbol i njihovog rodenja, jer
su se u zajednici ponovno rodili. Prostor ispred Zagrebacke katedrale jedno je od najljepsih
zagrebacCkih mjesta tijekom bozZi¢nog vremena, pogotovo za najmlade, koji uzivaju u zanimljivim
predstavama i u igri s domaéim Zivotinjama. Zive jaslice se mogu vidjeti od 21. prosinca do 6.

sijenja 2019.

3.5. Statisticki podatci ovogodiSnjeg Adventa u Zagrebu

U prosincu u Zagrebu je boravilo 10% vise gostiju (122.489), a ostvareno je 15% viSe nocenja
(232.057) u odnosu na prosinac 2017. godine. Odli¢ni su to statisti¢ki pokazatelji, a sve
zahvaljujuéi Adventu u Zagrebu koji je i ove godine generirao rast te potvrdio jos jednom status
top manifestacije. Prema podacima Turisti¢ke zajednice grada Zagreba, za razdoblje adventskih i
novogodisnjih dogadanja (30.11.2018. - 06.01.2019.) broj dolazaka je ve¢i za 11% (140.663), a
broj noc¢enja za 15% (271.244) u odnosu na adventska 1 novogodi$nja dogadanja 2017. godine
(01.12.2017.-07.01.2018.). Naime, u navedenom razdoblju ostvarenih dolazaka domacih turista
je bilo 45.349 (rast 10%) te stranih 95.314 (rast 12%), a, od ukupno zabiljezenih no¢enja, domaci
gosti su ostvarili 82.402 (rast 14%) 1 strani 188.842 (rast od 16%). Najvise dolazaka je bilo iz
Bosne 1 Hercegovine, Italije, Slovenije, Austrije i Njemacke; dok je najvise nocenja zabiljeZeno
iz: Italije, Bosne 1 Hercegovine, Njemacke, Austrije 1 Slovenije. Prema procjenama prosle godine
potros$nja generirana Adventom iznosila je viSe od pola milijarde kuna, a ove godine je sukladno

rastu dolaska i noéenja takoder sasvim sigurno ostvaren i rast u potro$nji.’

7 http://hrturizam.hr/istrazivanje-o-zadovoljstvu-posjetitelja-adventa-u-zagrebu-posjetitelji-zele-vise-autohtonih-
proizvoda-i-raznovrsnost-ponude/(20.1.2019.)
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4. Istrazivanje turistickog trziSta u svrhu poboljSanja turisticke
ponude na Adventu

Vise je naCina kako se moze definirati istrazivanje trziSta, ali u sustini je to sustavni,
kontinuirani, objektivni proces skupljanja informacija, te analiziranja istih kako bi posluZile u
rjesavanju nekog problema, bolje promocije i marketinga i poboljsanja samog poslovanja neke
tvrtke.® Istrazivanje turistiGkog trzista obuhvaca istraZivanje elemenata koji se odnose na turizam i
putovanja. Istrazivanje trzista sastoji se od Sest koraka, a to su : definiranje problema i ciljevi
istrazivanja, odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja, metode i formulari za prikupljanje
podataka, odredivanje uzorka i prikupljanje podataka, analiza podataka i interpretacija rezultata i

sastavljanje izvjeStaja.

Kako bi znali da li treba zapoceti istrazivanje vazno je definirati svrhu i cilj istraZivanja. Zatim se
odabere izvor podataka koji mogu biti primarni (koje sami prikupimo) i sekundarni (koje nademo
iz drugih izvora) te vrsti istrazivanja ovisno o cilju a mogu biti izvidajna, opisna i uzro¢na. Nacini
na koji se prikupljaju primarni podaci su ispitivanje i promatranje. Sljede¢i korak je ustanoviti
uzorak na kojem se vrsi ispitivanje tj. skup populacije od koje se moze dobiti oni podaci koji
trebaju 1 prikupiti te podatke. Slijedi analiza i interpretacija i za kraj sastavljanje izvjestaja u

kojem su jasno vidljivi i obrazloZeni rezultati. .’

4.1. Proces istrazivanja

Za pocetak istrazivanja definiran je cilj i odabrane metode po kojima je provedeno istrazivanje.
Svrha istraZivanja je poboljSanje turisticke ponude na Adventu u Zagrebu s krajnjim ciljem
zadovoljstva gosta tj. potroSaca. KoriSteni su primarni i sekundarni podaci. Za primarne podatke
napravljena je anketa pod nazivom Zadovoljstvo gostiju na Adventu u Zagrebu u svrhu
poboljsanja turisticke ponude i provedena na 110 nasumicno odabranih ispitanika putem
interneta. Ankete je provedena pri zavrSetku Adventa. Takoder je primijenjena tehnika
promatranja posjetom Adventa kako bi rezultati istraZivanja bili $to to¢niji. Od sekundarnih
izvora posluzili su novinski ¢lanci 1 istrazivanja obavljena od strane turisticke zajednice grada
Zagreba. Nakon prikupljenih podataka napravljena je analiza ankete i SWOT analiza postojeceg

stanja na Adventu te krajnji zakljucak.

¥ izv. prof. dr. sc. Sandra Soké&evié¢, Uvod u istrazivanje turistickog trzista(2016.)//(15.3.2019.)
% izv. prof. dr. sc. Sandra Soké&evié, Sadrzaj i proces istrazivanja trzista(2016.)//(15.3.2019.)
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4.2. SWOT analiza

SWOT analiza je analiticka metoda kojom se kroz Cetiri ¢imbenika moze prikazati odredeno
stanje nekog okruzenja ili situacije. U ovoj SWOT analizi su istrazene i prikazane snage,
prilike, slabosti 1 prijetnje koje se ticu Adventa u gradu Zagrebu. Mozemo re¢i da je glavna
prednost Adventa veliki turisticki prihodi kojima se stvara moguénost za daljnje poboljSanje
samo manifestacije i Zagreba kao turisticke destinacije. lako Advent donosi mnogo prednosti
1 mogucénosti tu su i nedostaci i prijetnje koji osporavaju razvoj. Jedna od najvecih prijetnji je

odrzivost kvalitete 1 usluge koja je u padu ove godine s obzirom na 2016. i 2017. godinu.

Tablica 4 SWOT analiza postojeceg stanja na Adventu u Zagrebu

Strenghts - Prednosti Weaknesses - Nedostaci

- sve veci broj dolska i no¢enja turista - Ogranic¢eno trajanje

- moguénost zaposlenja - Nedostatak hotelskog smjestaja

- veliki turisti¢ki prihodi i zarada - Nedostatak parkirnih mjesta

-popunjenost smjestajnih kapaciteta - Prevelike guzve za vrijeme trajanja
manifestacije

-bozi¢na topla atmosfera
-besplatan tramvajski prijevoz vikendom - LoSiji higijenski uvjeti
- LoSi komentari na druStvenim
mreZama (previsoke cijene za
domace turiste, miSljenja da ne
-uloZena velika financijska sredstva zasluzuje titulu

-najbolja europska destinacija za vrijeme
Adventa

-bogata gastronomska ponuda

Opportunities - Moguénosti Threats - Prijetnje
-promidzba  Zagreba kao turisticke - Vremenske neprilike
destinacija .

- Terorizam

) canie h Kih htonih broi
promicanje hrvatskih autohtonih proizvoda - Velika konkurencija drugih gradova

-promicanje hrvatske kulture .. . .
P J - Odrzivost kvalitete usluge i ponude

-viSe radnih mjesta L
- Povecanje cijena

-prosirenje Adventa na ostale dijelove grada . ”
- Povecanje najma kucica

-inovacije 1 ve¢a promocija

-izgradnja novih smjeStajnih objekata

Izvor:izrada autora
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4.3. Analiza ankete

Ankete je provedena putem interneta 3. i 4. sije¢nja 2019.godine pred kraj Adventa. Ispunilo ju je
110 ispitanika od toga 63 osobe Zenskog roda 1 47 muskog roda. 12,7% osoba u dobi od 0-20
godina je ispunilo anketu, 47,3% u dobi od 21-40, ostalih 40% cinile su osobe starije od 40
godina. 84,5% sudionika zive u Zagrebu a samo 2 sudionika su izvan Hrvatske. Od lokacija
najvecu posjecenost ima Trg bana Josipa Jelaci¢a, cak 89,1% ispitanika, slijedi Advent na
Zrinjevcu kojeg je posjetilo 85,5% i Ledeni park sa 63,6% od ukupno ispitanih. Najmanji broj

ljudi je posjetilo Zagrebu s bozi¢nih balkona i Advent na Prekrizju.

Grafikon 1 Najbolje ocjenjene lokacije na Adventu u Zagrebu
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Izvor: izradila autorica prema rezultatima ankete

Grafikon br. 1 prikazuje lokacije Adventa za koje su ljudi glasali da su im se najviSe svidjeli.
Mozemo vidjeti da je najve¢i broj ljudi uzivalo na Adventu na Zrinjevcu i Fuliranju na
Strossmayerovom trgu, te Adventu na Strosu i trgu bana Josipa Jela¢i¢a, a ne§to manji broj ljudi

oznacilo je Advent na Europskom trgu, Ledeni park, Advent u Maksimiru i u Klovi¢evim
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dvorima kao najbolju lokaciju.8,2 % ispitanih ljudi se nije moglo odlucit za najdrazu lokaciju pa
su odabrali sve. Ocjenjujuci svoju najdrazu lokaciju, nisu svi dali za nju najvec¢u ocjenu. 70,9%
ispitanika je ocijenilo sa 5, dok su drugi davali manje ocjenu dajuci do znanja, iako najbolja od

ostalih lokacija, nije u potpunosti zadovoljila kriterije potroSaca.

Grafikon 2 Najlosije ocijenjena lokacija na Adventu u Zagrebu

25
20
15
10 -
5 -
0 a . . .
QD DD IR R Q@ 42 OT T AT
\&é?&,\o% o 9 & b@a SO @@ 04\0 N \\0\,\&& & & O& RS
& TP F T o F SR o S L LK
& @7 TS O FTEF P o 0 T T T E
. X X5 4 D X Q Q Q
&OQ 4“‘&&0%& s S @&0 S & 04\CJ S8 & Ny o oL ¥ & .\&0
R NS & 6460'\\ ST E F 64@&\ SRS F - &
SR EITE TR @ PSS S
& &o Y & $ X 0”@ D
¥ oS S ST
S & S RO S g oV O
& S S D &8 DR
SR & & e
ad ‘2}@‘ v < \)e& @0\} ,@00 &L
@ D 4 oD 42
o WA AP
&
Y’b

Na grafikonu br.2 moZemo vidjeti da kao najlosiju lokaciju izdvajamo Advent u Maksimiru, iako
ovogodisnji novitet, izgleda da je razoCaralo mnoge posjetitelje. Izgleda da su misSljenja
podijeljena kada su u pitanju Advent na Europskom trgu , na Zrinjevcu i na glavnom trgu.
Ocijenjeni kao najbolje lokacije na Adventu, nisu uspjeli zadovoljiti sve tako da imaju dobrih i
lo$ih strana svoje sveukupne ponude. PokuSavajuéi osvjeziti Advent, Maksimir je ove godine
dobio svoj Advent. Prednost Adventa u Maksimiru je §to je pristupacniji ljudima iz isto¢nog
dijela grada, blize je za posjetit a moze se osjetit ugodaj bozica i uzivati u glazbi, gastronomskoj
ponudi i ukrasenosti. Ipak ljudi su naveli Maksimir kao lokaciju sa kojom su najmanje zadovoljni
navodec¢i da je premalo ukraSena, nedostaje kucica i zabavne ponude. Ostale lokacije Adventa su,

mozemo re¢i povezane pa se u vrlo kratkom vremenu mogu posjetiti viSe lokacija i tako se dobi
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dojam jednog velikog Adventa i veceg ugodaja nego Sto je sam Maksimir. Maksimir je veliko
podrugdje i bila su prevelika ocekivanja §to se ti¢e uredenja i ponude ocekujuéi presliku Adventa u
gradu (koji je rasprostranjen na viSe lokacija) da se ocituje u istocnijem dijelu grada. Malo
prosirenje Adventa u Maksimiru mogao bi idu¢e godine dovuc¢i jos vise posjetitelja zbog lokacije
koja se izdvaja od ostalih 1 velike povrSine za jo$ kucica 1lampica ( najvise po stazi koja vodi do
vidikovca ). Kako je dosta ljudi navelo da zeli vise sadrzaja za djecu, Maksimir to nije

nedostajalo jer je imao dvije kucice napravljene kao igraonica za djecu.

Okicenosti ne nedostaje na Zrinjevcu, Europskom trgu i trgu bana Josipa Jelaci¢a kao ni opce
ponude Sto ih ¢ini najposjecenijom lokacijom. Velika posjeéenost stvara i velike guzve koje
ispitanici navode kao najveci problem tih lokacija. Drugi razlozi koje su naveli su dosadno i ve¢

videno, $to govori da su se gradani Zagreba zasitili Adventa gledajuci svaki dan isto.

Grafikon 3 Ocjene ispitanika na Advent u Zagrebu
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Izvor: izrada autora

Na dio u anketi kada se morao ocijeniti Advent u Zagreb, 65% ispitanika mu je dalo najvecu

ocjenu a nitko nije bio toliko razocaran da bi dao ocjenu manju od 3.

Malo vise od pola ispitanih ljudi (68 od 110) posijetilo je neki drugi Advent izvan Zagreba, a od
njih 68, 64,3% je reklo da im je Advent u Zagrebu ljepsi, a 6% njih je izjavilo da je loSiji. Na
pitanje da usporede Advent u gradu u kojem su bili ( nije naveden grad kojeg su posjetili) i
Advent u Zagrebu, odgovori su bili podijeljeni. Jedan dio je rekao da je Advent puno manji sa

puno manjom ponudom i ukrasima samim time i los$iji od Zagrebackog. Drugi dio nije vidio
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veliku razliku u Adventima, "viSe-manje sve isto ili slicno". lako navode Zagreb kao najbolji
Advent, svejedno ¢e uvijek otici posjetiti neki drugi, bit je u samom putovanju i ¢injenici da su
negdje drugdje ,dasak drugacije kulture i isprobavanje neceg novog stvara atmosferu kakvu ne

mogu dobiti na Adventu u Zagrebu na kojem mogu provoditi svaki dan.

Na pitanje $to bi promijenili na Adventu u Zagrebu takoder su bili podijeljeni odgovori. Pola
ispitanika kaze da ne bi niSta promijenilo dok su ostali ipak imali neke prijedloge. Citirani su neki

od prijedloga koje su posjetitelji naveli da bih voljelo promijeniti. (tablica br. 5)

Ve¢ dugogodisnja ponuda na Adventu dosadila je ponajvise gradanima Zagreba koji svaki dan
prolaze ulicama i gledaju iste stvari i mirise na koje su navikli, pa bi rado voljeli vidjet neke nove
stvari i mirise raznovrsnije ponude hrane. Ve¢ina ljudi ipak najviSe spominje guzve i previsoke
cijene kao najve¢i problem. Velike guzve predstavljaju problem jer posjetitelji ne mogu u
potpunosti uzivati i opustit se. Predugacki redovi na kucicama za hranu i pi¢e, nemogucnost
zadrzavanja na jednoj kucici dulje vrijeme, izbjegavanje ljudi dok se Secete, velike guzve u
tramvajima i busevima koji zbog toga kasne i sama prenapucenost u cijelom gradu stvara nervozu

1 umanjuje zadovoljstvo na Adventu.

Tesko je rijesiti problem guzve jer puno ljudi znac¢i vecu posjecenost i veéi profit za radnike i
poboljSanje ekonomskog stanja Zagreba a i turizma u Zagrebu. Jedno od rjeSenja je smanjiti broj
kucica 1 time povecati prohodnost. Mislim da se time ne bi smanjila i ponuda koja je ionako
sli¢na na svim mjestima 1 ljudima b1 bio laks$i prolazak. JoS bolje rjeSenje bi bilo rasporediti
kucice na druga mjesta. ProSirit Advent na okolne ulice ali da broj kucica ostaje isti kako bi se

smanjila koncentracija ljudi na jednom mjestu.

Cijene koje su se prilagodile ostalim europskim zemljama stvaraju problem za domace
posjetitelje s obzirom na nizi standard Zivota. Kako prevladavaju domaci turisti na Adventu
vidljivo im smetaju cijene jer je ove godine bio najlosiji prihod do sad. Ipak veéinu posjetitelja
¢ine ljudi iz Hrvatske, da su cijene niZe, viSe bi trosili a to je ipak u cilju svakog ugostitelja.
Ukoliko Zele zadrZati cijene trebali bi proSiriti ponudu ili ju promijeniti inace ve¢ sad zasic¢eni

Adventom, ljudi ¢e prestati toliko trositi 1 provoditi vrijeme na njemu.

Neki od prijedloga za novitete na Adventu bili su i viSe sadrzaja za malu djecu, viSe koncerata 1
dogadanja. Trebali bi staviti viSe grijaca ili zatvorenih prostora kako bi se dulje vremena moglo
provesti na Adventu koji je na otvorenom za vrijeme zime. Prije nekoliko godina bio je Sator
nasred trga bana Jelaci¢a kojeg su maknuli i sada su samo kucice na otvorenom. Kroz razgovor sa

ljudima saznala sam da im je Sator bio puno draza opcija nego staviti nekoliko kucica. Unutra je
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bila ista ponuda za jesti 1 piti a moglo se biti na toplom ili barem na trenutak zgrijati. Vise manjih
Satora ili kuc€ica u kojim bi se moglo provoditi vrijeme takoder bi rijesilo problem. 90% ispitanika

izjavilo je da Zagreb zasluzuje titulu najbolje adventa u Europi.

Tablica 5 Prikaz komentara na pitanje "Sto biste promijenili na Adventu u Zagrebu?"

"Nacin upravljanja kretanjem ljudi na mjestima najvece guzve"

"Uvesti nesto inovativnije, nesto Sto jos nije videno do sad od hrane pica i ukrasa"

"Manji broj kucica, a kvalitetniju ponudu te cjenovno dostupnu vecini. Adventskih kucicaje previse
, ponuda je vrlo sli¢na (iste kobasice, instant kuhano vino itd...), a vecina cijena su previsoke."

"Poneki sadrzaj vise za male malu djecu"

"ViSe bi se bazirala da ljudi osjete duh Bozic¢a, malo vise reda medju standovima, prenatrpano je,
nema uzivanja, nego samo jedi , pij i slusaj dum dum glazbu. Fali mi bajkovitosti :D"

"Cijene fritula i hrane koja je preskupa a pic¢e kako gdje"

"Bolja regulacija prometa, prosiriti besplatnu voznju javnim prijevozom na 2 zonu"

"Vise javnih wc-a za vrijeme adventa"

"Paa volim dobro pojest i popit i bilo bi idealno kad bih se mogao docepati onih grijaca kraj kucica,
al tu se nemre previse pomoc , jedino da stave kraj klupica na zrinjevcu koji extra"

"Samo poboljSanje adventa u Maksimiru"

"Lokacije izvan strogog centra"

"Uredio bih fontanu i prostor oko fontane iznad Importane centra"

"Cijene ugostiteljskih usluga prilagoditi HR standardu"
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5. Zakljuéak

Na Zagreb kao sve popularniju turisticku destinaciju utjece mnogo faktora kao $to su polozaj i
prometna dostupnost, raspolozivi smjeStajni kapacitet i motivi turista za dolazak koji su
formiranu prema onome $to Zagreb moze ponuditi. Da bi privukao viSe inozemnih gostiju,
Zagreb mora poraditi na ponudi zabavnog sadrzaja. lako Zagreb tijekom godine nudi mnogo
festivala i dogadaja, Advent je jedan u kojeg se najvise ulaze. Cilj istrazivanja u ovom zavrSnom
radu je bilo kako poboljsati Advent u Zagrebu kako bi poraslo zadovoljstvo gostiju 1 povecali broj
posjetitelja. Da bi se doslo do krajnjeg zakljucka analizirani su odgovori iz ankete, odgovori ljudi
dobiveni putem izravne komunikacije, podaci iz raznih novinskih ¢lanaka i recenzije turista na

internetu.

Zagreb je od Adventa napravio veliku manifestaciju kojom privlaci sve vise ljudi iz godine u
godinu. Kako je turisticki proizvod kreiran prema Zeljama i potrebama turista tako i sadrzaj
Adventa nastane prema onome za $to ljudi pokaZzu najvec¢i interes. Svrha ovog zavr$nog rada bila
je uinteresu dosadasnjih i buducih posjetitelja Adventa kako bi i u buduénosti Advent u Zagrebu
bio medu najboljim i najposjecenijim. Zakljucak je donesen prema njihovim izjava i iskustvima
na Adventu. Fokus je bio izdvojiti loSe strane Adventa kako bi se mogle poboljsati do godine.
MiSljenja ljudi se mijenjaju, ali postoje nedostaci oko kojih se svi slazu. Prevelike guzve,

prevelike cijene i komercijalizacija, mogu izdvojit kao tri najve¢a nedostatka Adventa.

Velike guzve stvaraju nemir i nervozu tijekom Setnje gradom koja bi trebala biti opustajuca. Za
rjesenje ovog problema smanjiti broj kucica tj. maknuti kucice koje blokiraju glavne prolaze i
stvaraju ne potrebno nakupljanje ljudi. Odredene kucice se mogu i malo viSe rastrkati po gradu da
stvore vecu prohodnost. Ne samo da stvaraju guzvu, sve veci broj kucica na Adventu stvara
problem komercijalizacije. Sve viSe sadrzaja, dogadaja, iskoriStavanja boZziénih motiva za
promociju proizvoda, kvantiteta prije kvalitete i fokusiranje na profit i stvaranje jedne velike
reklame pretvorili su mirno blagdansko vrijeme u veliku predstavu. Ako se nastavi u tom tonu
ljudi ¢e izgubiti interes 1 nece se vracati na isto mjesto dvaput. Treba promijeniti koncept nekih
lokacija jer vecina kucica i dogadanja nema veze sa Bozi¢em, kako posjetioce treba privuci
uvijek sa nec¢im novim, treba se okrenuti na duhovnu stranu i sam smisao Bozi¢a. Jedan od
najcesce izdvojenih problema na Adventu su previsoke cijene koje rastu iz godine u godinu. Iako
inozemnim turistima cijene nisu previsoke, domac¢ima jesu. Odgovor na zasto su cijene takve je

da se zeli biti u razini europskog standarda. S obzirom da veéinu potroSaca na Adventu ¢ine
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domaci turisti, cijene bi se trebale smanjiti ili barem nekoliko Standova napraviti posebno za
domace jer ipak se na$ standard zivota razlikuje od drugih u Europi. Analizom svih odgovora

postoji jos nekoliko prijedloga za poboljsanje Adventa koji se lako mogu rijesiti do iduée sezone.

Kao zakljucak na cijeli rad moze se reci da je vidljivo da je u Advent svake godine uloZeno sve
viSe truda 1 sredstava da bi se odrzala kvaliteta na kojoj je brend izgraden. Iako nosi titulu
najboljeg Adventa, uvijek ima mjesta za poboljSanje i svake godine mora biti u sklopu s

trendovima kako bi to tako 1 ostalo.
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Prilog

U prilogu se nalazi anketa koja je koriStena u svrhu izrade zavrSnog rada za SveuciliSte
Libertas.

- ZADOVOLJSTVO GOSTIJU NA -

ADVENTU U ZAGREBU U SVRHU
POBOLJSANJA TURISTICKE PONUDE
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ZADOVOLJSTVO GOSTIJU NA
ADVENTU U ZAGREBU U SVRHU
POBOLJSANJA TURISTICKE PONUDE
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ADVENTU U ZAGREBU U SVRHU

POBOLJSANJA TURISTICKE PONUDE
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