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. SAZETAK

Krizu mozemo okarakterizirati kao proces, stanje ili dogadaj koji moZze nanijeti nepopravljivu

Stetu drustvu, pojedincu i organizaciji.

LoSe upravljanje kriznim situacijama i nespremno suocCavanje s razli¢itim vrstama krize,
dovodi do materijalnih, a nerijetko i do ljudskih Zrtava kao i do kraha poduzeca. Krizni
menadzment odgovoran je za uspjeSno upravljanje krizama. Kod svake krizne situacije,
reakcija menadzmenta stavlja se na prvo mjesto kako bi se kriza rijesila na najbolji moguci
nacin. Na vanjske ¢imbenike kriznih situacija menadzment ima malu, skoro pa nikakvu
moguénost djelovanja. Zada¢a mu je poduzimanje mjera za sprjeCavanje krize, brza reakcija
u slucaju njezina izbijanja, racionalno suoCavanje sa situacijom te otklanjanje nastalih
poteskoca. Buduéi da krizni menadzment ne moze predvidjeti odredene krizne situacije u
okolini, mora na vrijeme djelovati 1 uociti prve znakove krize kako ne bi doslo do velikih

gubitaka.

Ovim radom zeli se obuhvatiti podruéje anticipativnog upravljanja rizikom, uloga
menadzmenta te sve gospodarske posljedice 1 uzroci potencijalnih dogadaja s kojima se
projektant/tvrtka moze suociti u buduénosti na primjeru brane Vaiont. Analizirat ¢e se kako
se potencijalni rizici mogu minimizirati te koje su mjere za to potrebne. Donosenjem pravih i
kvalitetnih odluka na vrijeme, analiziranjem problematike te izbjegavanjem potencijalnih

problema moguce je uspjesno upravljanje rizikom.



1. SUMMARY

The crisis can be defined as a process, state or event that can cause irreparable damage to

society, individuals and organizations.

Poor crisis management and unprepared confrontation with different types of crises can lead
to material consequnces and often to human casualties, as well as to the company breakdown.
Crisis management is responsible for successful managing of a crisis. In every crisis situation,
the management's reaction is placed in the first place in order to resolve it in the best possible
way. Regarding external factors of crisis situations the management has little, almost no,
possibility of action, while in every other crisis it bears the greatest responsibility. Its task is
to react quickly, to eliminate the difficulties, to confront them and try to prevent them. Since
crisis management can not foresee certain crisis situations in the environment, it must act in

time and see the first signs of crisis so that no major losses can occur.

This paper aims at including the area of anticipatory risk management, the role of
management, and all the economic consequences and causes of potential events that the
designer / company may face in the future on the example of the Vaiont Dam. It will analyze
how these potential risks are minimized and what measures are needed to reduce them. By
making good and quality decisions on time, analyzing the issues, avoiding potential potential

problems, a successful management of the crisis is enabled.



1. UvOD

Racionalnim pogledom na svijet i razvojem znanosti pojavila su se i prva nastojanja da se
opise, klasificira 1 objasni krizu i krizne situacije te da izrade S$to adekvatnije naCine za

upravljanje kriznim dogadajima i posljedicama

Krizni se menadzment u drugoj polovici 20. stolje¢a razvija ubrzano kao znanstveno-teorijska
disciplina. Usprkos sve vecoj primjeni nema znacajnog i pOtpuno jasnog pojmovnog termina
krize, pa se ne moze precizno definirati niti rad kriznog menadzmenta. Zbog toga Kkrizni
menadzment Cesto postupa 1 djeluje u organizacijskom ,,kaosu®, pod pritiskom brojnih

medija u nedostatku ,,pravih* informacija i uz niz nekontroliranih stresnih situacija.

Neke krize pogadaju cijelo ¢ovjecanstvo, dok su neke druge ograni¢ene na pojedine drzave,
regije, pojedine poslovne i druge organizacije. Zbog svoje uzro¢nosti, krize su (Cesto)
nepredvidivi i kaoti¢ni dogadaji i upravo, pa krizni menadzeri, koliko god znanja ulagali, sve
krize poslovnog i drugog karaktera ne mogu izbje¢i. Kod sagledavanja svih aspekata kriznog
upravljanja i planiranja (procjena mogucih rizika, krizna postupanja, primjena sredstava za
otklanjanje posljedica, aktivnosti na smanjenju rizika, itd.), ukupna aktivnost usmjerava se

(uglavnom) na eliminaciju posljedica kao zari$ni cilj razvitka ovog sustava.

Krize se javljaju u razli¢itim oblicima. Cesto su tesko predvidive, poput kriza izazvanih
potresima, poZarima, tehnoloskim propustima, itd. Ovakvi tipovi kriza javljaju se nenadano 1
izazivaju velike, cesto tesko sagledive posljedice. Krize velikih razmjera, koje pogadaju sve
segmente Zivota 1 ostvarenja Covjeka, proizlaze iz podrucja prirodnih katastrofa, a Cesto su
vezane za ljudski nemar u upravljanju tehnoloskim procesima ili za propuste u gradnji velikih
infrastrukturnih objekata. Znacajno je spomenuti da u nekim dijelovima svijeta dolazi do
pojavnog oblika kliziSta na prostorima nekontroliranih zahvata u okoliSu, pri cemu se ¢esto
javljaju problemi koji izazivaju katastrofalne posljedice za okoli§ i gospodarske subjekte.

Katastrofe velikih razmjera dogodile su se uslijed urusavanja vodnih sustava.

Najveci broj pucanja brana se dogodio u Americi, a neka od njih su:

- Ka Loko Rezervoar na Havajima, ozujak 2006. godine (ilegalnim modifikacijama doslo je
do puknuca brane)

- Keli Barns brana, studeni 1977. godine (nakon velikih padalina, doslo je do kliziSta i

pucanje brane)



- Teton brana, lipanj 1976. godine (izlijevanje 300 tisuca hektolitara vode i puknuce brane)

- Swift brana, lipanj 1964. godine, (izlijevanje 46 tisuca hektolitara vode)

- Rezervoar Baldwin Hills (nakon ozbiljnih oSteCenja i pucanja izlijeva se 950 000 metara
kubnih vode).

Brane se smatraju najvecim gradevinama na Zemlji nakon Kineskog zida. Njihovom
izgradnjom zeli se postic¢i zadovoljenje ljudskih potreba za energijom, vodom i hranom, 48%
namijenjeno je za navodnjavanje, 17% za proizvodnju elektricne energije, 13% za
vodoopskrbu, 10% za kontrolu poplava, 5% za rekreaciju i manje od 1% za plovidbu i uzgoj
ribe. Do danas ih je izgradeno najmanje 45 000, a pola svjetskih rijeka sadrzi najmanje jednu

branu.

Izgradnja visokih brana na rijekama, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj izaziva sve Zustrije
rasprave 1 polemike. Svjetska banka jedan je od najvecih pozajmljivac¢a novca za izgradnju
Stetnosti, doslo je do povladenja financijskih sredstava. WCD (Svjetska komisija za brane)
zakljucila je da brane nisu ekonomski opravdane (ako bi se u obzir uzeli svi troSkovi), da se
nepriznati troskovi odnose na teze uvjete zivota lokalnog stanovniStva i1 degradaciju
ekosistema, da brane razorno djeluju na okoli§, te da odluke nisu demografske jer i1 iz

odlucivanja iskljucuju najvise pogodeno lokalno stanovnistvo.

Karakteristi¢an primjer krize velikih razmjera nastao je uruSavanjem (vodne) brane Vaiont u
Italiji, $to je uzrokovalo uniStavanje sela Longarone, Pirago, Villanova, Rivalta i Fae u kojem
je oko 2000 ljudi izgubilo zivot. Ova katastrofa pokazala je svijetu §to se moze dogoditi kada

¢ovjek intervenira u prirodu zanemarujuci procjene rizika i strukovna pravila.

Formiranje akumulacijskih jezera i1 izgradnja brana u krSnom podru¢ju za projektante
predstavlja rizican i kompleksan posao s Cesto nesagledivim posljedicama. Brana Vaiont
karakteristiCan je primjer prethodno recenog. Vezano za ovu katastrofu proucit ¢emo
djelovanje i ulogu projektanata i drugih osoba koje su bile zainteresirane za ekonomsku dobit
izgradnjom ovakvog sustava. U ovom radu bit ¢e detaljno opisani razlozi izgradnje brane te
problemi koji su se javljali tijekom projektiranja i dovrSenja ovog vodnog sustava. Dakako,
posebno ¢emo se osvrnuti na gospodarske posljedice krize nastale urusavanjem brane i

pokusat ¢emo (temeljem) istrazivanja i valjanih podataka imenovati odgovorne osobe.

Takoder, pokusat ¢emo do¢i do odgovora na pitanje je li se ovakva katastrofa mogla izbjeci

da je na podetku ovog poslovnog poduhvata oformljen tim struénjaka koji bi se bavio
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procjenom rizika. Veoma je vazno pronaci adekvatan odgovor i na upit zasto se (na ovakvim

zahtjevnim gradevinsko-gospodarskim projektima) Cesto zapostavlja uloga i znacaj kriznog

menadZzmenta,

1.1. Svrha rada

Svrha rada je:

stvaranje doprinosa (spoznajne prirode) u podru¢ju izgradnje vodnih sustava (brana)
na podrucjima gdje su zabiljezena velika i Cesta kliziSta terena.

analiziranje propusta projektanata kao primjer iz kojeg bi svi ukljuceni u gradnju
ovakvih sustava mogli izvu¢i pouku i izbje¢i (u buduénosti) pogreske i posljedi¢ne
krize.

predociti podatke koji ukazuju na nuznost formiranja kriznog menadzmenta pri
izgradnji ovakvih infrastrukturnih objekata.

ukazati na gospodarske posljedice koje ovakve katastrofe izazivaju.

ukazati na nemo¢ organizacijskih i politickih struktura zbog organizacijskih propusta

(i nepripremljenosti) za ovakve tipove krize.

1.2. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je sagledavanje, opis i analiza uru$avanja brane Vaiont u Italiji,

uzimajuci u obzir sve aspekte gradnje, uinjene propuste 1 krizne posljedice (opceljudske,

okolisne i gospodarske).

Glavni cilj rada je:

analizirati postupanje odgovornih osoba tijekom izgradnje ovog vodnog sustava i do¢i
do podataka o eventualnom zanemarivanju strukovnih i sigurnosnih pravila koje je

dovelo do urusavanja brane s pogubnim posljedicama za ljude, okolis i gospodarstvo.

Pomocéni ciljevi rada su :

Odgovoriti na pitanje jesu li stru¢njaci koji su bili angazirani na izgradnji ovog sustava
imali saznanja o strukturi terena na kojem su projektirali i gradili branu i, ako jesu,

zaSto su svjesno zanemarili tu ¢injenicu?



Pronaci razloge zbog kojih nije (prije gradnje) formiran krizni menadzment.

Istraziti jesu li postojala sigurnosna upozorenja za stanovniStvo 1 menadzere
gospodarskih subjekata vezano za moguce incidentne situacije nizvodno od brane?
Propitati jesu li politi¢ki ¢elnici lokalne samouprave bili spremni poduzeti sve mjere
zastite ljudi, njihove imovine i gospodarskih subjekata u fazi reaktivnog upravljanja

krizom?

1.3. Istrazivacka pitanja

Glavna istrazivacka pitanja ovoga rada su:

1.
2.

Postoji li povezanost izmedu propusta u gradnji brane Vaiont i njezina urusavanja?
Postoji li povezanost izmedu urusavanja brane Vaiont i devastiranja gospodarskih
subjekata u slivu rijeke Piave (nizvodno od brane)?

Postoji li povezanost izmedu zanemarivanja uloge kriznog menadzmenta tijekom
izgradnje brane Vaiont s njezinim posljedi¢nim urusavanjem i s nastalom krizom u

okoli$nom i gospodarskom podrucju?

1.4. Izvori i metode prikupljanja podataka

U radu ¢e se Koristiti razni izvori podataka kao $to su ¢lanci, struéna literatura s podrucja

ekologije, sigurnosti, gospodarstva i kriznog menadzmenta, kao i ciljani internetski izvori.

Tijekom istraZivanja koristit ¢e se viSe metoda:

YV V.V V V V V V V V

induktivna i deduktivna metoda
metoda analize i sinteze

metoda apstrakcije i konkretizacije
metoda generalizacije i specijalizacije
metoda dokazivanja i opovrgavanja
metoda Klasifikacije

metoda deskripcije

metoda kompilacije

komparativna metoda

statisticka metoda



2. TEORIJSKI DIO — Krizni menadzment

Krizni menadZzment odreduje se kao skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati,
izluciti 1 predvidjeti moguce krizne situacije i uspostaviti posebne nacine koji ¢e organizaciji
omoguciti spreavanje krize ili uéinkovitu reakciju te njezino uspjesno rjeSavanje uz

minimiziranje njezinih posljedica i §to brZi povratak u normalno stanje.!

Autori rade distinkciju izmedu kriznog menadzmenta i sli¢nih, odnosno povezanih koncepata:
issues menadzment, risk menadzment, sigurnosni menadzment, menadzment katastrofa,
civilna zaStita 1 upravljanje kontinuitetom poslovanja. U izlaganju modela procesa kriznog
menadzmenta, pored reaktivnog, ne zapostavlja se proaktivni model kriznog menadzmenta.
Krizno planiranje ima centralnu ulogu u ukupnom kriznom menadzmentu jos od nastanka ove
menadzerske discipline. O njegovu znacaju govori i ¢injenica da je pocevsi od Drugog
svjetskog rata krizni menadZzment bio fokusiran primarno na pripremu, tj. planiranje. Istina,
dugo vremena je ono bilo u hladnoratovskom maniru, svedeno na planiranje i pripreme za
obranu od vanjskog agresora, da bi se tek nakon pada Berlinskog zida pocelo promisljati 0
znatno obuhvatnijem nacinu. Inzistiranje na prevenciji i ublazavanju krize ne moze
nadomjestiti napore koje je potrebno uciniti u pripremanju za krizu. Tim viSe Sto se, ma
koliko se krizni menadzeri trudili, sve krize ne mogu izbje¢i. Logika govori da se u
razmatranje mora ozbiljno uzeti stratesko predvidanje 1 da je u to potrebno uloziti maksimalne
resurse kako bi se bolje isplaniralo i pripremilo na krizu. Razmatraju se idealno tipski principi
1 standardi kriznog planiranja, a posebna paZznja posvecuje se teSko¢ama u kriznom planiranju,
u prvom redu tenzijama izmedu idealne pripremljenosti na krizu i realnosti same krize i to:
izmedu visokog potencijala krize 1 niskog prioriteta kriznog menadZzmenta; potrebe za
planiranjem i neizvjesnost i nerada kao karakteristika krize; potrebe za integralnim pristupom
krize i realnosti institucionalne fragmentacije; i potrebe za aktivnim planiranjem i pripravnosti
(Cesto samo simbolicke). Po svojoj prirodi krize su kaoti¢ni i nepredvidivi dogadaji koji se ne
uklapaju u unaprijed postavljene sheme i obrasce. Samim time postavlja se pitanje kako je

uopée mogucée planirati reagiranje na kaotiéne dogadaje koji se ne ponasaju na ustaljen nagin.?

1 Kesetovié, Z.; Toth, I. (2012) ,,Problemi kriznog menadzmenta”, Veleuéiliste Velika Gorica, Velika Gorica,
str. 263.
2 |bid.



2.1. Pojam i obiljezje krize

Moze se reéi da je pojam ,kriza“ danas jedan od naj¢e$cih, dolazi od grcke rijeci krisis- §to
oznaCava odluku, izbor, opasnost, odluivanje tj., oznacCava trenutak koji vodi prema
pozitivnom ili negativnom razvoju. Danasnje suvremeno poslovanje temelji se na pronalasku
nacina dolazenja do profita, Sto dovodi do svakodnevne i uobicajene pojave krize, a Sto za

svakog poduzetnika ne mora predstavljati problem, ve¢ mu moze biti izazov i Sansa.

Jednu od poznatijih kriza Republike Hrvatske veze se za kraj prvog desetljeca 21. stoljeca, a
podrazumijeva gospodarsku krizu, recesiju i rupe u drzavnom budzetu. Godine 2009. i 2010.
javlja se kriza u nekim od najpoznatijih hrvatskih kompanija, primjerice HEP-u, Hrvatskim
cestama, Podravki. Neke od svjetskih kriza vezu se za gospodarstvo, prirodne katastrofe (sve

¢es¢i potresi, tornada, poplave), migracije, borbu za naftna polja.
U literaturi nailazimo na sljedece definicije i obiljezja krize:

e Kriza je veliko dogadanje s potencijalno negativnim ishodom koji djeluje na
organizaciju, tvrtku, industriju kao i na njezine javnosti, proizvode, usluge ili
reputaciju (Fearn-Banks, 1996).

e Krize karakteriziraju malo vjerojatni dogadaj, ali s ozbiljnim posljedicama Koji prijeti
osnovnim ciljevima neke organizacije (Weick, 1988).

e Poslovna kriza je specifican, neocekivan i izvanredan dogadaj, ili pak niz istih koji
uzrokuju visoku razinu nesigurnosti te prijetnje glede realizacije strateskih ciljeva
organizacije (Seeger, 1998:233).

e Kriza predstavija krajnji dogadaj koji doslovno prijeti egzistenciji organizacije te
uzrokuje ozljede, financijske posljedice i znacajne povrede reputacije pa cak i njenu

smrti (Mitroff, 2005:12).

Krize se pojavljuju na individualnoj ili drustvenoj razini. Na individualnoj razini predstavljaju
povecanu napetost, psihi¢ko opterecenje, izloZenost stresu, oteZanu orijentaciju u vremenu i
prostoru u procesu odlucivanja, odnosno predstavljaju promjenu u uobicajenom
funkcioniranju neke osobe. Na drustvenoj razini pokazuju prijetecu drustvenu situaciju u
politickim, ekonomskim, socijalnim i kulturnim sustavima. Predstavljaju prepreku, bitnu

promjenu koja ometa normalan rad i izaziva drugu pojavu kao svoju posljedicu. Krizom se



oznaCava vrlo tesko stanje nakon kojeg se ocCekuje razjasnjenje ili katastrofa. Bitno je i

povezivanje pojmova krize u razli¢itim znanstvenim disciplinama.

3

Poslovna kriza koja nije uzrokovana iznenadnim dogadajima najcesée se dijeli na sljedece

stupnjeve:*

Potencijalna kriza — nije stanje krize nego stanje u kojem postoji moguénost pojave
krize zbog odredenih slabosti u poslovanju. Jednostavan primjer bilo bi poduzece koje
nema sustav financijske kontrole. Nedostatak takvog sustava onemogucit ¢ée rano
prepoznavanje simptoma problema te ¢e problemi postati vidljivi tek kada njihovo
rjeSavanje ve¢ bude teze i skuplje.

Latentna kriza —stanje u kojem opasnost ve¢ postoji, ali ju je teSko identificirati
uobi¢ajenim ekonomskim instrumentima. Primjer ovakve krize je poduzeée koje
financira rast na ra¢un povecanja duga prema dobavlja¢ima. Uprava takvih poduzeca
vrlo Cesto nije ni svjesna Cinjenice da posluju na teret dobavljaca. Standardni set
financijskih izvjeStaja pokazuje dobit i stabilan novéani tijek te naizgled nema
pokazatelja problema.

Akutna kriza — simptomi krize neposredno su vidljivi. Posebno poglavlje posveéeno

je simptomima krize.

3 Ivanovi¢, V. (2014) ,,Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti®, V. Gorica.
4 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007) ,, Kriza kao $ansa”, Skolska knjiga, str. 28.



Tablica 1. Vrste kriza
Vrsta krize Indikatori

konkurentska pozicija

trZidni rast

cijene

kvaliteta proizvoda

ugled

odnos prema kupcima
obujam investiranja

obujam istraZivanja i razvoja
vrijednost za vlasnike

strategijska kriza

novéani tok

burzovna vrijednost

stvaranje vrijednosti
rentabilnost vlastitog ulaganja
rentabilnost ukupnog ulaganja
rentabilnost prometa

dobit po dionici

povrat investiranja (Rol)

kriza uspjeha

stupnjevi likvidnosti
radni kapital
koeficijent obrtaja
dani vezivanja
novEani tok

racun tokova kapitala
bilanca promjena

kriza likvidnosti

Izvor: Osmanagic¢ Bedenik N. (2010: 107),, Krizni menadZzment: teorija i praksa*

Tri su tipa poduzeéa koja zapadaju u krize:®

Prvi tip predstavljaju mala poduzeca koja nikad ne ostvare zadovoljavajucu razinu
poslovanja. Obi¢no posluju vrlo kratko. Prema raznim procjenama, otprilike 50%
poduzeca propadne tijekom pet godina osnivanja.

Drugi tip predstavljaju poduzeéa koja definitivno dovoljno narastu, vrlo Cesto uz
spektakularan rast prije nego Sto propadnu. Dok su osnivai prvog tipa najcesSce
inZenjeri, tehniCari, ekonomisti, osniva¢i drugog tipa obi¢no su super- prodavaci,
rodeni vode, Sarmeri, nemirne osobe koje vrve idejama. Propasti takvih poduzeca
poprili¢no su rijetka, ali kao $to rastu uz veliku pompu tako 1 propadaju, pa su njihove
propasti prili€no poznate i prac¢ene u medijima.

Treci su tip zrela poduzeca s relativno dugom povijeséu poslovanja. Najcesce su nekad

bila uspjesna i ostvarivala znacajan rast, ali su postala troma i pocela gubiti kontakt s

5 Argeti, J. (1976), Corporate Collapse: The Causes and Symptoms, Wiley, str. 159., prema Bibeault (1998) str.
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trziStem 1ili potrebama kupaca. Takva poduzeca prolaze kroz tri faze propadanja:
inicijalna kriza, dugotrajno krizno stanje i kona¢na propast. Duzina boravka u kriznom
stanju ovisi o vrijednosti imovine te o vremenu, veli€ini i tipu projekata za izlazak iz
krize. Takva poduzeca obi¢no imaju veliki broj nedostataka u menadzmentu i

kontrolnim mehanizmima.

2.2. Vanjski i unutarnji uzroci krize

Utvrditi jesu li krizu uvjetovali vanjski ili unutarnji razlozi vrlo ¢esto nije mogucée u postojeci
menadzment uvijek moze ukazati na specifican dogadaj na koji se nije moglo utjecati, a koji
je bitno pogorsao trziSnu poziciju poduzeca. Mnogi vanjski dogadaji mogu se predvidjeti, ali
isto tako mnogi se ne mogu predvidjeti. Vrlo je vazno razlikovati dvije kategorije vanjskih
utjecaja. Prva kategorija su politicke, ekonomske ili regulatorne karakteristike trzista na koje
menadZment ne moZze utjecati, a koje bitno ograni¢avaju njegove akcije. Druga kategorija
vanjskih utjecaja mnogo je znacajnija s menadzerskog stanoviSta te njihov posao ¢ini jos§
tezim. To su promjene u okruzenju za koje je menadZer morao znati ili ih je mogao
predvidjeti te promjene na koje je poduzeée moralo biti spremno. Te promjene sezu od
normalnih poslovnih rizika do nesretne kombinacije dogadaja od koje nijedno poduzece nije

zastiéeno.b

Vanjski uzroci su:’

e Ekonomske promjene - u ,,dobrim vremenima“ mnogo pogreSaka i mana ostaje
nekaznjeno, ali nepovoljne promjene u ekonomskom okruzenju ¢esto uzrokuju propast
poduzeca koja su do tada bila pojam uspjesSnosti. Isto tako, rast trziSta i potraZznje
prikriva mnoge slabosti dok se u vremenima suzenja trziSta sve slabosti otkrivaju.
Nepovoljne promjene u ekonomskom okruzenju ukljuCuju opéi pad potraznje,
nepovoljnu promjenu te€aja valuta stranih partnera, medunarodnu monetarnu Krizu,
porast kamatnih stopa, pad kreditnih plasmana i sli¢no.

e Konkurentne promjene - Vecina poduzeéa posluje u stalnoj borbi s konkurencijom.
Pojava proizvoda po niZim cijenama, spajanje dvaju konkurenata, novi konkurentni

proizvodi, pojava potpuno novih konkurenata i sli¢ni dogadaji predstavljaju ozbiljnu

6 Sugevié, D. (2010) ,, Krizni menadzment”; Lider, Zagreb, str. 15.
7 Ibid.



prijetnju normalnom nastavku poslovanja. Ako menadzment pazljivo ne prati
konkurentne promjene, ne ocjenjuje njihov znacaj i ne poduzima potrebne akcije,
poduzeée sigurno gubi svoje konkurentne prednosti.

e Politicke promjene - politicke promjene na bitan nacin odreduju poslovanje poduzeca,
kako na lokalnoj tako 1 na drzavnoj, pa i na medunarodnoj razini. Politi¢ari vrlo rijetko
u obzir uzimaju djelovanje nove legislative na podrucja koja tom legislativom nisu
izravno zahvacena. Nikad se ne uzima u obzir trosak primjene novih zakona u
poduzec¢ima, a oni uvijek donose potrebu za dodatnim obrazovanjem i radom.

e Socijalne promjene - promjene u stilu Zivota, starosnoj distribuciji, spolnoj
emancipaciji, odnosu prema ekologiji, odnosu prema prehrani mogu utjecati na
uspjesnost poduzeca. Naravno, snaga utjecaja razliCita je za razlicite djelatnosti.

o TehnoloSke promjene - brzina tehnoloSkog napretka iz godine u godinu se povecava.
Novi materijali, procesi i proizvodne tehnike, zajedno s brzim razvojem informatike i
telekomunikacija, mijenjaju svijet naoCigled svih nas. Usporedno s razvojem
tehnologije razvijale su se i tehnike upravljanja. S kona¢nim ciljem povecanja profita,
teziSte poslovanja prebaceno je na odnos s kupcima otkuda se prenijelo i na odnos

prema zaposlenima.
Unutarnji uzroci su:

e Nadzorni odbor - Odbor ima legitimacijsku mo¢ prema menadZerima, zasnovanu na
formalnim pravilima korporativnog upravljanja u domeni koja je definirana zakonom i
aktima druStva te propisima koji pojasnjavaju taj odnos. On nadzire poslovanje i rad
vrhovnih menadzera $titeci interese dioni¢ara i drugih relevantnih interesno-utjecajnih
skupina, kontrolira politiku nagradivanja, bira vrhovne menadZere, nadzire
potencijalne sukobe interesa i donosi mjere potrebne za sprjeavanje zlouporabe
imovine drustva, osigurava neovisnost sustava financijskog izvje$¢ivanja, nadzire
procese objavljivanja relevantnih podataka o poslovanju te vodi brigu o uspostavi
prikladnog sustava kontrolnih mehanizama u druStvu i, najvaznije, sudjeluje u
strateskome upravljanju.®

e Menadzment - Krizni menadzment kljucan je za uspjeSan izlazak iz bilo koje krizne
situacije u organizaciji. Svaka kriza ima svoje uzroke koje je potrebno identificirati i

rijesiti. Isto tako, svaka kriza ima veliki potencijal za novi uzlet organizacije, $to treba

8 Clanak: ,, Odnos izmedu odbora i menadmenta”, Lider. Media, 2017., https:/lider.media/znanja/odnos-
izmedu-odbora-i-menadzmenta-tko-je-mocniji/
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prepoznati i iskoristiti. 1 pojedinci i organizacije imaju na raspolaganju vrijeme i
potencijale potrebne za upravljanje krizom, no ¢esto im nedostaju vjestine i tehnike
kako bi se s teSko¢ama mogli uspjesno nositi. Odgovori na krizne situacije razlikuju se
od covjeka do Covjeka i ovisno o tome o kakvoj je zapravo krizi rije¢. Neki pojedinci
pod utjecajem krize poboljSaju kvalitetu svojih odluka, no takvi ¢e ljudi u krizi
napredovati 1 prije zavrsiti kao strunjaci za promjenu smjera poslovanja nego postati
dio menadzmenta tvrtke koja ide k insolventnosti. Tamo gdje je losa uprava glavni

uzrok pada, kako pokazuju studije slucaja, sposobnost menadzera da se nose s

rastuéom krizom ozbiljno je narugena.®

e Lose upravijanje financijama - Poduzeca ,,grade* imidz na svojim proizvodima ili
uslugama, ne obazirué¢i se na nebalansiranu upravu koja dovodi do slabe financijske
funkcije. Ta slaba financijska funkcija uzrokovana je loSom izradom poslovnog plana i
novéanog tijeka, krivom preraspodjelom novcanih sredstava te neadekvatnom
kontrolom. Kod takvih problema, svaka uprava trebala bi imati osobu koja je sposobna
i integrirana te moze izbalansirati nov¢anu situaciju, a to je moguée samo ako ima
dovoljno marketinskog i tehnickog znanja. Zato su sve tvrtke duzne postaviti
adekvatne kontrolne mehanizme i sposobne ljude.

o Visoki troskovi - Osim loSeg upravljanja financijama, visoki troSkovi predstavljaju
jedan od najvecih problema svakog poduzeca. Postoje 1 tvrtke koje posluju pozitivno,
ali njihov je manjak ve¢i od konkurencije. To se dogada kada se tvrtka ne moze
pohvaliti svojim poslovnim rezultatima te se ne moZe orijentirati na svoj razvoj.
Visoki troskovi obuhvacéaju troskove administracije, uprave i prodaje te troskove
zemljista. LoSe upravljanje koje podrazumijeva loSu organizaciju i planiranje, nisku
produktivnost, nedovoljno odrzavanje i lo§ marketing, glavni je krivac i dovodi do
visokih troskova.

e Namjerno Stetno ponasanje - oblici takvog ponaSanja brojni su i raznovrsne, no
najucestalija su sljedeca $tetna ponaSanja: a) Stetno ponasanje kupaca — najées¢i oblik
Stetnog ponasanja kupaca je izbjegavanje podmirivanja obveza prema poduzecu. Moze
poprimiti razne oblike, od neplanirane poslovne krize kupaca koja ga sprecava da
podmiri obveze do planiranih aktivnosti povezanih s organiziranim kriminalom.

b) Stetno ponaSanje zaposlenih - nezadovoljni zaposlenici imaju daleko veée

mogucnosti nanoSenja Stete poduzecu od kupaca.

% Leggevi¢, J.; Tauger, K. (2014) ,, Krizni menadzment u funkciji nove teorije menadzmenta”, Osijek.
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¢) Stetno ponasanje uprave - najveéu Stetu poduzeéu mozZe nanijeti uprava. Dvije su
glavne podvrste negativnih aktivnosti: kada menadzment zloupotrebljava ovlasti u
vlastitu korist i kada menadzment iskrivljuje pravo stanje u poduzecu.

Zloupotrebljavanje ovlasti seze od uporabe resursa poduzeca za vlastite potrebe, preko
placanja cijena visih od trziSnih ili prodaje ispod trzisSnih cijena poduzecima
povezanim s menadzmentom, pa sve do namjernog osiromasenja poduzeca kako bi ga

preuzela konkurencija.?

2.3. Simptomi Krize i njezino rano prepoznavanje

Zadatak sustava ranog upozorenja jest prikazati moguce promjene u $to ranijem stadiju kako
bi menadzment imao dovoljno prostora za manevar i $to veéi izbor mjera za savladavanje
krizne situacije. Sustav ukljucuje metode i instrumente koji poduzecu olakSavaju ophodenje s
buducnosti u smislu ranog prepoznavanja rizika i pravodobnog prepoznavanja prilika. U
sustavu ranog upozorenja potrebno je odrediti podrucje stalne analize i pracenja te njezinih
ranih indikatora koji se pod utjecajem rizika u vremenu mijenjaju. Nuzno je identificirati
zeljene vrijednosti i tolerancije indikatora ranog upozorenja te definirati obradu informacija.
Sustave ranog otkrivanja krize dijelimo na kvantitativne, koji se nazivaju i operativni te
strateSke, odnosno kvalitativne sustave ranog otkrivanja krize. Operativni se sustavi
realiziraju kroz posebne informacijske sustave koji signaliziraju latentne prilike ili prijetnje
pretezito kvantitativnim informacijama. Jedan od najpoznatijih operativnih sustava ranog
upozorenja je sustav temeljen na bilanénim indikatorima ranog upozorenja Kkoji se
izraCunavaju iz periodi¢nih financijskih izvjestaja. Uz sva ograni¢enja, sustav ranog
upozorenja temeljen na financijskim pokazateljima jednostavan je i lako primjenjiv model
koji osigurava minimalno upozorenje na predstojecu krizu. Strateski sustavi ranog otkrivanja
krize uklju¢uju nove metode i instrumente analize te obuhvacaju novi strateski pristup koji
podrazumijeva Siri spektar analize. U strateSki, suvremeni pristup spadaju i tradicionalne
metode analize nadopunjene novim instrumentima te taj pristup podrazumijeva analizu
okruzenja poduzeca, grane i trziSta u kojoj poduzece posluje, te menadzment. Najpoznatiji

strateski sustavi su analiza potencijala poduzeéa, Balanced scorecard i upravljanje rizikom.!

10 I1bid., str. 26.
11 Clanak ,,Poslovna kriza: Zadaéa sustava ranog upozorenja“, 2009., preuzeto s:
http://www.ebizmags.com/poslovna-kriza-zadaca-sustava-ranog-upozorenja/
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2.4. Komunikacija tijekom i nakon krize

Razdoblje u kojem kriza postaje ocita jedno je od najintenzivnijih u cijelom ciklusu kriznog
upravljanja. Upravo stoga velik dio autora koji se bave kriznim upravljanjem i
komuniciranjem dovodi u vezu komunikaciju tijekom krize s temeljnom sposobnoscu
organizacije da odgovori na ozbiljne poremecaje u vlastitom funkcioniranju do kojih dovode
krizne situacije. Tijekom krize organizacije su prisiljene upravljati Sirokim spektrom slozenih
elemenata komunikacijskog procesa koji podrazumijeva viSestruke dionike, slozene interne
organizacijske elemente, razliCite potrebe heterogenih ciljnih skupina, ali i brzorastuc¢e uloge
masovnih medija i novih tehnologija komunikacije. Vise je pokazatelja koji upucéuju na to da
je osnovni element u ovoj fazi upravljanja krizom upravo kvalitetna komunikacija. Bez obzira
na to koliko se dobro upravljalo kriznom situacijom s operativne tocke gledista, upravo nacin
kako organizacija komunicira u krizi &ini stvarnu razliku. Cvrsti su dokazi za to da dobra
komunikacija u kriznoj situaciji moze podrzati i popraviti ugled organizacije. Nasuprot tomu,
loSe upravljanje ili nedostatak komunikacije moze imati izrazito negativan ucinak na
poslovanje organizacije. Analizom djelovanja organizacije u trenutku nastanka krize mozemo

izdvojiti dvije (osnovne) skupine aktivnosti:2

e spreCavanje da se kriza prelije na nezahvacene dijelove organizacije ili okolinu

e maksimalno ogranicivanje njezina trajanja.

Gdje god se pojavi krizna situacija, postoji i potreba za primjerenom komunikacijom s
medijima, javnoS¢u na druStvenim mreZama, internom javnoScu, eksternom javnoSéu te
odvjetnicima. Komunikacija sa svakom od navedenih skupina mora poceti §to prije. Brzina
reakcije nedvojbeno je jedan od kljuénih elemenata koji odreduje uspjesnu i kvalitetnu
komunikaciju tijekom krize. Usredotocenost na brzinu reakcije moze se objasniti time da se
prvi dojam u javnosti oblikuje izrazito brzo. Istodobno se odreduje nadin na koji ¢e se dalje
razvijati percepcija krize u javnosti i postupanja organizacije povezana s prirodom krizne
situacije. U smislu kriznog komuniciranja potrebno je zadovoljiti tri osnovne pretpostavke:
brzinu, konzistentnost i otvorenost. Pritom je potrebno imati na umu da se krizno

komuniciranje provodi u stresnim okolnostima kada dionici i javnost nemaju maksimalan

12 Jugo, D. (2017) ,, Menadzment kriznog komuniciranja”, Skolska knjiga, Zagreb, str. 151.
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kapacitet primanja poruka. Pravodobna komunikacija vazan je element u¢inkovitog odgovora

na krizne situacije.'®

Nakon $to je kriza izbila, pa ¢ak i nakon njezina zauzdavanja, dionici zele znati uzroke krize,
moguénosti kontakata te trenutne i buduée rizike. Cim kriza izbije, kljuéno je komunicirati.
Ozbiljnim incidentima 1 krizama nerijetko treba upravljati aktivno 1 kada nisu vise u fokusu
pozornosti javnosti. Planirajuci aktivnosti i1 taktike, treba voditi ratuna o kratkorocnim i
dugoro¢nim implikacijama slijedeci plan strateSkog komunikacijskog procesa koji polazi od
poslovnog cilja. Nakon toga pristupa se analizi javnosti i dionika koji su osobito vazni za
ostvarivanje poslovnog cilja, analizi njihova trenuta¢nog razmi$ljanja i odnosa prema
organizaciji. [zu€ava se percepcija koju organizacija kod njih Zeli proizvesti, te se nakon toga
planiraju aktivnosti koje ¢e proizvesti te percepcije. Na temelju svih tih sastavnica kreira se,
razvija i primjenjuje kampanja ¢iji se rezultati nakon toga moraju izmjeriti kako bi se

procijenio doprinos poslovnom cilju.

3. PREVENTIVNO (anticipativho) UPRAVLJANJE KRIZOM

Anticipativno upravljanje krizom, odnosno preventivno djelovanje najbolji je nacin
upravljanja krizom 1 rjeSavanja problema uskladivanja poduzeca 1 okoline. Ostvaruje se
prvenstveno jaCanjem individualne 1 socijalne kompetentnosti menadZmenta te upotrebom
instrumenata koji nagovjeS¢uju preokret i omogucuju prijelaz na novi smjer. Osnovni cilj
koriStenja ovih instrumenata je povecanje senzibilnosti za budu¢e moguce unutarnje i vanjske
promjene. Najvazniji instrument anticipativnog upravljanja krizom jesu: upravljanje rizicima,
bonitet poduzeca, politika fleksibilnosti te sustav ranog upozorenja. Svrha preventivnog
djelovanja jest uspostavljanje visoke spremnosti prema latentno prisutnim i budu¢im, trenutno
teSko poblize odredivim  promjenama temeljnih varijabli te jacanje kompetentnosti

menadZmenta.*

13 Ibid., str. 155
14 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007), Kriza kao Sansa, str. 59.

14



3.1.Ciklus upravljanja rizicima

Upravljanju rizicima u posljednje se vrijeme posvecuje sve veca pozornost: globalizacija,
pojacana konkurencija te poduzetnicka aktivnost poticaji su za razvoj tog podrucja. Neke
studije govore kako se samo tre¢ina poduzeca koristi upravljanjem rizicima za optimiranje
svojih Sansi, 0dnosno poboljsanje svog polozaja. Nikada prije nije bilo toliko potrebno, tako
intenzivno i tako zahtjevno, odvajati vazne informacije od nevaznih — postoji prijetnja
pretvaranja informacijskog toka u informacijsku plimu. Istodobno, rastu¢a dinamika i
kompleksnost izvan poduzeca i unutar njega postavljaju sve slozenije zahtjeve pred njegovu
upravu. Upravljanje krizom i upravljanje rizicima vrlo je usko povezano: nakon spoznatog
rizika slijedi sprecavanje krize. Proaktivnim i reaktivnim kriznim menadZmentom reduciraju

se spoznati rizici.t®

3.1.1. Utvrdivanje rizika

U fazi utvrdivanja rizika detaljnije se pojas$njavaju pristup i metode utvrdivanja rizika te opis
rizika. Dva su osnovna pristupa koja se mogu koristiti za utvrdivanje rizika: pristup ,,0dozgo
prema dolje* (za utvrdivanje strateskih rizika, odnosno rizika vezanih uz realizaciju strateskih
ciljeva, prioriteta u poslovanju, klju¢nih programa, kapitalnih investicijskih projekata i sli¢no)
i pristup ,,0dozdo prema gore* (za utvrdivanje operativnih rizika, odnosno rizika vezanih uz
poslovne procese, funkcije, projekte, aktivnosti), a koji su medusobno komplementarni te
stoga cjelovito utvrdivanje rizika zahtijeva kombinaciju obaju pristupa. Najvisa razina
rukovodstva treba biti informirana o operativnim rizicima koji mogu utjecati na realizaciju
strateskih ciljeva 1 prioriteta, odnosno €iji kumulativni u€inci mogu uzrokovati strateSke rizike
1/ili utjecati na njihov ve¢i u€inak. Rukovoditelji unutarnjih ustrojstvenih jedinica trebaju biti
informirani o strateSkim rizicima institucije kako bi mogli prepoznati i procijeniti u kojoj su
mjeri operativni rizici iz njihove nadleZnosti povezani i/ili medusobno uvjetovani strateSkim
rizicima institucije. Za utvrdivanje rizika najceS¢e se koriste metode analize
podataka/informacija iz planskih dokumenata, izvjestaja, regulative, zatim upitnici za
utvrdivanje rizika te zajedni¢ki sastanci/radionice. Utvrdene rizike potrebno je opisati tako da

opis rizika obavezno sadrzi informacije o uzrocima i posljedicama rizika. Opis rizika

!5 1bid.
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predstavlja zavrSetak faze utvrdivanja rizika 1 pocCetak faze procjene rizika. Detaljnije
informacije o uzrocima i posljedicama rizika omogudit ¢e kvalitetniju i objektivniju procjenu

rizika kao i utvrdivanje mjera za njegovo ublazavanje.*®

3.1.2. Procjena rizika

Faza procjene rizika ukljucuje procjenu ucinka i vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba
procijeniti kako bi se mogli rangirati, utvrditi prioritetni rizici te osigurati informacije za
donosenje odluka o postupanju s rizicima. Polazna osnova za procjenu rizika jest njegov
kvalitetan opis s utvrdenim uzrocima i posljedicama dopunjen dodatnim informacijama u
obliku analiza faktora rizi€nosti 1 pokazatelja rizika. Faktori rizi¢nosti ukljucuju dogadaje,
okolnosti, trendove, karakteristike vezane za instituciju, njeno poslovanje i okruzenje koji ne
moraju nuzno biti u izravnoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi s rizicima, ali kroz korelacijske
odnose mogu povecati vjerojatnost nastanka i ucinka rizika. Pokazateljima rizika mogu se
smatrati detalji koji ukazuju, odnosno upozoravaju da su odredene situacije rizi¢ne. Utvrdene
faktore rizicnosti potrebno je razmatrati u zavisnosti jedan od drugoga, jer vise faktora
rizi¢nosti 1 pokazatelja rizika moze u konacnici rezultirati znacajnim u€inkom 1i/ili velikom
vjerojatnosti da Ce se rizik ostvariti. Analizom odredenih faktora rizika osigurava se takoder i
objektivnija podloga za procjenu financijskih u¢inaka, odnosno iskazivanje ucinaka rizika u
financijskim iznosima. Faktori rizi¢nosti mogu Se Koristiti i za izradu tzv. ,,scenario analize* u
okviru koje se, temeljem odredenih dogadaja i okolnosti za koje se procjenjuje da mogu
nastupiti, radi analiza njihovih mogucih ucinaka. Procjena uéinka rizika i procjena
vjerojatnosti pojave rizika, odnosno ukupna izloZenost riziku dobiva se pomoc¢u matrice 3x3,
odnosno umnoskom bodova za u¢inak s bodovima za vjerojatnost. Rizik s najve¢im u¢inkom
i najveCom vjerojatnoséu (svaki s najvecom ocjenom tri) moze Se dakle ocijeniti s najvise
devet bodova. Ukupna izloZenost riziku moZe biti niska (ocjena 1, 2), srednja (ocjena 3, 4) i

visoka (ocjena 6, 9). Rezultati procjene zatim se evidentiraju u registar rizika.'’

16 Preuzeto s: http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/strategija-upravljanja-
rizicima/Strategija%20upravljanja%20rizicima%20KZ%C5%BD.pdf
17 1bid.
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Tablica 2. Matrica rizika 3*3

visoka 3 6 9
z srednja 2 4 6
=
= niska 1 2 3
=
=

malen srednji velik
Uc¢inak

Izvor: http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/strategija-upravljanja-
rizicima/Strategija%20upravljanja%?20rizicima%20KZ%C5%BD.pdf

3.1.3. Postupanje po rizicima

Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima prvenstveno ovise o vrsti 1

utvrdenim uzrocima rizika. Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje strateSkih rizika zahtijevaju

odluke na razini strategija, politika, izmjene i dopune zakonodavnog okvira i/ili

institucionalnog okvira. Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje operativnih rizika najcesce

zahtijevaju dopune i izmjene operativnih pravila i procedura, jacanje kontrolnih postupaka,

unapredenja poslovnih sustava, aktivnosti i procesa. Uobicajeno se koriste cetiri nacina

postupanja po rizicima®:

Smanjivanje/ublazavanje rizika podrazumijeva poduzimanje mjera kako bi se smanjila
vjerojatnost nastanka i/ili u¢inak rizika. Mjere koje institucija poduzima ukljucuju
primjenu elemenata sustava unutarnjih kontrola s ciljem stavljanja rizika pod kontrolu
i nastavka obavljanja aktivnosti bez ugrozavanja ostvarenja cilja.

Prenosenje rizika oznaCava prijenos rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s trecom
stranom.

Prihvacanje rizika (kada su moguénosti za sprjecavanje ili izbjegavanje rizika
ograniCene ili troSkovi poduzimanja mjera mogu biti nesrazmjerni u odnosu na
moguce koristi).

Izbjegavanje rizika moze biti djelomic¢no ili potpuno modificiranje aktivnosti, odnosno

procesa koji je izlozen riziku.

18 1bid.
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3.1.4. Pradenje i izvjeStavanje o rizicima

Faza pracenja rizika podrazumijeva pracenje provedbe mjera za ublazavanje rizika i pracenje
izlozenosti riziku. Informacije prikupljene kroz postupke pracenja provedbe mjera koriste se
za procjenu izlozenosti riziku. IzloZenost riziku moze biti smanjena, poveéana ili
nepromijenjena, $to ovisi o tome jesu li mjere za ublaZzavanje rizika provedene i koliko
cjelovito te jesu li nastupile nove okolnosti u poslovanju. IzvjeStavanje o rizicima
podrazumijeva izvjeStavanje o provedenim mjerama i o statusu izloZenosti riziku koje se
priprema za rukovodstvo. Provedba mjera za ublaZzavanje rizika pratit ¢e se godi$nje kroz

izvjestaje o rizicima &iji je sastavni dio Obrazac za praéenje statusa rizika.'®

3.2. Upravljanje kriznim situacijama

Graf 1. Nastanak kriznog stanja

Nastanak
kriznog
stanja

.
.
s
2. Pripravnost Q

(planiranje, organiziranje,

3. Reagiranje
(pruzanje pomoci, zastitai
g spasavanje)
uvjezbavanje , pripremanje) : ; ‘

I

N 4. Sanacija
(rehabilitacija i obnova)

1.Preventivne mjere
(procjena rizika i posljedica, o
normativa i gl.) -

------- FAZA OPORAVKA NAKON
KRIZNOG STANJA -

-

Izvor: https://www.vvg.hr/wp-content/uploads/2015/03/km graf.jpg

Bit kriznog upravljanja ¢ini nastojanje da se proaktivno i preventivno djeluje na razlicite
prijetnje tako §to ¢e se nastojati umanyjiti rizik od njihova prerastanja u krizu, a ako se kriza
dogodi, potrebno je pronaci prave uzroke koji su doveli do krize te djelovati na njih kako se

slicna kriza ne bi ponovila ili kako bi se umanjili njezini negativni ucinci. Bez ovakvog

19 1bid.
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pristupa odgovor na krizu svodi se na nesustavno reaktivno djelovanje, a na krize se gleda kao
na dogadaje na koje se ne moze utjecati prije nego se dogode. Kroz cijelu povijest
covjecanstva, razne nesrece, katastrofe, ali i ostale krizne situacije uzrokovale su ogromne
ljudske 1 materijalne gubitke i Stetu za okoliS, do takve razine da su svojim negativnim
ucincima uni$tavale i pojedine civilizacije. Ovakve situacije moguce Su i danas, a uzimajuéi u
obzir gustocu naseljenosti na odredenim podrucjima, ovisnost o osjetljivoj tehnologiji i sli¢no,
mozemo zakljuciti da su danaSnja druStva posebno osjetljiva na takve dogadaje danasnja
drustva posebno su osjetljiva na takve dogadaje, uzimajuci u obzir gusto¢u naseljenosti na

odredenim podruc¢jima, ovisnost o osjetljivoj tehnologiji i sli¢no.

Stoga svako drustvo i1 zajednica moraju biti spremni docekati razliite prijetnje, a jedna od
najvaznijih funkcija koje moderna drzava mora pruziti svojim gradanima jest sustavno
upravljanje u krizama. Kriza se moze definirati kao stanje ili situacija u kojem dogadaji ili
pojave, prirodno nastali ili izazvani ljudskim djelovanjem, dovode do velikog gubitka zivota
ljudi, njihove imovine ili onemogucéuju djelovanje institucija vlasti i gospodarstva, a za
suoCavanje s njima potrebno je angaziranje znatnih resursa vise institucija. Kriza se razlikuje
od obi¢ne nesre¢e po tome $to je njezin negativan ucinak toliki da pogodena zajednica nije u

stanju nositi se s njime redovitim sposobnostima i sredstvima.?

3.3. Odgovornost menadZmenta za pojavu krize

Iako je funkcija menadZzmenta (upravljanja) u krizama stara, tek u novije vrijeme u svijetu su
zbog potrebe za Sto u€inkovitijom organiziranosti za obranu, zastitu i spasavanje prihvacene
ideje o upravljanju u krizama. Upravljanje krizom u Sirem smislu obuhvaca spektar aktivnosti
organizacije usmjeren od preventivnog djelovanja prije pojave krize, preko upravljanja

krizom u uzem smislu, sve do u¢enja novih na¢ina misljenja i djelovanja uslijed krize.?!

Krizni menadzment moZe se odrediti kao skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati,

izuciti 1 predvidjeti moguce krizne situacije 1 uspostaviti posebne nacine koji ¢e organizaciji

20 Zeli¢, A. (2010) ,,Drzavna uprava za zastitu i spasavanje*, str. 41.
2l Funda, D., Maji¢, T. (2011) Upravljanje krizom. U: Toth, 1., ur. Zbornik radova IV. Medunarodna
konferencija ,,Dani kriznog upravljanja“, Velika Gorica, str. 47.
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omoguciti sprecavanje krize ili ucinkovitu reakciju i1 njezino uspjeSno rjesavanje uz

minimiziranje posljedica i §to brzi povratak u normalno stanje.??
Reakcije menadzmenta na krize mogu biti sljedeée:?®

e Odbijanje krize - menadzment odbija vidjeti znakove krize; kriza postoji, ali je
skrivena.

e Objasnjavanje krize - kriza postaje vidljiva, ali menadzment pronalazi objasSnjenja za
vjerovanja da je kriza prolazna, akcija izostaje.

e Produbljivanje krize i dezintegracija poduzeca - akcija se poduzima, ali se podcjenjuje
potreban stupanj promjene.

e Kolaps organizacije/destinacije - odlaze najbolji ljudi, smanjuje se sposobnost

donosenja odluka.

4. SMANJENJE RIZIKA OD KATASTROFA | KRIZNO UPRAVLJANJE

Povijest razvoja civilne zastite otpoceo je zaStitom civila od ratnih ugrozavanja, da bi se
tijekom pedesetih 1 Sezdesetih godina proslog stoljeca civilna zastita usmjerila na zastitu od
prirodnih katastrofa, prije svega poplava i potresa. Vrlo brzo postalo je jasno vidljivo da ni
jedna sredina, pa ¢ak ni jedna drzava ne moze u trenutku nastanka katastrofe sama savladati
narasle potrebe u oCuvanju ljudskih Zivota, zbrinjavanju ozlijedenih i evakuaciji osoba bez
domova. Istovremeno razvoj industrije i gospodarstva u cjelini doveo je do velikih zahvata u
okoliSu koji su sa sobom donosili gospodarsko blagostanje 1 povecanje standarda, ali i nova
ugrozavanja, 1 to ne samo na mjestima nove gradnje, ve¢ i u udaljenim podruc¢jima pa i u
susjednim i drugim zemljama.?

Naime, svaka aktivnost u prostoru, od planiranja pa do izgradnje novih naselja, objekata,
industrijskih ili stambenih, prometnica i slicnog izaziva posljedice u okoliSu. Posljedice su u
znatnoj mjeri pozitivne jer se zbog njih ti zahvati i rade, ali uvijek ima i negativnih posljedica,
koje u skladu s filozofijom smanjenja rizika od katastrofa, treba procijeniti, izraCunati rizike

koje donose i djelovati na njihovu smanjenju. Rizike naj¢es¢e nije moguce potpuno ukloniti,

22 Kesetovié, Z. i Toth, 1., (2012) Problemi kriznog menadzmenta. Znanstvena monografija: Veleu¢iliste Velika
Gorica, Velika Gorica, str. 55.

2 Funda, D., Majié, T.: op.cit., str. 49.

24 Cemerin, D. (2010) ,,Smanjenje rizika od katastrofe i krizno upravljanje*; Zbornik radova-Hrvatska platform
za smanjenje rizika od katastrofa, Zagreb, str. 16.
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ali cilj mora biti njihovo svodenje na prihvatljivu razinu, §to ne zna¢i nuzno i najmanju jer u
tom slucaju zahtjevna i skupa provedba moze dovesti u pitanje osnovnu gradnju. Upravo zbog
toga danas se u kriznom planiranju i upravljanju koristi termin ,,prihvatljivi rizik“, §to
podrazumijeva onu razinu rizika u kojoj je postignuta ravnoteza izmedu potreba za njegovim
smanjenjem 1 mogucnosti investitora ili zajednice u tom procesu. Smanjenje rizika od
katastrofa prema tome je znatno sveobuhvatnije od kriznog upravljanja jer obuhvaéa sve
aktivnosti djelovanja i razvoja, i to na svim razinama. Zbog toga se trazi da smanjivanje rizika
od katastrofe ne bude zadaca sluzbi 1 institucija koje se zastitom i1 spaSavanjem bave kao
temeljnom zadacom, ve¢ aktivnost koja mora biti integrirana u sve segmente upravljanja u
pravnim osobama, tijelima vlasti lokalne samouprave, regija i drzave. Stupanj integracije
aktivnosti spre¢avanja rizika u svakodnevne procese planiranja i odlucivanja nije u svim
zemljama jednak, ali se one sve vise ugraduju i postaju dio redovitih aktivnosti. Zbog svoje
Sirine 1 obuhvata velikog broja subjekata smanjivanje rizika od katastrofa podlozno je stalnim
promjenama, a kao rezultat javlja se velik broj varijacija koje se razlikuju zbog apliciranja na
razlicite lokalne ili Sire situacije, razliite nositelje ili razli¢ite pristupe shvacanju problema i
rjeSenja. Pritom je dozvoljeno 1 poZeljno (upravo zbog Sto kvalitetnijih rjeSenja) povezivanje
razlicitih aktera, od industrijskih subjekata, lokalnih vlasti, znanstvenih institucija do udruga
gradana, Sto bi trebalo osigurati potrebne i zeljene rezultate u smanjenju rizika od katastrofa u
nekom podrucju ili zbog nekog definiranog rizika. Informatizacija u tom procesu ima vrlo
vaznu ulogu jer se najveci broj rizika moze prouciti i definirati uz primjenu racunalnih modela
temeljem razli¢itih programskih rjeSenja, bilo gotovih, ve¢ postoje¢ih komercijalnih programa
ili uz primjenu specificnih, samo za pojedini problem razvijenih modela 1 programa. Uporaba
programa omogucava iterativnost procesa i dolazenje do prihvatljivih rjeSenja u ograni¢enom
vremenu, ¢ime se $tede troskovi, a podize kvaliteta rjesenja. %

Osim gospodarenja prostorom, ¢ega je primjer gradnja brane Vaiont, potrebno je skrbiti i o
svim drugim elementima okoli$a, vodi, zraku, koji imaju izravan utjecaj na zivot i zdravlje.
Uz to, u segmentu socioekonomskog razvoja pojavljuje se i pitanje razvitka gospodarstva i
primjene novih tehnoloskih rjesenja koji su temelj razvitka drustva u cjelini, ali i s time
povezani elementi razvoja drustvenih odnosa, standarda stanovniStva, podizanja kvalitete
zivota ili samo ocuvanja uobiajenog nacina Zivota. S time su povezane i kulturoloske
specifi¢nosti pojedine lokalne sredine, regije ili zemlje. Tu se otvara prostor za niz drustvenih

znanosti koje se ukljucuju u izravnom doprinosu smanjenju rizika od katastrofa takoder

2 |bid., str. 18.
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dobivaju prostor za svoje ukljucivanje 1 izravni doprinos smanjenju rizika od katastrofa.
Promjene kojima moramo teziti trebale bi rezultirati izravnim smanjenjem materijalnih Steta i
posljedica po zdravlje i zivote ljudi, a mora se posti¢i ukljucivanje svih kategorija stanovnika i
na svim razinama. U tome vaznu ulogu igraju mediji jer omogucéuju izravnu i brzu
komunikaciju sa stanovniStvom. Pritom je vrlo vazno ukljuéiti sve nositelje aktivnosti jer se
prijenosom usmjerenih poruka institucija osnovanih sa svrhom zastite i spasavanja mogu
posti¢i samo vrlo ograniceni rezultati i to prije svega u segmentu razvoja postupaka i svijesti o
potrebi djelovanja kad su katastrofa ili izvanredni dogadaj ve¢ nastupili ili izravno prijete.
Ako promisljanja o druk¢ijim rjeSenjima svakodnevnih problema i podizanju kvalitete
zivljenja plasiraju nositelji drugih funkcija i aktivnosti zajednice, njihovo prihvacanje u

javnosti bit ée znatno obuhvatnije, a ukupni rezultati bolji.?

4.1. Uloga i reakcija menadZmenta u slu¢ajevima prirodnih katastrofa

Slika 1. Ciklus odgovora na krizu

Intenzitet krize

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/584383.DKU 2012 Zbornik radova.pdf

26 |pid., str. 19.
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Dakle, krizni je menadZzment stenografski naziv za sve vrste aktivnosti koje su usmjerene na

postupanje sa sustavom u stanju poremecaja:

e prevenciju
e pripremu

e ublazavanje
e reagiranje

e oporavak

Radi se o oblikovanju postupaka, dogovora i odluka koje utjeCu na tijek krize i obuhvaca

organizaciju pripreme, mjere i rasporedivanje resursa za njezino savladavanje.

Koncepcija menadzmenta katastrofa sastoji se od Cetiri smjernice: sveobuhvatni menadzment
katastrofa, integrirani sustav menadzmenta katastrofa, nadzorno-zapovjedni sustav za

incidentne dogadaje, istrazivanje opasnosti katastrofa.

4.2. Model ranog upozorenja i prepoznavanja

Rizici nastupanja Stetnog dogadaja i1 ranjivosti zajednice mogu se u slucajevima nekih
katastrofa 1 velikih nesrec¢a umanjiti ako se raspolaze adekvatnim sredstvima za predvidanje
razvoja izvanrednog dogadaja. Rano upozoravanje je postupak mjerodavnog tijela Koji
podrazumijeva procjenu mogucénosti nastanka izvanrednog dogadaja, utemeljen na
nacionalnim sustavnim predvidanjima te na medunarodno i iz drugih izvora razmijenjenih
podataka. Kada se signal za upozoravanje objavi, ugrozenim zajednicama namecu se
promjene svakodnevne rutine i one zapocinju s pripremama za postupanje U Katastrofama i
velikim nesreCama. Upozoravanje je ucinkovito ako je pravovremeno te ako su sustavi
komunikacija i javnog informiranja djelotvorni. U protivhom, kada su upozorenja izdana
prekasno, kada se ne mogu prenijeti ili su ih izdala nenadleZna tijela bez potrebnih podataka i

mjerenja, neu¢inkovita su za potrebe planiranja reagiranja sustava zastite i spasavanja.?’

Sigurno predvidanje prirodnih hazarda i1 umanjivanje njihovih Stetnih posljedica moguce je

posti¢i primjenom modela predvidanja i ranoga upozoravanja, koji obuhvacéa:?®

27 Narodne Novine, “Vlada RH”; ¢1.30., stavka 3., br. 101/98, 15/2000, 2010. god.
8 Naki¢, Z. (2010), Geologija okolisa, op. cit., str. 14.
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Identifikaciju lokacije gdje se ocekuje pojava prirodnoga hazarda - Na globalnoj i
regionalnoj razini poznate su lokacije na kojima naj¢es¢e dolazi do pojave prirodnih
hazarda, a postoje i globalni sustavi za pracenje koji predvidaju znacaj i veli¢inu
utjecaja prirodnih hazarda Sirom svijeta. Primjer je Globalni program vulkanske
aktivnosti (engl. Global Volcanism Program). Na lokalnoj razini koriste se detaljni
podaci o pojedinim prirodnim hazardima, na primjer detaljni podaci o stijeni,
diskontinuitetima u stijenskoj masi i1 zasiCenosti stijene vodom omogucéavaju
predvidanje poloZzaja i nagiba klizne plohe.

Odredivanje vjerojatnosti pojave prirodnoga hazarda na odredenoj lokaciji u
odredenom periodu - Kvantificiranje vjerojatnosti dogadaja moguce je na temelju
dovoljno dugackoga vremenskog niza podataka. Modeli vjerojatnosti uobicajeno se
rade za predvidanje poplava ili susa.

Identifikaciju pojava koje prethode dogadaju prirodnoga hazarda - Mnogim
prirodnim hazardima prethode odredene pojave koje omoguéavaju predvidanje mjesta
I vremena pojavljivanja hazardnoga dogadaja. Na primjer, pojavi kliziSta prethode
pojave laganoga puzanja mase niz padinu, §to moze trajati i dulje vrijeme prije pojave
klizanja. Prije erupcije vulkana vrlo Cesto se zapaza “znojenje” vulkana ili pojava
emisije vulkanskih plinova.

Prognoziranje pojave prirodnoga hazarda u realnom vremenu - Neki prirodni procesi
omogucavaju to¢no predvidanje vremena pojave prirodnoga hazarda. Pojava velikih
voda na rijekama moze se predvidjeti na temelju postojecih mjerenja koje ukazuju na
sezonske pojave (npr. pojave velikih voda uslijed topljenja snijega). Pojava velikih
plimnih valova (tsunamiji) moze se predvidjeti na temelju ranih upozorenja o
seizmickoj aktivnosti na potencijalno opasnom podrucju.

Rano upozoravanje javnosti na nadolazeci prirodni hazard - Nakon §to je predvideno
pojavljivanje prirodnoga hazarda, javnost mora biti na vrijeme upozorena kako bi se
poduzele maksimalne mjere za spaSavanje zivota ljudi i imovine. Primjer za sustav
ranog upozorenja javnosti je Pacificki sustav za upozoravanje od tsunamija (engl.
Pacific Tsunami Warning System) koji djeluje na podrucjima dvadeset i Sest zemalja
na Pacifiku. Cilj ovoga sustava je detektirati, locirati i odrediti veli¢inu potencijalnoga
razornog potresa u Pacifickom bazenu u cilju ranoga uzbunjivanja javnosti.
Upozorenje ukljucuje i predvidanje tocnoga vremena nadolaska plimnoga vala na

pojedine obalne dijelove Pacifickoga bazena.
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5. STUDIJA SLUCAJA - Brana Vaiont u Italiji

Na sjeveroistoénom dijelu Italije, gdje se talijanske Alpe spajaju sa Alpama Svicarske, ima
mnogo rijeka koje Cine veliki izvor hidroenergije za sjevernu Italiju. U dolinama su
napravljene brane i stvorena akumulacijska jezera. Brana Vaiont jedna je iz kompleksa od pet
brana koje zajedno ¢ine hidroenergetski sistem zapadne rijeke Piave. Kada je otvorena 1960.
godine, bila je tre¢a po veli¢ini betonska brana u svijetu, s klinastim zidom u visini od 270
metara iznad rijeke Piave i doline. U ovoj dolini na obalama rijeka leZala su mnoga sela.
Najblize brani je Longarone, sa stanovniStvom od najmanje 2.000 ljudi i veéim brojem

zaseoka.?®

Slika 2. Geografski polozaj brane u Europi
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29 Avramovié, V.; Pauljevié, S. (1984), Najveée svetske nesreée 20. veka, Napredak, Kragujevac.
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Slika 3. 1zgled brane 1963. godine

Izvor: https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657 &tbm=isch&sa=1&ei=01M-
XPtwyLyTBcX5VPAL &q=1%27aspetto+della+diga+del+1962&00=1%27aspetto+della+diga+del+196
2&gs _1=img.3...274195.276475..278925...0.0..0.158.158.0j1......2....1j2..gws-wiz-
img.....0.XLJzQI1QRKO#imgrc=

5.1. Brana Vaiont i UNESCO

UNESCO je u Medunarodnoj godini planeta Zemlje 2008. naveo rusenje brane Vaiont kao
veljace, navrsile su se tri godine od UNESCO-ova apela da se tragedija ne zaboravi i da se u

svakom projektu slicna ljudska pogreSka nastoji sprijeciti po svaku cijenu.

UN je stavio zloglasnu branu na prvo mjesto medu pet najgorih primjera upravljanja
zemljiStem i okoliSem s motivacijom: ,, Vaiont je klasi¢an primjer neuspjeha inzenjera i

geologa da shvate problem koji su pokuSavali rijesiti.*

Godine 1976. Erto je proglaSen nacionalnim spomenikom zahvaljujuéi svojoj arhitektonskoj
vrijednosti. ,,Kulturna proizvodnja" povezana s katastrofom uklju¢uje knjige, stalne i
privremene izlozbe, filmove i predstave. Stovise, oko 100.000 turista posjeéuje grad svake

godine.
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Slika 4. Memorijalni centar
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5.2. Hidrotehnicki sustav na slivu rijeke Piave

Brana i jezero Vaiont sastavni su dio hidrotehnickog sustava Piave-Boite-Mae-Vaiont.
Projektiranje sustava zapocelo je oko 1920. godine. Idejni zacetnik sustava bio je geolog
Giorgio Dal Piaz, a projektant Carlo Semenza. C. Semenza (i njegov projektni biro) cijeli je
radni vijek proveo projektirajuci i rukovode¢i izgradnjom sustava, a izmedu ostalog i brane
Vaiont. Umro je 1961. godine i nije dozivio dan katastrofe. Sustav obuhvaca niz brana na
pritokama (bujicama) rijeke Piave i samoj rijeci. U sustavu se nalazi nekoliko hidroelektrana
koje koriste vodu iz jezera na alpskim bujicama Boite, Mag, sa zapadne strane rijeke Piave,
rijeke Ansiei i bujica Piova i Vaiont s isto¢ne strane rijeke Piave. Na slici 1 prikazan je sliv
rijeke Piave s hidrotehni¢kim sustavom djelomi¢no izgradenim do 1939. godine i sustavom
izgradenim do 1963 godine. Sustav zavrSava hidroelektranom Soverzene ispod brane Val
Galina. Sjeverno od Val Galina nalazi se naselje Longarone uz rijeku Piave prema istoku
gledajuci u klanac Vaiont. Sustav je dobio odredeni oblik 1939. godine. Postepeno je Siren i
nadogradivan. NajviSa jezera u sustavu su Comelico (1931. God., 830 m n. m., brana visine

44,5 m; akumulacija V=30 mil m3), na rijeci Piave, st. Caterina di Auronzo (1931. God., 850
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m n. m., brana visine 50,0 m, akumulacija V=6,25 mil m3 ) na pritoci Ansiei i jezera Vodo
(1960. God., 852 m n. m., visina brane 40,0 m akumulacija V=1,39 mil m3) i Valle (1951.
God., 704,3 m n. m., brana visine 60,75 m; akumulacija V=4,92 mil m3 ) na desnoj pritoci,
bujici Boite. Vode iz jezera Comelico i St. Caterina trebale su snabdijevati HE Pelosi na ulazu
u jezero Piave di Cadore (1949. God., 683,50 m n. m, brana visine 108,0 m, akumulacija
V=67,5 mil m3) na rijeci Piave. Ispod jezera Piave di Cadore projektirana je elektrana
Sottocastello. Nju je trebala snabdijevati voda iz jezera Vodo. Ova elektrana nije izvedena,
kao ni elektrana Macchietto na tlanom cjevovodu prema HE Soverzene (1951. God., brana
Val Gallina, 677,0 m n. m., visine 89,1 m, akumulacija V=5,43 mil m3 za dnevno izravnanje).
Najniza kota sustava je izlaz na elektrani Soverzene i1 iznosi 390 m n. m. Kasnijim
preinakama, iza 1950. godine, iz sustava su otpale neke elektrane, dio vode je preusmjereniu
konacnici su cjevovodi (velikim dijelom tuneli pod tlakom) spojeni tako da gotovo sva voda
prolazi kroz novo projektirano jezero Vaiont koje je predvideno kao sredi$nje spremiste vode
za elektrane HE Soverzene, na kraju sustava, HE Colombello, u tunelu pored brane Vaiont i
HE Gardona, sjeverozapadno od jezera Vaiont. U sustav je priklju¢ena i pritoka Ma¢ s
istoimenim jezerom i elektranom Pontesei (brana Pontese, 1956., brana visine 87,0 metara,
akumulacija V=3,570 mil m3) koju snabdijevaju i vode iz jezera Vodo (umjesto elektrane
Sottocastello). Ovaj je sustav spojen s jezerom Vaiont cjevovodom koji ispod rijeke Piave
prolazi sifonom. Iz jezera Piave di Cadore izgraden je tla¢ni cjevovod kojim voda ide u HE
Soverzene pretezno u tunelu, promjera 4,5 metara u duzini od 25 kilometara. Pritom prolazi
preko klanca Vaiont mostom na koti 600,77 m n. m. Ovaj most i cijevi postoje i u funkciji su i
danas. Brana Vaiont i jezero iza nje trebali su biti srce sustava. Godine 1940. projektom se
predvidalo da sustav ima zapremine jezera kako slijedi: Vodo di Cadore — 700.000 m3, Pieve
di Cadore — 500.000.000 m3 i Vaiont — 500.000.000 m3 . Brana Vaiont je projektom iz 1950.
godine trebala dosec¢i kotu od 664,5 m n. m. sa zapreminom od oko 50 milijuna m3.
Poveéanjem visine brane za 61 metar (kota krune 725.50 m n. m.) povecala se zapremina
jezera za tri puta (na 150 milijuna m3 korisne zapremine), §to je viSe nego trostruka
zapremina od prvobitno zamis$ljene zapremine cjelokupnog sustava. Brana je novom visinom

postala najvisa brana na svijetu i ponos talijanskih gradevinara, ali i politi¢ara.®

%0 Roje-Bonacci, T. (2013), Vajont 1963. — 2013., Hrvatske vode 84 (21), str. 156.
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5.3. Gospodarske potrebe izgradnje brane Vaiont

Ovaj je sustav brane Vaiont izgraden za snabdijevanja elektricnom energijom pokrajine
Veneto, sjeverno od Venecije. Ova se pokrajina pocetkom 20. stoljea naglo razvijala
industrijski 1 poljoprivredno, §to je dovelo i do rasta broja stanovnika u gradovima i naseljima,
pa je kao takva bila idealna za izgradnju jednog velikog visenamjenskog hidrotehnickog
sustava. Sustav je osmislilo i1 financijski omogucilo dionicko drustvo SADE (kratica za tal.
Societa Adriatica Di Elettricita). S tehni¢ke strane tu se pojavljuje Carlo Semenza s vizijom

hidrotehnickog sustava u Dolomitima.

Zahvat seze od Sapade (iznad 1500 m n.m.) na sjeveroistok (Tirol) i zapadno od Cortine
D'Ampezzi na sjeveru do juznih obronaka Alpa sjeverno od Venecije, na nadmorskoj visini
od oko 150 m n.m. Ispod te kote sustav se grana u viSe podsustava za navodnjavanje doline sa

znatnom poljoprivrednom proizvodnjom.

Rastuca potraznja za elektricnom energijom u poslijeratnom razdoblju stvorila je uvjete koji
su doveli do dizajna i izgradnje ogromne brane Vaiont. Ova 266 m visoka brana, koja je
stvorila bazen od 150 milijuna m3 vode, omogucdila bi redovito djelovanje hidroelektrana

tijekom cijele godine, ¢ak i u manje kiSnim razdobljima.

Treba imati na umu da je boca Vaiont sadrzavala viSe od pola puta vecu koli¢inu vode od svih
ostalih bazena u gornjem dijelu Piave. Stoga nije neobi¢no da je daljnja galerija za
povezivanje ovog ogromnog bazena s biljkama Cellina, to jest Barcis (Ponte Antoi) i Ravedis

(potonji u to doba ve¢ u mislima dizajnera) , ve¢ bila planirana.

5.4. Izrada fizickog modela brane

S obzirom na sumnje u moguénost klizanja, investitor je narucio izradu fizickog modela brane
i jezera u mjerilu 1:200 kojeg su izradili hidrauli¢ari u CIM (kratica za tal. Centro Modelli
Idraulici di Nove di Fadalto) bez ikakvog publiciteta. Bilo je potrebno utvrditi ponaSanje
brane u slucaju klizanja tla u jezero i odrediti do koje se kote moZe puniti jezero, a da pri
eventualnom klizanju ne dode do prelijevanja brane. Kao ulazni podatak investitor je dao
koli¢inu od 20 — 40 milijuna m3 tla za klizno tijelo. Vrijeme klizanja odredeno je pomoc¢u

podataka s klizista Ponteseti za koji je receno da je trajalo oko 10 minuta. Na sudenju nakon
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tragedije tehniCar s brane Pontesei tvrdio je da klizanje nije trajalo dulje od 30 sekundi.
Investitor je, iz opreza, kao ulazni podatak dao 5 minuta jer je smatrao da je vrijeme od 1 ili 2
minute nevjerojatno kratko. Najvisa kota modela dosezala je 750 m n. m. S takvim je
podatcima izvrSeno ispitivanje u kojemu su sudjelovali iskljucivo hidrauliari. Rezultati
ispitivanja predani su investitoru u srpnju 1962. godine s prognoziranom visinom vala koji
sugerira punjenje jezera do kote 700 m n. m. Ove se rezultate nikad nije poStovalo stvarno niti

stvarno uzimalo u obzir.3!

5.5. Pocetak izgradnje brane — geoloska istrazivanja

Prve geoloske istrazne radove na hidrotehnickom sustavu u slivu rijeke Piave provodio je
Svicarski geolog J. Hug. Temeljem njegovih saznanja inzenjer C. Semenza 1929. godine je
investitoru (SADE, Societa Adriatca di Electricita) prikazao prvi projekt brane ,,Veliki
Vaiont“ (il Grande Vaiont), visine 130 metara. Tek 1937. godine odabran je konacni
pregradni profil po prijedlogu geologa G. Dal Piaz, koji od tada ima poloZzaj glavnog geologa
sustava. Na odabranom pregradnom profilu mogla se izraditi brana veée visine u odnosu na
profil koji je predlozio Hug, a tehnike injektiranja omogucile su brtvljenje stijenske mase oko
brane u svrhu smanjenja gubitaka, §to ranije nije bilo moguce. Geoloska istrazivanja teziste su
stavljala na pregradni profil koji je trebao dati siguran oslonac brani. Kada je donesena odluka
da se brana izvede do kote 722,5 m n. m., 1957. godine, provedena su dodatna geoloska
istrazivanja bokova buduceg jezera. Nije bilo naznaka nestabilnosti padina. U radove vezane
za temeljenje brane ukljucio se 1 austrijski geomehanicar Leopold Miiller, tada ve¢ uvazeni
struénjak u podruc¢ju mehanike stijena, s velikim iskustvom na austrijskim i njemackim
autocestama. Upoznat sa situacijom na terenu, 1958. godine poceo je istraZivanja na lijevoj
obali buduceg jezera. Utvrdio je da vjerojatno postoji veliko paleokliziSte u koje je bujica
Vaiont usjekla svoje korito krajem posljednje oledbe. U ozujku 1959. dogodilo se klizanje u
jezero Pontesei od 3 mil. m3 tla. To je naglo skrenulo paznju na moguce slicne pojave na
jezeru Vaiont. Do tog trenutka za istrazivanja u akumulaciji bila su predvidena vrlo mala
sredstva. L. Miiller zahtijeva od investitora angaziranje geologa F. Giudicija i E. Semenzu
(sina C. Semenze) u provodenju niza da provedu niz dodatnih istrazivanja unutar akumulacije

u sumnjivom podru¢ju. Temeljem provedenih istrazivanja, E. Semenza je krajem kolovoza

31 |pid., str. 161.
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1959. potvrdio Miillerovu pretpostavku o moguénosti da na juznoj obali buduceg jezera
postoji paleokliziSte znatne veli¢ine. U svrhu istrazivanja, ali i promatranja padine, izvedene
su krajem ljeta 1961. Cetiri busotine dubine 167 — 221 metar u koje su ugradeni pijezometri
otvorenog tipa. Pijezometri su, osim za promatranje podzemne vode, trebali sluziti i za
utvrdivanje polozaja klizne plohe. Jedna od buSotina brzo je uniStena, dok preostale tri nisu

pokazivale nikakav pomak sve do trenutka sloma.®2

Slika 5. Geotehnicki profili
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Izvor: Hrvatske vode 21 (2013), str. 84

5.6. Geofizi¢ka ispitivanja

Istrazni radovi dopunjeni su u listopadu 1959. geofizi¢kim ispitivanjem (proveo P. Caloi iz
Nacionalnog instituta za geofiziku) sumnjivog juznog boka jezera, a u prosincu je na
sumnjivo podru¢je ugradena najmodernija seizmoloSka stanica spojena s upravljackom
postajom na brani. Prva geofiziCka ispitivanja utvrdila su ¢vrstu stijenu vrlo visokih
deformacijskih svojstava i rastroseni pokrivac debljine cca 10 — 12 metara. Godinu dana

kasnije, od prosinca 1960. do travnja 1961. ponovljena su geofizicka istrazivanja na istoj

32 1pid., str. 159.
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lokaciji koja su dala potpuno razli¢it rezultat od prethodnog. Cvrsta stijenska masa utvrdena je
tek na dubini od 100 — 150 metara, prekrivana razlomljenom stijenskom masom vrlo losih
geotehnickih svojstava. Kao jedan od uzroka ove drasti¢ne razlike u rezultatima navedeni su i
seizmiCki udari koji su se dogodili u travnju 1 svibnju 1960. i u drugoj polovici studenog iste

godine. Pravog objasnjenja nije bilo.®

5.7. Punjenje jezera i prateci dogadaji

Pocetkom 1960. godine zapocelo je probno punjenje jezera Vaiont. Temeljem svojih
istrazivanja, F. Giudici 1 E. Semenza u lipnju zavrSavaju geoloSki izvjeStaj u kojem
upozoravaju na moguci utjecaj promjene razine vode u jezeru na nestabilnu masu lijevog boka
u blizini brane. Ovaj izvjestaj nikada nije prikazan nadzornoj sluzbi. U srpnju se nastavlja
punjenje jezera do kote 660 m n. m. U jesen iste godine u jezero je otklizalo oko 700 tisuca
m3. Gotovo istovremeno uocena je na juznom boku uz jezero, iznad kote 1000 m n. m.,
pukotina oblika slova M, duzine preko 2 kilometra (slika 11). Shvativ$i ozbiljnost situacije i
uvazavaju¢i mogucnost klizanja u jezero i razdvajanja jezera na dva dijela, investitor se
odlucio isprazniti jezero i izgraditi tunel kojim ¢e spojiti uzvodni i nizvodni dio jezera kako bi
ono moglo ostati u funkciji i u slucaju pregradivanja kliznom masom. Izgradnja tunela je
trajala neSto manje od godinu dana. U meduvremenu je L. Miiller (u veljaci 1961.) zakljucio
da se radi o dubokom klizistu od oko 200 milijuna m3 tla koje je nezaustavljivo u pokretu i
koje ¢e kliznuti u jezero. Taj izvjeStaj nikada nije dostavljen nadzornoj sluzbi. U travnju je
zavrSen izvjeStaj dugog geofizickog mjerenja koji daje rezultate u prilog Miillerovim
zakljuccima, ali ga Miiller nikada nije dobio. U meduvremenu su se pomaci, Koji su stalno i
pazljivo praceni, smirili. Nakon dovrSetka obilaznog tunela nastavljeno je punjenje jezera u

listopadu 1961.

5.8. Uzrok urusavanja

Prema Nonveilleru (1987) potresi su se poceli opazati pri prvom punjenju 1960. godine.

Prestankom punjenja kroz 1961. godinu potresa nije bilo sve do pred kraj godine kada se

33 |pid., str. 160.
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zabiljezio jedan potres. U 1962. godini nastavljeno je punjenje jezera. U travnju i svibnju
pojavili su se potresi 5° po Mercaliju kojima je investitor nastojao umanjiti vaznost. Punjenje
jezera je nastavljeno. Niz potresa manjeg intenziteta osjetio se tijekom daljnjeg punjenja i
jedan jaci u kasnu jesen. Potresi su ponovno zabiljezeni u drugoj polovici 1963. godine nakon
ponovnog podizanja vode u jezeru. Potresi su se uglavnom javljali prilikom porasta vode u

jezeru. 34

U 1962. godini nastavljeno je punjenje jezera. Pored svih upozoravaju¢ih znakova zatrazeno
je punjenje jezera do kote +700 m n. m. Ova je kota smatrana potpuno sigurnom, bez obzira
na moguce daljnje klizanje sjevernog obronka planine Mt. Toc. U prosincu iste godine poCinje
praznjenje jezera na kotu 647, 5 m n. m. Pocetkom sijecnja 1963. uocena su znacajna
povecéanja brzine pomaka na promatranoj padini. Unato¢ tomu, investitor (sada je to drzavna
tvrtka ENEL, jer je sustav u meduvremenu nacionaliziran) u oZujku ponovo puni jezero na
predvidenu kotu od 715 m n. m. zanemarujuci rezultate fizickog modela koji je ukazivao na
opasnost. U rujnu se znacajno povecava brzina kretanja padine, a na obroncima Mt. Toc-a
otvara se nova pukotina, uocljivo je naginjanje stabala i pomicanje putova. Izrazito je uocljiva
pukotina M oblika na koju Miiller upozorava ve¢ nekoliko godina. Zbog povecanja brzine
pomaka krajem rujna ponovo se pocinje sa snizavanjem razine U jezeru. Na dan katastrofe, 9.
listopada 1963., tehnicari ENELA promatrali su s krune brane pomake na klizistu koji su bili
toliki da su se mogli vidjeti! Bez obzira na to, nije se poduzelo nista kako bi se stanovnistvo
obavijestilo i eventualno evakuiralo. Na slici 12 prikazana je kronologija dogadaja kako
slijedi: 10-odnevne oborine; promjene razine vode u jezeru; pomaci na mjernim to¢kama na
klizistu; opazanja vode u pijezometrima. Dijagram je izradio L. Mdller nakon katastrofe.
Mnogo slikovitiji prikaz kronologije dogadaja prikazom ovisnosti pomaka o porastu vodostaja
dao je Nonveiller (1987). On je pomake prikazao sumarnom krivuljom za tocke opaZanja 2, 4,

6 i 58. Usporedio ih je s razinom vode u jezeru u istom trenutku vremena.®®

34 1bid., str. 161.
35 |pid.
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6. AKUTNO JAVLJANJE KRIZE I PROGLASENJE KATASTROFE
ZBOG URUSAVANJA BRANE VAIONT (KRONOLOGIJA DOGADAJA)

6.1.Krizni menadZment (uloga i postupanje)

Budu¢i da je predvidljivost jedna od najznacajnijih karakteristika krize, moguce je primijeniti
proaktivne i reaktivne mjere njezina izbjegavanja ili prevladavanja. Nakon dramati¢nih
posljedica krize, u javnosti se obi¢no pojavljuju rasprave o tome jesu li postojale naznake
njezina izbijanja. Procjena je li kriza bila predvidiva ili ne nekad je vrlo teska, pa konzultacije
sa struénjacima mogu biti pouzdano rjeSenje, a znacajnu ulogu igra i vjerojatnost dogadaja.
Samo u slu¢ajevima kriza na koje se moZze izravno utjecati, krizni menadZeri su u poziciji da
reaktivnim odgovorima utjeu u pravcu vracanja u normalu u razumnom vremenu ili
preventivnim mjerama sprijece njezin nastanak. Sprecavanje predvidive krize ¢e biti mnogo
lakse ako je poznat u€inkovit odgovor na nju. Tada se mjere prevencije mogu primijeniti bez
problema nakon $to se dogadaj odigrao prvi put i rizik od njegovog ponavljanja sveden je na
minimum. Krizni se menadzment najlakSe povezuje s uzurbanim trenucima kriznog donosenja
odluka, ali on takoder pokriva i menadzersko podrucje prevencije, pripreme i neposrednog
odgovora na krizu. Postoje bitne razlike u opsegu, prirodi 1 sadrZaju menadZerske funkcije s
obzirom na razli¢ite organizacijske i menadzZerske razine u poduzefu. Svi menadZeri
izvrSavaju sve menadzerske funkcije, ali se bitno razlikuje koli¢ina vremena koju menadzeri

razli¢itih razina posvecuju svakoj funkciji.

Slika 6. Vrijeme provedeno u izvrSavanju menadzerskih funkcija

& menadzment
ﬁld}\ iSe razine // // \\ //
,;;
$ ' :
% srednji \ x / [ > ]/

&/ menadzment . 3 .

& £ :
A NENER)
&/  nizi menadzment
§‘

Izvor: Bahtijarevié-Siber, F. (1991) ured.:“Organizacijska teorija®, Informator, Zagreb, str.233.
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Menadzeri trebaju imati punu kontrolu nad zaposlenicima. Trebali bi znati Sto se dogada. Ne
treba zanemariti ni manje probleme ili pricekati da netko drugi preuzme inicijativu. Bilo koje

pitanje koje je ostalo bez nadzora moglo bi dovesti do krize i velikih nemira kasnije.

Treba biti oprezan na radnom mjestu. Voda bi trebao moci osjetiti rane znakove krize i
upozoriti zaposlenike na negativne posljedice istih. Duznost je poduzimanja mjera
predostroznosti kako bi se izbjegla hitna situacija. Voda bi trebao mo¢i predvidjeti krizu.

Takav se stupanj naziva i detekcija signala.

Neka zaposlenici raspravljaju o pitanjima medu sobom i dodu do najbolje moguce alternative

za prevladavanje krize.

Planiranje je bitno za izbjegavanje izvanrednih situacija. Potrebno je saznati kako donijeti
brze odluke te se pobrinuti da su svi na radnom mjestu dobro informirani o izvanrednim

situacijama.

Potrebno je identificirati vazne procese i sustave koji bi trebali nastaviti funkcionirati radi
nesmetanog upravljanja organizacijom te izraditi alternativne planove s to¢nim

informacijama.

6.2. Odgovornost za nastalu tragediju

Prva faSisticka vlada 1 krS¢anska demokratska vlada u to vrijeme davale su doprinos
elektricnom monopolu za izgradnju brane. Za branu u Pieve di Cadore tvrtka SADE dobila je
doprinos od 3 milijarde i 600 milijuna eura, kako bi Vaiont dobio iznos jednak troSku
postrojenja. No same vlade bile su pazljive da ne nametnu najracionalniju uporabu
nacionalnih vodenih resursa za stvaranje spremnika koji je pored davanja proizvodnje

energije, sadrzavao vodu za potrebe poljoprivrede.

Tijekom tri godine padinu su pratili i proucavali razni geolozi. Geolozi poput austrijskog
inZenjera Leopolda Miillera 1960. godine, a kasnije i talijanskog geologa Eduarda Semenza i
Franco Giudicija upozoravali su na nestabilnost padine. Mala kliziSta, kao Sto se dogodilo
1960., zapravo su uvijek bila ocekivana. Godine 1961. zapocela je izgradnja tunelskog
prolaza, kako bi spremnik djelomi¢no zaustavio kliziste. Tijekom izgradnje tunela duboko u

planini otkrivene su §ljuncane zone s lomljenim stijenama. Iste godine izracuni koji se temelje
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na malom modelu cijelog rezervoara sugeriraju da bi (mala) klizista u jezero mogla generirati
visoki val od 30 metara. Tehnicari su predlozili da se ne prelazi razina vode od 700 metara,

medutim 1963. godine premasuju razinu vode za 10 metara.

Geolozi i inzenjeri upozoravali su na moguénost klizanja cijele padine u jezero, ali naisli su
na nedostatak razumijevanja vlasti i1 elektroprivredne tvrtke. Uz sva upozorenja, c¢ak i nakon
prvog klizista 1 ,,0glasavanja* prirodne sile, nitko se nije usudio napustiti cijeli projekt. Nakon
tragedije pocinju se voditi rasprave koje su bile pod velikim utjecajem politike. Papir la Unita,
glasnogovornik Partito Cumunista Italiano prvi je koji nije dovodio u pitanje djelovanje
uprave i tvrtke, dok se s druge strane Tina Merin u svojim c¢lancima bavila ,,upitnim®
djelovanjem tvrtke SADE u projektu Vaiont. Indro Montanelli, tada najutjecajniji talijanski
novinar i vokalni antikomunist napao je la Unita i zanijekao bilo kakvu ljudsku odgovornost.
Osim novinskih napada i pokusSaja prikrivanja izvora vijesti koje su bile uskladene s vladom,

doslo je do dokazanih nedostataka u geoloSkim procjenama i zanemarivanja upozorenja o

vjerojatnosti katastrofe SADE-a, ENEL-a i vlade.

Tvrtku SADE (Societa Adriatica di Elettricita) utemeljio je Giuseppe Volpi, grof Misurata i
grof Ruggero Revedin 31. sijecnja 1905. u Veneciji za izgradnju i pogon postrojenja za
proizvodnju, prijenos i distribuciju elektri¢ne energije u Italiji i inozemstvu. Ruggero Revedin
i Amedeo Corinaldi bili su njegovi prvi predsjednici, a Giuseppe Volpi, u pocetku direktor,
postao je predsjednik 1912. godine, dok je Achille Gaggia preuzeo ulogu generalnog
direktora. Potonji je kona¢no preuzeo predsjedniStvo 1943., odrZavajuéi ga sve do 1953.
godine. Tvrtka je predstavljala tehnicku i neophodnu bazu za drustvenu transformaciju
pokrajine Veneto s poljoprivrede u industriju. Malo po malo, SADE je stekao razliCite tvrtke
u sektoru prisutnima u drugim regijama, ukljucujuéi Societa Anonima Ferrarese Traction
Force 1 Light (TFL), koji su takoder ukljuc¢eni u upravljanje Ferrara tramvajskom mreZom,
postaju¢i daleko najvazniji. Nacionalizacijom elektri¢nih usluga 1 prestankom aktivnosti
SADE, vlasnistvo je prenijeto ENEL-u, koje je osnovalo vlastite urede za upravljanje. Sjediste
tvrtke Palazzo Balbi, medutim, prodano je 1971. godine i1 postalo vlasniStvom regije Veneto
koja ga danas i danas posjeduje. Prema zakonu od 6. prosinca 1962., sve elektroprivrede su
nacionalizirane, postaju vlasnistvo ENEL-a (National Electricity Company). Nacionalizacija
je potaknula proces financijske 1 operativne diferencijacije razli¢itth ukljuc¢enih

elektroenergetskih tvrtki.
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Dva nepobitna elementa pokazuju ovu stragnu istinu:3®

e Tvrtka SADE nije uzela u obzir prigovor o nepodobnosti zemljista koji su iznijeli
istaknuti geolozi, lokalni upravitelji, stranke, sindikati, parlamentarci, tisak i ¢itava
javnost od samog pocetka rada.

e Tvrtka SADE nije uzela u obzir znakove upozorenja koji su se prije i tijekom

invazivnih operacija te kasnije uvijek pojavljivali u obliku kliziSta sve vec¢ih razmjera.

Iz tih razloga provedena je neophodna hitna i temeljita istraga koja utvrduje odgovornost i

krivce katastrofe.

Istraga je trebala utvrditi sljedece:

e koje istrage nareduje i provodi nadlezno ministarstvo kako bi utvrdilo hidrogeoloske
uvjete za sigurnost 1 stabilnost tla uzvodno od bazena prije nego Sto je tvrtka SADE
odobrila izgradnju brane.

e iz kojih razloga Vlada ili lokalne vlasti nisu uzele u obzir prosvjede i prituzbe
zainteresirane populacije, lokalnih vlasti, demokratskih organizacija i tehnickih
struénjaka o ogromnim opasnostima koje su nastale uz upotrebu brane Vaiont.

e ako su tijela upravljanja ENEL-a u danima neposredno prije katastrofe obavijestila
vlasti 0 predstoje¢oj opasnosti, iz kojih razloga nije izvrSena evakuacija ugrozenog

stanovniStva.

36 Libro bianco sulla tragedia del Vajont, Prima documentazione presentata Dalla delegazione parlamentare del
PCI al Presidente della Repubblica Antonio Segni. Belluno, 13. ottobre 1963., str. 22.
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Slika 7. Politika upravljanja krizama

Dimenzija tezine
Kjucne wrijednosti

Inddenti: operativni, tehnicki

U sredistu zbivanja niZe razine odluivanja

Neuspjeh Neuspjeh

/)imenzija doprinosa\
/ \ Dimenzija odgovornasti / \

Simptomi: strateski, politick

U sredistu zbivanja vise razine

Neuspjeh Neuspjeh

Izvor: Hart P., Boln, A., Stern, E. (2010), Politika upravljanja krizama, Beograd, str. 96.

Slika 8. Izbjegavanje odgovornosti; argumentativne taktike

Poziti van obrat

DIMENZIJA TAKTIKA ARGUMENT
ODGOVORNOSTI
TeZina Poricanje NiStase nije dogodilo
Ublazavanje Steta je zanemariva

Steta je mdoknadena
Bez Zrtava se ne moZe niSta postici
Toje bio Meh

Doprinos Pobijanje doprinosa

Pobijanje moci

OptuZivanj e prenositelja poruke
Diskvalifikacija istrage

To nisam ja wradio

Moj doprines je mali

Stvari se nisu mogle kontrol irati
Nisam bio obavijeiten

Drugi su donosili vitaine odluke

Radio sam po narederjima
Objavijivanje je uzrokovalo Stetu
Istraga nije bila fer

IstraZitelji nisu kompetentni

Izvjestajje neprofesionaian
Odgovornost Opravdavanje Izabrao sam mawjezio
Sprijecio dam da drugi urade losije
Sprecavanje etiketiranja To je bilo atipicno ponasanje
Pronal aZenje Zrtvenog jarca Kaznio sam kr ivea/krivce
Kajanje Ispricavam se, molim oprostg
Naucio sam lekciju
Simboliéna promjena Promijenio sam ponasanje

Izvor: Kesetovié, Z., Toth, 1., Korajli¢, N., Sut, S. Upravljanje krizom i igre oko odgovornosti, str.31,

u: Zbornik radova V. Medunarodne konferencije ,,DANI KRIZNOG UPRAVLJANJA®, 25. — 26.

svibnja 2011., Velika Gorica, Hrvatska
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Nakon tragedije slijedi sudenje u L‘ Aquili u blizini Rima u kojemu je zabranjeno
sudjelovanje javnosti, a izreCene Su kazne za nekoliko inzenjera SADE-a i ENEL-a. Jedan od
inzenjera SADE-a (Mario Pancini) pocinio je samoubojstvo 1968. godine. Vlada nikad nije

podnijela tuzbu protiv tvrtke SADE za naknadu Stete.

U svakom slucaju, studije o katastrofi Vaiont uglavnom isti¢u neuspjeh strucnjaka u noSenju s
tehni¢kim problemima i predvidanju katastrofe. Ovakvo misljenje dijele i znanstvenici. Tako
je u medunarodnoj godini planeta Zemlje katastrofa Vaiont nazvana ,,praznom pricom*

uzrokovanu ,,neuspjehom inZenjera i geologa®.

6.3. Aktivnosti nakon povlacenja vode

Slika 9. Grad Longarone, Italija, prije kliziSta 1963. godine

Izvor: http://www.environmentandsociety.org/arcadia/expecting-disaster-1963-landslide-
vajont-dam
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Slika 10. Grad Longarone nakon tragedije

Izvor: http://www.environmentandsociety.org/arcadia/expecting-disaster-1963-landslide-
vajont-dam

Tamo gdje je neko¢ bio grad Longarone, 10. listopada ujutro nastaje ogromno prostranstvo

blata. Sljedeci dan evakuirani su svi stanovnici jer je postojala opasnost od ponovnog klizista.

Delegacija tvrtke C.G.I.L. i Celnici vijeca rada Belluna i Pordenonea smatrali su da bi se
drzava trebala obvezati na obnovu Longaronea i uniStene zemlje. To se moglo uciniti samo
pod uvjetima koji jamce sigurnost podrucja. Obnovljene su nekretnine i1 pokretna,
industrijska, poljoprivredna, komercijalna i turisticka svojstva te se implementiraju
predvidanja regulatornog plana koje je izradila op¢ina Longarone, prikladno prilagodena
novoj situaciji. Zahtijevali su da za hitnu i potpunu obnovu mora biti osigurana aktivna

suradnja sindikalnih organizacija radnika s lokalnim i drzavnim upravama.

Stanovnis$tvo iz naselja Belluno zahtijevalo je da se hitno provedu mjere koju omoguéuju
obnovu civilnog Zivota u pogodenim podruéjima, a u isto vrijeme poduzete su radikalne mjere
drzavne intervencije kao Sto su davanje najucinkovitijeg jamstva da se takva tragedija viSe ne
bi trebala ponoviti. Zatim je zurno proveden ekoloski plan. lzgraden je na temelju
nacionalnog programa gospodarstva razvoja s ciljem osiguranja stabilnosti i obrane tla,
sigurnosti stanovni$tva i odredivanjem prioriteta u provedbi radova, kako za smjestaj od
slivnih podrucja u kojima se intenzivnije manifestira geoloSka i hidrauli¢na nestabilnost, tako

i za koordinaciju koriStenja voda u energetske svrhe, navodnjavanje, voda za pice, s
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intervencijama s ciljem borbe protiv erozije tla i obrane teritorija od klizista, poplava rijeka i

potoka i njihovog sustavnog reguliranja.

Tvrtka C.G.LL. i Celnici vije¢a rada Belluna i Pordenonea kao neposredne mjere predlozili

su:s’

e osiguranje za prezivjele, smjestaj i nov€anu naknadu

e smjestaj iseljenika koji se vrac¢aju u potragu za rodacima i naknadu troSkova vezanih
uz putovanje

e opcu medicinska, specijalisticka, bolnicka i farmaceutska pomo¢ za sve prezivjele

e priznavanje statusa pada na radu za sve pokojnike na bilo kojem mjestu koji su bili
zaposlenici bilo koje industrijske, komercijalne, obrtnicke, poljoprivredne tvrtke itd.,
kako iz javnog entiteta, tako i od tvrtke ili privatnog ureda te naknadu Stete
prezivjelima. Sli¢na priznanja moraju biti rezervirana za poljoprivrednike,
vinogradare, obrtnike, trgovce, trgovce i stru¢njake.

e isplatu ugovorne place i obiteljskih doplataka svim onim radnicima koji su izgubili
posao u katastrofi dok se posao ne obnovi

e dnevni dodatak svim samozaposlenim radnicima koji su izgubili svoje poduzece do
rekonstrukcije izgubljene imovine

e rekonstrukciju polozaja osiguranja svih preminulih ili prezivjelih bez formalnosti i
pristojbi za njih i njihove nasljednike

e osiguravatelji 1 ustanove socijalne sigurnosti traze korisnike 1 nasljednike za
podmirenje prava osiguranja ili obracunate i neplacene obracunske mirovine

e zamjenski smjeStaj prezivjelih iseljenika koji ne namjeravaju napustiti grad zbog
katastrofe

e naknada sredstava koja su izgubljena u vrijeme nastanka katastrofe

Tadasnji predsjednik Italije izjavio je: ,,Za provedbu tih mjera nuzno je da se u zemlji potvrde
nove opce politike; da je bogatstvo nacije bogatstvo zajednice; da su povijesni i tradicionalni
¢vorovi strukturne prirode, poput obrane tla i sigurnosti naroda, definitivno raspusteni sa

Sirokom politikom provedbe ustavnih nacela, strukturnih reformi, planiranja gospodarskog

37 Libro bianco sulla tragedia del Vajont, Prima documentazione presentata Dalla delegazione parlamentare del
PCI al Presidente della Repubblica Antonio Segni. Belluno, 13. ottobre 1963., str. 23.
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razvoja koji se oduzima od imperio moc¢i monopola, koji je bio i temelj tragedije Vaiont i koji

je stavljen u sluzbu nacionalnog drustva.

Nakon povlacenja vode i evakuacije stanovnika Ertona i Cassa izgradena su nova naselja
daleko od mjesta tragedije. Velika i neposredna bila je akcija solidarnosti koja se ocitovala
diljem svijeta, a zahvaljujuéi njoj, brzoj intervenciji drzave i1 zarkoj volji prezivjelih, zemlja i

grad brzo su obnovljeni. Vlasti su odredile modernisticki plan rekonstrukcije Longaronea.

Stanovnistvo u pokrajini Longarone privlacile su uglavnom tvornice u industrijskom
podrucju, koje nude Cetiri tisuce radnih mjesta, zahvaljuju¢i posebnom zakonu o Vaiontu Koji
je omogucio razvoj proizvodnje u sedamdesetima. Industrijska podrucja Castellavazza,
Sedico, Feltre i Paludi rodena su iz tog zakona koji je tada bio od velike vaznosti za tvrtke
koje su odlucile ulozZiti svoja sredstva u Belluno. Pokrajina Belluno, zahvaljujuéi tvrtki
Vaiont, nalazila se u boljoj situaciji naspram ostalih tvrtki koje su se borile sa zaposljavanjem
radnika. Industrijska zona sastavni je dio procesa rekonstrukcije Longaronea. Grad je
preureden u zurbi izmedu 60-ih i 70-ih godina. Predlozeno je obnoviti zemlju daleko od
brane, ali gradani su se protivili. Novo srediSte sela jasan je rezultat arhitektonskog stila tih
godina; novi stanovi bili su prostraniji i funkcionalniji od starih kuca, ali zgrade u nizu,
izradene od armiranog betona, odaju dojam prigradske Cetvrti, a ne planinskog sela. Zgrade i

plo¢nik obnovljeni su zahvaljujuéi sredstvima transakcije Montedison 1999.

Danas se Longarone susrece s problemima poput svakog drugog malenog planinskog grada, a
to su starija populacija i pad nataliteta. I s administrativne to¢ke glediSta grad se bori s
teSko¢ama odrzavanja kvalitete 1 koli¢ine pruzenih usluga. Na primjer, sportska dvorana s
bazenom izgradena je u 80-ima, obnovljena pocetkom 21.stoljeca, a sada je zatvorena jer su

troskovi energije postali neodrzivi.

Danas su prednosti Longaronea industrijsko podrucje, sajamska povrsSina koja je po velicini
Cetvrta u regiji Veneto 1 prirodna referentna tocka za Dolomite 1 turizam povezan s
katastrofom Vaiont. No sSto je s buduénoscu? Bit ¢e neophodno odrzavati konstruktivan
odnos s tvrtkama u industrijskom podruc¢ju ispunjavajuci njihove potrebe Sto je vise moguce
kako bi ih podrzali u osiguravanju stabilnosti radnih mjesta. Nastavlja se briga o teritoriju od
unapredenja Sumske bastine do ekoloskih 1 prirodnih resursa. Danas planine nude prekrasan

krajolik 1 jedinstvenu biolosku raznolikost.
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6.4. Gospodarske posljedice i Stete izazvane urusavanjem brane

Rezervoar Vaiont bio je vazno gospodarsko ulaganje pruzajuci energiju obliznjim velikim
gradovima i industrijama. Imao je toliku vaznost u drzavi da se ni nakon prvog klizista nitko
nije usudio napustiti projekt, upravo zato Sto su njegovu izgradnju i rad podupirali mnogi

politicari .

Za obnovu pogodenog mjesta drzava je uzastopnim mjerama dodijelila oko 800 milijuna eura.
Od toga je 61% koriSteno za rekonstrukciju, a kasnije i za industrijski razvoj (opremljena
industrijska podrucja 1 doprinosi tvrtkama), 24% za javne radove, 6% za upravljanje javnim
radovima, 5% za rekonstrukciju stambenog prostora i 4% za integraciju op¢inskih proracuna.
Medutim, Stetu nisu pretrpjeli samo stanovnici i grad ve¢ i gospodarstvo. Od sedam postojeéih
industrija, samo tvornica Faesite (koja se bavi proizvodnjom drvenih ploca) nastavlja s radom.
Za nekoliko minuta izgubljeno je 600 radnih mjesta, §to se itekako odrazilo na gospodarstvo i
utjecalo na ostanak stanovniStva na pogodenom mjestu. No u meduvremenu, zamjenik
gradonacelnika Terenzio Arduini i ostatak gradskog vijeca obraduju niz zahtjeva vlade, ¢ime

se stvara 4 000 radnih mjesta te na taj na¢in gradu Longarone vra¢aju gospodarstvo.3®

38 http://www.longarone.net/page.php?pageid=sb2sx00p
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Tablica 3. Prikaz stanja prije i nakon tragedije

Stanje prije tragedije Stanje nakon tragedije
kuée | obitelji | stanovni$tvo | kude obitelji stanovnistvo
Capoluogo 373 373 1269 361 360 1190
Pirago Rivalta | 159 159 531 159 159 503
Villanova Fae 59 59 195 32 32 86
Igne 224 224 875 21
Soffranco 43 43 460
Dogna 95 96 293
Provagna 73 73 239
Fortogna 181 183 713
Roggia 13 17 205
Pians 32 32 156
1252 | 1259 4636 552 551 1800

Izvor: Libro bianco sulla tragedia del Vajont, Prima documentazione presentata Dalla
delegazione parlamentare del PCI al Presidente della Repubblica Antonio Segni. Belluno, 13
ottobre 1963, str. 68

Tablica 4. Prikaz broja radnih mjesta prije tragedije

Filatura Vajont 156 radnih mjesta
Cartiera di Verona 93 radnih mjesta
M.E.C. MARMI 66 radnih mjesta
I.L.O.M. 120 radnih mjesta
PROCOND 100 radnih mjesta
Segerie Protti 20 radnih dana
Varie altre industrie 50 radnih mjesta

Izvor: Libro bianco sulla tragedia del VVajont, Prima documentazione presentata Dalla
delegazione parlamentare del PCI al Presidente della Repubblica Antonio Segni. Belluno, 13
ottobre 1963, str. 68
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U trenutku kada su se vlasti ¢inile ,,gluhe 1 slijepe®, predsjednik odbora osjecao je duznost da

provede sljedece zahtjeve:

39

brzu i strogu provjeru svake odgovornosti na bilo kojoj razini i iz bilo kojeg dijela koji
dolazi, kako na sudu i u politici, tako i u upravnim tijelima

uspostavu Parlamentarne istraziteljske komisije koja istrazuje dalekosezne i1 sadasnje
uzroke i relativne odgovornosti koje su odredile tragediju Vaiont

upravni ispit 0 ponasSanju tijela lokalne vlasti radi razjaSnjenja mogucih
administrativnih odgovornosti

bolju organizaciju neposrednih intervencija u korist pogodenih populacija.

brzo proucavanje stanja i mjera potrebnih za oporavak gospodarskog i drustvenog

zivota oStecenih dolina Kroz inicijative drzavnih javnih poduzeca

Osim gospodarskih posljedica i materijalnih Steta, uruSavanje brane Vaiont ostavilo je veliku

posljedicu na prezivjele. Nekoliko istrazivanja pokazalo je da ekstremni traumatski dogadaji

imaju Stetne ucinke na psiholosko i fizicko zdravlje prezivjelih (Anda et al., 2006). Prema

nekim

autorima (Engelhard, Van den Hout, Weerts, Hox, Van Doornen, 2009), u¢inci na

fizicko zdravlje posredovani su razvojem psihijatrijskih poremecaja kao Sto je posttraumatski

stresni poremecaj (PTSP) ili depresija. Samo dugoro¢ne studije omogucéuju potpuno

razumijevanje tih ucinaka jer samo kada su subjekti u visokorizicnoj dobi za odredeno

zdravstveno stanje, mogu se mjeriti aditivni ucinci traumatskog stresa (Ford et al., 2004).

Tablica 5. Ucestalost fizickih stanja i kontrole koje su prijavili prezivjeli

Physical diseases Survivors (N —60) N (%) Controls (N —48) N (%)  OR (95% Cf)
Cardiovascular 18 (30) a(1n 2.1 (0.8-5.5)
Hypertension 29 (48) 28 (58) 0.7 (0.3 -1.4)
Gastroenterological 27 (45) 10 21) a1 (1.3 7.9
Dermatological 11 (18) 2 {4) 5.2 (1 24.5)
Any pain syndrome 40 (67) 26 (54) 1.7 (0.7 3.6)
Cancer 11 (18) 4 (8 2.5 (0.7 8.3)
Respiratary 21 (35) a6 8.1 (2.2 29.1)
Genilourinary 9 (15) 10 (21) 0.7 (0.2 1.8)
Endocrnological 18 (27 a9 (19) 1.6 (0.6 3.9)
Others (neurological rheumatological, ophthalmological) 17 (28) 2 [4) 8.1 (1.9 41.7)

Izvor: Department of Neurosciences, University of Padua, Italy

39 Libro bianco sulla tragedia del Vajont, Prima documentazione presentata Dalla delegazione parlamentare del
PCI al Presidente della Repubblica Antonio Segni. Belluno, 13. ottobre 1963., str. 62.
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6.5. Okolisne posljedice i Stete izazvane urusavanjem brane

Rijeke, rijecna podrucja i vodeni ekosistemi bioloSke su masine planeta. One su osnova za

zivot i zivotne uvjete lokalnih zajednica jer brane transformiraju okolinu i stvaraju rizike

nepovratnih utjecaja. Priroda utjecaja visokih brana na ekosistem, bioraznolikost i na zivot

uzvodno i nizvodno od brane u velikoj je mjeri poznata. Velike brane dovele su do:*°

trajnog gubitka plodnog tla, Suma i1 degradacije razvoda gornjeg toka rijeke stvaranjem
akumulacije

gubitka vodenih bioraznolikosti

opadanja kvalitete vode zbog stvaranja “efekta bare” u akumulacijama

promjene klime s ovlazenim okolnim zemljiStem i ve¢im prisustvom vlage i magle
pojave emisije gasova plastenika zbog truljenja vegetacije i karbona

potapanja izvora Ciste pitke vode.

Negativni utjecaji kulminiraju ako se na istoj rijeci lokalizira viSe brana. Analize su pokazale

da:

nije moguce ublaziti mnoge utjecaje stvaranja akumulacije na kopnenim
ekosistemima i bioraznolikostima

upotreba prolaza za ribu (riblja staza) da bi se ublazila blokada migracije riba nije
imala znacajnijeg uspjeha jer tehnoloSka rjeSenja nisu prilagodena specificnim
mjestima 1 vrstama ribljih populacija. Niz od viSe akumulacija usloZnjava te probleme
1 u potpunosti prekida migraciju, a time i razmnoZavanje i opstanak autohtonih ribljih

vrsta, kako u akumulacijama tako i u preostalom dijelu rijeke i pritoka.

Brana Vaiont imala je negativan utjecaj na vodeni ekosistem ve¢ pri samoj izgradnji.

Intenzivni radovi, ulaz mehanizacije u korito, eksplozije dinamita, obruSavanje materijala u

korito, stalno zamucivanje vode u potpunosti su unistili riblja staniSta i kompleks Zivotnih

zajednica dna rijeke. Brana je predstavljala fizicki barijeru koja je onemogucavala migraciju

riba i prekinula prirodne tokove zivota (naruSavanje lanca ishrane, prometa materijala i sl.).

40 UdruZenje za zastitu okoline “Zeleni — Neretva“, Konjic u saradnji sa Fondacijom “Heinrich B611, Regionalni
ured Sarajevo ,,Rijeka bez povratka®, Konjic 2006., str 37.
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UruSavanje brane utjecalo je na poljoprivredu koja je izgubila cijelo pastoralno podrucje
planine Toc. Planina Toc imala je veliku ulogu u poljoprivrednom gospodarstvu Cassa,
dobrom dijelu obradivog podru¢ja Cassa koje se Siri po zelenim poljima ispod naseljene zone
te dijelu obradivog podrucja Erta 1 Sv. Martina. PovrSina obradivog podrucja, ve¢ smanjena
poplavom, tada je iznosila manje od jedne treéine, a livade su gotovo poplavljene, dok ve¢
slabe Sumske resurse osiromasuje Suma Ortighe. Zootehnicka bastina izgubila je do 30%
glava te najbolji dio hrane za stoku. Unistenje cesta izoliralo je centar Cassa koji je od tada
bio dostupan samo neprohodnim puteljcima ili uz pomo¢ helikoptera. Takoder je prekinuta i
komunikacija s dolinom Piave s obzirom da je je njihova povezanost subordinirana
izgradnjom mosta na Vaiontu. Medu nepopravljivim $tetama uoci tragedije treba spomenuti
razor stare crkve Sv. Martina i starih kuca tog naselja, koje su spadale pod graditeljsku

bastinu.

Slika 11. Okoli$§ nakon tragedije

lzvor:
https://www.google.hr/search?g=vajont+brana&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUK
EwjOIuPjyYjcAhXGCpoKHTFYAIEQ AUICigB&biw=1242&bih=602
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Op¢ina je imala povrsinu od preko stotinu kvadratnih kilometara, gotovo cijelu planinu 80 %
prekrivenu Sumom. Do kraja devetnaestog stoljeca te Sume, Cistine i paSnjaci bili su glavni

izvor bogatstva zajednice, a okosnicu Longaronske doline formirali su trgovci drvom.

6.6. Vrijeme trajanje krize

U projektu brane Vaiont kriza je trajala oko 3 godine. Zapocela je 1960. godine pri samom
punjenu jezera kada se dio zemlje odronio u jezero. Nakon toga slijedi niz kriznih situacija

kao §to su podrhtavanje tla i njegova nestabilnost koje projektant zanemaruje.

Neki aspekti ljudske pogreske koji su mozda doprinijeli kliziStu mogli su biti posljedica
vremena u kojem se izgradnja odvijala jer razina tehnologije nije bila dovoljno napredna da
pokaze to¢ne rezultate. Kad su inzenjeri shvatili da postoji moguénost da se tsunami dogodi,
proveli su simulaciju skale kako bi saznali moze li brana izdrzati val tsunamija ako do njega
dode. Budu¢i da se nije radilo o racunalnoj simulaciji, mogli su odrediti samo trajanje pada
koje je procijenjeno na jednu minutu, dok je u stvarnosti iznosilo 45 sekundi, a to je bilo

dovoljno da uzrokuje mnogo ve¢i val od predvidenog.

Prostorni i vremenski elementi oStecenja kamene mase mogu znacajno utjecati na lokaciju,
veli¢inu 1 dubinu kliziSta kao 1 na fragmentaciju otpadaka i ponaSanje svih klizista. To je
povezano s endogenim i egzogenim procesima koji oblikuju padinu. Prostorne varijacije u

strukturnim o$te¢enjima posebno su vidljive kod Vaionta.
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7. VERIFIKACIJA ISTRAZIVACKIH PITANJA

® Postoji li povezanost izmedu propusta u gradnji brane Vaiont i njezina urusavanja?

Brana Vaiont izgradena je u razdoblju izmedu 1956. 1 1959. Nalazi se u Talijanskoj provinciji
Pordenone ( PN), u regiji Friuli-Venezia Giulia, samo 100 kilometara od grada Venecije,
podno brda Monte Toc. Branu je ¢inio dvoslojni betonski luk napravljen od betona, visine
261 metar, debljine 27 metara u podnozju i 3, 4 metra na vrhu s kapacitetom od 169 milijuna
m3. Dizajnirana je za proizvodnju hidroelektrane za regiju, gdje je potraznja bila velika. U
vrijeme izgradnje, Brana Vaiont tada je bila najvisa brana na svijetu. Projekt ove brane prvi
je put istrazen tijekom dvadesetih godina 20.stoljeca, ali Italija je u to vrijeme bila
zaokupljena drugim prioritetima glede svjetskih geopolitickih sukoba. ProSireni program
zemljanih radova poduzet je od 1956. godine s posadom od preko 400 ljudi. Nekoliko izvora
izvijestilo je da ti radovi nisu bila sluzbeno ovlastena. Godinu dana kasnije projektni operator
zatrazio je gradevinsku dozvolu za nadogradnju brane za 61 metar. Zbog ekonomske dobiti,

inzenjeri su uporno zenemarivali geolosku nestabilnost Monte Toca na juznoj strani jezera.

Branu je sagradio SADE (Societa Adriatica di Elettricita), monopolist opskrbe i distribucije
elektricne energije u sjeveroisto¢noj ltaliji. Vlasnik, Giuseppe Volpi di Misurata, bio je
Mussolinijev ministar financija ve¢ nekoliko godina. Uloga brane bila je zadovoljiti rastuce
zahtjeve za industrijalizacijom. SADE je izjavio da je geologija Zdrijela, ukljucuju¢i i analizu
starih Kklizista proucena i da se vjeruje da je planina dovoljno stabilna. Gradevinski radovi
zapoceli su 1957. godine, ali ve¢ nakon 2 godine primije¢ene su pukotine 1 prijelomi tijekom
izgradnje nove ceste na strani Monte Toca. To je dovelo do novih istrazivanja u kojima su tri
razliita stru¢njaka upozorila SADE-u da je cijela strana Monte Toca nestabilna i da ¢e se
vjerojatno srusiti u sliv ako se punjenje zavr$i. SADE je zanemario sva tri upozorenja, §to
ukazuje na veliku potrebu da se zadovolje rokovi za javno financiranje i da se aktiviraju

postrojenja prije nego Sto se odobriti nacionalizacija.
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Slika 12. Brana Vaiont u izgradnji

DIGA DEL VAJONT

Izvor: http://www.berillorosso.it/Itinerari Geologici (ltalia)/Pagine/VVajont.html

Izgradnja brane se nastavlja ¢ak i uza sve znakove nevolje na strmim planinama na objema
stranama rijeke Piave. Umjesto odgadanja izgradnje dok se ne zavrSe temeljna geoloska
istrazivanja, inzenjeri su odlucili koristiti metodu ispitivanja i pogreske, mjerenje brzine
kretanja kamenja na obje strane doline u odnosu na razinu vode. Napokon su dosli do onoga
Sto smatraju stabilnim stanjem i nastavili s projektom. Limestonska stijena formirana je u
slojevima i ako je kohezija slojeva oslabljena vodom ili promjenama tlaka od susjednih
stijena, moguca su kliziSta. Nakon S§to je zavrSena izgradnja brane, bazen se po€inje puniti
vodom, ali inzenjeri po¢inju primjecéivati da je koli¢ina vode i brzina punjenja utjecala na
stabilnost stijena i tla na objema stranama doline. Stanovnici su poceli primjeéivati velike
pukotine na zemlji blizu vrha jedne od planina koja grani¢i s branom. U no¢i 9. listopada
dolazi do klizanja planine u akumulacijskog jezero i stvaranja velikog vodenog vala koji
potapa sela i sve industrijske objekte. UniStene su tvornice Filatura Vajont (156 radnih
mjesta), Carttiera di Verona (tvornica papira koja je brojila 93 radna mjesta), M.E.C. MARMI
(tvornica mramora sa 66 radnih mjesta), I.L.O.M. (120 radnih mjesta), PROCOND (tvornica
proizvodnje dijelova za elektroniku sa 100 radnih mjesta), SEGERIE PROTTI (20 radnih
mjesta), VARIE ALTERE INDUSTRIE (50 radnih mjesta). Od sedam postoje¢ih industrija,

jedino tvornica FAESITE (proizvodnja drvenih plo¢a) nastavlja s daljnjim radom.

50


http://www.berillorosso.it/Itinerari_Geologici_(Italia)/Pagine/Vajont.html

Graf 2. Prikaz stope punjenja vode u brani tijekom 3 godine
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Izvor: https://blogs.scientificamerican.com/history-of-geology/october-9-1963-vajont/

U tehnickom istrazivanju koje je wuslijedilo utvrdeno je da je podruéje geoloski
neodgovarajuée za izgradnju brane. Takoder, gradevinski projekt koji se dogodio dodatno je
oslabio okolno brdovito podrucje, $to je tragediju ¢inilo neizbjeznom. Devetorica muskaraca
optuZena su za nepaznju i ignoriranje ¢injenica. Pet godina kasnije, u no¢i prije sudenja, voda

devetorice oduzeo si je Zivot.
Glavni propusti su:

- losa procjena projektnog podrucja
- negiranje prirodnih pojava

- prikrivanje istine

Izmedu propusta u gradnji brane Vaiont i njezina urusavanja postoji povezanost.
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® Postoji li povezanost izmedu uruSavanje brane Vaiont i devastiranja gospodarskih
subjekata u slivu rijeke Piave (nizvodno od brane)?

Tijekom godine dana jezero brane postupno je punjeno, ¢emu su se tada$nji inZenjeri Eduardo
Semenza i Leopold Mdller protivili ukazuju¢i na moguée posljedice, N0 bez veceg uspjeha.
Pod utjecajem politike jezero se punilo i praznilo ¢ak tri puta. Trece, a ujedno i posljednje
punjenje napravljeno je 6 mjeseci prije tragedije, a dosezalo je kotu od 10 metara iznad
dopustene granice sigurnosti. Testovi su pokazali da bi voda na toj visini, u slu¢aju klizista,
bila ozbiljna opasnost za grad na dnu doline. U tom razdoblju zabiljezena su lagana

podrhtavanja lijeve strane obale, ali reakcija odgovornih bila je prekasna.

Unato¢ svim prijaSnjim pokazateljima o rizi¢nosti i nestabilnosti lijeve obale, uz obilne
oborine u no¢i 9. listopada 1963. godine oko 22: 38 sata nastaje velika tragedija. Na lijevoj
strani planine Toc odlomio se veliki kameni masiv dug 1,8 km i Sirok 1,6 km te je brzinom od

90 km/h 260 milijuna m3 zemlje palo u akumulacijskog jezero i napravilo veliki udarni val.

Prvi vodeni val zapljusnuo je selo Cass koje se nalazi 250 metara viSe. Drugi val, veteg
intenziteta, visine 70 metara i brzine od oko 100 km/h odnosi elektri¢ne vodove, ostavljajuéi
selo Longarone u potpunoj tami, a zatim potapa i rusi sve zgrade. Prije samog potopa grada,
potisak vodenog vala izazvao je niz nevjerojatnih fenomena; snazne struje zraka dovele su do
jakog vjetra i vlaznosti zraka. Vodeni val zahvatio je i okolna sela Castellavazzo, Pirago,
Rivalta i Villanova in Fae. Klizanje kamene mase trajalo je 45 sekundi, a cijeli je dogadaj

trajao 7 minuta.
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Slika 13. Prikaz odrona planine Monte Toc u jezero

lzvor: https://www.google.hr/search?biw=1238&bih=588&tbm=isch&sa=1&ei=i69iXPL10qn1gwG9-
KDgAQ&g=diga+del+vajont+frana&og=frana+vajont+&gs I=img.1.2.0i30j0i8i3012.31940.31940..3714
6...0.0..0.130.130.0{1...... 1....1..gws-wiz-img.Y2oklf2DvQst#timgdii=0wg7 OfWQfDZgIM:&imgrc=y5b-

NWPEVUgCLM:

Broje se na stotine Zrtava, pretpostavlja se da je broj bio veéi od 1900, od kojih je 1500
pronadeno, a njih 750 nije bilo u uvjetima u kojima bi ih se moglo identificirati. Srusen je
jedan cijeli grad. Najvecu Stetu pretrpio je grad Longarone koji je bio gotovo potpuno unisten,
a 80% njegovog stanovnistva utopilo se. Obliznja mjesta takoder su pretrpjela veliku Stetu, ali
ne s tolikim posljedicama kao Longarone. Gospodarski objekti poput mljekare DOGNA i
mljekare PROVAGNA, tvornica papira CARTIERA di VERONA , tvornica mramora M.E.C.

MARMI i tvornica proizvodnje dijelova za elektroniku PROCOND potpuno su devastirani.

Opc¢inska uprava pokrenula je plan gospodarskog i drustvenog razvoja temeljenog na
organskoj industrijalizaciji Longaronese. Konzorcij bazena sliva rijeke Piave podrzao je

program opc¢inske uprave uz znacajne doprinose. Opcinska uprava imala je 100 milijuna
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hipotekarnih kredita za kupnju oko 200.000 ¢etvornih metara zemljiSta za osnivanje op¢inske
imovine kako bi se potaknulo osnivanje u podrucju industrije, prvenstveno prostorije za skole,
vrti¢e, sportske objekte i provedbu plana organskog socijalnog stanovanja koji ¢e se razvijati

uz industrijski razvoj.

Slika 14. Selo Longarone prije i poslije tragedije

CORRIERE DE'LLA SERA
R, q:..xu:...t.-x_.:

Izvor: https://civil-engg-world.blogspot.com/2011/11/seismic-vulnerability-of-tipaimukh-
dam.html

Izmedu rusenja brane Vaiont i devastiranja gospodarskih subjekata u slivu rijeke Piave
postoji povezanost.
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e Postoji li povezanost izmedu zanemarivanja uloge kriznog menadimenta tijekom
izgradnje brane Vaiont i njezina urusavanja te Krize u okoliSnom i gospodarskom

podrudju?

Uz branu Vaiont vezu se mnogi uzroci urusavanja kao $to su Kriva procjena mjesta izgradnje,
zemljotresi, ljudska pogreska, kvar uredaja, poplave, kvaliteta izgradnje brane, loSa procjena
kriznog menadzmenta. Brana Vaiont spada u skupinu visokih betonskih brana kakve od samih
pocetka izgradnje ukljucuju veliki rizik. Drzava i politicki vrh smatrali su projekt sigurnim, ali
izgradnja brane predstavljala je veliku opasnost za stanovnistvo koje se nalazi u dolini. Da je
drzava prihvatila cinjenicu da brana nije ,,neranjiva® i razmotrila moguée uzroke s
vjerojatnos¢u njihovih ostvarenja ne bi doslo do velike tragedije. Brana Vaiont odlican je
primjer ignoriranja nastalih pogresaka i faktora rizika. Prema saznanjima WCD-a,
stanovniS$tvo nizvodno od brane nikad nije sudjelovalo u procesima planiranja i svim
zakonskim pravima. Drzava, projektant izgradnje brane morala je transparentno i javno
izvjesStavati stanovni§tvo o rizicima koji su se dogadali tijekom svih godina rada brane, a 0sim

toga projekt je trebao biti drustveno-ekoloski prihvatljiv, a ne samo financijski profitabilan.

Opisivanje vjerojatnosti ruSenja brane, uz adekvatnu procjenu, moze dovesti do procjene

rizika.

Ako je moguce procijeniti vjerojatnost nekog buduc¢eg dogadaja koji ugrozava sigurnost brane
(na primjer poplave, zemljotresi, kvara uredaja za podizanje ustave 1 sl.) 1 ako je moguce
procijeniti vjerojatnost oStecenja brane koja nastaje uslijed razmatranog dogadaja, kao 1
posljedice koje se mogu ocekivati uslijed tog ostec¢enja, onda je moguce sagledati rizik, a rizik

je dobar putokaz za donoSenje odluka. (ICOLD 1999.)
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Slika 15. Upravljanje rizikom

Mere za :

- Otklanjanje rizika
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- Odredjivanje
rizika

Primeniti neku od Nastaviti sa
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r

Izvor: Vodoprivreda 0350-0519, 35 (2003.) 205-206 p. 299-305

Slika 13. pokazuje ulogu i znac¢enje upravljanja rizikom koje omogucava da se rizik razmotri

te da se procjeni njegova prihvatljivost ili neprihvatljivost za drustvo i samog projektanta.

Kod ICOLD-a pod rizikom se podrazumijeva vjerojatnost dogadaja (rusenje brane ili sl.), dok
u upravljanju rizikom rizik predstavlja zajedno: vjerojatnost i posljedice od rusenje brane.
Prema potonjoj terminologiji, rizik se obi¢no predstavlja kao proizvod vjerojatnosti i
posljedice (npr., vjerojatnost proloma x godi$nje materijalne Stete od plavljenja), ili kao
dijagram vjerojatnost — posljedica. (Er¢i¢ 2002, ICOLD 1990). Kriza nastala u okolisnom i

gospodarskom podrucju uzrokovana je loSom procjenom menadzmenta tijekom rada brana.
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Tablica 6. Postotak raznih uzroka proloma brana u svijetu

Svi tipovi brana Nasute brane Betonske

Middle- | Charlesi | ICOLD | Fosteret ICOLD

brooks Boden al.

(1953) (1985) (1995) (2000) (1995)
Starost brane Celokupan korisni vek l;z;li;: ngiliiz
Prelivanje 0% | 24% 51% 43% 33%
Prolom uzvodne brane nije razlikovan 6% - -
o e tela we | % | vw | w% | _iFo
Unutradnja erozija temelja - - 17% 14% 29%
Klizanje 15% 14% 0% 2% 38%
Prateée gradevine - - nije dato 4% nije dato
Ostali 17% 7% nije dato 5% nije dato
Ukupno 100% 100% 101% 100% 100%

Izvor: DEFRA 2002.

Svjedoci smo uznapredovalosti tehnologije izgradnje brana, no sigurnost brana i dalje je
upitna. Urusavanje brane Vaiont dogodilo se prije 54 godine, §to i nije tako davno s obzirom
da je izgradena u razvijenom europskom podrucju, a uzroénici danasnjih uruSavanja svjetskih
brana ostali su isti. VaZzan ¢imbenik koji pretvara prirodni dogadaj (kliziSta u Alpama nisu
niSta neuobicajeno) u katastrofu bila je nejasna i kaoti¢na situacija odgovornosti na gradilistu 1
sukobljeni interesa u projektu. Vlasti i elektroprivredne tvrtke koje su vodile projekt
kontinuirano su odbijale najgori scenarij iz ¢ega je vidljiv utjecaj stranaCkih pokreta na
politiku i gospodarstvo toga doba. Samo je nekolicina geologa i inZenjera ukazivala na
problem nestabilnosti padine koja je prijetila urusavanjem u akumulacijsko jezero, ali naisli

Su na nerazumijevanje odgovornih osoba.

Nakon urusavanje brane Vaiont, osim ljudskih Zrtava, dolazi i do totalnog uniStavanja okolisa
(poljoprivredna zemljiSta, Sume, vegetacija) 1 gospodarskih podrucja (tvornice, crkve, skole,

bazeni, dom kulture, sportske dvorane, sportski tereni, infrastruktura...).
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Sumarni prikaz rizika koji su zanemarivani:

- klizista
- zemljotresi
- propusti u gradnji

- geoloskih ispitivanja koja su upozoravana na nestabilnost planine

Medutim, unato¢ svim pokuSajima (iS¢itavanjem dostupne literature i dokumenata) da se
dode do podataka o sluibeno formiranom kriznom menadimentu koji je trebao biti
sastavljen od strucnjaka raznih profila, do takvih podataka nismo dosli. OcCito su postojale
samo neke naznake intervencija stru¢njaka koji su ukazivali na propuste i opasnosti vezano za
predmetnu branu, ali takvi strukovni nalazi nisu uvazavani. Stoga, jo§ jednom navodimo
reCenicu koja najbolje oslikava stanje u drustvenim i gospodarskim sferama u Italiji toga
vremena: ,,Kontinuirano odbijanje najgoreg scenarija od strane vlasti i elektroprivrednih
tvrtki, koje su vodile projekt, djelomi¢no se zasnivalo na utjecaju stranackih pokreta na
kompletnu politiku i gospodarstvo, u to vrijeme. Samo je nekolicina geologa i inZenjera
ukazivala na problem nestabilnosti padine koja je prijetila uruSavanjem u akumulacijsko

jezero, ali nai§li su na nerazumijevanje odgovornih osoba.

Pokazuje se ocitim da u vrijeme izgradnje brane nije bio formiran krizni menadZment.
Politicki interesi i postupanja prevladali su nad misljenjima stru¢njaka, a vidimo da su oni bili

u manjini pri uvazavanju i procjeni rizika i moguce katastrofi¢ne situacije.

Zakljucno, prilikom izgradnje brane nije bio formiran krizni menadZment pa nije niti
moglo do¢i do zanemarivanja njegove uloge i stavova. Sporadi¢na miSljenja nekolicine

stru¢njaka ne moZemo smatrati stavovima kriznog menadZmenta.
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ZAKLJUCAK

Na temelju izlozenog zakljucujemo da je krizni menadZment vazan i sastavni dio odgovornog
upravljanja organizacijom u kojemu se u mnostvu poslovnih odluka prosuduju rizici i Sanse te
u kojemu se, osobito pri povecanoj nesigurnosti i brzim promjenama, ne mogu iskljuciti
krizne situacije. Prepoznavanje postoje¢ih potencijala, osim sagledavanja greSaka 1
nedostataka, odlucuju¢e je za ovladavanje krizom. Potreba da se upravlja poslovnim
neizvjesnostima ukazuje da je kvalitetno upravljanje rizikom najbolji alat kriznog
menadzmenta i da je u temelju kulture kriznog menadzmenta razumijevanje upravljanja kao
procesa koji vodi izbjegavanju krize. Krizni menadzment mora djelovati brzo kako bi utvrdio
uzrok krize, uklonio ga i, u konacnici uz §to manju Stetu, rijeSio krizu. Tema rada je (u
slobodnom opisu) analiza postupanja odgovornih osoba ili poslovnih struktura tijekom
izgradnje brane Vaiont, analiza mogucih razloga zbog kojeg nije formiran krizni menadzment
te sagledavanje, opis i analiza urusavanja brane sa svim mogucim posljedicama. Vaiontska
stijena iz 1963. godine predstavlja vrlo znacajan primjer kako sloZena geoloska situacija, ako
nije adekvatno analizirana i rekonstruirana, moze dovesti do opasnih pogreSnih tumacenja
koja odreduju primjenu pogresnih inzenjersko-geoloskih modela. Glavna potesko¢a u
objasnjavanju ove tragedije lezi u neadekvatnom razumijevanju upozorenja inzenjera koji su
ukazivali na nestabilnosti geolo§kog podrucja na kojem je brana sagradena. Brojni politicki,
kulturni, institucionalni interesi i predrasude utjecali su na percepciju i prosudbu stru¢njaka.
Umjesto ,,nedostatka znanja" koje je Miiller naveo kao nastanak pogreSaka u donoSenju
odluka, provedena analiza ukazuje na nedostatak razumijevanja znanja. Iskazana je
nesigurnost oko procjene dubine povrsine klizanja, aktivnosti klizi$ta i otpornosti stijenske
mase. Takve su nesigurnosti (sigurnosni parametri) s vremenom smanjene kako bi se gradnja
privela kraju. Osim loSe procjene geoloSkog podrucja izgradnje brane, glavni uzrok
uruSavanja bilo je neformiranje kriznog menadzmenta koji bi direktno upozorio odgovorne
osobe na postivanje sigurnosnih parametara pri gradnji sustava. Propusti tvrtke ENEL
dugoro¢no su utjecali na gospodarstvo cijelog podrucja nizvodno od brane. Najvecu Stetu
pretrpjele su nekretnine, poljoprivredna podrucja, razna infrastruktura i industrija. Jedan dio
industrijskih postrojenja obnovljen je ubrzo nakon tragedije. Sagradene su S$kole, igralista,
otvorena su nova radna mjesta, napravljene ceste, izgradene kuce. Rijec je o velikoj tragediji
kataklizmickog karaktera. Uz silne materijalne Stete, najve¢a bol izazvana je gubitkom

ljudskih Zivota. Stetan utjecaj politike na gospodarstvo, improvizacija gradnje objekata
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ovakve vaznosti i tezine i neuvazavanje misljenja stru¢njaka sigurni su pokazatelj bilo kojeg

oblika kriznog dogadanja.
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