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SAZETAK

U ovom specijalistickom diplomskom radu analizira se uspjesnost provedbe projekta
»Poslujmo zajedno/Doing business together”. Prvi dio rada usredotoCen je na sam pojam
projekta te upravljanje istim kroz projektne faze, rizike koji se susrecu u realizaciji projekta te
evaluaciju zavr$nog stanja odnosno vrednovanje projekta. Razlog tome je kako bi kasnija
analiza ciljnog projekta u ovom radu bila prikazana kroz prizmu tih istih projektnih faza, rizika
i upravljanja koje su spomenute u prvom dijelu jer se tako moze uvidjeti povezanost teorije s
provedbom jednog stvarnog projekta. Uz analizu uspjeSnosti projekta jedan dio rada je
usmjeren i na Europske Investicijske i Strukturne fondove buduéi da su oni putem svog
financiranja omogucili realizaciju samog projekta. Spomenuti projekt se analizira kroz
usporedbu prvotnog i zavr§nog stanja, postivanje vremenskih rokova implementacije projektnih

faza te stupanj ispunjenosti projektnih ciljeva.

Kljucne rijeci: projekt ,,Poslujmo zajedno/Doing business together, upravljanje projektima,

analiza, faze i procesi, projektni ciljevi.

SUMMARY

This paper analyzes the success of project ,,Poslujmo zajedno/Doing bussiness together* and
its implementation. First section of work is focused on projects in general and in managing
them through project phases, risks they are exposed to and on evaluating their success. Reason
for that is so latter analysis of project this paper is focused on can be done through comparison
between theoretical knowledge and real life scenario. With analysis of project success, one
section of this paper is also focused on European Structural and Investment funds since they
through their financing made realization of project possible. Project in question is analyzed
through comparison between intial and final state of project focus group, tracking were project
phases implemented before deadline and to what extent were project goals achieved.

Key words: project ,,Poslujmo zajedno/Doing business together, project managment, analysis,

phases and processes, project goals



1. UvOD

Edukacija ucenika osnovnih i srednjih $kola o poduzetnistvu u Hrvatskoj je jo§ uvijek slabo
zastupljena. Cijeli obrazovni sustav je veoma zastario te se¢ ve¢inom zasniva na memofriranju
¢injenica, a ne razvoju ucenikovih ideja i1 kreativnosti. Informati¢ko obrazovanje je isto tako

slabo razvijeno unato¢ tome §to zivimo u vremenu kada tehnologija pokrece sve oko nas.

Ulazak u Europsku uniju Hrvatskoj je omogucio pristup koristenju europskih fondova, kao i
raznim programima unije zaduzenih za razvoj i obrazovanje. Mogu¢nost koriStenja takvih
sredstava pruzilo je pojedincima i ustanovama priliku da neSto promijene i razviju u svom

lokalnom okruzenju.

Projekt ,,Poslujmo zajedno/Doing business together je upravo takav pokuSaj da se nesto
promijeni na lokalnoj razini. Glavni cilj projekta je edukacija ucenika o poduzetnistvu i
njegovoj vaznosti, kao i razvoj njihovog informatickog znanja, prvenstveno programiranja i
web dizajna. Nacin na koji se projektom to Zeli posti¢i je stvaranje uceniCkih zadruga s
proizvodno-trzisnom orijentacijom kojima ¢e cilj biti ostvarivanje profita putem proizvodnje ili
davanjem usluga, a sve u svrhu zarade i edukacije samih ucenika. Jedan od glavnih zadataka
takve zadruge je edukacija ucCenika o poduzetnickom promi$ljanju, razvoj njihovih

poduzetnickih vjestina te ekonomska i financijska pismenost samih ¢lanova.

Nakon donosenja odluke o pokretanju projekta Osnovna $kola ,,Vladimira Vidri¢a“ je u suradnji
s Gradom Kutinom i ostalim partnerima uspjesno dobavila potrebna sredstva za realizaciju
projekta, koja su veéinom pristigla iz strukturnih i investicijskih fondova Europske unije.
Program Europske unije Erasmus + je tu imao klju¢nu ulogu zbog toga $to je njegov glavni
fokus usmjeren na unaprjedivanje i razvoj obrazovanja i njegove kvalitete u ¢lanicama EU.
Kroz veliku posvecéenost inaporan rad svih ukljucenih, projekt je uspjesno proveden i dovrsen
u planiranom roku te su njegovi rezultati odmah vidljivi, no za kona¢nu ocjenu njegove

uspjesnosti 1 odrzivosti potrebna je preciznija i temeljitija analiza.

1.1. Predmet rada

Predmet ovog rada je analiza projekta ,,Poslujmo zajedno/Doing business together®, kako
bismo vidjeli je li projekt ispunio svoje zadane ciljeve i u kojoj razini. Kvalitetna ideja za projekt
je samo pocetak te sam uspjeh projekta i njegova odrzivost ovisi o nizu raznih faktora, pocevsi
od financijskog planiranja do same implementacije i na kraju vrednovanja njegove odrZivosti.
Osim analize samog projekta u radu ¢e, takoder, biti obradena i vaznost koristenja europskih

fondova i edukacije pojedinaca o na¢inima kako se tim sredstvima moze pristupiti.
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1.2. Cilj rada

Cilj ovoga rada je utvrditi stupanj uspjeS$nosti projekta nakon njegova zavrSetka te jesu li
ostvareni svi njegovi predvideni ciljevi i zadaci. Takoder, jedan od ciljeva rada je na temelju
analize ostvarenih rezultata procijeniti dugotrajnu odrzivost projekta te u kojoj mjeri je on

utjecao na povecanje interesa ucenika za samo poduzetnistvo.

1.3. Istrazivacka pitanja

Na osnovu definiranih problema i ciljeva rada formulirana su sljedeca istrazivacka pitanja:
1. U kojoj mjeri je projekt bio uspjesan te je li trajno odrziv?

2. Kako je projekt utjecao na ucenika za poduzetnistvo i dodatno razvijanje informatickog

znanja?

1.4. Metode istrazivanja

U ovom radu Koristit ¢e se razne metode istrazivanja od metode analize primarnih podataka
poput same projektne dokumentacije do onih sekundarnih iz domace 1 strane literature,
znanstvenih 1 stru¢nih ¢lanaka te interneta. U radu ¢e se, takoder, Koristiti i statisticke metode

kako bi se lakse utvrdili realni rezultati, kao i metoda klasifikacije prikupljenih podataka.

1.5. Struktura rada

Rad se sastoji od 7 poglavlja, ukljuc¢ujuci uvodno i zaklju¢ak. Drugo poglavlje je usredoto¢eno
na sam pojam projekta, kao i na upravljanje projektima, njegovim rizicima i samoj vaznosti
projektnog menadzera. U treCem poglavlju promatra se uloga i funkcija Europskih strukturnih
i investicijskih fondova, njihova vaznost u promicanju i razvoju infrastrukture i intelektualnog
napretka zemalja Europske unije. Takoder se analizira u¢inkovitost hrvatskog koristenja istih
fondova u usporedbi s drugim ¢lanicama Europske unije. U Cetvrtom poglavlju fokus je na
samom projektu ,,Poslujmo zajedno/Doing business together i njegovom razvoju od same ideje
do organizacije rada te njegovim ciljevima. Peto poglavlje nas provodi kroz faze projekta i
njegovu implementaciju od pocetka do kraja , a u Sestom se vrsi njegova evaluacija i procjena

odrzivosti. Nakon toga slijedi zaklju¢ak i popis literature koristene u izradi rada



2. PROJEKTI | UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

2.1. Pojam i obiljezja projekta

Projekt se moze definirati na brojne nac¢ine od kojih bi gotovo svi bili to¢ni jer sam proces
projekta obuhvaca brojne zadatke i funkcije koje je gotovo nemoguce opisati samo jednom
definicijom. Jedna od opSirnijih definicija definira projekt kao pokusaj u kojemu su ljudski,
financijski i materijalni resursi organizirani na novi na¢in da bi se poduzeo jedinstven opseg
rada, na temelju dobivene specifikacije, unutar ogranicenih troskova i vremena, tako da se
isporu¢i korisna promjena definirana pomocu kvantitativnih i kvalitativnih ciljeva.® Sve to
mozemo izraziti i dosta jednostavnije tako da projekt definiramo kao nekakvu vremenski
ogranicenu aktivnost koja za svoj cilj ima proizvodnju nekakvog jedinstvenog proizvoda,

usluge ili rezultata.

Projekte se moze klasificirati na razli¢ite nacine: prema podruc¢ju, namjeni, njihovim ciljevima
1 sli¢no, no neka osnovna podjela je na investicijske projekte, istrazivacko razvojne projekte,
organizacijske projekte 1 informaticke projekte. Potrebno je naglasiti da projekt moZe imati vise
razlicitih ciljeva tako da ga nije uvijek moguée striktno vezati uz jedan od ovih tipova
klasifikacije. Projekti se rangiraju po veli¢ini, djelokrugu, troskovima i vremenu tako da se
razlikuje cijela lepeza projekata - od takozvanih mega industrijskih projekata koji imaju
troSkove u milijunima eura 1 traju vise godina pa do malih domacih projekata s malim budzetom

i trajanjem od svega nekoliko sati.

Bitno je razlikovati projekte i djelatnosti, odnosno procese. Projekti su tako vremenski
ograni¢eni, odnosno jasno definirani, s ciljem koji treba donijeti nekakvu promjenu, odnosno
inovaciju, dok su procesi nesto $to se svakodnevno obavlja po ve¢ utvrdenim principima i
predvidenim koracima. Iako se u nekim podru¢jima njihove karakteristike poklapaju iz tablice

koja slijedi, mozemo uvidjeti koje su to kljuéne razlike izmedu njih.

I Turner, J.R.: The Handbook of Project-Based Managment, McGraw-Hill, New York, 2009., str.2.
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Tablica 1. Prikaz razlika izmedu projekata i djelatnosti

OBILJEZJE |PROJEKTI DJELATNOSTI

Kljuéne Planirani, izvrSeni, provjereni. Planirane, izvrSene, provjerene.

sli¢nosti Obavili izvrsitelji. Obavili izvrsitelji.
Sredstva ogranicena. Sredstva ogranic¢ena

Svrha Posti¢i ciljeve i okoncati projekt OdrZzavati poslovanje tvrtke.

Trajanje Privremeni, to¢no odredeni pocetak i | Stalne
kraj.

Ishod Jedinstveni proizvod, usluga ili rezultat. | Uobicajeni proizvod, usluga ili

rezultat.

IzvrSsitelji Dinami¢ne skupine, privremeno | Funkcionalne skupine obicno
okupljene da bi radile na projektu. Ne | oslonjene na organizacijsku
nuzno oslonjene na organizacijsku | strukturu tvrtke.
strukturu tvrtke.

Autoritet Razli¢it, ovisno o strukturi tvrtke; obi¢no | Obi¢no sluzbeni, po liniji

voditelja minimalan, ako ga uopée ima, i to po | izravne nadredenosti.
liniji izravne nadredenosti.

Izvor: autorski rad

Iz ove tablice se lako moZze uvidjeti kako su projekti mnogo dinamicniji i nepredvidljivi te

samim time se i njihov menadZment, odnosno osobe uklju¢ene u njega, suo¢avaju s izazovima

koji su dosta drugaciji od onih u klasicnom poslovnom okruzenju jedne tvrtke koja ima svoju

zacrtanu djelatnost.

Nakon utvrdene razlike izmedu projekta i procesa bitno je znati kako tocno prepoznati projekt,

odnosno koja su neka obiljezja koja projekt mora imati kako bismo ga mogli definirati kao

takav. Da bi se neki pothvat smatrao projektom, mora imati sljedeca obiljezja:

e Cilj - moguce je odrediti cilj koji treba postic¢i ostvarenjem tog pothvata,

e Nerepetitivnost - to nije pothvat koji se ponavlja od vremena do vremena,

e Vremenska ogranic¢enost - on mora biti izvrSen do onog roka koji je unaprijed utvrden,

e Zivotni ciklus - podetak i kraj s brojnim razli¢itim fazama izmedu pocetka i kraja,

e Koordinirani napor - izvodenje pothvata zahtijeva suradnju vise sluzbi u poduzecu,




e Resursi - ljudski i materijalni resursi koji se angaZiraju u ograni¢enom vremenu,

e Budzet - predvideni iznos novca koji se smije utroSiti za odredene aktivnosti projekta.
Uz ovo je potrebno izraditi 1 budzet toka gotovine,

¢ Rizik - izvodenje pothvata povezano je sa izvjesnim rizikom,

e Jedna to¢ka odgovornosti - projekti menadzer.?

Ako neki pothvat sadrzZi sva ova obiljeZja onda ga mozemo definirati kao projekt.

2.2. Zivotni ciklus projekta

Svako Zivo bice, projekt, proizvod ili tvrtka na svijetu ima svoj zivotni ciklus, odnosno neko
kontinuirano postojanje kroz razne faze Zivota. U slu€aju Zivih bi¢a taj kraj oznacava smrt,
odnosno prestanak postojanja, dok kod proizvoda ili tvrtki to znaci kraj proizvodnje odnosno
likvidaciju. Kod projekta zavr$na faza, odnosno njegovo dovrSavanje, pak predstavlja novi
pocetak, odnosno ostvarivanje cilja zbog kojega je cijeli projekt i pokrenut. Iz toga mozemo
zakljuciti da dok u drugim slucajevima tu zavr$nu fazu zelimo §to vise odgoditi ili ako je

moguce izbjeci, kod projekata je upravo to onaj konacan cilj koji se Zeli ostvariti.

Zivotni ciklus svakog projekta moZemo podijeliti u Getiri faze kao $to se moze vidjeti iz slike u

nastavku.

Slika 1. Zivotni ciklus projekta

T A
"8/7/-6
- 3
Y
et i

o Kon"ola
« « Planiranje .

‘ projekta | -

-

Plan:
= /""”dnje r

[

'"ic')'acy‘a Zatvaranje /
gy L"‘,

Izvor: http://www.ddbusiness.hr/assets/images/pm-workflow.jpg, pristupano 15.5.2018.
Prva faza projekta je njegova inicijacija u kojoj se generiraju, evaluiraju i odobravaju ideje za

razradu kao 1 osiguravaju resursi za njegovo izvodenje. Kao i u zivotnom ciklusu svakog

2 Buble, M.:Projektni menadzment, Minerva, Dugopolje, 2010., str.2.
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proizvoda ili zivog bi¢a, ova faza je najvaznija jer predstavlja sam proces rodenja, 0dnosno
pocetak realiziranja toga projekta. Iako proces inicijacije projekta obuhvaca Sirok spektar
aktivnosti i zadataka, kao glavne mozemo definirati sljedece:

o definiranje projekta

o formiranje projektnog tima

e izrada studije izvodivosti

e selekcija projekta.

Druga faza projekta je njegovo planiranje, odnosno definiranje svih projektnih aktivnosti i
nacina njihove provedbe. Svrha planiranja projekta je razvijanje plana koji ¢e omoguditi da
projekt bude izveden 1 nadziran na kvalitetan nacin kroz:

e detaljnu razradu opsega projekta,

e precizno utvrdivanje troSkova i kalendara aktivnosti,

e raspisivanje organizacije posla,

e osiguranje potpore rukovodstva organizacije,

e osiguranje okvira za pregled i kontrolu nad cjelokupnim projektom.®

Treca faza Zivotnog ciklusa projekta je njegova izvedba. To je projektna faza koja najduze traje
te je unjoj i intenzitet samog rada kao i koriStenja resursa na vrhuncu. U toj fazi ciklusa projekta
se najbolje vidi jesu li prijasnje dvije faze bile odradene na kvalitetan i realan nac¢in. Kako je to
najduza i1 najintenzivnija faza projekta ona tako predstavlja najveéi izazov za projektnog
menadzera, odnosno osobe koje rukovode projektom. Zadatak projektnog menadZzmenta u ovoj
fazi je pravovremeno reagirati na nepredvidene okolnosti do kojih moze do¢i 1 koje nisu bile
predvidene u procesu planiranja te pronaci nacina kako motivirati ¢lanove projektnog tima na
ispravan nacin i samim time omoguciti fluentno provodenje projekta. Kljucne aktivnosti u ovoj
fazi projekta su:

e upravljanje kvalitetom,

e upravljanje nabavom i ugovaranje,

e upravljanje komunikacijama,

e upravljanje rizikom.
Cetvrta i posljednja faza projekta je njegovo zatvaranje, odnosno evaluacija. U toj fazi zadatak

projektnog tima je osigurati da su sve projektne aktivnosti i faze privedene kraju, odnosno da

3 Horine, G:Vodi¢ za upravljanje projektima, DVA i DVA, Zagreb, 2009., str.56.
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se isporucuje zavrseni proizvod drugima ili se zatvara neuspjeli projekt. U ovoj fazi zivotnog
ciklusa projekta projektni je tim najmanji zbog toga $to se on kroz razvoj projekta kontinuirano
smanjuje kako se odraduju najzahtjevnije faze projekta. Jedan od problema je taj sto preostali
Clanovi tima mozda ve¢ razmi$ljaju o novome projektu i samim time nisu kompletno
usredotoCeni na zatvaranje postojeceg projekta misleci da je posao ve¢ odraden i time Cine
klasi¢nu pogreSku jer bez prave evaluacije i zatvaranja projekta se moze narusSiti tezak rad
odraden u njegovim ranijim fazama. Samim time se i cijela faza zatvaranja projekta dijeli na
dva dijela:

e evaluaciju projekta

e zatvaranje projekta.
Iako je zeljeni ishod svakog projekta njegov uspjeh, odnosno realizacija predvidenih ciljeva,
nazalost ne zavrSavaju svi projekti uvijek na pozitivan nacin te u tablici u nastavku mozemo
vidjeti koji su sve metode okoncanja projekta.

Tablica 2. Metode okoncanja projekta

METODA | OPIS

Dovrsenje Uspjesna izvedba; posao je obavljen.

Ponistenje Odluka uprave donesena pri upravljanju projektom zbog lose izvedbe, boljeg

nacina koriStenja izvora ili ponovnog uskladivanja s ciljevima poduzeca.

Premjestanje | Projekt je zastario zbog rada na drugom projektu.

Propadanje | Projekt se okonfava zbog vanjskih ¢imbenika, poput kakve prirodne

katastrofe, udruzivanja u korporaciju 1 sli¢no.

Apsorbiranje | Projekt postaje trajnim dijelom jedinice koja ga sponzorira ( novog odjela ili

ogranka tvrtke).

Pogorsanje ,Polagana smrt”. Zapostavljanje. Sponzor postupno smanjuje svoju podrsku

1 budzet namijenjen projektu.

Izvor: Buble, M.:Projektni menadzment, Minerva, Dugopolje, 2010.,str 301.

Na kraju treba jos$ jedanput spomenuti kako je evaluacija projekta iznimno vazna 1 potrebno ju
je provesti realno i temeljito, ne samo kako bih se projekt uspjesno zavrsio, ve¢ i zbog znanja i

pouka koje moZemo izvu¢i, a koje bih nam mogle pomo¢i u radu na budu¢im projektima.



2.3. Projektni rizici
Rizik je stanje u kojemu odluka ima vise od jednog moguceg ishoda i u kojemu je vjerojatnost
svakog specifi¢nog izvora poznata ili se moze ocijeniti.* Prepoznavanije i upravljanje rizicima
je jedan od temelja modernog poslovanja. Trziste nikada nije bilo volatilnije kao ni broj rizika
S kojima se susrecu kompanije i poduzeca. Upravljanje rizicima je zato jedna od klju¢nih
vjestina modernog menadzera pa tako i onoga koji se nalazi na ¢elu nekoga projekta. Projektni
menadzment je samim tim jedna od najzahtjevnijih poslovnih funkcija u danas$njem trzisnom
okruzenju. Planiranje i realizacija projekta je iznimno kompleksna zadaca u kojoj je potrebno
svaku aktivnost i funkciju razraditi do krajnjih granica kako bih S§to viSe minimalizirali
mogu¢énost nekih nepredvidenih rizika. Unato¢ tome gotovo je sigurno da ¢e u samom procesu
realizacije projekta do¢i do nekih nepredvidivih situacije zbog samog opsega posla koji se
obavlja, a to su situacije u kojima je bitno imati projektni tim koji je spreman na brzu prilagodbu
i fleksibilnost kako bih se $to vise umanjio rizik koji moze ugroziti sam projekt. Cetiri glavna
nacina kako moZemo na vrijeme prepoznati te reagirati na rizike koji se javljaju u upravljanju
projektima su:

1. ldentifikacija rizika,

2. Analizarizika,

3. Planiranje odgovora narizik,

4

Nadzor i kontrola rizika.

Identifikacija rizika je najtezi i najvazniji dio procesa menadzmenta rizika jer ako se rizik ne
moze identificirati tada ¢e on biti iskljuen iz daljnjeg razmatranja pa se i na njega nece
reagirati. Za identifikaciju rizika mozemo Koristiti razne tehnike poput:

e pregled projektne dokumentacije,

e tehnike prikupljanja informacija (brainstorming, delfi tehnika, intervjuiranje,

identifikacija korijena uzroka, SWOT analiza),
e analiza kontrolnih lista,
e analiza pretpostavki

e dijagramske tehnike®.

% Pongrac, B., Maji¢, T., Upravljanje poslovnim rizicima, Tehnicki glasnik, Varazdin, Vol.9, str. 94-98., 2015.
5 Horine, G:Vodi¢ za upravljanje projektima, DVA i DVA, Zagreb, 2009., str. 184.
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Nakon $to smo uspjesno identificirali rizike, slijedi njihova analiza kako bih prikupili dodatne
informacije o riziku i tako $to to¢nije odredili kakve su moguce posljedice takvog razvoja
dogadaja. Dvije vrste analize samih rizika su kvalitativna 1 kvantitativna analiza rizika.
Kvalitativna analiza rizika sluzi za utvrdivanje prioriteta, odnosno Kkoji rizici predstavljaju
najvecu realnu prijetnju za sam projekt. Nakon toga dolazi do kvantitativne analize kojom se ti
rizici kvantitativno vrednuju, odnosno tocno se izracunava njihov efekt na projekt. Za taj proces
se koriste tehnike poput stabla odluc¢ivanja ili tehnike Monte Carlo. Jedan od najboljih nac¢ina

analiziranja odluke je koritenje takozvanog stabla odlu¢ivanja.®

Kao i u ostalim granama ekonomije i poslovanja postoji vise nacina na kojima se mozemo
suociti s opasnosc¢u od rizika. Odabir ispravne metode ovisi o samoj vrsti rizika, kao i 0 samom
projektu. Svaki rizik je individualna prijetnja i tako mu se treba i pristupiti, odnosno pristup
koji se pokazao uspjeSnim za prijasnje rizike ne mora biti uspjeSan i na one sa kojima se
suoc¢avamo sada. Tri klasicne strategije koje se najcesce koriste kod suocavanja s rizicima su:
1. izbjegavanje rizika,
2. transfer rizika,

3. ublazavanje rizika.

Nadzor i kontrola rizika predstavlja proces identificiranja, analiziranja i planiranja ponovnog
nastajanja rizika, drZanje identificiranog rizika i onih na dezurnoj listi, ponovno analiziranje
postojec¢ih rizika, nadziranje pokretackih uvjeta kontigencijskog plana, nadzor rezidualnih
rizika i pregled izvrSenja procesa kontrole primjenom tehnika kao $to su analiza varijance i
trenda koja zahtijeva koriStenje podataka o performansama prikupljenih tokom izvodenja

projekta.’

2.4. Upravljanje projektima

Svaki zadatak, poduhvat ili proces s kojim se suo¢avamo u Zivotu zahtijeva odredenu dozu
pripreme, strategije i planiranja. Isto kao 1 u privatnim Zivotima pojedinaca tako i u poslovnim
krugovima bilo velikih tvrtki, novih poduzetnika ili inovatora, svi se suocavaju s procesom
upravljanja, odnosno donosenja odluka kako tocno svoju ideju ili zadatak izvrSiti u stvarnom

svijetu. Sama kompleksnost zadatka ili projekta utome ima malu ulogu jer za ostvarenje nekog

6 Andrijani¢, 1., Gregurek, M., Merkas, Z., Upravljanje poslovnim rizicima, Plejada, Zagreb, 2016., str 164.
" Buble, M.:Projektni menadment, Minerva, Dugopolje, 2010., str.145.
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plana potrebno je razraditi kako ¢e se on realizirati, kroz vise koraka od kojih svaki predstavlja
novi izazov, radilo se o planiranju godisnjeg odmora ili lansiranju novog satelita u orbitu. Iako
mozemo povuci paralele izmedu planiranja realizacije nekih ciljeva u naSem privatnom zivotu
I onim s kojima se susrecu organizacije ili pojedinci koji pokusavaju realizirati jedan pravi
projekt, razlike se pronalaze najviSe u samom procesu upravljanja jer projekti ¢esto ukljucuju
velik broj ljudi koje je potrebno kvalitetno voditi i motivirati kako bih projekt bio realiziran u

planiranom roku.

Upravljanje projektima tako mozemo definirati kao primjenu svih znanja i vjestina kako bih
isplanirali, organizirali, izvrsili, pokrenuli i evaluirali projekt® Kako sam projekt ima vise faza
tako je 1 odgovornost za upravljanje projektom podijeljena izmedu razli¢itih radnih skupina
unutar projektnog tima. Radne skupine odgovorne za upravljanje projektom 1 njihove duznost
mozemo podijeliti na sljede¢i nacin:
e Pokretacka radna skupina - odobrava projekt ili neku od njegovih faza,
e Planeri - definiraju i utvrduju ciljeve projekta te odabiru najbolji tijek rada da bi se oni
postigli,
e Izvr$naradna skupina - Koordinira suradnike i sredstva da bi se pristupilo izvedbi plana,
e Nadzorna radna skupina - Osigurava ciljeve projekta prateci i mjereci napredovanje
radova da bi se utvrdila odstupanja od plana i na vrijeme poduzeli koraci za njihovo
ispravljanje,
e Zavr$na radna skupina - Sluzbeno prihvaca projekt ili njegove faze i sluZzbeno ga
okoncava.
Upravljanje projektom je usmjereno na ono $to se treba obaviti i predati onako kako je zatrazeno
ili obecano. Koliko je vazno rezultate predati na vrijeme, jos$ je vaznije zadovoljiti specifikaciju
zahtjeva te biti unutar planiranih troskova.® Iz toga mozemo zakljuditi kako su tri najvaznije
aktivnosti u upravljanju projektom: planiranje projekta, postavljanje projekta i kontrola

projekta.

Upravljanje kvalitetom projekta je jedna od aktivnosti koja se provodi u izvedbenoj fazi
projekta te takoder jedna od glavnih mjerila njegove uspjesnosti. U kontekstu projekta kvaliteta

treba: ispuniti zahtjeve kupaca, udovoljiti specifikacijama, rijesiti probleme, biti prikladna svrsi

8 Horine, G:Vodi¢ za upravljanje projektima, DVA i DVA, Zagreb, 2009., str. 9
9 Armstrong, M: Kompletna menadZerska znanja, MEP Consult, Zagreb, 2001., str.60.
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te zadovoljiti ili ocarati kupca. Upravljanje kvalitetom je kontinuirani proces koji nema svoj
pocetak ili kraj 1 koji se koristi nizom tehnika kako bih tu kvalitetu 1 osigurao. Na kraju ipak
sve ovisi o stavu svih ukljucenih, odnosno cjelokupnog projektnog tima te njihove teznje
savrSenstvu i ispunjavanju ciljeva projekta u potpunosti.
Upravljanje komunikacijom je jedna od aktivnosti i komponenti upravljanja projektima koja
¢esto nije dovoljno zastupljena. Komuniciranje je proces prijenosa informacija od jedne do
druge osobe s namjerom utjecanja na njihovo ponaSanje ili pak motivacije. Na projektu ve¢inom
rade ljudi iz razli¢itih znanstvenih podrucja i podloga, mnogi od kojih nisu prije imali prilike
suradivati jedni s drugima. Osiguranje pravovremene i te¢ne komunikacije unutar projekta zato
ima veliku ulogu, odnosno planiranje i odredivanje na¢ina na koji ¢e se ta komunikacija
provoditi izmedu razli¢itih strukturnih nivoa samoga projekta moze uvelike pomoci u
izbjegavanju problema koji nastaju kao posljedica lose komunikacije. Upravljanje
komunikacijom unutar projekta je proces koji trazi pravovremeno generiranje, prikupljanje,
distribuiranje, skladiStenje, zahvacanje i1 raspolaganje informacijama projekta. Kvalitetno i
kontrolirano upravljanje komunikacijom se postize kroz sljedeca Cetiri klju¢na procesa:

e planiranje komunikacija,

e distribucija informacija,

e izvjeStavanje o performansama,

e upravljanje stakeholderima.

Projektni menadzment, odnosno upravljanje projektima veoma je zahtijevan i nepredvidiv
proces. Sam zadatak upravljanja projektom zahtjeva od menadzera i osoba zaduzenih za
kontrolu odredenih faza projekta Sirok raspon znanja, no najvaznije fleksibilnosti, moguénosti
za prilagodbu i improvizaciju. Unato¢ tome Sto je trziSte danas izrazito nepredvidivo te posao
menadzera nikada nije bio zahtjevniji, sami zadaci i izazovi s kojima se suo¢ava projektni

menadzment ga stavljaju na sam vrh po kompleksnosti unutar menadzerskog zvanja.

2.5. Uloga i vjeStine projektnog menadZera

Pojam suvremenog projektnog menadzera kakvog ga mi poznamo zazivio je tek drugom
polovicom dvadesetog stoljeca, no ideja rukovodenja nekim projektom postoji od pocetka nase
civilizacije. Od nekih jednostavnih poduhvata poput organiziranja lova do onih toliko
kompleksnih da bi i u danasnje vrijeme bili jedan iznimno opseZan i zahtjevan projekt poput
izgradnja piramida ili pak velikog zida u Kini. S vremenom je doslo do razvoja tehnologija i

velikog napretka ¢ovjeCanstva i samim tim je evoluirala i uloga i zadaci projektnog menadzera,
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odnosno osobe koja rukovodi odredenim poduhvatom. Unato¢ tome velikom tehnoloskom,
socijalnom i ekonomskom napretku neke su stvari ostale nepromijenjene, a to je da projektni
menadzer mora posjedovati Sirok opseg znanja 1 vjestina koje ¢e ostalim ¢lanovima projektnog
tima i njegovim sudionicima ulijevati povjerenje kako je osoba na ¢elu projekta spremna i

sposobna voditi ih 1 kroz svoje znanje omoguciti uspjesan zavrSetak projekta.

Dolaskom novih tehnologija i njihovom velikom vaZnosti u danasnjem svijetu stvorila se
potreba za projektnim menadzerima koji su obuceni i educirani za vodenje projekata na
podrucju razvoja softvera. S obzirom da su na samome planu obrazovanja te discipline podosta
razdvojene, bilo je potrebno stvoriti organizacije koje ¢e razvijati i promovirati znanja
projektnog menadzmenta, kao i izdavati certifikate kojima ¢e osobe iz nekih drugih stru¢nih i
znanstvenih podruéja osposobljavati da rukuju projektima iz svoje branSe. Za sam razvoj
modernog projektnog menadzmenta najvaznija su bila tri klju¢na podrucja:

1. tijela (druStva, udruge) znanja,

2. certifikacija projektnih menadzera (PMP),

3. globalni forum
Kod drustva, odnosno udruga najvaznije je spomenuti PMBOK ( Project Managment Body of
Knowledge), poznatije kao drustvo znanja projektnog menadZzmenta. Njega trenutno Cine:

e The APM's BOK - Association of Project Managers (UK).

e The PMI's PMBOK - Project Managment Institute (USA).

e The IPMA's BOK - International Project Managment Association.®

Ulogu projektnog menadzera je tesko definirati kao samo jednu funkciju ili jedan zadatak koji
on mora ispuniti. Projekti mogu biti veoma kompleksni i opsezni te zbog toga njihovo
rukovodenje od strane samo jedne osobe je gotovo nemoguée. Zbog toga je veoma bitno da se
izgradi povjerenje i kvalitetna i precizna komunikacija izmedu c¢lanova tima i samoga
menadZera. lako projektni menadZer mora obavljati vise funkcija, njegovi najvazniji zadaci na
projektu su:

e Upravljanje integracijom projekta.

e Upravljanje opsegom projekta.

e Upravljanje vremenom projekta.

e Upravljanje troSkovima projekta.

10 Buble, M.:Projektni menadzment, Minerva, Dugopolje, 2010., str.7.
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e Upravljanje kvalitetom projekta.

e Upravljanje ljudskim resursima projekta.
e Upravljanje komunikacijama projekta.

e Upravljanje rizikom projekta.

e Upravljanje nabavom projekta.'!

Kako bi projektni menadzer bio u moguénosti izvrSavati navedene zadatke, nuzno je da
posjeduje vjestina i znanja koja ¢e mu to omoguciti. Zbog toga je veoma bitno da on posjeduje
odgovarajuce ,,tvrde” vjestine, odnosno ste¢ena znanja poput planiranja budzeta, upravljanje
vremenom, razne tehnike analize, upravljanje rizikom, evaluacija, rjeSavanje problema,
kreativnost i ostala znanja stecena kroz obrazovanje i iskustvo rada na projektima.

Sirok opseg znanja, stru¢nost i iskustvo su veoma vazni elementi u stvaranju kvalitetnog
projektnog menadZera, no isto tako treba spomenuti i vaznost takozvanih ,,mekih ” vjestina
odnosno ophodenja prema ljudima. Na slici koja slijedi su prikazane upravo takve kljucne

vjestine koje bih projektni menadzer morao posjedovati.

1 https://www.finance-ni.gov.uk/articles/roles-and-responsibilities-project-manager, pristupano 12.08.2017.
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Slika 2. Kljuéne meke vjeStine projektnog menadzera
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Izvor:https://leadershipchamps.files.wordpress.com/2013/04/pms-essential-soft-skills.jpg,
pristupano 12.08. 2017.

Iz prikazane slike se vidi kako projektni menadzer mora biti dobar voda kako bi ¢lanovi tima
vjerovali u njegovo vodstvo i nacin upravljanja projektom. Takoder je bitno da moze motivirati
svoje podredene koristenjem svojih komunikacijskih vjestina ili aktivnosti poput team building-
a. Projektni menadZer mora imati pozitivan utjecaj na ostale ¢lanove tima, biti dobar u
donoSenju odluka i u najzahtjevnijim situacijama te imati razvijene pregovaracke vjestine.
Izgradnja medusobnog povjerenja izmedu njega i ¢lanova tima je bitna kako bi se Sto lakse
razrijesili potencijalni konflikti. Politicka i kulturoloska osjetljivost je vjestina koju bi svaki
projektni menadzer trebao posjedovati u danasnje vrijeme jer je gotovo svako moderno drustvo
multikulturalno i samim tim su i velike Sanse da ¢e na projektu raditi ljudi s razli¢itim
kulturoloskim ili politickim uvjerenjima. Na kraju mozemo zakljuciti kako kvalitetan projektni
menadzer mora posjedovati $irok raspon vjestina i znanja. Svaki projekt, neovisno o svojoj
veli¢ini ili kompleksnosti, mora na svom ¢elu imati osobu koja je spremna suociti se s izazovom
1 preuzeti odgovornost na sebe. Koliko god dobro projekt bio isplaniran i izvrSen, uvijek ¢e doci
do neplaniranih problema ili situacija i to je ono gdje ¢e kvalitete dobroga projektnoga
menadzera do¢i do izrazaja. Motivacija svoga tima, kvalitetna komunikacija, slusanje
prijedloga i ideja te razumijevanje ljudi kojima rukovodi su ono ¢emu bi svaki postojeci i
potencijalni projektni menadzer trebao teZiti.
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3. EUROPSKI STRUKTURNI I INVESTICIJSKI FONDOVI

3.1. Uloga i ciljevi fondova Europske unije

Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska je postala korisnicom sredstava iz europskih fondova.
Samim time njoj je omoguéen pristup 10,5 milijardi eura putem raznih fondova do 2020.
godine. Pojam EU fondova ukljucuje sve programe koje financira Europska unija te u tu svrhu
Europska komisija godi$nje odvaja oko 20 milijardi eura kako bi se potakao razvoj institucija,
regionalnog razvoja, obrazovanja, zdravstva i slicno. Sredstva za fondove se prikupljaju preko
poreznih obveznika same unije te iako su klasificirana kao bespovratna, vazno je napomenuti
kako to samo vrijedi kada se ona utrose to¢no onako kako je navedeno u pravilniku svakoga
pojedinog fonda. Na taj naCin se izbjegavaju potencijalne malverzacije i nepravilnosti koje bih

se mogle javiti u procesu dodjele sredstava.

3.1.1. Kohezijska politika

Jedna od najvaznijih politika Europske unije je takozvana kohezijska politika. Kohezijska
politika je osmiSljena tako da kroz fondove omoguci razvoj slabije razvijenih regija same unije
kako bi se smanjile znacajne gospodarske, socijalne i teritorijalne razlike koje postoje izmedu
regija, ali i jacati globalnu konkurentnost europskog gospodarstva. Kako bi se ti ciljevi i
ostvarili te kako bi se odgovorilo na raznovrsne razvojne potrebe svih regija Europske unije, za
kohezijsku politiku za razdoblje 2014 - 2020. odvojeno je oko 351.8 milijardi eura $to

predstavlja gotovo treéinu ukupnog proraéuna Europske unije.!?

Slika 3. Europski strukturni i investicijski fondovi

EUROPSKI STRUKTURNI I INVESTICIJSKI FONDOVI

EUROPSKI FOND
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EUROPSKI POLJOFPRIVREDNI FOND EUROPSKI FOND ZA POMORSTVO 1
ZA RURALNI RAZVOJ RIBARSTVO

Izvor: http://lwww.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi, pristupano 14.08.2017.

12 http:/fwww.strukturnifondovi. hr/eu-fondovi, pristupano 14.08.2017.
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Na slici vidimo prikazana tri fonda: kohezijski, europski fond za regionalni razvoj te europski
socijalni fond koji su glavna okosnica kohezijske politike. Skupa s europskim poljoprivrednim
fondom za ruralni razvoj i europskim fondom za pomorstvo i ribarstvo nose naziv europski
investicijski i strukturni fondovi (ESI fondovi).

Kohezijski fond je namijenjen najmanje razvijenim drzavama ¢lanicama Europske unije ¢ija je
vrijednost bruto nacionalnog proizvoda po stanovniku manja od 90% prosjeka Europske
unije.'® Na slici u nastavku se vidi koje ¢lanice Europske unije mogu participirati u kohezijskom

fondu 2014. - 2020. godine, odnosno koje ispunjavaju preduvjete za koristenje istog.

Slika 4. Clanice EU koje ispunjavaju uvjete za sudjelovanje u Kohezijskom fondu
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Phasing-out support
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)

Izvor: http://ec.europa.eu/budget/financialreport/2014/expenditure/cohesion/index_en.html,
pristupano 17.08.2017.

Iz slike se vidi kako je podjela na isto¢nu i zapadnu Europu jo$ uvijek prisutna, barem u

ekonomskom smislu i nakon gotovo 30 godina od pada Berlinskoga zida, no to je upravo i

13 http://ec.europa.eu/budget/financialreport/2014/expenditure/cohesion/index_en.html, pristupano 17.08.2017.
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glavni cilj kohezivne politike da se ta razlika izmedu onih razvijenijih i manje razvijenih

zemalja unije Sto viSe smanji te ako je moguce jednoga dana i kompletno izbriSe.

Europski socijalni fond (ESF) je jedan od glavnih instrumenata Europske unije koji je usmjeren
na poticanje poduzetnistva, pruzanje pomoci ljudima koji traze posao kroz bolja radna mjesta i
uspostavi pravednijih moguénosti za sve gradane Europske unije prilikom njihova
zaposljavanja. Njegovo djelovanje je osnovano na ulaganju u ljudske resurse poput mladih
ljudi, nezaposlenih te za to godiSnje ESF odvaja oko 10 milijardi eura. Ove godine ESF je
napunio 60 godina svoga postojanja i djelovanja na podrucju unije. O strategiji i proracunu
ESF-a zajednicki se dogovara izmedu vlada c¢lanica Europske unije, Europski parlament 1
Komisija. Izmedu 2014 1 2020 godine ESF ¢e omoguciti gotovo 80 milijardi eura ¢lanicama
Europske unije kako bi mogle ulagati u vjestine i znanja svojih stanovnika i tako im omoguciti

lakSe pronalaZenje radnoga mjesta ili napredovanje u karijeri.

Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) je jedan od pet fondova koji imaju zajedni¢ki naziv
Europski strukturni i investicijski fondovi (ESI). 1 Korisnici toga fonda su istrazivacki centri,
lokalne 1 regionalne vlasti, Skole, korporacije, trening centri, drzavna uprava, mala i srednja
poduzeca, sveuciliSta 1 udruge. Osim za njih, sredstva ¢e takoder biti dostupna i za neke
organizacije privatnog sektora (osobito mala poduzeéa) kako bi se potekao razvoj
poduzetnistva, prvenstveno novim poduzetnicima. Takoder jedna od njegovih bitnih funkcija
je ulaganje u infrastrukturu pruzanja osnovnih usluga gradanima u podrucju energetike, okolisa,

prometa te informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT).%°

Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj (EAFRD) kao glavni cilj ima jacanje europske
politike ruralnog razvoja i pojednostavljivanje njezine provedbe. U razdoblju od 2007. do 2013.
godine za program je bilo namijenjeno 96.4 milijarde eura. Glavne aktivnosti fonda obuhvacaju
poticanje transfera znanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim podruc¢jima, jaéanje

konkurentnosti svih vrsta poljoprivrede te poveéanje odrzivosti gospodarstva.®

Europski fond za pomorstvo i ribarstvo (EMF) osigurava sredstva ribarskoj industriji i

priobalnim zajednicama s ciljem njihove prilagodbe promijenjenim uvjetima u sektoru i

14 http://iwww.strukturnifondovi. hr/esi-fondovi-2014-2020, pristupano 17.08.2017.
15 http://europski-fondovi.eu/program/europski-fond-za-regionalni-razvoj, pristupano 17.08.2017.
16 http://europski-fondovi.eu/eafrd, pristupano 18.08.2017.
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postizanju gospodarske i ekoloske odrzivosti.'” Njegov cilj je odrzivi razvoj ribarstva,

ribolovnih podrucja te razvoj akvakulture.

3.2. Programi unije

Uz stalne programe Europske unije putem kojih zemlje ¢lanice mogu crpiti sredstva iz fondova
postoje takoder i operativni programi. To su programi koje kreiraju same zemlje ¢lanica te ih
po dovrSenju Salju na odobrenje Europskoj komisiji. KoriStenjem takvih programa ¢lanicama
se odobravaju sredstva na koriStenje iz fondova Europske unije. Trenutno su u Hrvatskoj na
snazi dva takva programa, a to su Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. -2020. i

Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.- 2020.

3.2.1. Operativni program Konkurentnost i kohezija

Cilj ovog operativnog programa je provodenje kohezijske politike Europske unije i
doprinoSenje cilju ulaganja za rast i radna mjesta kroz poticanje ulaganja u infrastrukturne
investicije 1 pruzanje potpore razvoju poduzetniStva i istrazivaCkih djelatnosti. U okviru
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija Republici Hrvatskoj je na raspolaganju 6,881
milijarda eura od ¢ega 4,32 milijarde eura iz EFRR-a i 2,55 milijarde eura iz Kohezijskog fonda.
Kad tome dodamo obvezno sufinanciranje operativnog programa iz prora¢una Hrvatske
dolazimo do iznosa od 8,08 milijardi eura. U grafikonu u nastavku vidi se kako su ta sredstva

rasporedena po zadanim podrucjima.

7 http://europski-fondovi.eu/eff, pristupano 18-08.2017.
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Grafikon 1. Raspodjela sredstava po podrucju financiranja

M Zastita okolisa

® Konkurentost, istrazivanje i
inovacije

1 Podrska malim i srednjim
poduzecima

Izvor: Izrada autora na temelju podataka sa http://www.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi

1z grafikona se vidi kako je glavni fokus programa u Hrvatskoj na zastiti okolisa Sto je direktni
rezultat promjena politike Europske unije pa 1 cijeloga svijeta prema ocuvanju okolisa. Unato¢
tome i dalje veliki dio sredstava odlazi na poticanje inovacija i istrazivanja koje provode

znanstvenici, kao i na podrs§ku malim i srednjim poduze¢ima koja mozda tek poc¢inju sa radom.

Na tablici u nastavku se u detalje moze vidjeti kako ¢e sredstva biti rasporedena za vrijeme

trajanja programa.
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Tablica 3. Raspodjela sredstava Europske unije po prioritetnim osima

Prioritetna os

Alokacija ESIF (EUR)

JaCanje gospodarstva primjenom istrazivanja i inovacija 664.792.165
Koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije 307.952.657
Poslovna konkurentnost 970.000.000
Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije | 561.810.805
Klimatske promjene i upravljanje rizicima 243.396.147
Zastita okolisa i odrzivost resursa 1.987.360.608
Povezanost i mobilnost 1.310.205.755
Socijalno ukljucivanje i zdravlje 356.500.000
Obrazovanje, vjestine i cjelozivotno ucenje 270.914.791
Tehnicka pomo¢ 236.112.612
Ukupno 6.881.045.559

Izvor: Izrada autora na temelju podataka sa http://www.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi

Treba napomenuti kako navedeni iznosi u tablici predstavljaju 85% pojedinog iznosa za

pojedinu os dok se preostalih 15% izdvaja iz proracuna Republike Hrvatske.

3.2.2. Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

Cilj ovog operativnog programa je pridonijeti rastu zaposljavanja te jacanju socijalne kohezije

u Hrvatskoj. Ukupna vrijednost programa iznosi 1.85 milijardi eura, a od toga se ¢ak 1,58

milijardi financira iz proracuna Europske unije, ukljucujuc¢i 66 milijuna eura iz Inicijative za

zaposljavanje mladih.® Cetiri temeljna podrudja za koja su razradena ulaganja u okviru

programa su mjere za potporu pristupu odrzivom i kvalitethom zapoSljavanju, osiguranje

adekvatnog uskladenja znanja i vjestina s potrebama, aktivnosti vezane uz podrucje socijalnog

ukljué¢ivanja i potpora javnoj upravi.'® Grafikon u nastavku prikazuje postotak rasporedenosti

sredstava po klju¢nim podruc¢jima.

18 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036&langld=en, pristupano 20.08.2017.
19 http://iwww.strukturnifondovi. hr/op-ucinkoviti-ljudski-potencijali-2014-2020-780, pristupano 20.08.2017.
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Grafikon 2. Raspodjela sredstava po podrudjima programa

M Visoka zaposljivost i mobilnost
radne snage

M Socijalno ukljucivanje
Obrazovanje i cjelozivotno
ucenje

B Pametna administracija

B Tehnicka pomo¢

Izvor: Izrada autora na temelju podataka sa http://www.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi

Najve¢i postotak sredstava odlazi na povecanje zaposlenosti, obrazovanje i socijalno
ukljuéivanje, Sto i nije iznenadujuce jer je to i okosnica samog operativnog programa.
Zaposljavanje mladih osoba bez radnoga iskustva 1 edukacija istih je veoma bitna na trzistu koje
je iznimno konkurentno i zahtjeva od svojih ¢lanova iskustvo, koje je tesko ste¢i kada ono
predstavlja zahtjev za gotovo svaki posao. Zato je i opcija da se to iskustvo stekne, osobama
koje su tek izasle iz skole ili fakulteta veoma vazna. Tablica u nastavku prikazuje o kojim se

1znosima sredstava to¢no radi.

Tablica 4. Raspodjela sredstva operativnog programa Ucinkovitost ljudski potencijali

Prioritetna os Alokacija ESIF ( EUR)
Visoka zaposljivost 532.933.273

Socijalno ukljucivanje 328.000.000
Obrazovanje i cjelozivotno ucenje 450.000.000

Pametna administracija 191.276.944

Tehnicka pomo¢ 80.000.000

Ukupno 1.582.210.217

Izvor: Izrada autora na temelju podataka sa http://www.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi

22



3.3. Ostali programi Europske unije

Osim navedenih operativnih programa koji ¢ine okosnicu investiranja iz europskih fondova u
Republiku Hrvatsku, postoji i mnostvo drugih programa koji su po opsegu djelovanja manji i
usmjereniji na odredenu branSu. Unato¢ tome S$to ti programi ne koriste veliku koli¢inu
sredstava kao operativni programi ne znaci da nisu iznimno vazni. Jedan od takvih programa je
1 Erasmus plus u kojem ¢e se govoriti u nastavku. Za razliku od operativnih programa koji su
ve¢inom usmjereni na nekakve realne ciljeve poput razvoja infrastrukture ili gospodarske
situacije, javne uprave i sliéno u ovim programima kao ciljevi mogu biti i intelektualni razvoj

ili kreativnost, poput umjetnosti, glazbe i sli¢no.?

Programi Europske unije koji se trenutno izvode su sljedeci:

e Kreativna Europa - ovaj program podupire europsku kinematografiju, kao i kompletan
audiovizualan sektor odnosno i male kulturne operatere poput umjetnika, kulturnih
profesionalaca i organizacija.

e Zdravlje za rast - kako mu i ime nagovjeStava glavni cilj ovog programa je usmjeren na
zdravlje stanovnika ¢lanica same unije i smanjenje nejednakosti u kvaliteti zdravstvene
usluge izmedu zemalja ¢lanica.

e Obzor 2020. - program Europske unije za istrazivanje i inovacije u razdoblju od 2014.
do 2020. godine. Osim poticanja istrazivanja i inovacija program, takoder, cilja na
povecanje rasta i stvaranje novih radnih mjesta.

e COSME ( Program za konkurentnost poduzeca te malih i srednjih poduzeca) - ovaj
program bih trebao olaksati pristup financiranju za mala 1 srednja poduzeca, kao 1 samo
poticanje poduzetnicke kulture u Europi.

e Consumer - Consumer odnosno potrosac je prvenstveno usmjeren ka zastiti potrosaca
kroz njegovo obrazovanje i informiranje o njegovim pravima, kao i primjena tih istih
prava.

e Civilna zastita - Ovaj program je osnovan prvenstveno s ciljem zastite civilnog
stanovniStva u slucaju prirodnih katastrofa ili tehnoloskih i ekoloskih nesreca velikih
razmjera.

e FEuropa za gradane - Europska unija je savez drzava sa raznolikom povijesti, kulturom,
obic¢ajima i sli¢no. Cilj ovog programa je zato pridonijeti razumijevanju gradana o samoj

Europskoj uniji i zajednickim vrijednostima svih njenih ¢lanica.

20 https://europa.eu/european-union/about-eu/funding-grants_en, pristupano 21.08.2018.
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Easi - Easi je program Europske unije za zaposljavanje i inovacije slicno kao i obzor
2020. uz to $to je Easi isto usmjeren i na provodenje socijalnih reformi.

Erasmus + - Program Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport.
Cilj ovog programa je osigurati moguénost u¢enja pojedincima unutar i izvan same unije
kao i brojne druge aktivnosti vezane uz obrazovanje.

Program za pravosude - Kako mu i samo ime govori, ovaj program za cilj ima
odrzavanje i razvoj pravosuda na prostoru Europske unije.

Program o pravima, jednakosti i gradanstvu za razdoblje 2014-2020. - zastita civilnih
prava i promicanje jednakosti izmedu svih gradana Europske unije.

LIFE - Life odnosno zivot je program za zastitu okolisa i klimatske akcije na podru¢ju
unije kako bi se o¢uvao okolis i osigurali kvalitetni zivotni uvjeti za buduénost.
Customs 2020. - Unato¢ tome $to su granice izmedu Clanica unije otvorene, kvalitetna
carinska kontrola je jo§ uvijek vazna i to je upravo ono §to ovaj program nastoji postici.
Fiscalis 2020. - Glavni cilj ovog programa je pruziti podrsku u procesu uskladivanja
poreznog zakonodavstva unutar Europske unije.

Hercule I11. - Zastita financijskih interesa Unije kroz sprecavanje prijevara, korupcije te

drugih nezakonitih radnji.?*

Europska unija putem ovih programa, kao i samih fondova, Zeli poticati konstantan razvoj

infrastrukture, sustava, sigurnosti i same kvalitete Zivota unutar Unije. Isto se moze vidjeti

kako Unija pridaje vaznost i kulturnom razvoju i obrazovanju, kao i o€uvanju njene bogate

povijesti i okolisa.

3.4. Uloga Erasmus+ programa u razvoju i promicanju obrazovanja na podrucju

Europske unije

Erasmus+ je program Europske unije za podrucje obrazovanja i osposobljavanja mladih, kao i

sporta, u razdoblju od 2014.- 2020. U proslome desetlje¢u, kao i u ovome, postoje razni

socioekonomski izazovi s kojima se susre¢u mladi na podru¢ju Europske unije. Borba protiv

nezaposlenosti koja stalno raste je jedna od glavnih zadaca europskih vlada posljednjih godina

1 u buduénosti koja dolazi. Unato€ visokom stupnju razvoja zemalja Clanica, joS uvijek previse

mladih napusta $kolovanje prerano i riskira opasnost od nezaposlenosti. Zivimo u vremenu u

kojem je konstantan razvoj tehnologije primorao poduzeca i pojedince da koriste tu tehnologiju

u poboljSavanju svoga poslovanja odnosno kompetencija kako bi lakse konkurirali na trzistu

2L http://www.strukturnifondovi.hr/programi-unije, pristupano 21.08.2017.
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rada. Obrazovanje mladih bi stoga trebalo biti klju¢no za promicanje zajednickih europskih
vrijednosti, poticanje socijalne integracije, unaprjedivanje medukulturnog razumijevanja i ono

§to je veoma vazno u danasnje vrijeme, izbjegavanje radikalizacije.

Ti se problemi takoder mogu rjeSavati neformalnim aktivnostima ucenja, €iji je cilj jacanje
vjesStina 1 sposobnosti mladih i njihovog aktivnog gradanstva. Osim toga, organizacijama
mladih 1 osobama koje rade s mladima potrebno je omoguciti prilike za osposobljavanje i

suradnju u cilju razvoja stru¢nosti te europske dimenzije rada s mladima??

Svrha Programa Erasmusa+ je podrzati napore drzava sudionica u programu kako bi u¢inkovito
iskoristili potencijal europskog talenta i kapitala za cjelozivotno ucenje. Takoder programom
se pruzaju vece prilike za suradnju i mobilnost s ostalim ¢lanicama unije, posebno u podrucju

visokog obrazovanja i mladih.
Programom Erasmus+ doprinosi se ostvarenju:

e ciljeva strategije Europa 2020., ukljuc¢ujuéi vode¢i cilj obrazovanja

e ciljeva strateskog okvira za europsku suradnju u obrazovanju i osposobljavanju (ET
2020.), ukljucujuéi odgovarajuca mjerila

e odrzivog razvoja partnerskih drzava u podrucju visokog obrazovanja

e ukupnih ciljeva obnovljenog okvira za europsku suradnju u podru¢ju povezanim s
mladima (2010. -2018)

e ciljarazvijanja europske dimenzije u sportu, posebno sportu na lokalnoj razini, u skladu
s programom rada Europske unije za sport

e Promicanja europskih vrijednosti u skladu s ¢lankom 2. Ugovora o Europskoj uniji®®

Osim znanja, moze se vidjeti kako Erasmus+ takoder ima i veoma vaznu ulogu kada se radi o
promicanju sporta, prvenstveno na lokalnoj razini, $to je veoma bitno u danasnje vrijeme kada
se vecina djece 1 mladih sve manje bave sportovima, prvenstveno zbog razvoja tehnologije, no
takoder i zbog loSe infrastrukture u nekim ¢lanicama, kao S$to je slucaj i s Hrvatskom. Izvan
nekih vec¢ih gradova ili centara je veCina vanjskih igraliSta i parkova, nazalost, oronula ili
propala, tako da su mladima koji su mozda i zainteresirani za bavljenje sportom uvjeti dosta

otezani.

22 http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/sites/erasmusplus/files/files/resources/erasmus-plus-programme-
guide_en.pdf, pristupano 21.08.2017.
2 http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about, pristupano 21.08.2017.

25



Jedna od glavnih zadaca Erasmusa+ je moguénost koju pruza studentima za obrazovanje u
drugim zemljama kroz program razmjene studenata. Mladim ljudima koji su u procesu
obrazovanja to sluzi kao odlicno iskustvo za stvaranje poznanstava u drugim zemljama,
poboljSanje svoga znanja stranih jezika, upoznavanje kulture drugih zemalja i opcenito jedno
jedinstveno 1 korisno iskustvo. Danasnje trziSte rada je konstantno u razvoju i same opcije za
zapoSljavanje su znatno viSe ako moZete aplicirati na posao u viSe zemalja. Iskustva koja se
steknu kroz takav jedan program poput Erasmusa+ mogu otvoriti brojna vrata 1 znatno povecati

konkurentnost na danas$njem trzistu rada.
Slika 5. Mobilnost studenata prikazana u brojevima za 2013-2014. godinu

Student mobility in figures in 2013-2014

Type of student mobility Total

Work placements

Studies (traineeships) Student mobility
Total number of Erasmus students 212 208 60 289 272 497
Average EU monthly grant (€) 255 367 274
Average duration (months) 6.2 4.4 58
Number of grants for special 331 70 401

needs students

Top sending countries

(absolute numbers) ES, DE, FR, IT, TR

FR, ES, DE, UK, IT | ES, FR, DE, IT, UK

Top sending countries (% share of

the student population)

Top receiving countries

LU, LI, ES, LT, CZ

ES, FR, DE, UK, IT

LV, LT, MT, LI, Sl

UK, ES, DE, FR, IT

LU, LI, LV, LT, ES

ES, DE, FR, UK, IT

Level of studies (% share)

Bachelor 70 %
Master 28 %
Doctorate 1 %
Short-cycle 1 %

Bachelor 56 %0
Master 31 %
Doctorate 3 %
Short-cycle 11 %

Bachelor 67 %
Master 29 %
Doctorate 1 9%
Short-cycle 3 %

Average age of students (years) 234 239 235
!*lunjber.‘ of hlghelr education 5 407 > 829 3 456
institutions sending students

Gender balance (% of women) 60.2 % 61.6 % 60.5 %

Izvor:http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/library/statistics/erasmus

-plus-facts-figures_en.pdf, pristupano 22.08.2017

Iz prikazane slike se vidi kako se vise od 212 208 studenata educira u drugim zemljama
koristenjem programa Erasmus+, dok njih gotovo 300 000 je u programu razmjene studenata.
Ocekivano najatraktivnije lokacije su 1 najpoznatije ¢lanice Europske unije poput Njemacke,

Francuske, Italije, Velike Britanije te Spanjolske. Mjeseéna nadoknada od 255 pa do 367 eura
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za staziranje mozda nije previsoka za standarde tih zemalja. no definitivno moze pokriti barem
mjesecnu potrebu za hranom ili nekim jeftinijim smjestajem. Ovi brojevi se mozda ne Cine
preveliki s obzirom da Europska unija ima viSe od 500 milijuna stanovnika, no prije nes$to manje
od 30 godina broj studenata koji je studirao u drugim zemljama preko programa Erasmus je

iznosio oko 3 tisuce, tako da je napredak astronomski.?

Osim programa mobilnosti koje nudi studentima Erasmus+ takoder omogucuje 1 mladima koji
su upravo zavrsili studij da svoje staziranje odrade u nekim kompanijama preko njihovog
programa za pripravnike Staziranje u inozemstvu moZze biti veoma korisno zbog upoznavanja
drugi h sustava i njihove funkcionalnosti i razvijanje mreze poznanstava koja se mogu pokazati

klju¢nim u buduénosti.

Omogucavanje mobilnosti studenata nije sve Sto Erasmus+ nudi pojedincima i obrazovnim
institucijama na podrué¢ju Unije i Sire. Kako bi promicao obrazovanje i edukaciju na lokalnom
nivou Erasmus+ u suradnji s lokalnim organizacijama i vlastima sufinancira projekte koji za
cilj imaju poboljSanje nivoa obrazovanja. Razina kvalitete obrazovanja znatno varira po raznim
regijama Europske unije tako da pruZanjem ovakvih moguénosti Erasmus+ znatno pridonosi
intelektualnom razvoju te poboljsanju infrastrukture u ¢lanicama koje zaostaju za liderima same

Unije.

Cjelozivotno obrazovanje je jedna od poruka samog programa tako da uz edukaciju mladih i
studenata program, takoder, omogucava edukaciju nastavnika, odnosno profesora u drugim
zemljama. Kao $to je spomenuto razina kvalitete obrazovnog sustava u Uniji varira tako da
ovakva razmjena omogucuje nastavnicima da kroz slusanja iskustva svojih kolega iz drugih
zemalja prepoznaju s kakvim se izazovima oni srecu te stecena iskustva mozda primijene u
svojoj zemlji. Uz to ovakva inicijativa omogucava da uspjesne osobe iz odredene grane znanosti
sudjeluju na fakultetima kao gosti predavaci te prenose svoje vrijedno znanje steCeno kroz
godine rada studentima kojima takvo iskustvo iznimno Koristi. 1z prikazanog mozemo vidjeti
kako Erasmus+ doista ima jednu od klju¢nh uloga u razvoju obrazovanja i promicanja istog na
podrucju Europske unije. Osim §to omogucava mladima da steknu vrijedno iskustvo studiranja
ili staziranja diljem same Unije, on takoder sudjeluje u samom procesu intelektualnog razvoja

i infrastrukture na gotovo svim nivoima. Preko sudjelovanja u projektima koji na lokalnom

24 https://www.statista.com/statistics/253372/total-population-of-the-european-union-eu/, pristupano 22.08.2017
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nivou imaju znatne ucinke na obrazovanje i osvijestenost pojedinaca do razvijanja sporta i

sportskog duha u svim zemljama ¢lanica Europske unije.

3.5. Vrednovanje ucinkovitosti hrvatskog koriStenja sredstava EU fondova

Pravo na pristup sredstvima iz fondova Europske unije je jedna od glavnih beneficija ¢lanstva
u samoj Uniji. Za razdoblje od 2014. do 2020. godine europski strukturni i investicijski fond je
pripremio 454 milijarde eura koje stoje na raspolaganju ¢lanicama Europske unije.?® Kroz razne
inicijative i programe svaka od zemalja moze pristupiti dijelu tih sredstava ovisno o njezinom
nivou razvijenosti i participaciji u programima Europske unije. Hrvatska kao takva takoder ima
pravo na koriStenje tih sredstava sukladno pravilima. Za razdoblje od 2014. do 2020. godine
europski strukturni i investicijski fondovi Hrvatske je osigurala gotovo 11 milijardi eura putem

raznih programa.

Slika 6. Raspored budzZeta europskog strukturnog i investicijskog fonda za Hrvatsku

2.4% 0.6%

ESI FUNDS BUDGET FOR CROATIA
(2014-2020)

I ERDF
* EUR 4.32 billion through the ERDF [ W
*  EUR 2.56 billion through the CF o
= EUR 2.03 billion through the EAFRD EMFF

YEI

* EUR 1.52 billion through the ESF
=  EUR 253 million through the EMFF
* EUR 66 million through the YEI

Izvor:http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/what/investment-policy/esif-country-

factsheet/esi_funds_country _factsheet_hr_en.pdf, pristupano 23.08.2017.

1z prikazanog se vidi da najveci dio sredstva dolazi iz fonda za regionalni razvoj u iznosu od
4.32 milijarde eura, dok su 2.56 milijarde eura osigurane iz kohezijskog fonda. Europski fond
za poljoprivredni razvoj ga slijedi s 2 milijarde eura, kao i Europski socijalni fond sa 1 i pol
milijardom eura. Znatno manji iznosi od 253 milijuna eura dolazi iz fonda za pomorstvo i

ribarstvo dok je 66 milijuna eura osigurano kroz inicijativu zaposljavanja mladih.

25 http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/factsheets/2016/european-structural-and-
investment-funds-country-factsheet-croatia, pristupano 23.08.2017.
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Glavna namjena ovih sredstava je ubrzanje Hrvatskog socioekonomskog razvoja te
priblizavanje najrazvijenijim c¢lanicama Unije. S krajem izvedbe programa 2020. godine

ocekuje se ostvarivanje sljedecih ciljeva:

e Na podrucju zaposlenosti ocekuje se zaposljavanje 63 tisuce trenutno nezaposlenih i 47
tisuca mladih koji trenutno nisu zaposleni niti su u procesu obrazovanja kako se
integrirati na trzisSte rada.

e Na podrucju obrazovanja se ocekuje da ¢e 48 tisuca ljudi zavrSiti visi stupanj
obrazovanja, odnosno fakultet.

e Na podruc¢ju poduzetnistva o¢ekuje se da ¢e vise od 6500 tvrtki dobiti potporu kao i 480
start up kompanija ¢ime bi se otvorilo novih 7000 radnih mjesta.

e Na podrucju turizma ocekuje se povecanje broja dolazaka za 300 000.

e Na podrucju internetske i mobilne infrastrukture planirano je osigurati pristup internet
brzinama vec¢ima od 30Mbps za novih 300 000 kucanstava.

e Na podru¢ju poljoprivrede i ruralnog razvoja ocekuje se da ¢e 2000 kucanstva dobiti
investicijsku potporu, potpora za organski uzgoj na 58 000 hektara te 40 500 hektara
kako bi se povecala bioraznolikost i sprijecilo propadanje tla.

e Na podrucju zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti ocekuje se poboljSana dostava
vode za 1 milijun ljudi te smanjenje potroSnje elektricne energije u javnim zgradama za

55 milijuna kilovat sati godisnje.

Postotak realizacije ovih zadanih ciljeva uvelike ¢e ovisiti o hrvatskoj moguénosti da iskoristi
dostupna sredstva na maksimalan i optimalan na¢in. Unato¢ tome $to su Hrvatskoj dostupna
sredstva iz europskih fondova ve¢ duze razdoblje, jo§ prije ulaska u samu Uniju njezina
iskoriStenost dosada jos nije bila na razini drugih ¢lanica. Koliko ¢e ovih ciljeva i u kojoj mjeri
biti ostvareni za 3 godine tako znatno ovisi 0 tome koliko je Hrvatska spremna poboljsati svoju

politiku koriStenja dostupnih sredstava u sljede¢em razdoblju.

U razdoblju od 2007. do 2013. godine iskoristenost fondova je u Hrvatskoj iznosila manje od
petine dok je do kraja prosle godine porasla na 80.7%. lako se taj postotak mozda ¢ini visok to
je jos uvijek znatno ispod prosjeka koji u cijeloj Europskoj uniji iznosi 94,1%.%° Takva niska
iskoriStenost Hrvatsku svrstava na samo dno zajedno s Maltom kao jedinim ¢lanicama koje su

ostale ispod 90%. Kao glavni razlozi za takav rezultat navode se neuravnotezenost velikog broja

26 http://www.poslovni.hr/hrvatska/europski-smo-gubitnici-u-iskoristavanju-fondova-323877, pristupano
23.08.2017.
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projektnih prijedloga, ucestale izmjene natjeCajne dokumentacije te nedostatak osoblja u

nadleznim tijelima.

Ministarstvo financija objavilo je kako je Hrvatska u 2014. godini iz fondova povukla 584
milijuna eura, u 2015. godini 556 milijuna eura, a 2016 oko 850 milijuna eura. Kako je prije
navedeno europski strukturni i investicijski fond Hrvatskoj je namijenio 11 milijardi eura za
razdoblje od 2014. do 2020. godine. Kada bi Hrvatska nekako uspjela udvostruciti koli¢inu
povucenih sredstava u iduce 2 i pol godine jos uvijek ne bih uspjela povuéi vise od 70% sredstva
koja su joj na raspolaganju $to je porazavajuci podatak uzevsi u obzir ostale ¢lanice same Unije.
Grcka koja se jos uvijek oporavlja od svog ekonomskog kraha je u prosloj godini uspjela povucéi
100% sredstva koja su joj na raspolaganju i1 time postala jedina ¢lanice Unije koja je postigla

taj cilj.

Uzevsi u obzir kako je iznos dodijeljenih, jos neisplacenih sredstava, dobar pokazatelj buducih
kretanja, Hrvatska ni ovdje nije sjajna te se nalazi na 25. mjestu od svih ¢lanica Unije. Razlog
za to se moze traziti Sto za sam proces povlacenja sredstava, natjecajima, upravljanjem i
kontrolom nije odgovorno samo jedno ministarstvo. Takoder Cinjenica da iskoriStavanje
fondova ide preko same drzave, a niSta preko Zupanija ili regionalnih jedinica oteZzava posao
lokalnim zajednicama koja bi mozda bila u moguénosti iskoristiti sredstva brze i kvalitetnije da
ne trebaju za sve ¢ekati odgovor iz centra vlasti. Jedna od zemalja koja se nalazi na vrhu po
postotku iskoristenosti fondova je Poljska, a njezin sistem je kreiran tako da njihova vojvodstva
direktno pregovaraju s Europskom unijom tako da je to mozda jedan dobar model koji bi se
mogao slijediti. lako su Poljska vojvodstva znatno veéa od nasih Zupanija, prvenstveno zbog
same razlike u povrsini dviju zemalja, princip ostaje isti jer su lokalni prioriteti ¢esto znatno
razli¢iti od onih na drZavnoj razini. Dok su drzavni prioriteti Cesto neki veliki projekti poput
Peljeskog mosta, izgradnja dugih trasa autocesta, lokalni mogu biti obnova cesta, lokalnih
igraliSta, izgradnja biciklisti¢kih staza 1 slicno. Samim tim moZemo vidjeti gdje nastaje ve¢ina
problema posSto drzava mora pregovarati sa Europskom unijom oko realizacije gotovo svih
projekta Sto je vremenski neisplativo, pogotovo kada se uzme u obzir koliko bi bilo
jednostavnije kada bi se drzava nastavila baviti svojim velikim projektima koji zahtijevaju
znatan iznos sredstava, a one lokalne prepustiti samim lokalnim zajednicama koje bi, ovisno o

svome znanju i sposobnosti, mogli realizirati odredene projekte.

Na kraju mozemo zakljuciti kako je hrvatsko koristenje sredstava iz fondova Europske unije

jos uvijek nedovoljno kvalitetno. Iako je napredak u posljednjih nekoliko godina vidljiv,
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Hrvatska jos uvijek kasni za ostalim ¢lanicama Unije. Ne postoji samo jedan razlog zbog kojega
je situacija takva ve¢ se radi o nizu parametara i odluka koje skupa otezavaju proces povlacenja
sredstava. Od preraspodjele samih aktivnosti vezanih uz povlacenje sredstava iz fondova do
manjka aktivnosti na podrucju kreiranja kvalitetnih projekata i znanja za provedbu istih. Kroz
posljednje godine svake je ostvaren mali napredak u postotku povucenih sredstava, no ako

Hrvatska zeli dosti¢i svoje europske kolege, bit ¢e potrebno nesto vise od postepenog rasta.
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4. IDEJA | CILJ PROJEKTA ,,POSLUJMO ZAJEDNO/DOING
BUSINESS TOGETHER*

4.1. Poslovna ideja

Posljednjih godina stalno se u medijima govori o potrebi za reformom $kolstva, odnosno kako
je na§ obrazovni sustav zastario i neodrziv. Djeca u hrvatskim $kolama su najviSe fokusirana
na ocjene, a ne na znanje i za to najvecu odgovornost upravo snosi sustav obrazovanja koji je
zastario. Unato¢ tome Sto u Hrvatskoj postoji velika potraznja za obrtnickim zanimanjima,
mladi sa zavrSenim fakultetima koji nisu usmjereni na informati¢ke tehnologije, prvenstveno
programiranje ili web dizajn suocavaju se s iznimno konkurentnim trzistem rada. U takvom
okruZenju ono §to nekome daje konkurentsku prednost je upravo znanje koje se stjeCe tijekom
obrazovanja. Zato i ne ¢udi da za svako radno mjesto poslodavci traze odredene godine iskustva
rada u toj struci te se ustrucavaju zaposliti mlade ljude koji su tek zavrsili fakultet ili srednju
Skolu. Glavni razlog za to je Sto se djecu i mlade ne priprema dovoljno dobro za izlazak na
trziSte rada, sam sustav ne nagraduje istraZivanje, kreativnost, debatiranje sa kolegama ili

nastavnikom, ve¢ memoriranje ¢injenica bez objasSnjavanja kako se iste primjenjuju U praksi.

Tehnologija pokrece i kontrolira dana$nji svijet kroz sve slojeve drustva i korporativnog
okruzenja. Neznanje rada na racunalu ili koriStenja pametnih telefona i drugih tehnoloskih alata
u danaSnje vrijeme su gotovo jednake nepismenosti kada se radi o mladim ljudima koji
apliciraju za radna mjesta na vis§im funkcijama. Za gotovo svako uredsko radno mjesto znanje
microsoftovog office paketa je nuzno, dok je dobrodoslo znanje koristenja i drugih ra¢unalnih
programa, ovisno u grani posla o kojoj se radi. Najtrazenija zanimanja na danaSnjem trzistu
rada su programeri, odnosno softverski dizajneri, a u budu¢nosti ¢e potraznja za njima samo

rasti.

Unato¢ tome, informatika ¢e u Hrvatskoj tek od iduce godine postati obvezan predmet u
osnovnim $kolama. U skandinavskim zemljama te onima najrazvijenijima u Europskoj uniji
djecu se ve¢ od prvoga razreda upoznaje s radom na racunalu, dok ih se onim kasnijima veé
upoznaje s nekim od osnovnih programerskih jezika. Iz ovoga se lako moze uvidjeti kako mladi

iz Hrvatske ulaze na globalno trziste rada hendikepirani od samoga pocetka.

Informati¢ko znanje, nazalost, nije jedino zapostavljeno u okviru Hrvatskog obrazovnog
sustava. Poduzetnicka klima je u Hrvatskoj posljednjih godina iznimno teska te je za pokretanje

1 odrzavanje uspjesnog biznisa potrebna veoma dobra ideja i najvaznije odli¢na realizacija te
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iste ideje. Unato¢ tome $to postoji razmisSljanje da se dobar poduzetnik rada, a ne stvara,
Cinjenica je da je za veliki broj propalih novotvorenih poduze¢a odgovoran manjak znanja i
manjak iskustva. Poduzetnistvo kao predmet postoji u srednjim ekonomskim i drugim srodnim
Skolama, no i1 tamo je nedovoljno zastupljeno te je kao i ve¢ina drugih predmeta svedeno na
memoriranje ¢injenica i pravila. U svijetu poduzetni$tva samo znanje o realizaciji poslovne
ideje od pocetka do kraja je veoma bitno isto kao 1 iskustvo u tome okruzenju. Ovdje se vidi S
kojim se problemom susrece hrvatski obrazovni sustav. Koliko god nekome kvalitetno prenijeli

znanje, iskustvo poduzetnickog okruZzenja je nemoguce docarati putem klasi¢ne nastave.

To je bio jedan od glavnih pokretaca poslovne ideje ovoga projekta. Kako djecu pribliziti
poduzetniStvu na realan nacin te barem donekle replicirati uvjete sa kojima se poduzetnici
susre¢u na trzistu, od procesa proizvodnje, distribucije, konkurencije rizika i ostalo. Tako se
doslo na ideju o stvaranju ucenickih zadruga s proizvodno-trzisnom orijentacijom kojima ¢e
cilj biti ostvarivanje profita putem proizvodnje ili davanjem usluga, a sve u svrhu edukacije
samih ucenika. Jedan od glavnih zadataka takve zadruge je edukacija uc¢enika o poduzetnickom
promisljanju, razvoj njihovih poduzetnickih vjeStina te ekonomska 1 financijska pismenost

samih ¢lanova.

Kako bi u¢enike bili u stanju educirati i biti u mogucénosti tu ideju prenijeti u stvarnost, bilo je
veoma bitno i same ucitelje, odnosno nastavnike, educirati da bi bili u moguénosti odrzavati

radionice o poduzetnistvu te ste¢i potrebne poduzetnicke kompetencije.

4.2. Cilj projekta

Ukupni broj djece u osnovnim Skolama grada Kutine je 2070 od kojih je 549 ucenika koji
pohadaju sedmi i osmi razred te su oni ciljna skupina samog projekta. U gradu Kutini trenutno
je evidentirano 1800 nezaposlenih osoba od ¢ega je velik broj upravo mladih koji su zavrsili
srednju $kolu ili fakultet.?” Isto tako Kutini kao najveéem gradu i pokretadu drustveno-
gospodarskog rasta i razvoja u mikro-regiji Moslavina gravitira jo§ otprilike 10 000 mladih.
Tvornica Petrokemija tako ima klju¢nu ulogu na tome lokalnom podrucju jer zaposljava najveci
broj ljudi te gotovo svaka obitelj ima barem jednog ¢lana koji ili radi u Petrokemiji ili je mozda
partner nekoga tko tamo radi. U proslih nekoliko godina stanje u toj tvornici je sve loSije te se
broj otpustenih radnika povecava iz godine u godinu. To, kao i velike promjene u lokalnom
gospodarstvu, dovodi do iseljavanja mladih sa podrucja grada Kutine jer su njihovo $anse za

zapoSljavanje na lokalnoj razini veoma male. Sisacko- moslavacka Zupanija je jedna od

27 http:/lwww.hzz.hr/default.aspx?id=37278, pristupano 19.05.2018.
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najsiromasnijih u Hrvatskoj te se uz Slavoniju suocava s najve¢im valom iseljavanja mladih u

inozemstvo ili neke bogatije regije Hrvatske.

Losa ekonomska situacija lokalne zajednice je posluzila kao najveé¢i motiv za pokretanje
projekta, odnosno poticanje mladih da preuzmu kontrolu nad svojom sudbinom kroz razvijanje
informatickog znanja 1 poduzetnickih kompetencija. KoriStenje novih tehnologija i
poduzetnicke kompetencije danas nije samo jedna od nuznih vjestina kojima mladi moraju
raspolagati kako bi konkurirali na trzistu rada, ve¢ je i neizostavan dio socijalizacije mladih.
PoduzetniStvo je razvijeno u svim europskim gradovima i razvijanje takvih vjestina kod mladih
moglo bi se pokazati kao upravo ono §to je potrebno da se lokalna zajednica ekonomski oporavi.
Uspjesne generacije poduzetnika bile bi u mogucénosti stvoriti nova radna mjesta te tako

sprijeciti iseljavanje mladih 1 ponuditi im neku perspektivu unutar njihove lokalne zajednice.

Nedostatak digitalnih vjestina i poduzetnickih kompetencija su tako prepoznati kao jedan od
klju¢nih razloga za veliku nezaposlenost mladih te je za cilj projekta zadan upravo razvoj tih
vjestina i njihovo S§to ranije uvodenje u obrazovanje. Jedan od razloga za to §to i profesori i
nastavnici takoder nisu dovoljno educirani o poduzetni¢kim vjestinama kako bi djeci mogli
pruZiti odgovarajuéi nivo edukacije. Iz upitnika provedenog prije realizacije projekta samo 22%
nastavnika je smatralo kako je dovoljno educirano za provodenje takve nastave, dok cak 78%
ih je izjavilo da nikada nije proslo nikakvu profesionalnu formu edukacije vezanu uz predmet
poduzetnistva.?® Rezultat provodenja projekta bi tako mogao posluziti za stvaranje ljudskog
kapitala, djeca 1 mladi bi stekli povjerenje u svoje kreativne snage te bi bili u moguénosti
iskoristiti lokalne resurse za ostvarenje profita. Upravo zato je okosnica projekta osnivanje
ucenickih zadruga sa trZiSno prodajnom orijentacijom jer ¢e one posluZiti kao priprema mladih

za uvjete na trzistu te im pokazati kako realizirati neke svoje ideje.

Kao glavni ciljevi projekta se tako mogu navesti unaprjedenje digitalnog znanja djece, razvoj
njihovih poduzetnickih kompetencija, osposobljavanje ucitelja za odrzavanje radionica o

poduzetni$tvu i razvijene poduzetnicke kompetencije uditelja.?®

28 Projektna dokumentacija projekta ,,POSLUIMO ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER*
29 Projektna dokumentacija projekta ,,POSLUIMO ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER*
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5. FAZE I IMPLEMENTACIJA PROJEKTA ,,POSLUJMO
ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER*

5.1. Planiranje projekta

Kao §to je ve¢ spomenuto, prva faza u realizaciji projekta je njegovo planiranje, odnosno
planiranje svih potrebnih aktivnosti i nacina njihove realizacije. Ono obuhvaca prognoziranje
dogadaja i odredivanje najboljeg toka akcije iz skupa alternativa.®® Uz okupljanje projektnog

tima, odabir partnera, budzeta, planiranje projekta je prvi korak ka njegovoj realizaciji.

5.1.1. Odabir projektnih partnera

Nakon donoSenja odluke o pokretanju projekta, prva faza je bila planiranje samog projekta.
Prvo je bilo potrebno pronaéi partnere koji ¢e zajedno sa OS ,,Vladimira Vidriéa“ te gradom
Kutinom sudjelovati na projektu. Razvojna agencija Mrav d.o.o. Kutina druga je po veli¢ini
razvojna agencija u Sisatko —moslavackoj zupaniji. Glavna svrha agencije je biti pokretac rasta
i razvoja Moslavacke regije. Uz to agencija ima iskustva u samostalnom provodenju projekata,
pripremi dokumentacije, stvaranju partnerstva na regionalnoj razini, a to su upravo vjestine koje
su potrebne kada se radi o realizaciji jednoga projekta sa medunarodnim predznakom. Razvojna
agencija Mrav se tako pokazala kao jedan od klju¢nih ¢imbenika u planiranju samog projekta i

vrijedan partner u realizaciji istog.

Visoka §kola Nikola Subié¢ Zrinski je osnovana 2008. godine s ciljem osposobljavanja studenata
za uspjesno upravljanje malim i srednjim poduzeé¢ima. Uz to takoder sadrzi i Studentski
poduzetnicki inkubator kao infrastrukturnu potporu i skup mentora koji su struénjaci u
razli¢itim podru¢jima. Samim tim ova visoka $kola bih bila veoma korisna u edukaciji ucitelja
o poduzetnickim kompetencijama te potrebnim znanjima koja su potrebna za realizaciju

jednoga ovakvog projekta.

Uz lokalne partnere bilo je potrebno pronaci i1 one inozemne jer je projekt 1 zamisljen na
internacionalnom nivou, a za to se savrSen pokazao Dimitrovgrad iz Bugarske gdje su ucenici
i ucitelji iz lokalnih Skola ve¢ isli na razmjenu ucenika, odnosno edukaciju ucitelja u sklopu
programa Erasmus+, te su tako ve¢ razvili poznanstva i prijateljstva sa skolama i njihovim

¢lanovima iz te regije.

30 Skrti¢, M, Vouk, R: Osnove poduzetnistva i menadzmenta, Katma d.o.0., Zagreb,2005., str 151.
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Centar za djecu i mlade grada Dimitrovgrada je takoder jedan od partnera uz samu $kolu jer su

njegovi glavni ciljevi upravo:

e Pruzanje razliitih izvannastavnih prilika i aktivnosti za djecu i mlade ljude
Dimitrovgrada.

e Pruzanje dodatnih vjestina, znanja i kompetencija.

e Organiziranje razli¢itih poduze¢a mladih 1 postizanje misija.

e Poticanje ukljucivanja djece u korisne akcije.

e Poticanje osobnih vjestina djece.

e OgraniCavanje agresivnog ponasanja djece i mladih ljudi.

e Poticanje djece za rad u timu.

e Poticanje talentirane djece i mladih ljudi Dimitrovgrada.

Upravo su sve te kompetencije taj centar Cinile savrSenim partnerom jer su tu vrijednosti i

znanja koje se Zele prenijeti na djecu i mlade u sklopu samoga projekta.®

5.1.2. Raspored projektnih aktivnosti

Nakon pronalazenja projektnih partnera, drugi korak je bio raspodjela projektnih aktivnosti,
odnosno duznosti unutar projekta. Svaki od partnera na projektu posjeduje razliite
kompetencije i znanja i zato je bitno da svaki od njih radi na onom dijelu projekta gdje ih nabolje

moze upotrijebiti.

Razvojna agencija Mrav d.0.0. je logi¢no imala najviSe iskustva od svih ¢lanova projektnog
tima o samom procesu provedbe projekta. Od pribavljanja sve potrebne projektne
dokumentacije, do budzetiranja, pa i pisanja samog projekta. Zbog navedenih razloga upravo
njoj je zadatak bio pripremiti projekt na sluzben i odgovarajuéi nacin, postujuéi sva pravila i
norme. MoZemo zakljuciti kako je zadatak agencije bio osigurati da su ideje ostalih ¢lanova
projektnog tima o nacinu izvodenja projekta, aktivnostima, budzetu i sli¢no, stavljene u

pravilnu projektnu formu.

Ucitelji osnovnih Skola koje sudjeluju na projektu unato¢ svome znanju nisu bili dovoljno
educirani 0 samom podru¢ju poduzetniStva i pokretanju projekata poput ucenickih zadruga.
Upravo zbog toga Visoka $kola Nikola Subié¢ Zrinski kojoj je najvazniji cilj edukacija svojih

studenata o poduzetniStvu je mogla posluziti kao mentor u edukaciji uciteljskog osoblja.

31 Projektna dokumentacija projekta ,,POSLUIMO ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER*
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Upoznavanje uciteljskog osoblja s poduzetnistvom i kreiranjem ucenickih zadruga je bila jedna
od glavnih, ali ne i jedinih zadac¢a poslovne Skole. Njezina uloga je takoder bila i evaluacija 1
procjena kvalitete provedbe projekta na podrucju edukacije ucenika o principima
poduzetnistva, kao i primjena istih. Imati u svome projektnom timu partnera koji ima mnostvo
iskustva s prenosenjem znanja o poduzetniStvu studentima i koji zna kako funkcioniraju
poduzetni¢ke udruge osnovane od strane njih samih se pokazalo od presudnog znanja za

uspjesnu implementaciju projekta.

Projekt je od svojih pocetnih ideja bio zamisljen na medunarodnoj razini. Preko programa
Erasmus+ ucenici su imali prilike putovati u druge zemlje i1 zajedno sa ucenicima tamosnjih
Skola razvijati svoje znanje. Razvijanje kvalitetne mreZe poznanstava je klju¢no za uspjeh u
poslovnom svijetu te je zato iznimno bitno od mladosti pocCeti razvijati poznanstava koje se
kasnije mogu pokazati veoma bitnima u osobnoj realizaciji. Osnovne Skole iz grada
Dimitrovskog u Bugarskoj su se pokazale kao odli¢an potencijalan partner na ovome projektu
jer su kroz brojna druZenja i sam program Erasmus+ $kole sa podruéja Kutine, prvenstveno OS
,»Vladimira Vidri¢a® razvile odlican odnos, kako ucenici medusobno, tako 1 ucitelji takoder.
Upravo iz tih razloga kao i iz ¢injenice da bi lokalne uceniCke zadruge prakticno mogle
izvrSavati poslove s takvim istim zadrugama iz drugih zemalja i time stjecati vazno iskustvo o
djelovanju trziSta i potencijalnim poteSkocama koje se mogu javiti u poslovanju sa

inozemstvom.

Centar za djecu i mlade iz Dimitrovskog ve¢ godinama radi na ostvarivanju sli¢nih ciljeva kao
1 ovaj projekt u svojoj lokalnoj zajednici. Poticanje mladih i1 djece na Sirenje svoga znanja i
izvan granica samog kurikuluma kroz ukljucivanje istih u razliite akcije, organizacije ili
zadruge. Zbog tih razloga Centar za djecu i mlade se pokazao kao veoma koristan pri
organizaciji stvaranja samih ucenickih zadruga i prepoznavanju potencijalnih problema i rizika
koji se mogu javiti u tom procesu. Njihova zadaca je tako bila pomagati $kolama u pripremi i

realizaciji kreiranja u€enickih zadruga u svrhu projekta.

5.2. Pribavljanje sredstava i razrada budzeta

Nakon odabira projektnih partnera te rasporeda projektnih aktivnosti potrebno je procijeniti
planirani budzet te kako ¢e se potrebna sredstva pribaviti, odnosno iz kojeg ¢e se izvora
financirati. Projektnim menadzerima je izazov svaki projekt kojega oni pokusavaju izvesti na

razini zadane kvalitete uz upotrebu minimuma mogucéeg vremena, troSkova i resursa. U tom
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kontekstu veoma vaznu ulogu ima planiranje kojega je zadatak da previdi vrstu i koliCinu

resursa potrebnih za ostvarenje zadanog obujma rada unutar planiranog vremena. 2

Nakon §to su ciljevi projekti bili odredeni, kao i na¢in njihova postizanja, bilo je potrebno
odrediti kako ¢e se pribaviti potrebna sredstva i koliko Ce ta sredstva iznositi. Odnosno, bilo je
potrebno rasporediti projekt na razli¢ite aktivnosti i odrediti koliko ¢e financijskih sredstava
biti potrebno za provodenje i izvrSavanje tih aktivnosti. Kako je sam projekt ima kao cilj
obrazovanje mladih i njihovu edukaciju, projektni tim se odlu¢io okrenuti prema programima i
fondovima Europske unije, prvenstveno programu Erasmus + €iji je glavni cilj poboljsanje
kvalitete obrazovanja na podru¢ju same Unije, pa tako i na lokalnim razinama zemalja ¢lanica.
To je znacilo da je nakon odredivanja potrebnog budzeta i njegovog planiranja bilo potrebno
poslati Agenciji za mobilnost i projekte Europske unije jer je ona zaduzena za program

Erasmus+ na podrucju republike Hrvatske razradenu molbu s obrazloZenjem traZenih sredstava

1 za Sto bih se ona koristila.

Tablica 5. Pregled odobrene financijske potpore prema stavkama proracuna

BUDZET ZATRAZENA ODOBRENA SREDSTVA
SREDSTVA

Projektni menadZzment i | 54.000.00 € 54.000.00 €
implementacija
Medunarodni  projektni | 18.400.00 € 18.400.00 €
sastanci
Intelektualni outputi 13.912.00 € 5.920.00 €
Multiplier events 8.000.00 € 3.000.00 €
Putovanja 9.900.00 € 9.900.00 €
Individualna podrska 18.900.00 € 18.900.00 €
Lingvisticka podrska 0.00 € 0.00 €
Posebne potrebe 0.00 € 0.00 €
Izvanredni troskovi 4.260.00 € 3.260.00 €
Ukupno 125.372.00 € 113. 380.00 €

Izvor: Projektna dokumentacija

32 Buble, M.:Projektni menadZment, Minerva, Dugopolje, 2010., str.83
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Najve¢i dio zatrazenih sredstava projekta, odnosno gotovo 45% pripao je projektnom
menadzmentu i njegovoj implementaciji, Sto 1 nije iznenadenje posto je to jedan od
najzahtjevnijih dijelova projektnog ciklusa. Na prikazanoj tablici se vidi kako su ukupna
zatrazena sredstva za izvrSavanje projekta iznosila 125.372 eura te iako ona nisu bila odobrena
u potpunosti, gotovo 90% iznosa je bilo odobreno te je tako odredeno kako ¢e ukupni budzet

projekta iznositi 113.800 eura.

Nakon konacénog definiranja budzeta te pribavljanja potrebnih sredstava za realizaciju projekta,
kao sljedeci korak se nametnuo raspored tih sredstava po projektnim aktivnostima, odnosno
projektnim partnerima. Rasporedivanje sredstava po aktivnostima projekta moze se gledati kao
na investiranje. Investiranje je ulaganje kapitala u sadasnjost, sa svrhom donoSenja koristi u
buduénosti.®® Tako se i u projektu ulaze u promjenu sada$njeg stanja kako bi se ostvarili budu¢i
ciljevi. Bitno je budzet rasporediti tako da svaki sektor projektnog tima ima dosta sredstva kako
bi mogao obavljati svoju funkciju na najbolji nacin. U tablici u nastavku prikazano je kako je
budzet projekta ,,POSLUIMO ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER* rasporeden po

¢lanovima projekta.

Tablica 6. Budzet projekta

33 Kovagevié, B.: Osnove poslovne ekonomije,Mikrorad d.o.o0.,Zagreb., 2003., str. 113.
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Organizacija Projektni Medunarodni Intelektualni | Multiplier | Putovanja | Individualna | Izvanredni | Ukupno
menadZment i | projektni outputi events potpora troskovi
implementacija | sastanci

Grad Kutina 11.365 € 1.150 € 3.000 € 1.060 € 16.575 €

Opcina 5.365 € 3.450 € 8.815€

Dimitrovgrad

Razvojna 5.365 € 1.150 € 6.515 €

agencija Mrav

d.o.o.

oS Lyuben | 5.365 € 3.450 € 5.500€ 10.850 € 25.165 €

Karavelov

oS Aleko | 5.365 € 3.450 € 2.750 € 5.425 € 16.990 €

Konstantinov

Centar za djecu | 5.365 € 3.450 € 8.815€

i mlade

Dimitrovgrad

OS Vladimira | 5.365 € 1.150 € 12.990 €

Vldric¢a

Visoka Skola | 6.000 € 1.150 € 10.365 € 1.650 € 2.625 € 2.200 € 17.515 €

Nikola  Subié

Zrinski

Ukupno 49.555 € 18.400 € 10.365 € 3.000 € 8900 € 18.900 € 3.260 € 113.380 €

Izvor: Projektna dokumentacija projekta ,,POSLUIMO ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER*
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5.3. Izvedba projekta

Kao $to je spomenuto prije, izvedba projekta je faza ciklusa projekta koja ¢ini njegovo samo
srediSte zbog toga jer sve prethodno planiranje aktivnosti, budzeta i rasporeda aktivnosti se u
ovoj projektnoj fazi realizira. U izvedbi projekta bitno je napraviti detaljan raspored aktivnosti

koje ¢e se provoditi u odredenom vremenskom razdoblju i kada se ocekuje njihova realizacija.

Svaki projekt treba imati detaljan plan implementacije koji obuhvaca sve aktivnosti unutar
projekta, tko ¢e ih provoditi, u kojem vremenskom periodu, koliko je potrebno financijskih
sredstava te dokaz da je ta aktivnost provedena. U nastavku ¢e u pogledu tablice biti
predstavljen pojednostavljen plan implementacije projekta POSLUIMO ZAJEDNO/DOING
BUSINESS TOGETHER® s kljuénim aktivnostima i ciljevima projekta. U tablici moZzemo
vidjeti kako je projektni tim implementirao projekt po fazama od njegovih pocetaka, odnosno
dizajniranja web stranica i izrada priru¢nika, do edukacije samih nastavnika o poduzetnistvu,
pa do izvrSavanja glavnoga cilja projekta, odnosno osnivanja mini inkubatora poduzetnickih

ideja i aktivnosti.
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Tablica 7. Implementacija projekta

AKTIVNOST VRIJEME TKO? RESURS BUDZET OUTPUT
IMPLEMENTACIE
Dizajn web stranice na| 1-2. mjesec  2016. | Lider aktivnosti: Grad | 1. eksterni ekspert 1.060. € 1. Web stranica
engleskom/bugarskom godine Kutina
Izrada priru¢nika 2. mjesec 2016. Lider aktivnosti: | 20 dana/ 2 osobe 2.960. € Priruénik
Visoka §kola NSZ
"Treniraj trenera” | 4-5 mjesec. 2016. Lider aktivnosti: 3 dana Visoka skola | Putovanja i|15 educiranih
profesionalan razvoj 15 Visoka $kola NSZ NSZ, individualna nastavnika, 12
nastavnika u Kutini RA Mrav 2 dana RA Mrav potpora Hrvata, 3 Bugara
Osnivanje Mini inkubatora | 10. mjesec. 2016. Lider aktivnosti: 3 dana Visoka $kola | Putovanja i | 1 Mini inkubator 20
za uéenike u Kutini Visoka §kola NSZ NSz, individualna ucenika i 5
2 dana RA Mrav potpora nastavnika sudjeluju
u radionicama.
Radionica u | 3. mjesec. 2017. Lider aktivnosti: 5 dana Centar za djecu | Projektni 20 ucenika 1 13
Dimitrovgradu Centar za djecu i |imlade menadzment nastavnika sudjeluju
mlade u radionicama
Posljednji  medunarodni | 4. mjesec. 2017. Lider aktivnosti: Grad | 8 osoba/ 2 dana 4.600€ Izvjestaj
susret Kutina

Izvor: Projektna dokumentacija
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Uz implementaciju projekta bilo je veoma bitno razraditi kako podi¢i lokalnu svijest o tome §to
projekt nastoji posti¢i odnosno kako zainteresirati viSe ucenika, nastavnika i opc¢enito lokalnog
stanovniStva da sudjeluju na projektu. Informacija uvijek neGemu sluzi - u svakodnevnom
Zivotu, u gospodarstvu, znanosti, politici, druitvenom zivotu, u medudrzavnim odnosima.®* Isto
tako i u projektu bitno je upoznati lokalnu zajednicu s njime pogotovo ako je jedan od ciljeva
projekta povecati lokalnu svijest o vaznosti poduzetniStva i1 informatickog obrazovanja. U
tablici u nastavku prikazane su neke od klju¢nih metoda koji su ¢lanovi projektnog tima koristili

kako bi upoznali javnost sa samim projektom.

Tablica 8. Podizanje svijesti lokalne zajednice o projektu

VRIJEME AKTIVNOST CILJINA SKUPINA CiLJ
1. mjesec 2016. Clanci u lokalnim | Lokalna zajednica Podizanje svijesti
novinama
4.mjesec 2016. Konferencija 0 | Lokalna zajednica Podizanje svijesti 0
koriStenju ICT | Nastavnici vaznosti ICT
tehnologija Ucenici tehnologija
7. mjesec 2016. Izrada letaka i | Lokalna zajednica Podizanje svijesti o
brosura vaznosti
poduzetnistva
10 mjesec.2016. Radionice Nastavnici Podizanje svijesti 0
Ucenici vaznosti  uvodenja
poduzetniStva u
Skolstvo
2. mjesec. 2017. Internet sadrzaji Lokalna zajednica Podizanje svijesti i
interesa lokalne
zajednice

Izvor: Projektna dokumentacija

Kao $to je prikazano u tablici, ¢lanovi projektnog tima su ulozili znatan dio vremena i rada kako

bi lokalnu javnost kao i u¢enike i nastavnike upoznali sa samim projektom i njegovim ciljevima.

3 Bilandzi¢, M., Javorovié, B, Poslovne informacije i business intelligence, golden marketing, Zagreb, 2007, str.
41.
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Ukljucivanje lokalne zajednice u ovakve projekte ima kljuénu ulogu u njegovoj odrzivosti,
odnosno budu¢nosti i zato je veoma bitno da je proces podizanja svijesti 0 samom projektu

kvalitetno i opSirno odraden.

5.4. Kontrola i nadzor projekta

Kontroliranje, odnosno nadziranje provedbe projekta, bitan je ¢imbenik njegovog cjelokupnog
uspjeha. Veoma je bitno da se nakon implementacije svake klju¢ne faze projekta evaluira koliko
je kvalitetno i precizno ta faza odradena u usporedbi s pocetnim planom projekta. Za kontrolu
na ovom projektu je bila zaduzena Razvojna agencija Mrav d.o.o. te Visoka $kola Nikola Subié¢
Zrinski. Njihov zadatak je bio evaluirati nacin na koji ostali sudionici projekta izvrSavaju svoje

zadace te ih upozoravati u sluc¢aju nekih pogresaka.

Svoja zapazanja, primjedbe i zahtjeve oni su izlagali na konferencijskim sastancima, na kojima
su sudjelovali sve kljuéne osobe u projektu. Tokom same izvedbe projekta bilo je sazivano
sedam takvih sastanaka, bilo putem skype poziva ili u direktnom kontaktu.>*Oni su se
prvenstveno koristili kako bi se ocjenjivao napredak projekta te evaluirala uspjesSnost
provodenja klju¢nih projektnih faza. Iskustvo Razvojne agencije Mrav d.0.0.0 u brojnim
projektima tu se pokazalo od velike vaznosti jer su znali upozoriti ¢lanove projektnog tima o
potencijalnim problemima i kako ih rijesiti. Visoka $kola Nikola Subi¢ Zrinski je pak svoje
znanje o0 poduzetnistvu Koristila kako bi evaluirala napredak nastavnika i u¢enika u njihovom
procesu edukacije o poduzetniStvu te ih usmjeravala, pomagala i na kraju i kontrolirala nivo

njihovog napretka.

5.5. Zavrsetak projekta

Svibanj 2017. godine oznacio je kraj provedbe projekta, odnosno zavrsavanja njegove zadnje
faze, a to je kompletiranje svih aktivnosti oko osnivanja mini poduzetnickog inkubatora. Na
kraju projekta odrzan je velik sastanak svih ¢lanova projekta koji su razmjenjivali iskustva i
iznosili svoja miSljenja o iskustvu rada na ovakvom projektu. Za mnoge je to bilo prvi puta da
su sudjelovali u izvedbi nekoga projekta, tako da je to za njih ¢inilo jedno novo iskustvo. lako
kraj projekta oznacuje kraj njegove izvedbe po projektnom planu, to ne znaci da projekt tada
prestaje, nego zapravo tek pocinje sa svojim djelovanjem. Iako je posao provedbe projekta
zavrSen tada ostaje za vidjeti kolika je njegova odrzivost, odnosno budu¢nost samog projekta i

koliko je njegovih ciljeva zapravo ispunjeno i na koji na¢in. Zatvaranje projekta je veoma bitno

3 Projektna dokumentacija projekta ,,POSLUIMO ZAJEDNO/DOING BUSINESS TOGETHER*
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jer to je projektna faza u kojoj je vec¢ina projektnog tima ve¢ donekle opustena jer smatra da je
posao odraden i to je zamka u koju je lagano upasti jer kao $to je bitno projekt valjano pokrenuti
tako je 1 njegov zavrSetak isto od klju¢ne vaznosti. Zbog toga je veoma bitno da su ¢lanovi
projektnog tima koji su u njemu samo "prolaznici”, odnosno nemaju od njega direktne koristi
do kraja fokusirani jer oni ve¢ mogu biti usredotoceni na neke buduce projekte u kojima ¢e

sudjelovati i tako zanemariti kvalitetno privodenje kraju trenutnog projekta.

Kraj ovog projekta oznacio je kraj jedne dvogodisnje avanture u kojoj je skupina ljudi koja je
odlucila nesto uciniti za svoju lokalnu zajednicu, svoju djecu, ali i sebe te budu¢nost same
zajednice marljivo radila i u svoje slobodno vrijeme kako bih nesto postigli i promijenili. ITako
svi stalno pricaju kako je nuzno nesto promijeniti i kako trenutna situacija nije dobra, rijetko ¢e
tko zapravo neSto poduzeti. Za ostvariti nesto u Hrvatskoj nije bitno samo znanje i
kompetencije, ve¢ i upornost jer je hrvatska birokracija i sam nacin na koji je drzava uredena
Cesto dodatni teret u samom procesu realizacije neke ideje. Samim time uciniti bilo §to za svoje
okruzZenje 1 vratiti neSto zajednici u kojoj ste odrasli kao $to su ucinili ljudi iza ovoga projekta

moze motivirati 1 druge da ucine isto.
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6. VREDNOVANJE PROJEKTA ,,POSLUJMO ZAJEDNO/DOING
BUSINESS TOGETHER*

Nakon zavrsetka bilo kojeg projekta slijedi faza evaluacije, odnosno procjene uspjesnosti toga
projekta. Output projekta je specifi¢an proizvod ili usluga koja treba biti procijenjena u smislu
zadovoljenja vremena zavrietka projekta, budzeta i ciljeva kvalitete.*® Od same projektne ideje
do njegovog planiranja pred projekt se postavljaju odredeni ciljevi koje on nastoji ispuniti. Na
kraju provedbe projekta slijedi upravo provjeravanje tih ciljeva, odnosno efikasnosti kojom su
oni ostvareni. Jesu li postivani zadani rokovi, predvideni budzet, jesu li uspjesno

implementirane klju¢ni elementi projekta te kolika je njegova sama odrzivost.

6.1 Uskladenost planiranih i zavrsnih rokova implementacije pojedinih faza

U proSlom poglavlju u tablici su bile navedene klju¢ne faze implementacije projekta, sa
njihovim ocekivanim vremenom izvrSavanja. U sljedecoj tablici ¢e ti planirani rokovi biti
usporedeni sa rokovima koji su na kraju ostvareni. Na temelju toga moze se procijeniti koliko
je kvalitetno odradena faza planiranja te koliko kvalitetno ¢lanovi projektnog tima upravljaju

Sa vremenom.

Tablica 9. Usporedba planiranih i zavr$nih rokova implementacije projekta

AKTIVNOST OCEKIVANO VRIJEME | ZAVRSNO VRIJEME
IMPLEMENTACIJE IMPLEMENTACIJE
Dizajn web stranice na | 1-2. mjesec 2016. godine 2. mjesec 2016.

engleskom/bugarskom

Izrada priru¢nika 2.mjesec 2016. godine 2. mjesec 2016.

"Treniraj trenera™ 4-5. mjesec 2016. godine 5. mjesec 2016.
profesionalan razvoj 15

nastavnika u Kutini

Osnivanje Mini inkubatora | 10. mjesec 2016. 12. mjesec 2016.
za ucenike u Kutini

Radionica u Dimitrovgradu | 3. mjesec. 2017. 4. mjesec 2017.
Posljednji  medunarodni | 4. mjesec 2017. 5. mjesec 2017.
susret

Izvor: Projektna dokumentacija

3 Anbari, F.,A systems approach to project evaluation,Project Management Journal, str 24.

46



Na temelju tablice se vidi kako se planirani rokovi implementacije odredenih faza te oni konac¢ni
u vecini slucajeva poklapaju. U fazi osnivanja mini inkubatora poduzetnickih ideja vidimo
odstupanje od dva mjeseca, $to se moze Ciniti mnogo, no uzevsi u obzir da je to bila
najkompleksnija aktivnost u projektnom ciklusu, takvo odstupanje nije preveliko. Bitno je
shvatiti da tokom provedbe nekog projekta moze do¢i do nepredvidenih situacija koje mogu
odgoditi dovrSavanje neke od njegovih faza. Isto tako bitno je napomenuti kada nije svaka
odgoda negativna, ve¢ razlog njoj moze biti dodatna dorada odredene faze kako bi ona bila
kvalitetnije provedena i samim time podi¢i razinu kvalitete cjelokupnog projekta. Drugim
rije¢ima, ponekad je bolje odgoditi izvrsavanje neke aktivnosti, ako nismo sigurni kako ¢e ona
biti provedena na najkvalitetniji mogu¢i nacin. Kvaliteta se moze definirati kao stupanj
izvrsnosti koji neka organizacija moze posti¢i u isporucivanju proizvoda ili usluga svojim
kupcima.” Kvaliteta projekta se tako najvise poistovieéuje s onim konaénim rezultatom koji
on ostvaruje tako da je produljenje roka dovrSenja projekta ponekad nuzno kako bi ta krajnja

kvaliteta bila na potrebnom nivou.

6.2. Usporedba zavrs$nog stanja sa zadanim ciljevima
U samom uvodu u projekt kao njegovi glavni ciljevi su bili navedeni unaprjedenje digitalnog
znanja djece, razvoj njihovih poduzetni¢kih kompetencija, osposobljavanje ucitelja za

odrzavanje radionica o poduzetnisStvu i1 razvijene poduzetnicke kompetencije ucitelja.

Kao $to je navedeno prije provedbe projekta samo 22% nastavnika koji su sudjelovali na
projektu je smatralo da posjeduje dovoljni stupanj znanja o poduzetnistvu. To je bio neodrziv
postotak s obzirom na ciljeve projekta koji su ukljucivali obrazovanje djece o poduzetniStvu.
Upravo je to prvi vidljivi realizirani cilj projekta jer su kroz brojne edukacije i predavanja
nastavnici stekli takav stupanj znanja da je u kurikulum same $kole uveden predmet "Mladi
poduzetnik" kao oblik izvannastavne aktivnosti. Na njemu ucenici imaju priliku uciti o
poduzetni$tvu putem brojnih prakti¢nih aktivnosti Sto ¢e im definitivno biti od velike pomo¢i

ako se u budu¢nosti odluce krenuti poduzetni¢kim putem.

Drugi cilj je bio unaprjedenje digitalnog znanja ucenika kroz edukaciju o ICT-u. Ovo je,
takoder, jedan od velikih uspjeha koje je projekt ostvario jer su ucenici koji su sudjelovali na
projektu znatno unaprijedili svoje informaticko znanje te su ¢ak djelom sudjelovali u izradi
same internetske stranice, kao i internetskoga ducana na kojem prodaju svoje proizvode. To im

je pomoglo shvatiti kako to izgleda s druge strane nekog online du¢ana, odnosno kako je to biti

37 Armstrong, M: Kompletna menadzerska znanja, MEP Consult, Zagreb, 2001., str.64.
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prodavac, a ne samo kupac. Tome je pridonijela i nabavka 3D printera putem koji ucenici mogu

izrazavati svoju kreativnost koriStenjem takozvane tehnologije buduénosti.

Na prikazanoj slici se vidi kako izgleda internet du¢an kreiran za svrhu projekta kroz kojeg
ucenici prodaju svoje proizvode te se tako kroz primjenu u stvarnom Zivotu educiraju o samom

poduzetnisStvu 1 nekim osnovnim djelovanjima trzista, poput ponude i potraznje.

Slika 7. 1zgled naslovne strane internetskoga dué¢ana Doing business together

SR valloldl &

€ C | ® dongbusness-together.com |0

+ o+ o+ 4+

Easter eges panting Magnets- Plants 80P Tisak Uvez knjge eko kota

750kn ! 300kn 175.00kn
e Staviukataricu

e

Izvor: http://doing-business-together.com/shop/, pristupano 22.5.2018

Treci glavni cilj projekta je bio educirati u¢enike o poduzetnistvu kroz neformalno ucenje i na
primjerima iz stvarnog Zivota. Iz prikazanog internet ducana kreiranog upravo za educiranje
samih ucenika o osnovnim funkcioniranjima poduzetniStva te pokretanja nastave iz predmeta
"Mladi poduzetnik" moze se zakljuciti kako je i ovaj cilj ostvaren. Ucenici imaju priliku
usavrSavati svoja poduzetni¢ka znanja kroz brojne radionice i izvanSkolske aktivnosti i to ne
samo sa svojim kolegama, ve¢ i sa u¢enicima drugih Skola iz inozemstva koje su bile partneri
u projektu. Iz toga se moze zakljuciti kako su ucenici stekli osnovne poduzetnicke kompetencije
i znanja o funkcioniranju prodaje, konkurencije i osnove funkcioniranja trzista koje prije

provedbe projekta nisu imali.
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6.3. Zavrsni utjecaj projekta na ciljne skupine

Nakon zavrSetka provedbe projekta te realizacije ciljeva koji su bili odredeni na samom
pocetku, moze se zakljuciti kako je projekt imao pozitivan utjecaj na sve ciljne skupine.
Nastavnici koji su prije pocCetka projekta smatrali kako je njihova sposobnost za educiranje
ucenika o poduzetnistvu vrlo niska sada uspjesno predaju nastavu iz poduzetnistva na izbornom
predmetu 0 njemu samom. Uz to i dalje polaze dodatne seminare i edukacije na temu
poduzetnistva u obrazovanju kako bi uc¢enicima mogli $to vjerodostojnije prenijeti znanja o

istom.

Ucenici koji su prije poCetka realizacije projekta imali minimalna znanja o poduzetniStvu i
skromna informaticka znanja sada proizvode svoje vlastite jedinstvene proizvode te ih prodaju
u internet duc¢anu koji su i sami djelomi¢no dizajnirali. Uz to imaju moguénost prisustvovati i
brojnim radionicama i dodatno se educirati o samom poduzetnistvu, kao i prosiriti svoje

informati¢ko znanje na predmetu "Mladi poduzetnik™ koji je za njih organiziran.

6.4. Odrzivost projekta

Nakon gotovo godinu dana od zavrsetka projekta sve §to je bilo odredeno u njegovim ciljevima
je ostvareno i kontinuirano se provodi. Partner na projektu Visoka $kola Nikola Subi¢ Zrinski
kreirala je priru¢nik kojim se nastavnici koriste u edukaciji ucenika te je taj prirucnik dostupan

1 drugim Skolama koje Zele uvesti u svoj kurikulum neki oblik nastave iz poduzetnistva.
Slika 8. Priru¢nik Poslujmo Zajedno

Zdrovko Tkolec + Marijona Vrandic

\ ‘Ja =
POSLOJMO, ZAJEDNO S

[DONGIBOSINESSITOGETHER]

PRIRUCNIK
KURIKULUM UCENICKE ZADRUGE

CURRICULUM
STUDENT COOPERATIVES

HAPBYHMWMK - YHEBHA NPOrPAMA
no NPEANPUEMAYECTBO
3A YYEHWYECKM KOONEPATUBWN

Izvor: Projektna dokumentacija
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O samoj uspjesnosti projekta kao 1 njegovoj odrzivosti govori i ¢injenica da su i druge Skole
odlucile pokrenuti vlastite projekte usmjerene na poduzetnistvo i razvoj informatic¢kih znanja 1
kompetencija kod ucenika poput one iz Velike Ludine koje su osim uvodenja poduzetnistva
takoder uvele i predmet robotiku kako bi mlade $to vise zainteresirali za nove tehnologije.®® O
odrzivosti projekta najbolje govori kako sama $kola ,,Vladimira Vidri¢a“ ove godine sudjeluje
u eksperimentalnom programu "Skola za Zivot" u povodu kojeg se provodi digitalizacija,
nabava informaticke opreme poput tableta i prijenosnih racunala, digitalni nastavni materijali i
sli¢no kako bi uenici i nastavnici nastavili u istom smjeru kojeg je odredio projekt poslujmo
zajedno kojemu je fokus bio upravo na razvijanju informatickih i poduzetni¢kih kompetencija

kod ucenika i nastavnika.®®

38 http://www.os-ludina.skole.hr/?news_id=866, pristupano 22.5.2018.
39 http://os-vvidrica-kt.skole.hr/, pristupano 22.5.2018.
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7. ZAKLJUCAK

Projekt je jedna od aktivnosti ¢ija uspjeSnost ovisi o nizu faktora pocevsi od samog cilja
projekta, nacina financiranja te kvaliteti upravljanja tim istim projektom. Sama znanost
upravljanja projektima se konstanto razvija i mijenja od poc¢etka 50-ih godina proslog stoljeca
kada je i zapocela moderna era nacina upravljanja projektima. Pojava raCunala i novih
tehnologija je uvela nove metode, ali i rizike u sam proces upravljanja projektima koji je zbog
toga u danaSnje vrijeme zahtjevniji no ikada. Upravo je to jedan od razloga zbog kojih je
projektni menadZer medu najtraZenijim zanimanjima danasnjice jer Sam uspjeh projekta moze

ovisiti upravo o njegovoj kvaliteti i sposobnosti prilagodavanja novonastalim situacijama.

Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska je dobila pristup koristenju Europskih Strukturnih i
Investicijskih fondova. Glavna zadaca tih fondova je poticanje razvoja institucija, obrazovanja,
zdravstva, regionalnog razvoja i sli¢no. Hrvatska je medutim pri samom dnu Europske unije po
postotku iskoriStenosti sredstava iz tih fondova koja su im na raspolaganju kao $to je i prikazano
u radu. Unato¢ tome, na primjeru projekta koji je analiziran u ovom radu vidi se kako je uz
dobru ideju i plan realizacije moguée iskoristiti ta sredstva kako bi se ostvarile pozitivne
promjene i rezultati na lokalnoj razini, ako ve¢ drzava nije u mogucénosti kvalitetno iskoristiti

ta sredstva na drzavnoj razini.

Projekt ,,Poslujmo zajedno/Doing bussiness together je tako u potpunosti financiran iz
Europskih fondova putem programa Erasmus +. Glavni cilj i ideja projekta je bila omoguditi
ucenicima da steknu osnovna znanja iz poduzetni$tva i poboljSaju svoje znanje o informatickim
tehnologijama. Razlog tome je taj Sto informatika jo$ uvijek nije bila dio obveznog kurikuluma
u vremenu kada je projekt zamisljen te je Skola smatrala da izborna nastava iz takvog predmeta,
jednostavno, nije dovoljna u danasnjem svijetu gdje tehnologija pokrece gotovo sve.
PoduzetniStvo se nalazi u joS nepogodnijem polozaju kao predmet jer se tek javlja u
srednjoskolskom obrazovanju i to samo u $kolama ekonomskog smjera. Skola je tako odluéila
sa svojim partnerima da ¢e ucenicima pokusati omoguciti edukaciju o poduzetni$tvu
koriStenjem neformalnih metoda na primjerima iz stvarnog zivota kako bih se kod ucenika

stvorio $to veci interes.

Prvo istrazivacko pitanje postavljeno u radu je bilo u kojoj mjeri je projekt uspjesan te je li
trajno odrziv. Koristenjem metoda analize projekta kroz nadgledanje implementacije njegovih
faza i uspjesnost istih, postivanje vremenskih rokova i planiranog budzeta te ostvarenih krajnjih

ciljeva u odnosu na planirane moze se zakljuciti kako je projekt uspio u potpunosti. U radu je
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prikazano kako je projekt poStovao sve zadane vremenske rokove, odradio sve aktivnosti unutar
planiranog budzeta i ostvario ciljeve koji su bili pred njega postavljeni. Ucenici i nastavnici su
stekli nova znanja 0 poduzetnistvu i informatickim tehnologijama S$to se vidi na pokretanju
internet ducana gdje ucenici vrse prodaju proizvoda koji sami proizvode te pokretanju nastave
iz predmeta "Mladi poduzetnik" na kojim nastavnici novostecena znanja prenose uc¢enicima.
Odrzivost projekta dodatno pokazuje i interes drugih regionalnih $kola koja su ponukana
uspjehom ovog projekta odlucila pokrenuti svoje vlastite, takoder, vezane uz poboljSanje

edukacije o poduzetnistvu i novim tehnologijama.

Drugo istrazivacko pitanje je bilo kako je projekt utjecao na interes uéenika za poduzetnistvo i
dodatno razvijanje svog informati¢kog znanja. U radu je prikazano kako ucenici uz stalna
sudjelovanja na radionicama iz poduzetnistva, kako na lokalnom tako i medunarodnom nivou,
izmedu partnerskih Skola na projektu su vrlo aktivni na svome internetskome du¢anu gdje stalno
nude nove proizvode. Nedavno je uvedena i nova opcija "po narudzbi" gdje ucenici koristenjem
3D printera mogu proizvoditi proizvode po Zelji kupaca. Uz samo postavljanje svojih proizvoda
u njihov internet ducan ucenici su ga, takoder, 1 djelomi¢no dizajnirali. O njihovom interesu za
razvijanje informati¢kog znanja najbolje govori da je skola potaknuta rezultatima ovog projekta
odlucila od idu¢e godine uvesti izbornu nastavu iz robotike te omoguciti Sto ve¢em broju
ucenika pristup tabletima 1 prijenosnim racunalima kako bi dodatno mogli usavrsavati svoja

znanja o novim tehnologijama.

Krajnji zakljucak je tako kako je projekt uspio ispunivsi sve svoje ciljeve te osigurao svoju
odrzivost kroz stalnu nadogradnju znanja ucenika i1 nastavnika putem seminara, radionica ili
klasi¢ne nastave. Projekt tako moze posluziti kao primjer da interes za poduzetnistvo i nove
tehnologije postoji u ucenicima te im samo treba dati priliku da se izraze i educiraju i tako

steknu nova znanja koja u kasnijem Zivotu mogu biti od velike vaznosti.
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