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SAZETAK

Kako u zemljama diljem svijeta, tako i u Hrvatskoj uocava se trend rasta potraznje za
prirodnom kozmetikom. Potrosaci Zele $to prirodnije, bio i organske proizvode sa kojima ¢e
cuvati svoje zdravlje i okolis. Sve vise se gleda na odrzivi razvoj 1 ocuvanje prirode, stoga
poduzeca bez takve vizije i strategije nece dugo izdrzati na trziStu. Sve vise ljudi je svjesno
tog problema te se ovim istrazivanjem nastojalo zakljuciti interes potroSaca za prirodne
kozmeticke proizvode.

Provedenom internetskom anketom u kojoj su sudjelovala 151 ispitanika/ca nastojali su se
prikupiti stavovi o interesu za prirodne kozmeticke proizvode u svim Zupanijama Hrvatske. S
obzirom na uocenost trenda koriStenja prirodne kozmetike istice se glavni cilj ovog rada je

objasniti postoji li trzi$ni interes za ru¢no radenu kozmetiku.

Kljuéne rijeci: Prirodna kozmetika, trend rasta, trZiSni interes



ABSTRACT

In countries around the world, as well as in Croatia, there is a growing trend in the demand for
natural cosmetics. Consumers want the most natural, bio and organic products with which
they can protect their health and the environment. More and more attention is being paid to
sustainable development and nature conservation, therefore companies without such a vision
and strategy will not last long on the market. More and more people are aware of this
problem, and with this research we tried to conclude the interest of consumers in natural
cosmetic products.

An online survey was conducted in which 151 respondents participated in an attempt to gather
opinions on the interest in natural cosmetic products in all counties of Croatia. Considering
the observed trend of using natural cosmetics, the main goal of this paper is to explain

whether there is market interest in handmade cosmetics.

Keywords: Natural cosmetics, growth trend, market interest



1. UvOD

Prirodna kozmetika se sastoji od potpuno prirodnih sastojaka biljnog, zivotinjskog i
mineralnog porijekla. Najcesce koriSteni biljni sastojci u prirodnim kozmeti¢kim proizvodima
su hladno presana biljna ulja (ulje badema, ulje marelice, jojoba ulje, arganovo ulje), hidrolati
(¢ajevca, hamamelis, mente), cteri¢na ulja (narance, limun, lavanda, ruzmarin). Prirodna
kozmetika ima prednost pred konvencionalnom jer se u njoj izbjegavaju sintetic¢ki sastojci kao
Sto su konzervansi-paraben i formaldehid, natrijev-lauril sulfat (SLS), silikoni, mineralna ulja
(parafinsko ulje). Zbog svog sastava koji su jako blagotvorni za kozu smanjena je mogucnost
iritacije koze, pridonose odrzivom razvoju tj. smanjen je Stetni ucinak sastojaka na okolis jer

je bolja biorazgradivost.

Osim kvalitetnih sastojaka vazna je i kvalitetna proizvodnja. Ru¢no radena kozmetika obi¢no
se radi u malim serijama sa moguénos¢u personalizacije. Moze se ukrasno zamotati po Zelji
kupca. Takva kozmetika je unikatna §to svakako pridonosi konkurentnosti na trzistu. Prednost
kupnje prirodne kozmetike je svakako i u biorazgradivoj ambalazi i svakako $to se i ambalaza
moze posebno personalizirati kako bi se dala dodana vrijednost proizvodu. Za otvaranje
poduzeca za rad prirodne kozmetike propisane su posebne mjere koje ukljucuju sterilno

okruzenje, testiranje i certificiranje proizvoda.

Konvencionalna kozmetika za razliku od prirodne moze biti Stetna za zdravlje ljudi 1 okoli§
jer su sintetskog porijekla 1 ne biorazgradivi. Zbog tog razloga mogu uzrokovati zagadenje tla
i voda. Mikroplastiku koja je bacena u rijeke koje se dalje slijevaju u mora, jedu ribe kojima
se ljudi opet na kraju hrane. U danasnje vrijeme kada se sve viSe i viSe §iri internetska
prodaja, tesko je zamisliti duzi opstanak na trzistu bez kvalitetnog web shopa. Ono omogucuje
da se ne baziramo samo na lokalnom trzi$tu, ve¢ da razmisljamo i djelujemo globalno. Kupac
u danasnje vrijeme Zeli najkvalitetniji proizvod sa moguénosc¢u da ga kupi bilo kada 24/7 bez
da mora izlaziti iz svog doma. Takoder danaSnjem kupcu je vazna i dostava i nacin placanja
pa se 1 u tom segmentu treba prilagoditi. Prodavac treba gledati web shop kao alat sa kojim ¢e
prikupiti Sto viSe podataka o kupcima i shodno tome unaprijed formirati proizvod koji bi
kupci mogli pozeljeti sa svim dodanim vrijednostima kako bi bio uvijek korak ispred

konkurencije.
1.1. Problem rada

Sve viSe potrosaca komercijalne kozmetike zeli koristiti prirodnu kozmetiku koja utjece



povoljno na zdravlje i okoliS. Potrosaci su svjesni Stetnog djelovanja dugoro¢nog koristenja
komercijalne kozmetike na svoje zdravlje i sve su viSe zabrinuti na ucinke razli¢itih kemijskih

tvari na okoli$. Glavni problem rada je interes potrosaca za prirodne kozmetic¢ke proizvode.
1.2. Predmet istrazivanja

Upravo zbog trenda Sirenja koriStenja prirodne kozmetike, sve se viSe Siri trziSte prirodne
kozmetike. Predmet istrazivanja su Stavovi o interesu za prirodne kozmeticke proizvode iz

poduzetnicke ideje.
1.3. Cilj istraZivanja

Glavni cilj ovog istraZivanja je objasniti postoji li trziSni interes za rucno radenom
kozmetikom, a pomoc¢ni ciljevi vezani su uz opisivanje stavova ispitanika o prirodnoj

kozmetici i cijenama koji su spremni platiti za odredene proizvode.
1.4. Hipoteza

Glavna hipoteza je glasila: Postoji interes za prirodne kozmeti¢ke proizvode. Hipoteza je
testirana koriStenjem metode "Hi kvadrat test" kojim je utvrdeno odstupa li opazena, odnosno
empirijska razdioba statisticki znacajno od ocekivane. U druStvenim je istrazivanjima
oCekivana razdioba normalna, odnosno Gauss-ova. Ako se opaZena razdioba statisticki
znacajno razlikuje od ocekivane, ostvarena je pretpostavka za daljnju analizu kojom se
utvrduje koji odgovori ispitanika prevladavaju. Ako prevladavaju odgovori ve¢inom i potpuno
se slazem i1zvodi se zakljucak da se hipoteza treba smatrati nedvojbeno potvrdenom, odnosno

da postoji trzi$ni interes za ponudu iz poduzetnicke ideje.
1.5. Svrhaistrazivanja

Svrha rada je provjera trziSnog interesa za elektroni¢ku trgovinu ru¢no radenih prirodnih
kozmetickih proizvoda. U sklopu istrazivanja provjerava se interes za ponudu iz poduzetnicke
ideje, tj. saznaje koja je to optimalna trziSna skupina koja je zainteresirana za prirodne
kozmeticke pripravke i1 njihovo misljenje o uvodenju dodane vrijednosti - personalizirano

ukrasnog zamatanja uz svaki kupljeni proizvod.
1.6. Struktura i sadrzaj

Rad je podijeljen na Cetiri glavna poglavlja koji se prvo teorijski obraduje, a zatim slijedi 1



istrazivacki dio obrade teme te zakljuc¢ak. U poglavlju Uvod ovog rada najprije su se ukratko
naglasile prednosti koriStenja prirodne kozmetike te razlozi zbog cega sve viSe potroSaca
prelazi sa konvencionalne na prirodnu kozmetiku. U nastavku je istaknuta prednost prodaje
takve kozmetike elektronickim putem. U potpoglavljima su predstavljeni elementi nacrta
istrazivanja u kojem su navedeni problem rada, predmet istraZivanja, cilj istrazivanja,
hipoteza i svrha istrazivanja.

U drugom poglavlju obradilo se u sklopu teorijske obrade teme pojam poduzetnistva,
objasnilo se S§to znaCi biti dobar poduzetnik i navelo prednosti internetske prodaje
kozmetickih proizvoda. U tre¢em, istrazivackom poglavlju “Analiza i interpretacija rezultata
istrazivanja“ obradio se model istrazivanja gdje se opisao postupak istrazivanja od
prikupljanja podataka putem ankete do metode “Tezine dokaza®. Zatim je naveden opis izvora
podataka gdje su navedena sva pitanja iz ankete. U nastavku obradom odgovora na pitanja
saznali su se stavovi ispitanika vezani uz prirodnu kozmetiku pomocu Likertove ljestvice.

U Zakljucku se dao kratak osvrt na cijeli rad sa glavnim opaZanjima autorice na rezultate

istrazivanja. Na kraju zavr$nog rada naznacen je popis literature te prilozile tablice i grafikon.



2. POJAM PODUZETNISTVO

U svojim djelima mnogi autori su definirali pojam poduzetnistva. ,,Poduzetni$tvo je proces
prepoznavanja prilike, prikupljanje sredstava za njenu realizaciju, stvaranje i raspodjela
novostvorene vrijednosti. U tom procesu poduzetnik je osoba koja preuzima rizik u novcu,

vremenu i ugledu.“ ( Hunjet, A., Kozina, G., 2014.)

,Poduzetnis§tvo je sposobnost pokretanja, vodenja i razvijanja poslovnog pothvata s dostatnim
kapitalom, a $to je izravno povezano sa ve¢om ili manjom neizvjesno$cu i rizikom. To je i
splet poslovnih aktivnosti u sklopu kojih poduzetnik ima ideju koju drzi dobrom poslovnom
prilikom, ulaze vlastiti ili tudi kapital, nabavlja sredstva, zaposljava ljude, s ciljem ostvarenja
profita.“ (Tkalec, Z., 2012.) ,Poduzetnistvo mozemo definirati i kao proces potican
inicijativom koja u sebi nudi inovativnost i nikad se ne miri s postoje¢im stanjem. 1z toga se
stvaraju nove ideje i radaju promjene.“ (Tkalec, Z., 2012.) ,,U ekonomskom smislu
poduzetnis$tvo se moze objasniti kroz proces ulaganja resursa u odredenu poslovnu aktivnost s

ciljem ostvarenja odredenih ekonomskih uéinaka.* (Vaji¢, 1., 1994.)

U pokretanju vlastitog poduzeca puno nam mogu pomoc¢i poduzetnicki inkubatori . Usluge
poduzetnickih inkubatora obuhvacaju subvencioniran zakup prostora, administrativne usluge,
pomo¢ kod planiranja i savjetodavne usluge, promocije, organizacija seminara, financijsko
savjetovanje i podrska kod realizacije kreditnih programa.© (Bobera, D., Hunjet, A., Kozina,
G., 2015))

2.1. Sto znadi biti dobar poduzetnik

Da bi se netko mogao nazvati dobrim poduzetnikom mora prije svega imati iza sebe dobre
poslovne rezultate koje je ostvario tako da je razvijao konstantno svoje znanje, stru¢nost i
imao niz osobina kao $to su: vizionarstvo, strast, upornost, timski rad, financijska pismenost,
povezivanje s kupcima, dobavlja¢ima, tako i zaposlenicima, znaju preuzeti rizik, inovativni
su, moraju imati dobru poslovnu strategiju, razvijen timski rad i paziti na odrzivi razvoj
odnosno drustveno odgovorno ponasanje. Dobar poduzetnik ulaze u svoj poduzetnicki pothvat
ulaze vrijeme, novac, zdravlje, drustveni ugled pa cak 1 obitelj radi osmi$ljavanja proizvoda
koja ¢e rezultirati profitom. ,,Unato€ svim negativnim stranama poduzetniStva ono je u
stalnom usponu te doprinosi ekonomskom razvoju drustva u kojem djeluje.” (Buble, M.,

Kruzié, D., 2006.)

,Poduzetnik (engl. Entrepreneur, njem. Unternehmer) se moze definirati kao pojedinac ili



pravna osoba (obicno vlasnik poduzeca ili poduzece) koja unosi inovacije ili unapreduje radni
proces i preuzimanjem rizika nastoji ostvariti uspjeh na trzistu.” (Iverkovi¢, D., 2011.) Svaki
dobar poduzetnik iza sebe mora imati dobar poduzetnicki projekt jer omoguéuju postizanje

odredenih ciljeva u odredenom roku.

Otvaranje poduzeca za izradu i internetsko prodavanje tih istih proizvoda zamisljeno je kao
obiteljsko poduzeée gdje ¢e se recepti za izradu raznih oblika prirodnih kozmetickih
pripravaka dijeliti kroz generacije. ,,Obiteljska poduzeca dijele se na:
1. Aktivna obiteljska poduzeca
e o0sobni nadzor poslovanja od strane ¢lanova obitelji,
2. Obiteljska poduzeca s odsutnoséu vlasnika
e poslovanje vode osobe koje nisu ¢lanovi obitelji, u ime i za ra¢un obitelji,
3. Latentna obiteljska poduzeca
e jedan clan obitelji je uklju¢en kao vlasnik ili predsjednik dok ostali ¢lanovi
nisu ukljuéeni, ali je moguée da budu ukljuéeni u buduénosti. (Skrti¢, M.,

Miki¢, M., 2011.)
2.2. Prednosti internetske prodaje

,Internet je javno dostupna globalna paketna podatkovna mreZza koja zajedno povezuje
racunala 1 racunalne mreZe koriStenjem istoimenog protokola (Internet protokol=IP). To je
"mreza svih mreza" koja se sastoji od milijuna kuénih, akademskih, poslovnih i vladinih
mreza koje medusobno razmjenjuju informacije 1 usluge kao §to su elektronicka posta, chat 1
prijenos datoteka te povezane stranice i dokumente World Wide Weba.* (Ruzi¢, D, Bilos, A.,
Turkalj, D., 2014.)
U danasnje digitalno doba potroSaci su svjesni prednosti internetskog kupovanja preko web
stranica trgovina. Sve navedene prednosti navode kupce prirodnih kozmetic¢kih proizvoda da
sve manje kupuju na tradicionalni na€in posjecivanjem fizic¢kih trgovina, a sve viSe kupuju
preko internetskih stranica prodavaonica. prirodne kozmetike.
1. Dostava na kuénu adresu — za potroSace koji vole kupovati iz udobnosti svog doma
naruceni proizvodi do¢i ¢e dogovorenom dostavom na kuéna vrata kupca.
2. Recenzije proizvoda - mnogi potroSa¢i se oslanjaju na ostavljene recenzije na
stranicama web shopa. One su jako vazne jer na taj nacin kupci provjeravaju koliko su

drugi kupci zadovoljni proizvodom kojeg zele kupiti.



3. Dostupnost 24/7 — uklanja se vremenska barijera, potroSac¢i nude i prodaju izvan
radnog vremena, a kupci narucuju i kupuju izvan radnog vremena trgovine.

4. Win-Win - postiZe se obostrana korist, pruza benefit za obje strane.

5. Interaktivnost - je svojstvo da ljudi koriStenjem elektroni¢kih uredaja komuniciraju s
drugim racunalima te time pokrecu izvrSavanje specifi¢nih aktivnosti bez potrebe da te
aktivnosti pokrecu ljudi.

6. Globalno trgovanje na novi, drugaciji nadin — uklanja se prostorna barijera,
trgovanje nije ograni¢eno na lokalno trziste, kupci mogu kupovati bilo gdje u svijetu, a

prodavatelji mogu prodavati na globalnom trzistu.

Medu najpopularnijim definicijama Internet trgovine je ,,"proces kupnje, prodaje ili razmjene
proizvoda, usluga ili informacija putem javno dostupne racunalne mreze, interneta, a nudi

veliko smanjenje troskova i vremena transakcija." (Panian, Z., 2000.)
Model ,,Pet konkurentskih snaga* Michaela Portera prirodna kozmetika

Michael Porter je svojim modelom ,,Pet konkurentskih snaga,, pridonio je teoriji konkurencije
1 konkurentne prednosti. Osnova njegove analize govori o tome na tome kako se dugoro¢na

profitabilnost industrije ili poduzeca bazira na utjecaju pet konkurentskih snaga.
,»dnage kojima je Porter objasnio prirodu i razinu konkurencije u nekoj industriji su:
1. Prijetnje ulaska novih konkurenata,
2. Pregovaratka mo¢ — snaga kupaca,
3. Pregovaracka mo¢ — snaga dobavljaca,
4. Prijetnje supstitucijskih — zamjenskih proizvoda te

5. Intenzitet konkurencije — suparni§tva medu postoje¢im konkurentima.” (Tipuri¢, D.,
2002.)

Na trzistu prirodne kozmetike iz dana u dan se pojavljuju nova poduzeca koja se bore za svoj
plasman na trziStu. Pregovaratka mo¢ dobavljaca prirodnih sastojaka uvelike mogu utjecati na
cijenu proizvoda. Kupci prirodne kozmetike imaju veliku pregovaratku mo¢ jer imaju na
raspolaganju veliki izbor proizvoda. Prijetnja zamjenskih proizvoda u prirodnoj kozmetici je
mozda i najopasnija jer se nude proizvodi sa manjom cijenom i kvalitetom, ali sli¢cnom
ambalazom S$to moZe zbuniti kupca, takoder i konvencionalna kozmetika je jedna od
supstituta. Kao nikad, u danasnje vrijeme jako je puno brendova koji se bore na trziStu na

razli¢ite naCine. Kada poduzetnik uistinu razumije svih ,,Pet sila® moci ¢e napraviti vlastitu

6



uspjesnu poslovnu strategiju.

Svakako ne smijemo zaboraviti i na tipove elektronickih trzista. ,,Mozemo identificirati tri
tipa elektronickih trzista:

e kontrolirana od strane prodavaca

e kontrolirana od strane kupaca

e kontrolirana od strane posrednika ili neutralna.” (Sri¢a, V., Muller, J., 2001.)

U Hrvatskoj, ali i u svijetu opcenito uocen je trend rasta Internet trgovanja. Izmedu ostalih
zemalja svijeta naroCito se uoCio rast unutar EU. Zahvaljuju¢i elektronickoj trgovini
pristupanje stranim trziStima je znatno olakSano. Svakim danom takav nacin kupnje treba

dodatno unaprjedivati i prakticirati.



3. ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Ovo poglavlje podijeljeno je na Sest potpoglavlja. U njemu su detaljno opisani i obradeni
anketni odgovori ispitanika na ,,TrziSnu analiza poduzetnicke ideje za elektronicku trgovinu

prirodnim kozmetickim proizvodima®.
3.1. Model istrazivanja

U svrhu provodenja trziSne analize poduzetni¢ke ideje koja se odnosi na ponudu prirodne
kozmetike na hrvatskom trzistu internetskim su anketiranjem prikupljeni stavovi o interesu za
kozmeticke proizvode proizvedene ruc¢no. Anketa je provodena putem Google Forms obrasca.
Prvo su postavljana demografska pitanja, a zatim pitanja vezana za zainteresiranost o

prirodnoj kozmetici radenoj ru¢no i cijenama na koje bi ispitanici pristali platiti.

Cilj istrazivanja je otkriti postoji li trzi$ni interes te ako postoji otkriti optimalnu trziSnu
skupinu, najviSe zainteresiranu za konzumaciju ponude iz poduzetni¢ke ideje. TrziSni se
interes istrazivao tako da je formulirana hipoteza: "Postoji trzZiSni interes za prirodnu
kozmetiku". Hipoteza je testirana koriStenjem metode "hi kvadrat testa" kojim je utvrdeno
odstupa li opazena, odnosno empirijska razdioba statisticki znacajno od ocekivane.
Vrijednosti o¢ekivanih razdioba izracunate su prema formuli Papica (Papi¢, 2014, str. 237). U
drustvenim je istraZivanja oc¢ekivana razdioba normalna, odnosno Gauss-ova. Ako se opazena
razdioba statisticki znacajno razlikuje od ocekivane, ostvarena je pretpostavka za daljnju
analizu kojom se utvrduje koji odgovori ispitanika prevladavaju. Ako prevladavaju odgovori
ve¢inom 1 potpuno se slazem izvodi se zakljucak da se hipoteza treba smatrati nedvojbeno

potvrdenom, odnosno da postoji trZi$ni interes za ponudu iz poduzetnicke ideje.

Kako bi trziSna analiza bila cjelovita, istrazivanje obuhvaca i pomo¢ni cilj. On se odnosi na
opis razdioba odgovora na sva anketna pitanja. Razdiobe su opisane u zaokretnim tablicama s
dvije istrazivane dimenzije, odnosno varijable. Najvaznije vrijednosti iz tablica su
interpretirane. Razdioba odgovora ispitanika na anketno pitanje na temelju kojeg je testirana
hipoteza ,,Smatram da je pozeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve
soli, paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin ¢uvam svoje zdravlje“ je dopunski
opisana vrijednostima 16 pokazatelja deskriptivne statistike koje su interpretirane. Ako interes
postoji, sljede¢i je korak odredivanje optimalne trziSne skupine za ponudu. To je istrazeno
analiziranjem relevantnosti atributa koriStenjem metode "Tezina dokaza". IzraCunate su

vrijednosti prikazane u tablicama tako da su sortirane od najvece prema manjima, odnosno od



skupine ispitanika koja ima najveéi interes za konzumaciju ponude prema manje

zainteresiranim skupinama za svako u analizi istrazivano demografsko obiljezje ispitanika.
3.2. Opis izvora podataka

Za izradu empirijskog dijela rada koristili su se primarni podatci koji su se prikupljali putem
ankete koja napravljena u Google Forms obrascu. Anketa se dijelila izmedu studenata,
drustvenih mreza i drugih grupa koja je obuhvatila sve Hrvatske zupanije. Sadrzavala je 151
ispitanika 1 21 pitanje. Prvih 6 pitanja odnosila su se na demografska obiljezja, odnosno
nezavisne varijable. Iz njih se saznalo kojeg su spola, dobi, stru¢ne spreme, radnog statusa,
bra¢nog statusa i u kojoj je Zupaniji Republike Hrvatske njihovo prebivaliSte. U nastavku
pitanja saznali su se njihovi stavovi vezani uz prirodnu kozmetiku pomoc¢u Likertove ljestvice
koja ima razinu slaganja sa pitanjima izrazenu u numeri¢kim vrijednostima od 1-5 . Broj 1 se
odnosi na ,,u potpunosti ne slazem* , a 5 se odnosi na ,, u potpunosti se slazem*. Na taj na¢in

vrlo lako se pristupilo interpretaciji anketnih pitanja vezanih za istrazivanja.
Pitanja iz ankete:

1. Vas spol je?
e Muski
e Zenski
2. Vasa dob je?
e 18-25godina
e 26-35godina
e 36-45 godina
e 46-55 godina
e 56-65 godina
e 651 viSe godina
3. Vasa stru¢na sprema je?
e Osnovna Skola
e Srednja Skola
e Prvostupnik/ica
e Magistar/ica struke ili znanosti

e Doktor/ica znanosti



4. Vas radni status je?
e Ucenik/ica

Student/ica

Nezaposlen/a

Povremeno zaposlen/a

Zaposlen/a
e Umirovljenik/ica
5. Vas bracni status je?

e Nisam u vezi

U dugotrajnoj vezi

Neudana/neozenjen

Udana/ozenjen

Rastavljena/rastavljen
e Udovica/udovac
6. U kojoj Zupaniji Republike Hrvatske je VaSe prebivaliSte?
Na ovo pitanje odgovarate izborom Vase Zupanije iz padaju¢eg menija.
e Bjelovarsko-bilogorska
e Brodsko-posavska
e Grad Zagreb
e Istarska
e Karlovacka
e Koprivnic¢ko-krizevacka
e Krapinsko-zagorska
e Licko-senjska
e Medimurska
e Osjecko-baranjska
e Pozesko-slavonska
e Primorsko-goranska
e Sisacko-moslavacka
e Splitsko-dalmatinska
e Sibensko-kninska

e Varazdinska Zupanija



e Vukovarsko-srijemska
e Zadarska
e Zagrebacka
7. Smatram da uporabom prirodne kozmetike cuvamo svoje zdravlje.
e 1-potpuno se ne slazem
e 2-vecinom se ne slazem
e 3-ne mogu se odluciti
e 4-vecinom se slazem
e 5-potpuno se slazem
8. Smatram da uporabom prirodne kozmetike cuvamo okoliS.
e 1-potpuno se ne slazem
e 2-vecinom se ne slazem
e 3-ne mogu se odluciti
e 4-vecinom se slazem
e 5-potpuno se slazem

9. Koju vrstu prirodnih proizvoda najcesé¢e kupujete?

Na ovo pitanje mozete odgovoriti izborom vise ponudenih odgovora i/ili upisati svoj

tekst odgovora.
o Kreme za lice
e Sapune
e Sampone za kosu
e Uljai gelove za tuSiranje
e Dezodoranse
e Paste za zube
e Serume za lice
e Sprejevi za dezinfekciju i osvjeZenje prostora
e Mlijjeka za skidanje Sminke
e Ostalo
10. Smatram vaZnim da je proizvod pakiran u estetski lijepoj ambalazi.
e Il-potpuno se ne slazem
e 2-ve¢inom se ne slazem
e 3-ne mogu se odluciti
e 4-ve¢inom se slazem

e 5-potpuno se slazem
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11. Smatram vaznim da je proizvod pakiran u ekoloski prihvatljivoj ambalazi.

1-potpuno se ne slazem
2-veéinom se ne slazem
3-ne mogu se odlucit,
4-vecinom se slazem

5-potpuno se slazem

12. Prirodne kozmetic¢ke proizvode kupujem svakih;

13.

0 dana (nikad ne kupujem)
7 dana

14 dana

21 dan

30 dana

60 dana i duze

Koliko mjesecno izdvajate za komercijalne ili prirodne kozmeticke

proizvode?

0 kn

1-50 kn
50-100kn
100-200 kn
200-300 kn
300 kn i vise

14. Smatram da je elektronicko trgovanje jedan od najsigurnijih na¢ina kupnje

prirodnih proizvoda pogotovo u vrijeme pandemije korona virusa.

1-potpuno se ne slazem
2-veéinom se ne slazem
3-ne mogu se odluditi
4-vec¢inom se slazem

5-potpuno se slazem

15. Zainteresiran/a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja odabranog

proizvoda uz mogucnost slanja personalizirane poruke.

1-potpuno se ne slazem
2-veéinom se ne slazem

3-ne mogu se odluciti
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4-veéinom se slazem

5-potpuno se slazem

16. Smatram da je poZeljno Kkoristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze

aluminijeve soli, paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin ¢uvam svoje

zdravlje.

1-potpuno se ne slazem
2-veéinom se ne slazem
3-ne mogu se odluditi
4-vecinom se slazem

5-potpuno se slazem

17. Smatram da krema za lice izradena od odabranih 7 vrsta hladno tijeStenih

ulja, hidrolatom i eteri¢nim uljem smilja s dodatkom aktivnih tvari ¢ini koZu

barSunastom te usporava njeno starenje.

1-potpuno se ne slazem
2-veéinom se ne slazem
3-ne mogu se odluciti
4-vecdinom se slazem

5-potpuno se slazem

18. Smatram da je umjeren, dobro izbalansiran miris, koji uglavnom potjece od

eteri¢nih ulja i hidrolata jedan od kljuc¢nih razloga odabira pojedinog proizvoda.

1-potpuno se ne slazem
2-veéinom se ne slazem
3-ne mogu se odluditi
4-vecinom se slazem

S-potpuno se slazem

19. Spreman/a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja i personaliziranu

poruku po izboru dodatno izdvojiti?

0 kn

1-15 kn
16-30 kn
31-45 kn
46-60kn
61kn i vise
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20. Spreman/a sam za prirodni dezodorans koji me zaSticuje 24 sata od

neugodnog mirisa znoja izdvojiti?

e Okn

e 1-25kn

e 26-50 kn
e 51-75kn
e 76-100 kn

21. Spreman/a sam za rucno radenu kremu od 7 vrsta hladno tijeStenih ulja,

hidrolatom i uljem smilja s dodatkom aktivnih tvari izdvojiti?

e 0Okn

e 10-30 kn
e 31-60 kn
e 61-90 kn
e 91-120 kn

e 120kn i viSe
3.3. Metode obrade podataka

Pomoc¢u informatickog programa MS Execel odradena je provedba istrazivackog dijela
zavrSnog rada i obrada svih prikupljenih podataka iz anketnih odgovora. Svi potrebni izrauni
koji je zahtijevao ovaj zavr$ni rad takoder je proveden putem ovog programa. Razdiobe
odgovora koje su se prikupljale pitanjima iz ankete vezane uz nezavisne varijable tj. podaci su
tekstualno interpretirani. Da bi se podaci lakse razumjeli, prikazani su u zaokretnim tablicama

u dvije dimenzije (apsolutna i relativna vrijednost).

Analiza 1 opisivanje prikupljenih odgovora na pitanja vezanih uz zavisne varijable istraZivanja
su u stvari glavni naglasak istrazivanja. Razdiobe odgovora su uz tekstualnu interpretaciju s
pripadaju¢om krivuljom normale tj. Gaussovom distribucijom. Nakon njih su prikazane i

tablice s pokazateljima deskriptivne statistike.
3.4. Opis i analiza stavova ispitanika

U ovom potpoglavlju navodi se opis podataka prikupljenih anketom o ispitanicima koji su
prikupljeni na pitanja vezana uz nezavisne varijable istrazivanja. U prvih 6 pitanja prikupljali

su se podaci o spolu, dobi, braénom i radnom statusu, stru¢noj spremi, mjestu prebivaliSta po
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zupanijama RH 1 time smo prikupili demografske podatke i najosnovnije karakteristike.
Podaci su prikazani zaokretnim tablicama u dvije dimenzije s apsolutnim i relativnim
vrijednostima. Naknadno su tekstualno interpretirane. U preostalih 11 pitanja opisani su i
analizirani stavovi ispitanika o prirodnoj kozmetici koliko je Cesto koriste, Sto koriste, o
sigurnosti kupnje prirodne kozmetike preko interneta, o dodatnoj usluzi ukrasnog zamatanja,
o dezodoransu bez Stetnih sastojaka i koliko su spremni platiti neke od proizvoda. Analize i
stavovi ispitanika navedeni na temelju odgovora vezanih uz zavisne varijable istrazivanja,
imaju uz tekstualnu interpretaciju i zaokretne tablice u dvije dimenzije. Prikazane su
krivuljama normale tj. Gaussove distribucije. Takoder su priloZene tablice s vrijednostima

pokazatelja deskriptivne statistike.

U tablici 1. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema spolu i stru¢noj spremi. U
istrazivanju je sudjelovao 24 muskaraca, odnosno 15,89 % i 127 zene, odnosno 84,11 %.
Unutar skupine muSkaraca, najzastupljenija je podskupina koja ima srednju struénu spremu.
Njih je 10, odnosno 6,62 %. Najmanje ispitanika medu muskarcima, njih samo 6, odnosno
3,97 % je magistar/ica struke ili znanosti. Unutar skupine Zena najzastupljenija je podskupina
koja ima srednju stru¢nu spremu. Njih je 63, odnosno 41,72 %. Najmanje ispitanika medu

Zenama, njih 2, odnosno 1,32 % imaju osnovnu Skolu.

Tablica 1. Razdioba ispitanika prema spolu i stru¢noj spremi

Razdioba po spolu i stru¢noj spremi Broj Broj %
Muski 24 15,89%
Srednja $kola 10 6,62%
Prvostupnik(ica) 8 5,30%
Magistar(ica) struke ili znanosti 6 3,97%
Zenski 127 84,11%
Osnovna skola 2 1,32%
Srednja skola 63 41,72%
Prvostupnik(ica) 28 18,54%
Magistar(ica) struke ili znanosti 31 20,53%
Doktor(ica) znanosti 3 1,99%
Ukupni zbroj 151 100,00%

Izvor: Obrada autorice

U tablici 2. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema spolu i godinama starosti. U

istrazivanju je sudjelovao 24 muskarac, odnosno 15,8 % i 127 Zena, odnosno 85,11 %. Unutar
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skupine muskaraca, najzastupljenija je podskupina koja ima 26-35 god i 36-45 godina. Njih je
7, odnosno 4,64 %. Najmanje ispitanika medu muskarcima, njih samo 1, odnosno 0,66 % ima
56-65 godina. Unutar skupine zena najzastupljenija je podskupina koja ima 36-45 godina.
Njih je 54, odnosno 35,76 %. Najmanje ispitanika medu zenama, njih 7, odnosno 4,64 %

imaju 56-65 godina.

Tablica 2. Razdioba ispitanika prema godinama starosti i spolu

Spol i dob

Spol Muski Zenski Ukupno

Dob Broj Broj % Broj Broj % Broj Broj %

18-25 5 3,31 % 25 16,56 % 30 19,87 %

26-35 7 4,64 % 19 12,58 % 26 17,22 %

36-45 7 4,64 % 54 35,76 % 61 40,40 %

46-55 4 2,65 % 13 8,61 % 17 11,26 %

56-65 1 0,66 % 7 4,64 % 8 5,30 %
65 i vise 0,00 % 9 5,96 % 9 5,96 %
Ukupno 24 15,89 % 127 84,11 % 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 3. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema stru¢noj spremi i radnom
statusu. U istrazivanju je sudjelovao 2 ispitanika sa osnovnom Skolom, odnosno 1,32 %, 73
ispitanika sa srednjom $kolom, odnosno 48,34 %., zatim 36 prvostupnika/ica, odnosno
23,84 %, magistar/ica struke ili znanosti 37, odnosno 24,50 % i 3 doktor/ice znanosti,
odnosno 1,99 %. Najvise ispitanika koji imaju zavrSenu srednju $kolu su zaposleni i ima ih
45, odnosno 29,80 %. Najmanje ispitanika ima zavrSenu osnovnu $kolu su umirovljenici i ima
ih 2, odnosno 1,32 %.

U tablici 4. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema radnom statusu i spolu. U
istrazivanju je sudjelovao 24 muskarca, odnosno 15,89 % i1 127 Zene, odnosno 84,11 %.
Unutar skupine musSkaraca, najzastupljenija je podskupina koja je zaposlena. Njih je 14,
odnosno 9,27 %. Najmanje ispitanika medu muskarcima, njih samo 1, odnosno 1.99 % je
nezaposleno, a niti jedan ispitanik nije ucenik ili umirovljenik. Unutar skupine Zena
najzastupljenija je podskupina zaposlena. Njih je 85, odnosno 56,29 %. Najmanje ispitanika

medu zenama, njih 2, odnosno 1,32 % su ucenice.
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Tablica 3. Razdioba ispitanika prema stru¢noj spremi i radnom statusu

Razdioba po stru¢noj spremi i radnom statusu

Stru¢na sprema / radni status Broj Broj %
Osnovna $kola 2 1,32 %
Umirovljenik/ica 2 1,32 %
Srednja Skola 73 48,34 %
Ucenik/ica 2 1,32 %
Student/ica 13 8,61 %
Nezaposlen/a 7 4,64 %
Povremeno zaposlen/a 4 2,65 %
Zaposlen/a 45 29,80 %
Umirovljenik/ica 2 1,32 %
Prvostupnik/ica 36 23,84 %
Student/ica 13 8,61 %
Nezaposlen/a 4 2,65 %
Povremeno zaposlen/a 1 0,66 %
Zaposlen/a 18 11,92 %
Magistar/ica struke ili znanosti 37 24,50 %
Zaposlen/a 34 22,52 %
Umirovljenik/ica 3 1,99 %
Doktor/ica znanosti 3 1,99 %
Zaposlen/a 2 1,32 %
Umirovljenik/ica 1 0,66%
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 5. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema bracnom statusu i spolu. U
istrazivanju je sudjelovao 24 muskarca, odnosno 15,89 % i 127 zene, odnosno 84,11 %.
Unutar skupine muskaraca, najzastupljenija je podskupina muskaraca koji su se izjasnili da
nisu u vezi. Njih je 7 odnosno 4,64 %. Najmanje ispitanika medu muskarcima, njih samo 2,
odnosno 1,32 % je neozenjeno. Udovaca u ispitanicima nije bilo. Unutar skupine Zena
najzastupljenija je podskupina udanih. Njih je 59, odnosno 39,07 %. Najmanje ispitanika

medu Zenama, njih 3, odnosno 1,99 % su udovice.
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Tablica 4. Razdioba ispitanika prema radnom statusu i spolu

Radni status i spol

Spol Musko Zensko Ukupno

Radni status Broj Broj % Broj Broj % Broj Broj %
Nezaposlen/a 3 1,99 % 8 5,30 % 11 7,28 %
Povremeno zaposlen/a 1 0,66 % 4 2,65 % 5 3,31 %
Student/ica 6 3,97 % 20 13,25 % 26 17,22 %
Ucenik/ica 0,00 % 2 1,32 % 2 1,32 %
Umirovljenik/ica 0,00 % 8 5,30 % 8 5,30 %
Zaposlen/a 14 9,27 % 85 56,29 % 99 65,56 %
Ukupni zbroj 24 15,89 % 127 84,11 % 151 100,00 %

lzvor:

Obrada autorice
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Tablica 5. Razdioba ispitanika prema bra¢nom statusu i spolu

Bracni status i spol

Spol Muski Zenski Ukupno

Bracni status Broj Broj % Broj Broj % Broj Broj %
Neudana/neozenjen 2 1,32 % 8 5,30 % 10 6,62 %
Nisam u vezi 7 4,64 % 20 13,25 % 27 17,88 %
Rastavljena/rastavljen 3 1,99 % 11 7,28 % 14 9,27 %
U dugotrajnoj vezi 6 3,97 % 26 17,22 % 32 21,19 %
Udana/oZenjen 6 3,97 % 59 39,07 % 65 43,05 %
Udovica/udovac 0,00 % 3 1,99 % 3 1,99 %
Ukupni zbroj 24 15,89 % 127 84,11% 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 6. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika Zupaniji prebivalista i spolu. U

istrazivanju je sudjelovao 24 muskarac, odnosno 15,89 % i 127 Zena, odnosno 85,11 %. U

viSe od pola Zupanija nema muskih ispitanika, dok u Sisacko-moslavackoj zupaniji je bilo

najvise muskih ispitanika 12, odnosno , odnosno 7,95 %. Najmanje zenskih ispitanica je bilo

u Istarskoj 1 Licko-Senjskoj Zupaniji tj. nije ih bilo. NajviSe Zenskih ispitanica je bilo u

Sisa¢ko-moslavackoj Zupaniji 61, odnosno 40,40 %. To nam govori da su ukupno 73

ispitanika iz Sisacko-moslavacke zupanije tj. 48,54 %.

Tablica 6. Razdioba ispitanika prema Zzupaniji prebivalista i spolu

Zupanija i spol

Spol Muski Zenski Ukupno
Zupanija Broj Broj % Broj Broj % Broj Broj %
Bjelovarsko-bilogor. 0,00 % 2 1,32 % 2 1,32 %
Brodsko-posavska 1 0,66 % 3 1,99 % 4 2,65 %
Grad Zagreb 3 1,99 % 19 12,58 % 22 14,57 %
Istarska 1 0,66 % 0,00 % 1 0,66 %
Karlovacka 2 1,32 % 3 1,99 % 5 3,31 %
Koprivnicko-krizev. 0,00 % 1 0,66 % 1 0,66 %
Krapinsko-zagorska 0,00 % 2 1,32 % 2 1,32 %
Licko-senjska 1 0,66 % 0,00 % 1 0,66 %
Medimurska 1 0,66 % 2 1,32 % 3 1,99 %
Osjecko-baranjska 1 0,66 % 6 3,97 % 7 4,64 %
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Pozesko-slavonska 0,00 % 1 0,66 % 1 0,66 %
Primorsko-goranska 0,00 % 3 1,99 % 3 1,99 %
Sisa¢ko-moslavacka 12 7,95 % 61 40,40 % 73 48 .34 %
Splitsko-dalmatinska 0,00 % 4 2,65 % 4 2,65 %
Sibensko-kninska 1 0,66 % 1 0,66 % 2 1,32 %
Varazdinska 0,00 % 3 1,99 % 3 1,99 %
Vukovarsko-srijem. 1 0,66 % 1 0,66 % 2 1,32 %
Zadarska 0,00 % 3 1,99 % 3 1,99 %
Zagrebacka 0,00 % 12 7,95 % 12 7,95 %
Ukupni zbroj 24 15,89 % 127 84,11% 151 100,00

Izvor: Obrada autorice

U tablici 7. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:

“ Smatram da uporabom prirodne kozmetike ¢uvamo svoje zdravlje®. NajviSe ispitanika

odgovorilo je potpuno se slazem, ¢ak 102, odnosno 67,55 %. 1z te skupine ispitanika najvise

ih je bilo sa zavrSenom srednjom $kolom 48, odnosno 31,79 %., a najmanje sa zavrSenom

osnovnom S$kolom 2, odnosno 1,32 %. Najmanje ispitanika je odgovorilo potpuno se ne

slazem, samo 2 ispitanika, odnosno 1,32 %.

Tablica 7. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

»Smatram da uporabom prirodne kozmetike cuvamo svoje zdravlje*

Smatram da uporabom prirodne kozmetike cuvamo svoje zdravlje

Razina slaganja/ stru¢na sprema Broj Broj %
Potpuno se ne slazem 2 1,32 %
Srednja skola 1 0,66 %
Prvostupnik/ica 1 0,66 %
Veéinom se ne slazem 1 0,66 %
Srednja skola 1 0,66 %
Ne mogu se odluditi 16 10,60 %
Srednja skola 12 7,95 %
Magistar/ica struke ili znanosti 4 2,65 %
Veéinom se slazem 30 19,87 %
Srednja skola 11 7,28 %
Prvostupnik/ica 8 5,30 %
Magistar/ica struke ili znanosti 11 7,28 %
Potpuno se slazem 102 67,55 %
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Osnovna Skola 2 1,32 %
Srednja skola 48 31,79 %
Prvostupnik/ica 27 17,88 %
Magistar/ica struke ili znanosti 22 14,57 %
Doktor/ica znanosti 3 1,99 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 8. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:

“ Smatram da uporabom prirodne kozmetike cuvamo okoli§*. Posto niti jedan ispitanik nije

odgovorio da se potpuno ne slaze, nema niti vrijednosti u tablici. Ve¢inom se ne slazem su

odgovorila 3 odnosno 1,99 %. Ne mogu se odluciti, odgovorilo je 13 ispitanika, odnosno

8,61 %. Vecinom se slazem odgovorilo je 37 ispitanika, odnosno 24,50 % ispitanika. Potpuno

se slazem odgovorili su 98 ispitanika, odnosno 64,9 %. U skupini ispitanika koji se potpuno

slazu, najveéi broj ima 36-45 godina , odnosno 25,83 % , a najmanji broj je u dobnoj skupini

od 65 i vise godina, njih 6, odnosno 3,97 %.

Tablica 8. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
»Smatram da upotrebom prirodne kozmetike ¢uvamo okolis*

Smatram da upotrebom prirodne kozmetike cuvamo okoli$

Razina slaganja/ dob Broj Broj %
Vecéinom se ne slazem 3 1,99 %
18-25 godina 2 1,32 %
46-55 godina 1 0,66 %
Ne mogu se odluéiti 13 8,61 %
18-25 godina 5 3,31 %
26-35 godina 1 0,66 %
36-45 godina 3 1,99 %
46-55 godina 3 1,99 %
56-65 godina 1 0,66 %
Veéinom se slazem 37 24,50 %
18-25 godina 3 1,99 %
26-35 godina 4,64 %
36-45 godina 19 12,58 %
46-55 godina 4 2,65 %
56-65 godina 0,66 %
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65 1 viSe godina 3 1,99 %
Potpuno se slazem 98 64,90 %
18-25 godina 20 13,25 %
26-35 godina 18 11,92 %
36-45 godina 39 25,83 %
46-55 godina 9 5,96 %
56-65 godina 6 3,97 %
65 1 viSe godina 6 3,97 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 9. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje : “Koju

vrstu proizvoda najc¢es$ée kupujete®. Najvise ispitanika odgovorilo je da koristi kreme za lice,

njih 70, odnosno 46,36 %. Iz te skupine ispitanika najvise ih je bilo Zenskog spola, njih 48,

odnosno 37,75 % , a najmanje muSkog spola njih 13, odnosno 8,61 %. Samo 1 ispitanik

zenskog spola odnosno 0,66 % je odgovorilo da koristi ulja i gelove za tuSiranje. Jedan

ispitanik zenskog spola se izjasnila da ne kupuje prirodne proizvode tj. 0,66 %.

Tablica 9. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
“ Koju vrstu prirodnih proizvoda najc¢esce kupujete®

Koju vrstu prirodnih proizvoda najcesé¢e kupujete

Vrsta proizvoda/ spol Broj Broj %

Dezodoranse 29 19,21%
Muski 5 3,31 %
Zenski 24 15,89 %
Kreme za lice 70 46,36 %
Muski 13 8,61 %
Zenski 57 37,75 %
Ne kupujem 1 0,66 %
Zenski 1 0,66 %
Sapune 15 9,93 %
Muski 3 1,99 %
Zenski 12 7,95 %
Serume za lice 6 3,97 %
Muski 1 0,66 %
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Zenski 5 3,31 %
Sprejevi za dezinfekciju i osvjeZenje prostora 6 3,97 %
Zenski 6 3,97 %
Sampone za kosu 8 5,30 %
Zenski 8 5,30 %
Ulja i gelove za tuSiranje 1 0,66 %
Zenski 1 0,66 %
Paste za zube 9 5,96 %
Zenski 9 5,96 %
Paste za zube 2 1,32 %
Muski 1 0,66 %
Zenski 1 0,66 %
Mlijeka za skidanje Sminke 4 2,65 %
Muski 1 0,66 %
Zenski 3 1,99 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 10. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:

“Smatram vaznim da je proizvod pakiran u estetski lijepoj ambalazi“. NajviSe ispitanika

odgovorilo je da se potpuno slaze, njih 99 odnosno 65,56 %. 1z te skupine ispitanika najvise ih

je bilo od 36-45 godina, odnosno 23,84 %.,a najmanje u dobi od 56-65 godina, njih 8,

odnosno 5,96 %. Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja se ve¢inom ne slaze sa tvrdnjom,

njih 3 odnosno 1,99 % i to su bili ispitanici u dobi od 36-45 godina.

Tablica 10. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje: “ Smatram vaznim da je proizvod

pakiran u estetski lijepoj ambalazi

Razina slaganja/ dob Broj Broj %

Potpuno se ne slazem 5 3,31 %
18-25 godina 1 0,66 %
26-35 godina 1 0,66 %
36-45 godina 2 1,32 %
46-55 godina 1 0,66 %
Veéinom se ne slazem 3 1,99 %
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36-45 godina 3 1,99 %
Ne mogu se odluditi 17 11,26 %
18-25 godina 6 3,97 %
26-35 godina 3 1,99 %
36-45 godina 5 3,31 %
lijeS;r;;ltar;lll)la\l':izimm da je proizvod pakiran u estetski 3 1,99 %
Vecinom se slazem 27 17,88 %
18-25 godina 5 3,31 %
26-35 godina 3 1,99 %
36-45 godina 15 9,93 %
46-55 godina 4 2,65 %
Potpuno se slazem 99 65,56 %
18-25 godina 18 11,92 %
26-35 godina 19 12,58 %
36-45 godina 36 23,84 %
46-55 godina 9 5,96 %
56-65 godina 8 5,30 %
65 1 vise godina 9 5,96 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 11. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Smatram vazni da je proizvod pakiran u ekoloski prihvatljivoj ambalazi®. Najvise ispitanika
odgovorilo je da se potpuno slaze, njih 109 odnosno 72,19 % . 1z te skupine ispitanika najvise
ih je bilo radnog statusa zaposlen/a 73, odnosno 48,34 % , a najmanje ucenik/ica i to samo 1,
odnosno 0,66 %. Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja se ve¢inom ne slaze sa tvrdnjom,
njih 5 odnosno 3,31 % . Od toga su 4 ispitanika zaposlen/a, odnosno 2,65 % i 1 nezaposlen/a ,

odnosno 0,66 %.

U tablici 12. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Prirodne kozmeticke proizvode kupujem svakih“. Najvise ispitanika odgovorilo je da
prirodne kozmeticke pripravke kupuje svakih 30 dana njih 68, odnosno 45,03 %. 1z te skupine
ispitanika najvise ih je bilo srednje stru¢ne spreme njih 32, odnosno 21,19 % , a najmanje
doktor/ice znanosti 1 osnovna Skola i to samo 1, odnosno 0,66 %. Najmanje ispitanika je bilo u

skupini koja nikad ne kupuje prirodne proizvode, njih 8 odnosno 5,30 % . Od toga su 3
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ispitanika sa srednjom $kolom, odnosno 1,99 % i 1 prvostupnik/ica , odnosno 0,66 %. od

ukupnog broja ispitanika.

Tablica 11. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
“ Smatram vaznim da je proizvod pakiran u ekoloski prihvatljivoj ambalazi®

Smatram vaznim da je proizvod pakiran u ekoloski prihvatljivoj ambalazi

Natpisi redaka Broj Broj %
Vecinom se ne slazem 5 3,31 %
Nezaposlen/a 1 0,66 %
Zaposlen/a 4 2,65 %
Ne mogu se odluditi 8 5,30 %
Povremeno zaposlen/a 1 0,66 %
Student/ica 1 0,66 %
Ucenik/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 5 3,31 %
Vecinom se slazem 29 19,21 %
Nezaposlen/a 5 3,31 %
Povremeno zaposlen/a 1 0,66 %
Student/ica 6 3,97 %
Zaposlen/a 17 11,26 %
Potpuno se slazem 109 72,19 %
Nezaposlen/a 5 3,31 %
Povremeno zaposlen/a 3 1,99 %
Student/ica 19 12,58 %
Ucenik/ica 1 0,66 %
Umirovljenik/ica 8 5,30 %
Zaposlen/a 73 48,34 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 13. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje: “Koliko
mjesecno izdvajate za komercijalne ili prirodne kozmeti¢ke proizvode. Najvise ispitanika
odgovorilo je da mjesec¢no izdvaja za komercijalne ili prirodne kozmeti¢ke proizvode 200-300
kn, njih 43, odnosno 28,48 %. 1z te skupine ispitanika najvise ih je bilo iz Sisatko-moslavacke
zupanije njih 18, odnosno 11,92 % , a najmanje iz zupanije Grad Zagreb, Karlovacke i

Medimurske zupanije po 1 ispitanik, odnosno 0,66 %.
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Tablica 12. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
“Prirodne kozmeticke proizvode kupujem svakih*

Prirodne kozmeticke proizvode kupujem svakih

Ucestalost kupnje/ stru¢na sprema Broj Broj %
0 dana (nikad ne kupujem) 8 5,30 %
Srednja skola 3 1,99 %
Prvostupnik/ica 1 0,66 %
Magistar/ica struke ili znanosti 4 2,65 %
14 dana 11 7,28 %
Srednja skola 4 2,65 %
Prvostupnik/ica 6 3,97 %
Doktor/ica znanosti 1 0,66 %
21 dan 16 10,60 %
Srednja skola 8 5,30 %
Prvostupnik/ica 4 2,65 %
Magistar/ica struke ili znanosti 3 1,99 %
Doktor/ica znanosti 1 0,66 %
30 dana 68 45,03 %
Osnovna Skola 1 0,66 %
Srednja skola 32 21,19 %
Prvostupnik/ica 16 10,60 %
Magistar/ica struke ili znanosti 18 11,92 %
Doktor/ica znanosti 1 0,66 %
60 dana i duze 45 29,80 %
Osnovna skola 1 0,66 %
Srednja skola 23 15,23 %
Prvostupnik/ica 9 5,96 %
Magistar/ica struke ili znanosti 12 7,95 %
7 dana 3 1,99 %
Srednja skola 3 1,99 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja ne kupuje prirodne i komercijalne kozmeticke

proizvode, njih 2 iz Zagrebacke Zupanije odnosno 1,32 % . Od toga su 3 ispitanika sa
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srednjom $kolom, odnosno 1,99 % i 1 prvostupnik/ica , odnosno 0,66 %. od ukupnog broja

ispitanika.

Tablica 13. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

“ Koliko mjese¢no izdvajate za komercijalne ili prirodne kozmeti¢ke proizvode*

Koliko mjesecno izdvajate za komercijalne ili prirodne kozmeticke proizvode

Iznos izdvajanja (kn)/ Zupanija Broj Broj %
O kn 2 1,32 %
Zagrebacka 2 1,32 %
100-200 kn 44 29,14 %
Brodsko-posavska 1 0,66 %
Grad Zagreb 11 7,28 %
Istarska 1 0,66 %
Krapinsko-zagorska 2 1,32 %
Licko-senjska 1 0,66 %
Pozesko-slavonska 1 0,66 %
Sisacko-moslavacka 24 15,89 %
Varazdinska zupanija 1 0,66 %
Zagrebacka 2 1,32 %
1-50 kn 10 6,62 %
Grad Zagreb 2 1,32 %
Karlovacka 1 0,66 %
Sisacko-moslavacka 6 3,97 %
Splitsko-dalmatinska 1 0,66 %
200-300 kn 43 28,48 %
Bjelovarsko-bilogorska 2 1,32 %
Brodsko-posavska 2 1,32 %
Grad Zagreb 1 0,66 %
Karlovacka 1 0,66 %
Medimurska 1 0,66 %
Osjecko-baranjska 6 3,97 %
Primorsko-goranska 1 0,66 %
Sisa¢ko-moslavacka 18 11,92 %
Splitsko-dalmatinska 1 0,66 %
Sibensko-kninska 1 0,66 %
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Varazdinska zupanija 2 1,32 %
Zadarska 2 1,32 %
Zagrebacka 5 331%
300 kn i vise 26 17,22 %
Brodsko-posavska 1 0,66 %
Grad Zagreb 5 3,31 %
Karlovacka 2 1,32 %
Koprivnicko-krizevacka 1 0,66 %
Medimurska 1 0,66 %
Osjecko-baranjska 1 0,66 %
Primorsko-goranska 1 0,66 %
Sisacko-moslavacka 8 5,30 %
Splitsko-dalmatinska 1 0,66 %
Sibensko-kninska 1 0,66 %
Vukovarsko-srijemska 1 0,66 %
Zadarska 1 0,66 %
Zagrebacka 2 1,32 %
50-100kn 26 17,22 %
Grad Zagreb 3 1,99 %
Karlovacka 1 0,66 %
Medimurska 1 0,66 %
Primorsko-goranska 1 0,66 %
Sisacko-moslavacka 17 11,26 %
Splitsko-dalmatinska 1 0,66 %
Vukovarsko-srijemska 1 0,66 %
Zagrebacka 1 0,66 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 14. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Smatram da je elektronicko trgovanje jedan od najsigurnijih nafina kupnje prirodnih
proizvoda pogotovo u vrijeme pandemije korona virusa“. Najvise ispitanika odgovorilo je da
se potpuno slaze sa tom tvrdnjom njih 94, odnosno 62,25 %. Iz te skupine ispitanika najvise
ih je po radnom statusu zaposleno njih 58, odnosno 38,41 % , a najmanje ucenik/ica njih 2,

odnosno 1,32 %. Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja se potpuno ne slaze sa tvrdnjom
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da je elektronicko trgovanje jedan od najsigurnijih nacina kupnje prirodnih proizvoda u doba

pandemije korona virusa njih 2 koji su po radnom statusu zaposleni, odnosno 1,32 %.

Tablica 14. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
“Smatram da je elektronicko trgovanje jedan od najsigurnijih nacina kupnje*

Smatram da je elektronicko trgovanje jedan od najsigurnijih nacina

Razina slaganja/ radni status Broj Broj %
Potpuno se ne slazem 2 1,32 %
Zaposlen/a 2 1,32 %
Veéinom se ne slazem 9 5,96 %
Student/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 8 5,30 %
Ne mogu se odluditi 25 16,56 %
Nezaposlen/a 2 1,32 %
Povremeno zaposlen/a 1 0,66 %
Student/ica 3 1,99 %
Zaposlen/a 19 12,58 %
Veéinom se slazem 21 13,91 %
Student/ica 8 5,30 %
Umirovljenik/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 12 7,95 %
Potpuno se slazem 94 62,25 %
Nezaposlen/a 9 5,96 %
Povremeno zaposlen/a 4 2,65 %
Student/ica 14 9,27%
Ucenik/ica 2 1,32%
Umirovljenik/ica 7 4,64 %
Zaposlen/a 58 38,41 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 15. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Zainteresiran/a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja odabranog proizvoda uz
mogucnost slanja personalizirane poruke“. Najvise ispitanika odgovorilo je da se potpuno
slaZze sa tom tvrdnjom njih 109, odnosno 72,19 %. Iz te skupine ispitanika najvise ih je po

strunoj spremi srednja stru¢na sprema 52, odnosno 34,44 % , a najmanje sa osnovnom

29




Skolom njih 2, odnosno 1,32 %. Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja se potpuno ne slaze
sa tvrdnjom da je zainteresirano za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja odabranog proizvoda
uz moguénost slanja personalizirane poruke njih 6 koji su Magistar/ica struke ili znanosti njih
4, odnosno 2,65 % .

Tablica 15. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
“ Zainteresiran/ a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja odabranog proizvoda“

Zainteresiran/ a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja odabranog proizvoda

Razina slaganja/ stru¢na sprema Broj Broj %
Potpuno se ne slazem 6 3,97 %
Srednja skola 2 1,32 %
Magistar/ica struke ili znanosti 4 2,65 %
Veéinom se ne slazem 2 1,32 %
Srednja skola 2 1,32 %
Ne mogu se odluditi 10 6,62 %
Srednja skola 5 3,31 %
Prvostupnik/ica 1 0,66 %
Magistar/ica struke ili znanosti 4 2,65 %
Vedino se slazem 24 15,89 %
Srednja skola 12 7,95 %
Prvostupnik/ica 7 4,64 %
Magistar/ica struke ili znanosti 5 3,31 %
Potpuno se slazem 109 72,19 %
Osnovna skola 2 1,32 %
Srednja skola 52 34,44 %
Prvostupnik/ica 28 18,54 %
Magistar/ica struke ili znanosti 24 15,89 %
Doktor/ica znanosti 3 1,99 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 16 su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Smatram da je pozeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin ¢uvam svoje zdravlje*. Najvise ispitanika

odgovorilo je da se potpuno slaze sa tom tvrdnjom njih 109, odnosno 72,19 %. Iz te skupine
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ispitanika najviSe ith ima zavrSenu srednju Skolu njih 52, odnosno 34,44 %, a najmanje

osnovnu Skolu njih 2, odnosno 1,32 %. ucenik/ica njih 2, odnosno 1,32 %. Najmanje

ispitanika je bilo u skupini koja se vec¢inom ne slaze sa tvrdnjom njih 2, odnosno 1,32 % koji

su po strucnoj spremi imaju zavrSenu srednju Skolu, odnosno 1,32 %.

Tablica 16. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:
“ Smatram da je pozeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin ¢uvam svoje zdravlje*

Smatram da je poZeljno Koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrZe aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj na¢in cuvam svoje zdravlje

Razina slaganja/ dob Broj Broj %
Potpuno se ne slazem 2 1,32 %
18-25 godina 1 0,66 %
26-35 godina 1 0,66 %
Veéinom se ne slazem 2 1,32 %
26-35 godina 1 0,66 %
46-55 godina 1 0,66 %
Ne mogu se odluciti 9 5,96 %
18-25 godina 2 1,32 %
36-45 godina 3 1,99 %
46-55 godina 4 2,65 %
Vecinom se slazem 22 14,57 %
18-25 godina 1 0,66 %
26-35 godina 3 1,99 %
36-45 godina 12 7,95 %
46-55 godina 3 1,99 %
56-65 godina 3 1,99 %
Potpuno se slazem 116 76,82 %
18-25 godina 26 17,22 %
26-35 godina 21 13,91 %
36-45 godina 46 30,46 %
46-55 godina 9 5,96 %
56-65 godina 5 3,31 %
65 1 vise godina 9 5,96 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice
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U tablici 17. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Smatram da je umjeren, dobro izbalansiran miris, koji uglavnom potjece od eteri¢nih ulja i
hidrolata jedan od klju¢nih razloga odabira pojedinog proizvoda®“. Najvise ispitanika
odgovorilo je da se potpuno slaze sa tom tvrdnjom njih 90, odnosno 59,60 %.

Tablica 17. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

“ Smatram da krema za lice izradena od odabranih 7 vrsta hladno tijestenih ulja, hidrolatom i
etericnim uljem smilja s dodatkom aktivnih tvari ¢ini kozu barSunastom te usporava njeno

starenje*
Smatram da krema za lice izradena od odabranih 7 vrsta hladno tijeStenih ulja,
hidrolatom i eteri¢nim uljem smilja s dodatkom aktivnih tvari ¢ini koZu barSunastom te
usporava njeno starenje

Razina slaganja/ spol Broj Broj %

Potpuno se ne slazem 2 1,32 %

Muski 1 0,66 %

Zenski 1 0,66 %
Vedinom se ne slazem 2 1,32 %

Zenski 2 1,32 %
Ne mogu se odluditi 24 15,89 %

Muski 4 2,65 %
Zenski 20 13,25 %
Veéinom se slazem 33 21,85 %

Muski 3 1,99 %
Zenski 30 19,87 %
Potpuno se slaZem 90 59,60 %
Muski 16 10,60 %
Zenski 74 49,01 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

Iz te skupine ispitanika najviSe ispitanika je Zenskog spola njih 74 odnosno 49,01 %, a
najmanje ispitanika je muskog spola njih 16, odnosno 10,60 %. Najmanje ispitanika je bilo u
skupini koja se potpuno i ve¢inom ne slaZe sa tvrdnjom njih 2, odnosno 1,32 % koji su po

zenskog spola njih 1, odnosno 0,66% i 1 muskog spola , odnosno 0,66% .

U tablici 18. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:

“Smatram da je umjeren, dobro izbalansiran miris, koji uglavnom potjece od eteri¢nih ulja 1
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hidrolata jedan od klju¢nih razloga odabira pojedinog proizvoda“. Najvise ispitanika
odgovorilo je da se potpuno slaze sa tom tvrdnjom njih 97, odnosno 64,24 %.
Tablica 18. Tablica 19. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

“ Smatram da je umjeren, dobro izbalansiran miris, koji uglavnom potjece od etericnih ulja i
hidrolata jedan od kljuénih razloga odabira pojedinog proizvoda“

Smatram da je umjeren, dobro izbalansiran miris, koji uglavnom potjece od eteri¢nih
ulja i hidrolata jedan od klju¢nih razloga odabira pojedinog proizvoda

Razina slaganja/ radni status Broj Broj %
Potpuno se ne slazem 2 1,32 %
Student/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 1 0,66 %
Veéinom se ne slazem 3 1,99 %
Umirovljenik/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 2 1,32 %
Ne mogu se odluditi 15 9,93 %
Nezaposlen/a 1 0,66 %
Student/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 13 8,61 %
Veéinom se slazem 34 22,52 %
Nezaposlen/a 1 0,66 %
Povremeno zaposlen/a 1 0,66 %
Student/ica 10 6,62 %
Ucenik/ica 1 0,66 %
Zaposlen/a 21 13,91 %
Potpuno se slazem 97 64,24 %
Nezaposlen/a 9 5,96 %
Povremeno zaposlen/a 4 2,65 %
Student/ica 14 9,27 %
Ucenik/ica 1 0,66 %
Umirovljenik/ica 7 4,64 %
Zaposlen/a 62 41,06 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

1z te skupine ispitanika najviSe ispitanika je zaposleno njih 62, odnosno 41,06 %, a najmanje

33



ispitanika je ucenik/ica njih 7, odnosno 4,64 %. Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja

potpuno ne slaze sa tvrdnjom njih 2, odnosno 1,32 % koji su po radnom statusu student/ica i

zaposlen/ica, odnosno 0,66 %.

Tablica 20. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

“ Spreman/a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja i personaliziranu poruku po izboru

dodatno izdvojiti*

Spreman/a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja i personaliziranu poruku po

izboru dodatno izdvojiti

Iznos dodatne usluge (kn)/ Zupanija Broj Broj %
O kn 6 3,97 %
Grad Zagreb 2 1,32 %
Sisacko-moslavacka 2 1,32 %
Zagrebacka 2 1,32 %
1-15 kn 48 31,79 %
Grad Zagreb 12 7,95 %
Koprivnicko-krizevacka 1 0,66 %
Krapinsko-zagorska 1 0,66 %
Medimurska 2 1,32 %
Osjecko-baranjska 1 0,66 %
Pozesko-slavonska 1 0,66 %
Primorsko-goranska 1 0,66 %
Sisacko-moslavacka 24 15,89 %
Vukovarsko-srijemska 0,66 %
Zagrebacka 4 2,65 %
16-30 kn 55 36,42 %
Bjelovarsko-bilogorska 1 0,66 %
Brodsko-posavska 1 0,66 %
Grad Zagreb 6 3,97 %
Karlovacka 4 2,65 %
Krapinsko-zagorska 1 0,66 %
Licko-senjska 1 0,66 %
Medimurska 1 0,66 %
Osjecko-baranjska 4 2,65 %
Primorsko-goranska 1 0,66 %
Sisac¢ko-moslavacka 28 18,54 %
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Splitsko-dalmatinska 2 1,32 %
Sibensko-kninska 1 0,66 %
Zadarska 1 0,66 %
Zagrebacka 3 1,99 %
31-45 kn 17 11,26 %
Brodsko-posavska 3 1,99 %
Grad Zagreb 2 1,32 %
Istarska 1 0,66 %
Sisacko-moslavacka 8 5,30 %
Varazdinska Zzupanija 1 0,66 %
Zagrebacka 2 1,32 %
46-60kn 18 11,92 %
Bjelovarsko-bilogorska 1 0,66 %
Osjecko-baranjska 1 0,66%
Primorsko-goranska 1 0,66%
Sisac¢ko-moslavacka 8 5,30%
Splitsko-dalmatinska 2 1,32 %
Varazdinska Zupanija 2 1,32 %
Vukovarsko-srijemska 1 0,66 %
Zadarska 1 0,66 %
Zagrebacka 1 0,66 %
61Kkn i viSe 7 4,64 %
Karlovacka 1 0,66 %
Osjecko-baranjska 1 0,66 %
Sisa¢ko-moslavacka 3 1,99 %
Sibensko-kninska 1 0,66 %
Zadarska 1 0,66 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 19. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
“Spreman/a sam za dodatnu uslugu ukrasnog zamatanja i personaliziranu poruku po izboru
dodatno izdvojiti“. Najvise ispitanika 55 odgovorilo je da je spremno izdvojiti 16-30 kn za
dodatnu uslugu, odnosno 36,42 %. 1z te skupine najviSe ispitanika je iz Sisacko-moslavacke

zupanije njih 28, odnosno 18,54 %, a najmanje iz 8 Zupanija sa po 1 ispitanikom, odnosno
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0,66 %. Najmanje ispitanika, njih 6 nije zainteresirano za dodatnu uslugu, odnosno 3,97 %, po

2 ispitanika iz Grad Zagreb, Sisacko-moslavacke i Zagrebacke zupanije, odnosno 1,32 %.

U tablici 20. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:
»Spreman/a sam za prirodni dezodorans koji me zasti¢uje 24 sata od neugodnog mirisa znoja
izdvojiti“. Najvise ispitanika odgovorilo je da je spremno izdvojiti 26-50 kn njih 76 odnosno
50,33 %. Iz te skupine ispitanika najviSe ispitanika je udano/ozenjeno njih 74, odnosno
22,52 % , a najmanje ispitanika je udovac/ica i rastavljen/a njih po 3, odnosno 1,99 %.
Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja nije zainteresirana za ponudu njih 3, odnosno
1,98 % , od toga su 1 neudana/neoZenjena ispitanika, odnosno 0,66 % 1 2 ispitanika u
dugotrajnoj vezi, odnosno 1,32 %.
Tablica 21. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

“ Spreman/a sam za prirodni dezodorans koji me zasticuje 24 sata od neugodnog mirisa znoja
izdvojiti*

Spreman/a sam za prirodni dezodorans koji me zaSti¢uje 24 sata od neugodnog mirisa
znoja izdvojiti

Iznos za d?zgdorans (kn)/ Broj Broj %
bracni status

O kn 3 1,98 %
Neudana/neozenjen 1 0,66 %

U dugotrajnoj vezi 2 1,32 %
1-25 kn 18 11,92 %
Nisam u vezi 5 3,31 %
Rastavljena/rastavljen 2 1,32 %

U dugotrajnoj vezi 5 3,31 %
Udana/ozenjen 6 3,97 %
26-50 kn 76 50,33 %
Neudana/neoZenjen 4 2,65 %
Nisam u vezi 14 9,27 %
Rastavljena/rastavljen 3 1,99 %

U dugotrajnoj vezi 18 11,92 %
Udana/ozenjen 34 22,52 %
Udovica/udovac 3 1,99 %
51-75 kn 43 28,48 %
Neudana/neoZenjen 5 331%
Nisam u vezi 6 3,97 %
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Rastavljena/rastavljen 7 4,64 %

U dugotrajnoj vezi 6 3,97 %
Udana/ozenjen 19 12,58 %
76-100 kn 11 7,28 %
Nisam u vezi 2 1,32 %
Rastavljena/rastavljen 2 1,32 %

U dugotrajnoj vezi 1 0,66 %
Udana/ozenjen 6 3,97 %
Ukupni zbroj 151 151 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 21. su prikazane vrijednosti razdiobe ispitanika prema odgovoru na pitanje:

»opreman/a sam za ru¢no radenu kremu od 7 vrsta hladno tijestenih ulja, hidrolatom i uljem

smilja s dodatkom aktivnih tvari izdvojiti“. NajviSe ispitanika odgovorilo je da je spremno

izdvojiti 61-90 kn, njih 48 odnosno 31,79 % Iz te skupine ispitanika najviSe ispitanika je

zenskog spola njih 42, odnosno 27,81 %, a najmanje ispitanika je muskog spola njih 6,

odnosno 3,97 %. Najmanje ispitanika je bilo u skupini koja nije zainteresirana za ponudu njih

3, odnosno 1,98 % , od toga su 2 ispitanika muskog spola, odnosno 1,32 %, i 1 ispitanik

zenskog spola, odnosno 0,66 %.

Tablica 22. Razdioba odgovora ispitanika na pitanje:

“ Spreman/a sam za ru¢no radenu kremu za lice od 7 vrsta hladno tijeStenih ulja, hidrolatom 1

uljem smilja s dodatkom aktivnih tvari izdvojiti*

Spreman/a sam za ru¢no radenu kremu za lice od 7 vrsta hladno tijeStenih ulja,
hidrolatom i uljem smilja s dodatkom aktivnih tvari izdvojiti

Iznos izdvajanja za kremu za lice (kn) / spol Broj Broj %

0 kn 3 1,99 %
Muski 2 1,32 %
Zenski 1 0,66 %
10-30 kn 5 331 %
Zenski 5 3,31 %
120kn i vise 20 13,25 %
Muski 4 2,65 %
Zenski 16 10,60 %
31-60 kn 25 16,56 %
Muski 4 2,65 %
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Zenski 21 13,91 %
61-90 kn 48 31,79 %
Muski 6 3,97 %
Zenski 42 27,81 %
91-120 kn 50 33,11 %
Muski 8 5,30 %
Zenski 42 27,81 %
Ukupni zbroj 151 100,00 %

Izvor: Obrada autorice

U tablici 22. su prikazane vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
na anketno pitanje koje se odnosi na pozeljnost koriStenja prirodnih dezodoransa zbog
njegovog utjecaja na zdravlje. Broj opazanja je 151. Vrijednost varijable Mod, odnosno
najcesc¢e odabran odgovor na anketno pitanje je 5. To znaci da su ispitanici za pretpostavku iz
anketnog pitanja najvise izabirali odgovor Potpuno se slazem. Za taj se odgovor odlucilo 99

ispitanik $to je vrijednost varijable Broj ponavljanja dominantne vrijednosti.

Vrijednost varijable Minimum je 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su za pretpostavku iz
anketnog pitanja izabirali odgovor Potpuno se ne slazem. \rijednost varijable Maksimum je 5
§to zna¢i da postoje ispitanici koji su izabirali odgovor Potpuno se slazem. Vrijednost
varijable Raspon varijacije je 4. To znaci da su medu odgovorima ispitanika zastupljene sve
razine slaganja s pretpostavkom koja se odnosi na smatranje da upotrebom prirodnog
dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve soli, paraben 1 triklosan cuvamo svoje zdravlje.

Vrijednost varijable Donji kvartil je 4 §to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da je
prvih 25 % ispitanika izabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecéinom se ne slazem te Ne
mogu se odluciti, a preostalih 75 % ispitanika je izabralo odgovore Ne mogu se
odluciti,Vec¢inom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Medijan iznosi 5 sto
znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuci u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz
anketnog pitanja od najniZe prema viSoj, takva da je prvih 50 % ispitanika izabralo odgovore
Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne mogu se odluciti te Vecinom se slazem, a
preostalin 50 % ispitanika je izabralo odgovore Vecinom se slazem i Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Gornji kvartil je 5 $to znaci da je razdioba odgovora ispitanika, uzimajuéi
u obzir razinu slaganja za pretpostavku iz anketnog pitanja od najnize prema visoj, takva da je

prvih 75 % ispitanika izabralo odgovore Potpuno se ne slazem, Vecinom se ne slazem, Ne
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mogu se odluciti, Vecinom se slazem te Potpuno se slazem, a preostalih 25 % ispitanika je
vaznost je izabralo odgovore Potpuno se slazem.

Tablica 23. Vrijednost pokazatelja deskriptivne statistike za razdiobu ispitanika prema
odgovoru na pitanje:
“ Smatram da je pozeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin ¢uvam svoje zdravlje*

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opazanja 151
Mod (dominantna vrijednost) 5
Broj ponavljanja dominantne vrijednosti 99
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 5
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Raspon varijacije 4
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4.4040
Varijanca 0,9825
Standardna devijacija 0,9945
Koeficijent varijacije 22,58 %
Koeficijent asimetrije -1,8322
Koeficijent zaobljenosti 2,9737

Izvor: Obrada autorice

Vrijednost varijable Interkvartil, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredi$njih 50 %
odgovora ispitanika je 1 §to znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika podrazumijeva
odgovore Ne mogu se odluciti, Vecinom se slazem te Potpuno se slazem. Vrijednost varijable
Koeficijent kvartilne devijacije, odnosno varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti sredisnjih 50 % odgovora, iznosi 0,1111 S§to znaci da je
varijabilnost relativno slaba. Vrijednost varijable Aritmeticka sredina je 4,4040 $to znaci da je
vecéina ispitanika za pretpostavku iz anketnog pitanja izabralo odgovore Vecinom se slazem i
Potpuno se slazem. Vrijednost varijable Varijanca, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje

od aritmeti¢ke sredine, je 0,9825, a vrijednost varijable Standardna devijacija, odnosno

39



prosjeéno odstupanje od aritmeticke sredine, je 0,9945. Vrijednost varijable Koeficijent
varijacije, odnosno relativna vrijednost varijabilnosti, je 22,58 % $to znaci da je varijabilnost
razdiobe odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja relativno slaba. Vrijednost varijable
Koeficijent asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko vrijednosti
aritmeticke sredine odgovora za pretpostavku iz anketnog pitanja je -1,8322 sto znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je za pretpostavku iz
anketnog pitanja najvise ispitanika izabralo odgovore Vecinom se slazem i Potpuno se slazem.
Vrijednost varijable Koeficijent zaobljenosti je 2,9737 $to znaci da je zaobljenost razdiobe

odgovora §iljatija u odnosu na normalnu razdiobu.
3.5. Testiranje hipoteze

Valjanost hipoteze H1 testirana je u dva koraka. U prvom je koraku testirana normalnost
opazene razdiobe. Naime, ako se opazena razdioba statisticki ne razlikuje od normalne,
odnosno Gaussove, tada se alternativni oblik hipoteze H1 treba smatrati nedvojbeno
opovrgnutim. U slucaju ako se opazena razdioba statisti¢ki znacajno razlikuje od normalne
moguce je pristupiti utvrdivanju treba li se alternativni oblik hipoteze H1 smatrati nedvojbeno
potvrdenim ili opovrgnutim tako da se promatra vrijednost aritmeticke sredine. U slucaju kada
je ta vrijednost manja od neutralne vrijednosti koja iznosi 3, u opazenoj razdiobi prevladavaju
odgovori potpuno se ne slazem i1 vec¢inom se ne slazem. U sluc¢aju kada je vrijednost
aritmeticke sredine veca od 3, u opazenoj razdiobi prevladavaju odgovori ve¢inom se slazem i
potpuno se slazem. Normalnost razdiobe je testirana provodenjem y° testa, odnosno
izraCunavanjem statisticke znacajnosti razlike opazenih 1 ocekivanih vrijednosti. Oc¢ekivana
razdioba je normalna, odnosno Gaussova. Vrijednosti ocekivanih razdioba izraunate su

prema formuli Papica (Papi¢, 2014, str. 237).

Statisticki zna¢ajna razlika izmedu opazenih i ocekivanih vrijednosti razdiobe je u sluc¢aju ako
je zbroj ¥? veéi od grani¢ne vrijednosti za stupanj slobode &etiri, broj moguéih razina slaganja
S pretpostavkom iz anketnog pitanja umanjen za jedan, i znacajnost o = 0,01, koja predstavlja
strozi kriterij zna€ajnosti od 1 %. Normalnost razdiobe je testirana 1 drugom metodom,
odnosno izraCunom vrijednosti p koriStenjem u MS Excel ugradene funkcije CHISQ.TEST.
Ako je vrijednost p manja od stroze vrijednosti znacajnosti a = 0,01, opazena se razdioba

treba smatrati statisticki znacajno razli¢ita od normalne, odnosno Gaussove.
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Grafikon 1. OpazZene i o¢ekivane vrijednosti razdiobe
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Izvor: Obrada autorice

Usporedivanjem opazajnih i o¢ekivanih vrijednosti izracunate su vrijednosti 2 = 2346,727 i p
= 0. Izracun je prikazan u tablici 23. Vrijednost zbroja 2 je veca od grani¢ne = 13,277 za
znacajnost a = 0,01, a vrijednost p = 0, $to znaci da sadrzi viSe od Cetiri vodece nule pa se
treba smatrati znac¢ajno manja od granic¢ne vrijednosti o = 0,01. Na temelju tih se vrijednosti
izvodi zakljuCak da postoji statistiCki znacajna razlike izmedu opazenih i1 ocekivanih
vrijednosti za normalnu, odnosno Gauss - ovu razdiobu. To znaé¢i da odgovori na pitanje o
utjecaju koriStenja prirodnih dezodoransa bez kemijskih sastojaka na zdravlje nisu

distribuirani u skladu s normalnom, odnosno Gaussovom, razdiobom.
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Tablica 24. Testiranje hipoteze s pretpostavkom ocekivanih vrijednosti distribuiranih prema normalnoj (Gauss-0voj) razdiobi

Smatram da je poZeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve soli, paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin
¢uvam svoje zdravlje

Razina slaganja

Formule potpuno ve¢inom i slaZzem se i vefinom potpuno ukubno
se ne slazem se ne slazem ne slaZem se se slaZzem se slaZzem P
opazena (empirijska) 2 2 9 22 116 151
vrijednost (fe)
(f)cérerlr(liuvlznzea \;rzigifilrllr(l)sti () ukupno x 0,0359 | ukupno x 0,2384 | ukupno x 0,4514 | ukupno x 0,2384 | ukupno x 0,0359
\‘;‘r’ﬁlgavnﬁ E]ES"“JSka) 5,42 36,00 68,16 36,00 5,42 151
E?Z'f't;(a (devijacija) -3,42 -34,00 59,16 -14,00 110,58
o
‘&V&f‘t’)rft devijacije 11,70 1155,89 3500,07 195,96 1222774
o
(T ][‘S’za/dfrt at 2,16 32,11 51,35 5,44 225567 2346,727
o
znacajnost 1% antmeugka 4,642 p vrijednost 0 Vrljednos'Ep )
sredina od znacajnosti
stupanj slobode 4 Z Hl kvadrata > od granicne vrijednosti = | o 1) 3y
opazene i o¢ekivane vrijednosti se statisticki
grani¢na vrijednost 13,277 aritmeticka sredine > 3 — alternativna hipoteza je | POTVRDENA

lzvor

: Obrada autorice
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Podatci u tablici 23. pokazuju da je za odgovor o utjecaju koriStenja prirodnih dezodoransa
bez kemijskih sastojaka na zdravlje vrijednost aritmeticke sredine = 4,642, odnosno veca od
neutralne vrijednosti koja = 3. Ta ¢injenice ukazuje da je veéina ispitanika na pitanje o
utjecaju koriStenja prirodnih dezodoransa na zdravlje odabrala odgovore ve¢inom se slazem i
potpuno se slazem. Na temelju Cinjenica da odgovori na pitanje o utjecaju koriStenja prirodnih
dezodoransa na zdravlje nisu distribuirani sukladno normalnoj distribuciji te da je na isto
pitanje vecina ispitanika odabralo odgovore ve¢inom se slazem i potpuno se slazem izveden je
zakljuCak da se alternativna hipoteza H2a: na pitanje: ,,.Smatram da je pozeljno koristiti
prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve soli, paraben, triklosan i konzervanse jer na

taj nac¢in cuvam svoje zdravlje treba smatrati nedvojbeno potvrdenom.

,U testiranju hipoteza konacan se zakljuCak o znacajnosti donosi na temelju dobivene p-
vrijednosti jer njezin iznos predstavlja vjerojatnost da je razlika koja se testira slucajna.
Njezina se vrijednost usporeduje s grani¢nom vrijednos¢u koja se odreduje prema blazem ili
strozem kriteriju. U praksi je uobicajeno da se odbacuje nulta hipoteza te prihvaca
alternativna donose¢i zakljuéak da je razlika izmedu promatranih vrijednosti statisticki
znacajna ako je, prema strozem kriteriju, p<0,01, odnosno p<0,05, prema blazem kriteriju.
Suprotno tome se, u slucaju da je p=0,05, prihvaca nulta hipoteza te se donosi zakljucak da
testirana razlika nije statisticki znacajna.” (Papi¢, Primijenjena statistika u MS Excelu, 2018,

str. 219)
3.6. Odredivanje ciljne skupine

Promatraju¢i vrijednosti varijable , TeZina dokaza“ za stav da je koriStenje prirodnog
dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve soli, paraben, triklosan i konzervanse vazan za
ocCuvanje zdravlja prema spolu prikazane u tablici 24., vidljivo je da je vecina ispitanika koji
bi koristili taj proizvod Zenskog spola.

Tablica 25. Vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je prirodan dezodorans bez
aluminija, parabena, triklosana i konzervansa vazan za ocuvanje zdravlja prema spolu

Smatram da je poZeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrZe aluminijeve soli, paraben, triklosan
i konzervanse jer na taj nacin cuvam svoje zdravlje

Vrijednost Spol

0,09728 | Zensko

-0,41639 | Musko
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Izvor: Obrada autorice

Ta se Cinjenica moze objasniti time Sto opcenito ispitanici Zenskog spola vise koriste
kozmeticke proizvode od ispitanika muskog spola. Promatrajuci vrijednosti varijable ,,Tezina
dokaza*“ za stav da je koriStenje prirodnog dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse vazan za oCuvanje zdravlja prema dobi prikazane u tablici
25., vidljivo je da je veéina ispitanika koji bi koristili taj proizvod u dobi od 36-45 godina.

Tablica 26. Vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je prirodan dezodorans bez
aluminija, parabena, triklosana i konzervansa vazan za o¢uvanje zdravlja prema dobi

Smatram da je poZeljno Koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrZe aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin cuvam svoje zdravlje

Vrijednost Dob (god.)
0,5995 36-45
0,1226 26-35
0,1000 56-65
0,1000 65 i vise
-0,1651 18-25
-1,4868 46-55

Izvor: Obrada autorice

Promatraju¢i vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je koriStenje prirodnog
dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve soli, paraben, triklosane i1 konzervanse vaZan za
ocuvanje zdravlja prema stru¢noj spremi prikazane u tablici 26., vidljivo je da je vecina
ispitanika koji bi koristili taj proizvod po stru¢noj spremi prvostupnik/ica.

Tablica 27. Vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je prirodan dezodorans bez

aluminija, parabena, triklosana i konzervansa vazan za oCuvanje zdravlja prema strucnoj
spremi

Smatram da je poZeljno koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrZe aluminijeve soli, paraben, triklosan
i konzervanse jer na taj nacin cuvam svoje zdravlje

Vrijednost Stru¢na sprema
1,1930 Prvostupnik/ica
0,1000 Osnovna skola
0,1000 Doktor/ica znanosti
-0,2521 Magistar/ica struke ili znanosti
-0,2674 Srednja skola
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Izvor: Obrada autorice

Ta Cinjenica se moZe objasniti sa viSom razinom stresa prilikom pronalazenja posla i ve¢om
odgovornosti na poslu ako je ispitanik/ica ve¢ zaposlen/a. Promatrajuéi vrijednosti varijable
»lezina dokaza“ za stav da je koriStenje prirodnog dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve
soli, paraben, triklosan i konzervanse vazan za ocuvanje zdravlja prema bracnom statusu
prikazane u tablici 27, vidljivo je da je veéina ispitanika koji bi koristili taj proizvod po
bra¢nom statusu udana/ozenjena. Ta se Cinjenica moze objasniti §to u vecini slucajeva
udani/ozenjeni imaju djecu i vazno im je da kozmeticki proizvodi koje koriste ne Stete
zdravlju cijele obitelji.
Tablica 28. Vrijednosti varijable ,,TeZina dokaza“ za stav da je prirodan dezodorans bez

aluminija, parabena, triklosana i konzervansa vazan za o¢uvanje zdravlja prema bracnom
statusu

Smatram da je poZeljno Koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrZe aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj na¢in ¢uvam svoje zdravlje

Vrijednost Bracni status
0,3623 Udana/ozenjen
0,1000 Rastavljena/rastavljen
0,1000 Udovica/udovac
-0,0936 U dugotrajnoj vezi
-0,1651 U dugotrajnoj vezi
-0,8807 Nisam u vezi

Izvor: Obrada autorice

Promatraju¢i vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je koriStenje prirodnog
dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve soli, paraben, triklosan i1 konzervans vazan za
ocuvanje zdravlja prema Radnom statusu prikazane u tablici 28. vidljivo je da je velina
ispitanika koji bi koristili taj proizvod po radnom statusu student/ica. To se moZe objasniti sa
¢injenicom da studenti vole isprobavati nove stvari, a pogotovo one c¢ije koristenje djeluje na

ocuvanje zdravlja.

Promatraju¢i vrijednosti varijable ,,TeZina dokaza“ za stav da je koriStenje prirodnog
dezodoransa koji ne sadrzi aluminijeve soli, paraben, triklosan i konzervanse vazan za
oCuvanje zdravlja prema Zupaniji prebivaliSta prikazane u tablici 29. vidljivo je da je vecina

ispitanika koji bi koristili taj proizvod iz Zagrebacke zupanije. 1z tablice je vidljivo da u 14
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Zupanija svi ispitanici su odgovorili da se potpuno slazu i ve¢inom se slazu sa tvrdnjom. Zbog

toga se vrijednost iz ,,Tezine dokaza“ mora korigirati te je svih 14 Zupanija dobilo vrijednost

0,1.

Tablica 29. Vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je prirodan dezodorans bez
aluminija, parabena, triklosana i konzervansa vazan za ouvanje zdravlja prema radnom

statusu

Smatram da je poZeljno Koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrze aluminijeve soli,
paraben, triklosan i konzervanse jer na taj nacin cuvam svoje zdravlje

Vrijednost Radni status
0,1226 Student/ica
0,1000 Povremeno zaposlen/
0,1000 Umirovljenik/ica
0,0691 Zaposlen/a
-0,8582 Nezaposlen/a
-2,3623 Ucenik/ica

Izvor: Obrada autorice

Njihove korigirane vrijednosti se ne uzimaju u obzir. Ta se ¢injenica moze objasniti time $to u

Zagrebackoj Zupaniji ima viSe trgovina koje prodaju prirodne proizvode pa su se ispitanici

viSe susretali sa slicnim proizvodima na trziStu. U Zagrebackoj Zupaniji je i veca plateZzna moc¢

stanovniS$tva nego u ostalim Zupanijama pa je i to jedan od razloga vece zainteresiranosti za

proizvod.

Tablica 30. Vrijednosti varijable ,,Tezina dokaza“ za stav da je prirodan dezodorans bez
aluminija, parabena, triklosana i konzervansa vazan za ocuvanje zdravlja prema Zupaniji

prebivaliSta

Smatram da je poZeljno Koristiti prirodne dezodoranse koje ne sadrZe aluminijeve
soli, paraben, triklosan i konzervanse jer na taj na¢in ¢uvam svoje zdravlje

Vrijednost Zupanija prebivalista
0,1000 Bjelovarsko-bilogorska
0,1000 Brodsko-posavska
0,1000 Istarska
0,1000 Karlovacka
0,1000 Koprivni¢ko-krizevacka
0,1000 Krapinsko-zagorska
0,1000 Licko-senjska
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0,1000

Medimurska

0,1000 Pozesko-slavonska
0,1000 Splitsko-dalmatinska
0,1000 Sibensko-kninska
0,1000 Varazdinska zupanija
0,1000 Vukovarsko-srijemska
0,1000 Zadarska

0,0356 Zagrebacka

-0,1186 Sisac¢ko-moslavacka
-0,5165 Grad Zagreb

-0,5705 Osjecko-baranjska
-1,6692 Primorsko-goranska

Izvor: Obrada autorice
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4. ZAKLJUCAK

Sve se vise $iri svijest 0 oCuvanju zdravlja ljudi pa tako i o zdravom okoliSu u kojem zivimo.
Posto je prirodna kozmetika njezna i blagotvorna prema ljudskoj kozi, a ne sadrzi Stetne tvari,
pakira se u biorazgradivu ambalazu uo¢ava se trend rasta prodaje. Prirodna kozmetika se ne
testira na zivotinjama pa je i to jedna od velikih prednosti zbog ¢ega potrosaci sve viSe prelaze

s konvencionalne na prirodnu kozmetiku.

Internet trgovina prodajom prirodne kozmetike daje moguénost laksSe i brze prodaje, te Sirenje
brenda. To je dobra poslovna prilika koja uz puno truda i stru¢nosti moze dovesti do zarade.
Nakon obavljenih analiza moZemo zakljuciti da postoji interes za ponudu iz poduzetnicke
ideje. Optimalna trziSna skupina najviSe zainteresirana za koriStenje ponude iz poduzetnicke
ideje su prvostupnice koje rade studentske poslove i udane Zene starosti od 36-45 godina koje
zive u Zagrebackoj zupaniji. Poduzetnicka ideja je trziSno isplativa, odnosno moze se smatrati

poslovnom prigodom.

Najvaznije je raditi proizvode sa kvalitetnim sastojcima koji svaki pojedinacno imaju
certifikat. Jako je vazno da je dobavlja¢ sastojaka pouzdan i spreman na dogovor u uzajamnu
korist. Svaki proizvod treba certificirati kako bi se prepoznala kvaliteta proizvoda. Najvaznije
je da nakon kupnje kupac bude zadovoljan i da se takav odnos nastavi i dalje graditi. Uvijek
proizvodu treba pridodati jo§ neku dodanu vrijednost, barem to bilo i besplatno ukrasno

zamatanje kupljenog proizvoda, jer pravi kupac zna cijeniti kvalitetu i dodatni trud.
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