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SAZETAK

Tema ovog zavrsnog rada se fokusira na samoodrzivim kampovima u Republici Hrvatsko;j.
Kroz rad se mogu upoznati razne vrste razvoja kamping turizma na podrucju Hrvatske, neke
od njih su povijesni razvoj kamping turizma, razvoj i trendovi kamping turizma te eko
kamping koji je vrlo bitan za buduénost razvitka kamping turizma. U svrhu upotpunjavanja i
vjerodostojnosti zavr$nog rada, provedeno je anketno istrazivanje medu korisnicima eko

kampa o zadovoljstvu i stavovima prema eko kampu.

Kljucne rijeéi: samoodrzivi kampovi, kamping turizam, eko kampovi, odrzivi turizam,

anketno istrazivanje



SAMMARY

The topic of this final paper focuses on self-sustaining camps in the Republic of Croatia.
Through the work, one can learn about various types of development of camping tourism in
Croatia, some of them are the historical development of camping tourism, the development
and trends of camping tourism, and eco camping, which is very important for the future
development of camping tourism. In order to complete and add credibility to the final paper, a
survey was conducted among the users of the eco camp on satisfaction and attitudes towards

the eco camp.

Keywords: self-sustaining camps, camping tourism, eco camps, sustainable tourism, survey

research



1.UvOD

Kamping turizam je u danasnje vrijeme vrlo razvijen i traZzen kao vrsta turizma. Zbog svoje
fleksibilnosti 1 slobode u prirodi kampiranje pruza posjetiteljima kvalitetan odmor i zabavu sa
opustanjem i bijegom od svakodnevice. Uz kampiranje kao takvo sve veci broj kampista

preferira kampiranje sa osvrtom na ocuvanje prirode.

Odrzivi turizam i odrzivi razvoj imaju veliku ulogu za o¢uvanje prirode te sa svojom ulogom
da smanje zagadenje, utjecaj na okoli§ pri kampiranju i stvore okruzenje u kojem se koriste
obnovljivi izvori energije i materijala doprinose pobolj$anju za turizam i prirodu. Kampiranje
je postalo luksuz, Sto zbog skuplje opreme za kampiranje i1 smjeStaja te Sto zbog bolje i

kvalitetnije ponude i sadrzaja koji se nude.

Samoodrzivost kampova nude sve, od o¢uvanja okoliSa i dobrog raspolaganja resursima do
razne i kvalitetne ponude sadrzaja te spoja s prirodom. Treba se pripaziti na donoSenju
ispravnih odluka za daljnji razvoj te je bitno da se provode poboljsanja unutar kampa i da se

unaprjeduje kvaliteta poslovanja i sadrZaja te ocuvanja okoli$a i samoodrzivosti.

1.1.Predmet i cilj rada
Ovim radom nastojat ¢e se pribliziti trenutno stanje kamping turizma i eko kampova. Jedan
dio bavit ¢e se povijes¢u kamping turizma i njegovim razvojem. Rad ¢e se osvrnuti na
odrzivi turizam 1 ekolosko odgovorno poslovanje koji imaju veliku ulogu u razvitku 1
poboljSanju eko kampinga. Kroz anketno istraZivanje pokusat ¢e se otkriti stavovi korisnika 0

ponudi i sadrzajima kampa te njihovo misljenje o eko kampu.

Cilj rada je analizom i istrazivanjem odrediti danasnje stanje samoodrzivosti kampova i
poslovanje istth. Pomoc¢u provodenja anketnog upitnika saznat ¢e se stupanj zadovoljstva
kampista 1 pomocu dobivenih rezultata ponudit ¢e se potencijalna rjeSenja 1 poboljSanja za

razvitak i rad eko kampova u Republici Hrvatskoj.

1.2.Kratak sadrzaj i pregled rada
Zavr$ni rad podijeljen je po poglavljima koji objedinjuju obiljezja kamping turizma,

samoodrzive kampove i anketno istrazivanje. U prvom djelu rada se pobliZe opisuje koncept
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rada i prikazuje se cilj i svrha rada. U drugom djelu rada opisuje se definicija i pojam
kamping turizma, tumace se vrste kampova te se prolazi kroz povijesni razvoj i trendove
kamping turizma. U sljede¢em djelu definiraju se eko kampovi, odrzivi turizam i ekolosko
odgovorno poslovanje koje je kljucno za ovu temu rada. U tre¢em dijelu su prikazani rezultati
anketnog istrazivanja. Podaci koji su dobiveni iz anketnog upitnika su grafi¢ki prikazani i
statistiCki obradeni. Zavr$na tocka rada sadrzi zakljucak teme i prijedlog u svrhu poboljSanja

samoodrzivih kampova i njihovog poslovanja.



2.KAMPING TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kamping turizam je ureden s viSe Zakona i1 Pravilnika u Republici Hrvatskoj kojima se
ureduju tipovi i vrste kampova, korisnici kampova, kategorije kampova, potrebni uvjeti za
sigurno pruzanje turisticke usluge, prostoru namijenjenom kampiranju, higijenskom

minimumu koje kampovi moraju zadovoljiti, nuznom osoblju kampa i sl.

Kamp sa namjenom za boravak i smjestaj turista kampista je sloZzena struktura i to pokazuje
kroz makro-razmjer urbanog krajolika koji je u spoju sa kampom, kao i kroz mikro-razmjeru
pokretnih i fleksibilnih stambenih jedinica. Jednostavno sro¢eno kamp je prostor predviden

za kampiranje i koriste ga kampisti za kampiranje.

Kampiranje je turisticka aktivnost zasnovana na prirodi u kojoj pojedinci jednu ili viSe noci
provedu izvan svog prebivaliSta na otvorenom. Definiciji su karakteristi¢ni vrijeme i prostor,
kao i izlozenost prirodnim elementima, kao $to su lose vrijeme ili ekstremne vremenske

nepogode (Rudangi¢ i Sladoljev, 2021.).

Popularna atrakcija i danas pozeljna opcija za putovanje je kampiranje i to je privremeni
boravak daleko od vlastitog doma radi odmora i/ili zabave. Kampiranje predstavlja odreden
bijeg od obaveza, ocekivanja 1 ograni¢enja suvremenog zivota. Isto tako ukljucuje
fleksibilnost, obnavljanje kroz vrijeme provedeno u prirodi te brojne druge zdravstvene i
socijalne blagodati. NajtraZenije znacajke na turistickom trzistu a koje nudi kampiranje su
omogucavanje turistima ekonomican smjestaj, veliku fleksibilnost putovanja i blizinu

atrakcije koju Zele posjetiti.

2.1.Definicija i karakteristike kamping turizma
Kamping turizam podrazumijeva putovanje u prirodu, slobodu i1 avanturu, smjestaj 1 zivot ,,a’
la carte” 1 oblik slobode i neovisnosti. Kampisti odabiru nacin na koji Zele kampirati. Sa
ekonomskog stajaliSta kamping predstavlja trziSte odmora na otvorenom, a sa stajaliSta
biheviorista kampiranje predstavlja slobodan oblik provodenja u prirodi, u malim jedinicama,
kao Sto su auto-domovi, kamp-prikolice i Satori sa vremenskim ograni¢enjem. Prije je
kampiranje bilo nacin jeftinog odmora, dok danas vise nije. Postalo je sve skuplji nacin
odmora. Moderni kamping turizam postaje sve viSe elitna vrsta odmora zbog sve skuplje

opreme za kampiranje i velike ukljucenosti kampista u razne aktivnosti u turistickoj



destinaciji. Isto tako postaje i sve viSe orijentiran prema zastiti okoliSa i vrijednostima

kvalitete.

Kamping turizam se kvalitativno transformirao i poprimio neka drukcija obiljezja pa ni u
kom slucaju nije znak jeftinoce, ve¢ simbolizira poseban svjetonazor i prelazi u kategoriju

sve skupljeg i atraktivnijeg odmora (Rudanci¢ i Sladoljev 2021.).

Kamp koji je namijenjen za boravak i smjestaj turista kampista je sloZena struktura koja svoju
istinsku prirodu otkriva na raznim ljestvicama: kroz makro-razmjer urbanog krajolika koji je
bitno integriran u njegov kontekst, kao i kroz mikro-razmjeru fleksibilnih i pokretnih
stambenih jedinica. Kamp je prostor predviden za kampiranje, a koriste ga kampisti za

kampiranje.

Kampiranje — ili uspostavljanje privremenog boravka daleko od vlastitog doma radi odmora i
zabave — popularna je atrakcija, kao i pozeljna opcija putovanja Sirom svijeta ve¢ dugi niz
godina. Iskustvo kampiranja je potpuno suprotno od veéine aspekata suvremenog Zivota jer
kampiranje predstavlja svojevrstan bijeg od ograni¢enja, ocekivanja i odgovornosti tog
suvremenog zivota. Njegove blagodati ukljucuju fleksibilnost 1 opuStanje rasporeda,
poboljSanu socijalnu povezanost, obnavljanje kroz vrijeme provedeno u ,prirodnim”
krajolicima i niz drugih osobnih, socijalnih i zdravstvenih blagodati. Uz to, kampiranje
omogucuje turistima ekonomi¢nost u smjestaju, blizinu atrakcija i povecanje fleksibilnosti
putovanja — Sto su vrlo traZzene znaCajke turistiCkog trzista u 21. Stolje¢u (Rudanéi¢ i

Sladoljev 2021.).

Tablica 1 Karakteristike kamping turizma

PODJELA KAMPOVA S OBZIROM NA MOGUCNOSTI

GRADSKI KAMP Smyjesten u okolini vaznog gradskog sredista, a ovisan je o gradu.

VODENI KAMP Vodeni ili vodeni Sportski kamp smjesten je tamo gdje turist moze koristiti vodu
odnosno gdje je maksimalna udaljenost od obale 100 m.

ZDRAVSTVENI Takav kamp duguje svoje postojanje prisutsvu termalnih ili zdravstvenih kupelji

KAMP udaljenih maksimalno 500 m zajedno s medicinskom asistencijom.

PRIGODNI KAMP Za slu¢ajno svracanje. Otvoren je u povodu posebnih prilika, koncerata, atrakcija. ..

PODJELA KAMPOVA PREMA VRSTI USLUGE




KAMP

Kamp je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge: kampiranja (smjestaja na
uredenom prostoru na otvorenom- na kamp mjestu i/ili kamp parceli), smjestaja u
gradevinama (u kuc¢icama u kampu, bungalovima i sl.), druge ugostiteljske usluge,
ostale usluge u funkeciji turisticke potros$nje te moguénost bavljenja Sportom i/ili
drugim oblicima rekreacije na prostoru na otvorenom u Kampu ili u blizini kampa.

KAMP NASELJE

Kamp naselje je objekt u kojem se gostima pruZaju razli¢ite ugostiteljske usluge
koje ispunjavaju uvjete sukladno propisima za vrstu Kamp i neke od vrsta su
Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje i Turisticki apartmani. U Kamp naselju
pruzaju se i ugostiteljske usluge za pripremu i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka
sukladno ovom pravilniku te ostale usluge u funkciji turisticke potrosnje. Kamp
naselje mora gostima osigurati moguénost bavljenja Sportom i/ili drugim oblicima
rekreacije.

KAMPIRALISTE

Kampiraliste je objekt u kojem se pruzaju usluge kampiranja s pokretnom
opremom za kampiranje u posjedu gosta.

KAMP ODMORISTE

Kamp odmoriste je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja za
nocenje ili kra¢i odmor s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje.

PODJELA KAMPA PREMA LOKACHI

PRIMORSKI

Najveéi broj kampova u Republici Hrvatskoj i Europu smjesten je uz obalu mora.
Spadaju u kampove koji su orijentirani obiteljima i provodenju odmora.

KONTINENTALNI

Ovi kampovi smjesteni su najéeSce uz obale Rijeka ili jezera, uz prirodne |
kulturne znamenitosti. Nalaze se uz prometnice ili gospodarske objekte od
posebne vaznosti

PLANINSKI

Nalaze se u planinskim I brdskim podruéjima. Nastaju uglavnom u zoni poznatih
skijaliSta, koja su orijentirana i na ljetnu sezonu. Njihov rad uglavnom je
cjelogodisnji.

U NACIONALNIM

Smjesteni su unutar lokacije koja je odredena posebnim pravilima o zastiti prirode.

PARKOVIMA | Izgradnja I poslovanje ovoga kampa specifi¢ni su u odnosu na druge.

ZASTICENIM

PODRUCIIMA

KAMPOVI U Ova kategorija kampova specifi¢na je za Republiku Hrvatsku. Ovi kampovi su u

DOMACINSTVU vlasnistvu gradana koji posluju bez reguliranja posebnog poduzetnickog statusa.

PODJELA KAMOPOVA PREMA VELICINI

VELIKI Ovoj kategoriji pripadaju kampovi koji zauzimaju povrSinu prostora na kojoj se
moze smjestiti preko 1.000 kamp jedinica.

SREDNJI Srednji kampovi zauzimaju povrsinu za smjestaj od 500 do 1 000 kamp jedinica.

MALI Mali kampovi su predvideni za smjestaj od 100 do 500 kamp jedinica.

MINI Mini kampovi su kampovi od 10 do 100 kamp jedinica.

PODJELA KAMPOVA PREMA VRSTI KORISNIKA

OBITELJSKI KAMP

Namijenjen obiteljima s djecom I tome mora biti podredena i sva oprema u
kampu.

KAMPOVI ZA MLADEZ

Nude mladima razli¢ite oblike zabave (diskoklub se nalazi u sklopu kampa ili
udaljen najviSe tri kilometra).




NATURISTICKI KAMP Jamci gostima spokojan odmor daleko od znatizeljnih pogleda.

OSOBLJE ZADUZENO ZA SMJESTAJ

PRIJAMNI ODJEL — Prijava/odjava gostiju, rezervacije, dodjela kamp mjesta ili parcele gostu, kontakt i
RECEPCIONAR odgovorna osoba prema menadzmentu, lokalnoj zajednici, sigurnosti kampa.
UPRAVA — Upravlja financijama, prostorom, kvalitetom usluge, marketingom, zastitom
MENADZMENT okoliga...

PRATECE OSOBLIJE Domar, ¢uvarska sluzba, Cistaci...

Izvor: Rudanci¢, A., Sladoljev, J., u Sladoljev, J., Kamping turizam, 1998. i Pravilnik o razvrstavanju |
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi, 54/16.

U tablici je prikazana podjela karakteristika kamping turizma. Zapoceta je sa podjelom
kampova s obzirom na moguénosti i u to su uvrsteni gradski kamp, vodeni kamp, zdravstveni
kamp te prigodni kamp. Zatim podjela kampova prema vrsti usluge, koja se dijeli na kamp,
kamp naselje, kampirali$te i kamp odmoriSte. Prelazi se na podjelu kampova prema lokaciji i
tu su nabrojani primorski, kontinentalni, planinski, kampovi u nacionalnim parkovima i
zaSti¢enim podrucjima te kampovi u domacinstvu. Zatim podjela kampova prema veli¢ini i
to veliki,srednji, mali i mini kampovi. Nakon toga je podjela kampova prema vrsti korisnika i
sastoji se od obiteljskog kampa, kampova za mlade i naturistickog kampa. Zadnja podjela je
osoblje zaduzeno za smjestaj u koju spadaju prijamni odjel- recepcija, uprava- menadzment i

pratece osoblje.

2.2.Vrste kampova u kamping turizmu
Podjela vrste kampova se dijeli na tri vazne vrste. Prva vrsta su kampovi u uZem smislu,
zatim druga su kampovi na nekretnini s posebnom namjenom te treca vrsta su privremena

kampiraliSta.

Kamp u uzem smislu je kamp koji je osnovan na nekretnini koja zapravo nije nekretnina s
posebnom namjenom i koja nije odredena kao domacinstvo ili obiteljsko poljoprivredno
dobro. Po odredbama Pravilnika, kampovi u uZem smislu su: kampovi, glamping 1 kamp
odmorista. U skupini kampovi, kamp je objekt koji je kategoriziran , u njemu ugostitelj pruza
uslugu smjestaja, uslugu usluzivanja jela, pic¢a i napitaka, uslugu iznajmljivanja pokretne
opreme, uslugu bavljenjem sportom u prostoru kampa ili u blizini kampa, uslugu recepcije u
zajednickim prostorima, uslugu ponude prostora u funkciji da se ostvari turisticka potrosnja,
prometne putove unutar kampa, sanitarni ¢vor z zajedni¢kim objektima i sadrzajima, osnovni
sanitarni ¢vor u posebnim jedinicama u kampu, objekte i sadrzaje za pripremanje i

usluzivanje jela, pi¢a i napitaka, prostore za rekreaciju i sport, ureden okolis.
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Te koji se sastoji od najmanje deset tzv. osnovnih smjestajnih jedinica vrste kamp mjesto ili
kamp parcela, a ¢iji kapacitet sacinjava 70 % ukupnoga kapaciteta objekta izraZenoga brojem
osnovnih smjestajnih jedinica i smjeStajnih jedinica u gradevinama. Oznaka kategorije za
kamp je zvjezdica. Kamp ima Cetiri kategorije: dvije, tri, Cetiri 1 pet zvjezdica. Kamp moze
imati jednu kategoriju. Kategorija kampa isti¢e se na propisanoj ploci na glavnom ulazu u

kamp (Rudanci¢ i Sladoljev 2021.).

Glamping je vrsta objekta koji je kategoriziran, u njemu ugostitelj pruza uslugu smjestaja,
uslugu usluzivanja jela, pi¢a i napitaka, uslugu iznajmljivanja pokretne opreme, uslugu
bavljenjem sportom u prostoru kampa ili u blizini kampa, uslugu recepcije u zajednickim
prostorima, uslugu ponude prostora u funkciji da se ostvari turisticka potroSnja, prometne
putove unutar kampa, sanitarni ¢vor z zajednickim objektima i sadrzajima, osnovni sanitarni
¢vor u posebnim jedinicama u kampu, objekte i sadrzaje za pripremanje i usluzivanje jela,

pica i1 napitaka, prostore za rekreaciju i sport, ureden okolis.

Te koji se sastoji od najmanje deset tzv. osnovnih smjestajnih jedinica vrste kamp parcela na
kojima je postavljena glamping kucéica ili glamping oprema s vlastitom kupaonicom, a ¢iji
kapacitet sacinjava 70 % ukupnoga kapaciteta objekta izraZenoga brojem osnovnih
smjestajnih jedinica 1 smjeStajnih jedinica u gradevinama.13 Oznaka kategorije za glamping
je zvjezdica. Glamping ima dvije kategorije: Cetiri i pet zvjezdica. Glamping moZe imati
jednu kategoriju. Kategorija glampinga istice se na propisanoj plo¢i na glavnom ulazu u
glamping (Rudanci¢ i Sladoljev, 2021.). Kamp odredi$te je vrsta objekta koji ne treba biti
kategoriziran, u kojem ugostitelj vrsi uslugu za kra¢i odmor gostiju sa vlastitom pokretnom
opremom 1 na zahtjev gosta uslugu recepcije 1 sastoji se od osnovnih smjeStajnih jedinica

vrste kamp mjesta i srediSnje servisne stanice.

Oznaka vrsta kamp, glamping i kamp odmoriSte je naziv vrste 1, za kamp odmorisSte, simbol
autodoma. Oznaka vrste, na propisanoj plo€i, te tvrtka druStva odnosno obrta koje posluje
objektom i naziv objekta moraju biti navedeni na glavhom ulazu u objekt. Kampovi,
glamping 1 kamp odredista iz ugostiteljskih objekata skupine Kampova mogu biti odredeni

kao ugostiteljski objekti klupskoga tipa (Rudanci¢ i Sladoljev, 2021.).

Kampovi na nekretnini s posebnom namjenom je kamp osnovan na nekretnini koja je, u
skladu s posebnim zakonom, odredena kao domacinstvo ili obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo. Na temelju toga, kampovi na nekretnini s posebnom namjenom mogu biti

kampovi u domacinstvu 1 kampovi na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu. U skladu s
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odredbama Pravilnika, kampovi u domacinstvu i kampovi na obiteljskom poljoprivrednom

gospodarstvu mogu biti osnovani kao: kampovi i kamp odmorista.

Kada se radi o skupini ugostiteljskih objekata u domacinstvu i ugostiteljskih objekata na
obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu, tada je kamp ugostiteljski objekt koji se
kategorizira kao objekt u kojemu ugostitelj pruza uslugu kampiranja, a ¢iji Su zajednicki
sadrzaji prometnice unutar objekta, sanitarni ¢vor i razne prostorije i prostore u funkciji
turisti¢ke potro$nje, te okoli§ koji se sastoji od smjestajnih jedinica poput kamp mijesta ili
parcela. Oznaka kategorije za kamp u domacinstvu i kamp na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu je oznaka zvjezdice, tj. sunca. Kamp u domadinstvu se sastoji od Cetiri
kategorije i to su dvije, tri, Cetiri i pet zvjezdica. Dok kamp na obiteljskom poljoprivrednom
dobru moze imati samo tri kategorije i to su dva, tri i Cetiri sunca. Oznaka kvalitete se
oznacuje sa Q. moze se dodijeliti za svije kategorije 1 to su tri i Cetiri sunca. Kamp odmoriste
u skupini ugostiteljskih objekata u domacdinstvu i ugostiteljskih objekata na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu je ugostiteljski objekt koji nema kategorizaciji te u kojemu
ugostitelj pruza uslugu kampiranja za kratak odmor gostiju s vlastitom opremom za

kampiranje i sastoji se od kamp mjesta i sredi$nje servisne jedinice.

U kampovima i kamp odmoris§tima na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, ugostitelj
mora pruzati uslugu pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka na zahtjev gosta. Kampovi
1 kamp odrediSta skupine kampova u domacinstvu 1 kampova na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu ne mogu biti odredeni kao ugostiteljski objekti klupskoga tipa
(Rudanci¢ i Sladoljev, 2021.).

Kampiranje kao boravak u $atoru, u kamp-kucici, kamp-prikolici, u pokretnoj kucici ili nekoj
drugoj opremi za smjestaj na otvorenom je dopuSteno samo u prostoru kampa. Privremena
kampiraliSta su posebna vrsta kampova u stvarnom smislu u suvremenom hrvatskom
pravnom poretku. Ona su prostor izvan kampa, tj. izvan ugostiteljskog objekta iz skupine
Kampovi, kampova u domacinstvu i kampova na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

te je na tom podruc¢ju dopusteno privremeno kampirati.

Pravni temelj privremenog kampiranja je odluka jedinice lokalne samouprave, javne ustanove
ili druge pravne osobe koje upravljaju odredenim podru¢jem. Naime, na temelju Zakona,
jedinice lokalne samouprave, javne ustanove ili druge pravne osobe koje upravljaju
odredenim podru¢jem ovlastene su odrediti: prostor privremenih kampiraliSta, uvjete

prostora privremenih kampiralista i vrijeme trajanja kampiranja. Bilo koje kampiranje izvan
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prostora kampa ili privremenoga kampiralista kaznjivo je kao prekrsajno djelo s propisanom

sankcijom pecacenja opreme za kampiranje (Rudancic¢ i Sladoljev, 2021.).

2.3.Razvoj i trendovi kamping turizma
Razvoj kamping turizma ima veliki povijesni znacaj i proteze se kroz cijelu povijest i esto se
povezuje sa nomadskim nacinom Zzivota. Uvijek je postojala potreba za putovanjem, bilo to
zbog ratova, hodocas¢a, istrazivanja novih teritorija, zbog vremenskih uvjeta te zastite stvorio
se razlog za podizanje Satora. Ljudska potreba za kretanjem, slobodom 1 istrazivanjem
poticala je ljude na turisticka putovanja i tu je kampiranje imalo veliku povijesnu ulogu.
Kampisti su ti koju su bili prvi putnici koji su zbog prirode i rekreacije putovali na odmore u
prirodu. Tako su i danas ba$ oni vecina putnika koji su motivirani Zeljom za boravkom u
prirodi. Kampiranje je proslo kroz vise faza u povijesti a najistaknutija su tri pravca kojima

kamping turizam prolazi i nastavlja.

Prvi pravac je divlje kampiranje. U ovom pravcu kampisti smatraju da je ovo pravi bijeg u
prirodu od urbane sredine. Divlje kampiranje predstavlja bitnu ideju u turizmu a to je baviti
se vremenom koje je slobodno. Divlje kampiranje obuhvaca nedostatak udobnosti i nelagodu.
Kampisti koji volje ovakav nacin kampiranja nisu dio turisticke ponude i predstavljaju

nekontrolirani dio turistickog prometa. Ne troSe puno ali su iznimno ekoloski osvijesteni.

Drugi pravac kamping turizma je povezan sa rastom turizma 60-ih godina 20. stoljeca, koji je
u ve¢im smjestajnim objektima kao $to su hoteli i vile, no odmor tada je bio preskup za radno
stanovniStva. Mladi tada koriste $atore kao nastambe za kampiranje. Tada nije bilo rasprave
Sto se tice kategorija kampa, u kampu su se nalazile zajednicke kupaonice, tusevi, praonice
te prodavaonice sa osnovnim stvarima. Lokalne zajednice su prepoznale izvore dodatne
zarade te su se tako pocele Siriti i ponude kampa i konkurencija je pocela ulagati vise u
komociju kampista. Za kamping turista iz drugog pravca moze se re¢i da postepeno prelazi iz

konvencioanlnog kapista u glampera.

Tre¢i pravac Cine rekreativci, oni na kampiranje gledaju kao aktivnosti za rekreaciju
povezanu sa slobodnim vremenom, zabavom te opuStanjem 1 zblizavanje sa obitelji.
Obiteljsko kampiranje je vrlo kvalitetan nacin da obitelj provodi kvalitetno vrijeme skupa te

prikazuje kvalitetu povezivanja i uzivanja u prirodi.



Aktivnosti u slobodno vrijeme na otvorenom ukljucuju odlazak na godiSnji odmor, bjezanje
od svakodnevnog posla ili poslova i fokusiranje na ukljuivanje u sadrzaj aktivnosti. Te
aktivnosti ukljuc¢uju provodenje odmora u slikovitim podruc¢jima i prirodnom okolisu, bijeg
od svakodnevnog zivota i bavljenje aktivnostima na otvorenom, $to kampiranje i omogucuje.
Cetvrti — nadolazeéi pravac stvaraju milenijalci i Z generacije koji svoje turisticke aktivnosti
planiraju na druStvenim mrezama, slijede blogere i influencere, otporni su na turisticke
prospekte, postuju prirodu i odrzivost turizma. Ne zadrzavaju se u kampovima duze od par
dana te nastavljaju dalje do nekog drugog kampa. S gledista ponude kamping turizma nisu
zanimljivi kao potroSaci, a zahtjevni su kao pobornici zastite prirode i ouvanja okolisa

(Rudanci¢ i Sladoljev, 2021.).

Trendovi kamping turizma proizlaze iz trazenja novih inovativnih proizvoda i nacina za
kampiranje. Vraéa se osnovnim vrijednostima kampiranja, usredotocuje se na smjestaj za
kampiranje i analizira znacajke nove potraznje za kampiranje u sektoru mobilnih kucica kao
nove vrste smjeStaja. Kamping turizam je u danasnjici bitan faktor u razvoju europske
turisticke konkurentnosti, a kampiranje je jedan od vecéih segmenata ukupne europske
turisticke ponude. Preko 15% ili 353 milijuna svih europskih turistickih nocenja u
takozvanim ,,objektima kolektivnog smjestaja”, zabiljezeno je upravo u kampovima

(Eurostat, 2021).

Trenutne promjene na europskom trziStu kampiranja ogledaju se u promjenama stilova
kampiranja 1 u primjeni novih poslovnih modela. Europski turisti¢ki mega trendovi su

sljede¢i (Cerovi¢, 2014):

= Globalizacija kamping industrije koja donosi promjene u tehnologiji, liberalizaciju

proizvoda i usluga i pove¢anu mobilnost
= Demografske promjene i turizam ,,sijede kose” koji nadolazi

= Pokret za odrzivim razvojem koji cijeni ljudski kapital i slavi prirodne i1 kulturne

resurse

= Pristup informacijama — internet, trazilice, mobilni telefoni, GPS navigacija i digitalna

TV povecali su dostupnost i transparentnost informacija

= Personalizacija — stvaranje proizvoda za kampiranje po mjeri pojedinca, a ne za

ciljanu skupinu postaje izazov za menadzment u kampovima
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»  QOdrzivost — kamping turizam moze dati svoj doprinos ovom trendu razvojem na
odrziv 1 ekoloski prihvatljiv nacin. Inovativnost u ekologiji smatra se izazovom za

kampove diljem Europe

= Zdravlje i dobrobit — uzimajuc¢i u obzir ovaj trend predstavlja rjeSenje sezonalnosti

kamping turizma i kampove ¢ini atraktivnim destinacijama tijekom cijele godine.
Ovi globalni trendovi imaju jak utjecaj na trendove u industriji kamping turizma.
Razvoj kampiranja ima dva prepoznatljiva trenda:
» 7 P-TRENDOVA —trend povratka na vrijednosti kampiranja

= NEO KAMPING —trend razvoja novih diferenciranih vrsta proizvoda za kampiranje

Tablica 2 Sistematizirani prikaz 7P — trendova kampiranja

1 - POMLABIVANIE gl(l)ézladlvanje proizvoda za kampiranje, ali i tijela i

2 _ PREPOROD C.).bnoya cipreme i usluga za kampiranje, regeneracija
tijela i duse

3 —PONOVNO UPOZNAVANJE Kampiranje kao povratak obitelji i obiteljskoj koheziji

4 — POVEZIVANJE Ka_mp_l_ra_mje"kao__nacm ponovnog uspostavljanja veza s
obitelji i prijateljima

5 - PONOVNO OTKRIVANJE Ponovno otkrivena ljepota i vrijednost kampiranja

6 — POVRATA U PRIRODU Kampiranje u sklopu pokreta ,,povratak prirodi

7 _ POVRATAK U LUKSUZ Povratak udobn_ostl, aluzija na povijesno Europska
putovanja bogatih

Izvor: Rudanci¢, A., Sladoljev, J., u Cerovi¢, Z. :Innovativ. Management of Camping Accommodation, 2014,
str. 59.

Drugi trend je NEO-KAMPING, to je izraz koji oznac¢ava novost i novi koncept kampiranja a
to znaci da se vaznosti daje odrZivo i luksuzno kampiranje. To je snaZan trend koji privlaci

kupce-turiste koji imaju interes za kampiranjem i odmorom u prirodi.

Ovaj novi mega trend naziva ,,neo-ekologijom” i naglaSava poseban utjecaj i popularnost
pokreta takozvanih ,,zelenih turista” koji su pridonijeli opem interesu za ,,zelene” oblike

odmora u prirodi kao $to je kampiranje (Cerovi¢, 2014).

Povecava se broj kampova koji pokazuju svoju specijalizaciju u uslugama i/ili opremi. Neki
od njih su djecji kampovi, eko kampovi, tehnoloSki kampovi, tematski kampovi, kampovi za
kucne ljubimce, sportski kampovi i drugi. Kampiranje treba doprijeti i do mladih pa po tom
pitanju ulazi u fazu promotivne ofenzive, dolazi u stadij Cool Campinga. Potraznja postaje
veca npr., kampovi u Sumi, spavanje u retro kamp kucicama, kampiranje za ljubitelje

logorske vatre, luksuzni kampovi na jezerima i sli¢no.
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U drugom 1 trecem desetljeCu naSeg stoljeca, sljedeci ¢e trendovi diferencijacije biti dio

inovativnog upravljanja kampiranjem (Cerovic¢, 2014):
= Glamping — uvodenje novih i inovativnih vrsta smjestaja
= Kampiranje kao bijeg — kampiranje kao bijeg iz svakodnevnog zivota

= Ekstremno kampiranje — kampiranje kao adekvatna osnova za ekstremne sportske

aktivnosti
» Kampiranje u ¢ahurama — kampiranje kao bijeg na sigurno iz vanjskog svijeta
= Obiteljsko zajednistvo — kampiranje kao idealan obiteljski odmor
= Garden Eden Camping — kampiranje kao doZivljaj ,,neba na zemlji”

= Naturizam, LGBTIQ kampovi i seksualno kampiranje — naturizam kao povratak prirodi,
segmentirani kampovi za ciljne skupine iste seksualne orijentacije ili seksualno

kampiranje kao dio naturistickog kampiranja.

Medu glavnim trendovima razvoja veliku ulogu ima sklonost luksuznom kampiranju ili
glampingu. Kampovi uvode sve viSe mobilnih kucica, kao bungalove ili montazne kucice.

Moderni gosti biraju kampiranje u kampu kao nac¢in njihova zivota zbog svoje potrebe.

Trendovi na trziStima kamping turizma predvidaju nastavak trenda rasta potraznje za
smjeStajem u kampovima, pogotovo $to se tice smjestaja u mobilnim kucicama. Dolazi do
potraznje za udobnijim i prostranijim mobilnim kucicama. Zbog toga se ocekuju promjene U
strukturi smjeStajnih jedinica za kampiranje. Vjeruje se da ¢e novo upravljanje kampovima
dominirati promjenama proizvoda za kampiranje 1 uvodeci inovativne oblike smjeStaja u
kampu. Na samu uspjesnost turistickog trziSta utjecu bitni Cimbenici, kao $to su klima,
sigurnost 1 ekonomski obrasci. Utjecaj tih ¢imbenika je koristan za fleksibilne ,,mobilne*

turisticke arhitekture, koja je napravljeno tako da se moze ukloniti 1 prenositi.

Nove tehnologije ¢e biti rjeSenja buducnosti, a poboljSanja su mjere koje doprinose zastiti i
ocuvanju okoliSa. Jedna od mjera je izrada konkretnih razvojnih strategija 1 ona ne smije
dopustiti da se tijekom planiranja razvoja prijedu odredeni zacrtani stavovi i nepovratno
uni$ti prostor na kojem se kamp nalazi. Ako se to desi, razvoj turizma bi mogao postati

nekontroliran te bi tako nastala velika Steta za okolis.
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3.SAMOODRZIVI KAMPOVI U REPUBLICI HRVATSKOJ

Znacenje rijeCi odrzivost se sastoji od ispunjavanja potrebe sadaSnjih generacija a pritom da
se ne ugrozava potreba buducih generacija i to uz osiguravanje ravnoteze izmedu brige o
okoliSu, gospodarskog rasta i drustvenog blagostanja. 1z toga proizlazi samoodrzivost i to je
sposobnost uzdrzavanja ili ugodnog zivota bez da se ovisi o drugima. Ne oslanja se na pomo¢
drugih te uz dobro planiranje i trud postize se potpuna samostalnost. To se postize sa
proizvodnjom vlastite energije, oCuvanjem energije, recikliranjem, uzgajanjem vlastite hrane

ili podrzavanje lokalnih poljoprivrednika.

Velik broj samoodrzivih kampova nalazi se na udaljenim lokacijama od gradova i buke.
Baziraju se na odrzivoj energiji, brizi o recikliranju i odvajanju otpada, vecina upotrebljava

reciklirane i prirodne materijale za izgradnju te koriStenje u kampu.

3.1.Eko kampovi u Republici Hrvatskoj
Kampovi u Republici Hrvatskoj se sve vise posvecuju o¢uvanju i odrzavanju okolisa u kojem
su smjesteni. Za eko kampove je bitno da se fokusiraju na kontinuiranom ulaganju a ne na
maksimiziranju prihoda, da koriste tehnologije visoke odrzivosti kao §to je solarna energija,
napredni sustavi za pro€iS¢avanje vode i selektivno recikliranje otpada. Isto tako je bitno da
su usmjereni na odrZivost sa minimalnim utjecajem na okoli§, ekoloskim osvijeStenim

smjestajem, ¢istom i pametnom energijom te da su podrska lokalnoj zajednici.

Vazno je izdvojiti par kampova koji su dobili priznanja za svoj rad i koji se posveéuju
ocuvanju okolisa a to su Camping Glavotok koji je smjesSten na otoku Krku, Olivia Green
Camping u Tisnom te Kamp Baldarin na otoku Cresu koji je bitan dio ovoga rada. Fokus se
stavlja na kamp Baldarin koji je svojom Sirokom ponudom i prirodnim okruZenjem privlaci
mnoge turiste kampiste koji cijene brigu o okolisu. Kamp je smjesten na otoku Cresu, na
predjelu Punta Kriza. Udaljen je na tiSoj lokaciji §to je savrSeno za kvalitetan odmor u
prirodi. Kamp nudi luksuzne glamping Satore, viSe vrsti parcela za kampiranje, mobilne
kucice te karavane za najam. U ponudi sadrzaja nudi sve $to je potrebno turistu kampistu, ¢ak

1 viSe. Nagrade i certifikate koje kamp ima su:
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e Croatia's Best Campsite 2018-2023 — Titulu mogu imati samo kampovi Koji
zadovoljavaju standarde kvalitete prema definiranom sustavu ocjenjivanja. Nagrade

dodjeljuje kamping udruzenje Hrvatske (KUH).

e Naj Kampi Adria 2020 i 2022 —Kampovi su birani po Kriteriju pruzanja kvalitete

smjesStaja 1 usluga koja opravdava povjerenje gostiju. Dobitnike nagrade biraju gosti.

e Eco camping — Jedna od najuglednijih europskih udruZenja s ciljem promoviranja

odrzivog razvoja, zastite okolisa, sigurnosti i kvalitete u kamping turizmu.
e SO 9001 - Sustav upravljanja kvalitetom
e |SO 14001 - Sustav upravljanja zastitom okolisa

e Zoover —Nizozemski portal, vrlo je popularan i cijenjen medu gostima.

Slika 1 Karta sadrzaja kampa Baldarin

Izvori: https://www.camp-baldarin.com/hr/mapa-parcela.aspx Preuzeto 25.listopad 2023.

Kamp se sastoji od recepcije, marketa, restorana i bara, rostilja na otvorenom, Sanitarnih
¢vorova, parkinga za korisnike, dje¢jih igralista, terena za razne sportove, plaza te Satora i

parcela za kampiranje.
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Tablica 3 Smjestajne jedinice i parcele kampa Baldarin

SMJESTAJNE JEDINICE | PARCELE - JngBﬁgTﬁDINI A
1.PARCELA PREMIUM 86
2.PARCELA STANDARD 2
3.PARCELA SUPERIOR 19
4.PARCELA SUPERIOR MARE 65
5.MOBILNA KUCICA 10
6.GLAMPING SATORI 8
7.KARAVANI 18

Izvor: obrada autore prema informacijama sa internetske stranice kampa Baldarin

Pomoc¢u prikazane tablice jasno se vide smjeStajne jedinice i1 parcele te broj svake.
Popunjenost kapaciteta je najzastupljenija tijekom ljetnih mjeseci te je popunjenost
maksimalna. Prema podacima kampa preko 13.000 ljudi svake godine odabere kamp
Baldarin kao svoju destinaciju za kampiranje. U prosjeku gosti borave oko 10 no¢i te od toga

viSe od 55% gostiju se vra¢a nadolaze¢ih godina.

Pomocu prepoznatih prilika i prijetnji prepoznajemo slabosti i snage eko kampova. To nam
prikazuje SWOT analiza. Cilj SWOT analize je iskoristiti prilike koje se nude i paziti na
moguce prijetnje. Podjela je na unutarnje Cimbenike koji su snage 1 slabosti te na vanjske koji

su prilike 1 prijetnje. Analiza eko kampova pokazati ¢e rjeSenja za izradu strategije.

Tablica 4 SWOT analiza eko kampa

SNAGE SLABOSTI
1.Siroka ponuda smjestajnih kapaciteta 1.Zastarjelost uredenosti kapaciteta za smjestaj
2.Destinacija 2.Velika sezonalnost
3.Dodatne usluge 3.Slab marketing

4.Prepoznatljivost medu konkurentima

5.Uredenost okoliSa i staza u kampu

6.Profesionalnost osoblja

7.Certifikati i priznanja

8. Ocuvanje okolisa i odrzivost

PRILIKE PRIJETNJE

1.Poboljsanje sadrzaja za najmlade goste 1.Konkurencija na trzistu
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2.Poboljsanje smjestajnih jedinica i modernizacija 2.Potencijalni razvoj kampova u blizini

3.Veca posvecenost ekologiji 3.Zdravstvene krize

4.Razvoj i napredak odrzivosti

5.Poboljsanje marketinga i promoviranja

lzvori: obrada autora prema prethodnom istraZivanju

Iz prikazane tablice vidimo jasne snage, slabosti, prilike i prijetnje eko kampa. Kod snaga
kampa Baldarin jasno je izrazena kvaliteta ponude Siroke ponude smjesStajnih jedinica te
dodatnih usluga kampa. Destinacija kampa na samom rubu otoka daje privatnost i mir za
kvalitetniji odmor te njegova dobra prometna povezanost lak pronalazak i dolazak do
destinacije. Prepoznatljivost medu konkurentima sa svojom kvalitetom i ponudom je vrlo
vazna za opstanak kampa i njegovu uspjeSnost te uz to i kvalitetan i profesionalan rad
zaposlenika. Uredenost kampa ostavlja dobar prvi dojam te njegova Cistoca i urednost staza i
parcela. Vazni su certifikati i nagrade koje kamp ima,tako gostima kampistima daje vise
povjerenja i sigurnosti u boravku koji su izabrali. Vidi se pozitiva slika i trud za ocuvanjem

okolisa.

Za slabosti je prikazana sezonalnost ljetnih mjeseci te zbog toga tokom ostalih mjeseci u
godini nije velika potraznja za kampiranjem. Takoder je slab marketing kampa te zastarjelost

uredenja kapaciteta.

Kod prilika se vidi mjesto za rast 1 razvoj te je potrebno poboljsati razvoj odrZivosti unutar
kampa. Veca posvecenost ekologiji, okoliSu i ocuvanju istog. Potrebno je i povecati sadrzaj
za najmlade, putem radionica i interaktivnih dogadaja te modernizacija smjeStajnih jedinica.
Isto tako vazno je povecati marketinsku strategiju 1 bolje promovirati kamp na internetskim

platformama.

Prijetnje negativno utje¢u na rad kampa te ih je potrebno smanjiti i/ili iskljuciti. Bitno je
spomenuti mogucée zdravstvene krize koje bi vrlo loSe utjecale na poslovanje kampa.
Konkurencije na trziStu te mogu¢i razvitak kampova u blizini imaju takoder veliku ulogu u

poslovanju kampa te se zato treba istaknuti i dati svoj puni potencijal u poslovanju.

Ciljeve je bitno ostvariti sa realnim stanjim koje trziste nudi i mogucnostima koje kamp ima
na raspolaganju. Nije dobro da se ciljevi visoko postave ve¢ da su u okviru realnih

mogucnosti. Strategija razvoja jasno prikazuju kako je moguce ostvariti zadane ciljeve.
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3.2.0drzivi turizam i odrZivi razvoj kamping turizma u Republici Hrvatskoj
Odrzivost kao koncept datira jo§ iz 1970-ih i promovirale su ga mnoge nevladine
organizacije. Samu ideju odrzivog razvoja spominje prvi puta Medunarodna unija za zastitu
prirode i prirodnih resursa u Svjetskoj strategiji o¢uvanja prirode. Postoji vise definicija ali se
najviSe spominje definicija Svjetske organizacije koja definira odrzivi razvoj turizma kao
definiciju koja zadovoljava potrebe sadasnjih turista i lokalne zajednice, koja u isto vrijeme
Stiti 1 poboljSava moguénosti za budu¢nost. Zamisljeno je tako da upravlja svim resursima na
nacin da se socijalne, ekonomske i estetske potrebe mogu ispuniti uz odrzavanje ekoloskih
procesa, bioloske raznolikosti, kulturne cjelovitosti 1 sustava za odrzavanje Zivota. Danas se
razvoj turizma u svijetu bavi odrzivim aspektima ocuvanja okoliSa 1 ocuvanja kulturne
bastine. Suvremeni razvoj turizma prilagodava se iskljuc¢ivo obliku razvoja turizma od

posebnog interesa.

Odrzivi turizam se moze posti¢i ako postoji neprekidnost koriStenja prirodnih resursa,
ljudskih resursa i kulturnih resursa uz nadleznost ekonomske odrzivosti. Misija je podizanje

svijesti 1 aktivne uloge lokalne zajednice u turistickim aktivnostima.
Zahtjevi odrzivog turizma su sljede¢i (Amerta, Sara, et. al., 2018):

e Smanjiti pretjeranu upotrebu prirodnih resursa

e Racionalno koriStenje odrzivih prirodnih, kulturnih i socio-kulturnih resursa

e Ukljuc¢ivanje lokalne zajednice u razvoj turistickih podrucja

e Pruzanje ekonomske koristi lokalnim zajednicama

e (drzavanje bioloske raznolikosti

e Ne oStecivati prirodni okoli§

e Omogucavanje prirodnih resursa budu¢im generacijama

e Koordinirati s relevantnim dionicima u razvoju turistickih objekata

e Osposobiti lokalno stanovniStvo za vjestinu 1 profesionalnost

e Pruziti to¢ne, ucinkovite i djelotvorne informacije

e Integrirati cjelovito planiranje
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e Odgovorno obavljanje marketinga.

Smjernice i prakse upravljanja odrzivim razvojem turizma primjenjive su na sve oblike
turizma u svim vrstama turisti¢kih destinacija, ukljuc¢uju¢i kamping turizam i razne segmente
turistickih nisa. Ovdje se moze re¢i da se nacela odrzivosti odnose na ekoloske, ekonomske 1
socio-kulturne aspekte turistickog razvoja, a izmedu te tri dimenzije mora se uspostaviti
prikladna ravnoteza koja ¢e jamciti njegovu dugoro¢nu odrzivost (Rudanci¢ i Sladoljev,
2021.).

Te tri dimenzije su:

e Optimalna iskoriStenost resursa okoliSa, odrzavanje ekoloSkih procesa i o€uvanje

bioloske raznolikosti
e Postivanje socio-kulturne autenti¢nosti zajednice, o€uvanje zive kulturne bastine
e Osiguranje odrzivosti, dugori¢no gospodarsko poslovanje

Odrzivim razvojem u kamping turizmu se treba pravilno upravljati. Odgovornost o zastiti
okoliSa se tice menadZmenta kampa 1 kamping turista. Kamping turist je gost koji placa
koriStenje prostora i boravak u kampu uz poStivanje pravila ponaSanja. Zadatak uprave

kampa je da vodi racuna o odrzivosti kroz praksu upravljanja zastitom okolisa.

Tablica 5 Klju¢ne znadajke upravljanja odrzivim razvojem u kampovima

KLJUCNE ZNACAJKE NAJBOLJE PRAKSE

EDUKACIJA GOSTIJU O | Pruzanje informacija i aktivnosti o lokalnoj bioloskoj raznolikosti.
OCUVANIJU OKOLISA Pruzanje lokalnih moguénosti prijevoza s niskim udjelom ugljika (bicikl,
elektri¢na vozila itd.)

UPRAVLJANJE ZELENIM | Saditi autohtone vrste biljaka. Postaviti zelene zidove i krovove. Koristiti
POVRSINAMA prirodne zelene barijere. Instalirati kontrolirane sustave za navodnjavanje
i za navodnjavanje Kkoristiti sivu vodu ili otpadne vode. Ugraditi

osvjetljenje sa slabim utjecajem na okolis.

ENERGETSKA UCINKOVITOST | Provest sustav/plan upravljanja energijom. lzgraditi ili naknadno ugraditi
ucinkovite obloge zgrada. Osigurati optimizirani dizajn i rad sustava
grijanja i hladenja. Instalirati u¢inkovite, automatizirane niskoenergetske
sustave osvjetljenja. Koristiti dizalice topline i opcije obnovljive energije.

USTEDE VODE Provesti plan upravljanja vodama. Ugraditi uCinkovite armature za vodu s
naglaskom na uredaje za mjerenje vremena prikaza i slavine. Instalirati
uc¢inkovitu opremu za kuhinju i praonicu rublja. Ponovno upotrijebiti sivu
vodu za ispiranje zahoda.

MINIMIZIRANJE OTPADA Provaditi plan gospodarenja otpadom i izbjegavati otpad kad god je to
moguée za tad kampova. Odvojiti sav otpad nastao kampiranjem u
frakcije koje se mogu reciklirati. Poslati organski otpad na anaerobnu
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reciklazu, ako je dostupna ili poslati na kompostiranje, a rabljeno ulje
poslati za proizvodnju biodizela. Osigurati uredaje za prikupljanje i
prikladno odvajanje otpada

PRIRODNI BAZENI Instalacija novog bazena ili dogradnja postojeeg bazena sa sustavom koji
koristi prirodne mehanizme filtriranja umjesto uobicajenih metoda
dezinfekcije.

GOSPODARENJE OTPADNIM | Poslati otpadne vode u komunalni uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
VODAMA koji pruza barem sekundarni tretman. Instalirati uredaj za prociS¢avanje
voda na licu mjesta koji pruza barem sekundarni tretman.

Izvori: Rudanéi¢, A., Sladoljev, J., u Styles, Schonberger i Galvez Martos; Best Environmental Mnagement
Practices int he Tourism Sector, 2013.str.533.

Velik utjecaj kamping turizma na okoli§ je prijevoz u kampove i iz kampova, energija,
zagadenje zraka zbog povecanog prijevoza u podrucju, emisija staklenickih plinova te su
takvi ¢imbenici van kontrole kampova. Gost je taj koji bi trebao osvjeStenije razmisljati 1
svojevoljno smanjivati voznju i zagadenje zraka. Moguce je poticati goste kampiste na manje
koristenje kamp prikolica te automobila 1 ukazati im na opciju voznje bicikla i ugodnijeg

transporta te time i povezanosc¢u s prirodom.

3.3.Ekolosko odgovorno poslovanje

Za ekolosko odgovorno poslovanje bitno je pratiti ukupnu potro$nju energije u kampovima.
Pracenje energije iz svih izvora bi trebalo usporediti sa brojem gostiju i koli¢inom kapaciteta

unutarnjih povrsina kako bi se doslo do to¢ne brojke o u¢unkovitosti.

Kampiranje u Republici Hrvatskoj se tretira u nekoliko pravnih propisa. Prvi je Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti (NN,42/20), clanak 29. Te se u njemu kampiranje definira kao
boravak gosta pod Satorom, u kamp prikolici 1 drugoj odgovarajuc¢oj opremi za Smjestaj na
otvorenom prostoru. Drugi je Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim  uvjetima i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz Kampovi i druge vrste ugostiteljskin objekata za
smjestaj (NN,54/16), te definira kamp kao smjeStajni poslovni objekt u kojem se gostima
pruzaju usluge kampiranja, smjestaja u odredenom prostoru na otvorenom. Prema Eurostatu
(2010.) kamp se svrstava u ostale objekte za kolektivni turisticki smjestaj koji ukljucuje kuce

za odmor, turisticke kampove 1 druge kolektivne objekte.

Za ekolosko odgovorno poslovanje bitni su ekoloSki uvjeti koji trebaju biti zadovoljeni. Svi
ekoloski uvjeti se boduju pri kategorizaciji kampa. Iz prikazane tablice se jasno vidi prikaz

ekoloskih uvjeta koji s u bitni za ekolosko odgovorno poslovanje.
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Tablica 6 Ekoloski uvjeti koji se boduju kod kategorizacije kampa

EKOLOSKI UVJETI

ELEMENTI

BOD

1.KoriStenje alternativnih izvora energije

2.Parkiraliste za vanjske posjetitelje izvan kampa

3.Dvostruko koriStenje pitke vode

4.Prirodne osobitosti kampa (oCuvanje prirodne Sume, drvecéa, prirodne plaze i sl.)

5.Vodokotli¢i sa stop tipkama, slavine s perlatorima i sistemom samo-zatvaranja

6.Specificno i autohtono hortikulturno uredenje kampa

7.Razvrstavanje otpada

8.Primjena Stedljivih Zzarulja, limitatora snage, automatskog iskljucivanja dijela
rasvjetnih tijela

NN N NN DN

9. Zajednicki prostor za rostilj

10.Priznanja za zastitu okoli$a ( Plava zastava, zeleni list u vodicu ADAC-a i sl.)

11.Prometne prepreke za ogranicavanje brzine vozila

12.Certifikat 1SO 14001

13.0granicenje prometa kampom u odredeno vrijeme

14.1zdvojeno mjesto u blizini ulaza u kamp za smjeStaj kampera s kratkim
boravkom

NN NN NN

15.Znakovi ograni¢enja brzine u kampu

N

16.Na kolnom ulazu noéu osvijetljen plan objekta s ucrtanim prometnicama te
ostalim sadrZajima u objektu do 50 smjestajnih jedinica

Izvor: NN, Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi, 120/19
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4.ANKETNO ISTRAZIVANJE O STAVOVIMA TURISTA KOJI BORAVE U
KAMPU PREMA ELEMENTIMA PONUDE KAMPA I NJIHOVO MISLJENJE O
EKO KAMPU

Ovo anketno istrazivanje provedeno je u svrhu ispitivanja turista koji borave u kampu
Baldarin o elementima ponude i njihovim stavovima o eko kampu. Postavljenim pitanjima
od ispitanika se pokuSavaju doznati njihovi stavovi i misljenja o kampu. Cilj anketnog
istrazivanja je utvrditi stupanj zadovoljstva turista/gosta 1 ste¢i uvid o upoznatosti ispitanika
sa pojmom eko kampa i njegovom vaznosti. Anketa je provedena iskljuc¢ivo u svrhu pisanja

zavrS$nog rada.

4.1. Metodologija istraZivanja
Istrazivanje se provodilo u razdoblju od 03. srpnja 2023. godine do 28. srpnja 2023. godine.
Sva pitanja u upitniku su obavezna. Vecina pitanja je zatvorenog tipa sa ponudenim
odgovorima, tek Cetiri pitanja su otvorenog tipa gdje su ispitanici mogli slobodno upisati

svoje misljenje na ponudena pitanja. Anketi je pristupilo 280 ispitanika.

Pitanja iz anketnog upitnika mogu se podijeliti u par skupima, ovisno o tematici. Te skupine

Su:

1. Socio-demografska skupina pitanja - odnosi se na prva dva pitanja, u njima se od

ispitanika trazi da pribiljezi svoju dob 1 spol.

2. Ciljana skupina pitanja - dva pitanja u kojem se ispitanike trazi da ocijene stupanj

zadovoljstva elementima turisticke ponude u kampu.

3. Ciljana skupina pitanja - devet pitanja u kojima se od ispitanika trazi da izabere

tvrdnju koja je za njih tocna ovisno o tematici pitanja.

4. Slobodna skupina pitanja - odnosi se na Cetiri preostala pitanja gdje se od ispitanika

trazi da iznesu svoje misljenje i primjedbu ovisno o tematici pitanja.

Anketa je provedena putem internetskog obrasca. Ispitanicima je bilo ponudeno otvoriti i
pristupiti obrascu putem linka koji im je dostavljen putem maila. Sudjelovati su mogli svi
punoljetni gosti i to potpuno anonimno i dobrovoljno. Anketni upitnik je izraden na dva

jezika, hrvatskom i engleskom Sto je dalo moguénost boljeg prikupljanja informacija od Sire
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skupine ljudi. U anketnom ispitivanju sudjelovalo je dvije stotine i osamdeset ispitanika i

njihovu su odgovori prikupljeni i evidentirani putem platforme Google Forms.

4.2.Rezultati istraZivanja
Rezultati provedenog istrazivanja prikazani su u grafickom obliku zajedno sa pripadaju¢im
pitanjima. Objasnjavaju se postavljena pitanja i njihova svrha i objasnjavaju se odgovori na
zadana pitanja i na $to oni ukazuju. U ovom anketnom istrazivanju se ispitivalo goste kampa.

Odgovori od svih ispitanika su evidentirani 1 vazeci.

Grafikon 1 Struktura odgovora vezanih za dob ispitanika

9%

17%

m18-25

m26-35

W 36-45

W 46-55

26% m 56-65
Vise od 66 godina

22%

26%

Izvor: obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Odgovorima na pitanja o dobi priblizno 17% ispitanika se izjasnilo da se nalaze u razdoblju
od 18-25 godina s time daje podatak o mladoj populaciji koja je zainteresirana i podrzava
ovakav tip kampa. Priblizno 26% ispitanika se izjasnilo da se nalaze u dobi izmedu 26-35
godina, dok se oko 26% ispitanika izjasnilo da se nalaze u dobi izmedu 36-45 godina. Te sa
zadnjom najveéom skupinom od 22% u dobi izmedu 46-55 godina te tri generacije tvore
ispitanike srednje Zivotne dobi i time moZemo utvrditi da su te generacije ispitanici koji
najvise borave u kampovima ovog tipa. Dok preostala skupina od priblizno 9% dobi izmedu
56-65 godina daje informacije manje zastupljenosti i skupine od 65 godina i viSe nema

ukljucene u anketu.
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Grafikon 2 Struktura pitanja vezanih za spol ispitanika

46% ® Musko

54% Zensko

lzvor: obrada autora prema odgovorima iz anketnog istrazivanja

U anketnom istrazivanju vecina od 54% su ispitanice Zenskog spola, a druga polovica od

46% ispitanika su muskarci.

Grafikon 3 Struktura odgovora ispitanika vezanih za zemlju iz koje ispitanici dolaze

14% 10%

E Bosna | Hercegovina
Hrvatska
® Slovenija

H Slovacka

76%

Izvor: obrada autora prema odgovorima iz anketnog istrazivanja

Na ovo pitanje vecina ispitanika je odgovorilo da dolazi iz Hrvatske, ¢ak 76%, dok ispitanika
koji dolaze iz Slovenije ima 14%. Ispitanika koji dolaze iz Bosne i Hercegovine ima 10%, a
ispitanika koji dolaze iz Slovacke tek jako mali postotak Ovi podaci pokazuju da u
odabranom mjesecu vecina domacih gostiju boravi u kampu dok je preostala manjina stranih

drzavljanina iz susjednih zemalja.

Grafikon 4 Struktura odgovora ispitanika vezanih za broj noéenja ispitanika

23




1%

41% B 1-3 noéenja

4-7 noéenja

58% H Vise od 7 noéenja

Izvor: obrada autora prema odgovorima iz anketnog istrazivanja

Odgovorima na pitanja o ostvarenim noéenjima 58% ispitanika je odgovorilo da borave vise
od 7 no¢i, dok je 41% ispitanika odgovorilo da boravi 4-7 no¢i. A tek mali udio od 1% boravi
1-3 no¢i u kampu. 1z ovih podataka vidi se da vecina ispitanika boravi u kapu u prosjeku oko
7 noci i vise.

Grafikon 5 Struktura odgovora ispitanika vezanih za odluku ispitanika o dolasku u Eko kamp

1%
16%

B Preporuka prijatelja/rodbine

Putem interneta/drusStvenih

49% mreza

¥ Putem turistickih agencija

m Ostalo
34%

Izvor: obrada autora prema odgovorima iz anketnog istraZivanja

Odgovorima na pitanja o odluci o dolasku u kamp 16% ispitanika je odgovorilo da se
odlucilo za ovaj kamp putem turisti¢kih agencija, Sto mogu biti organizirane grupe ili u paru.
Sljede¢a skupina ispitanika je odgovorila da se njih 34% odlucilo na dolazak putem
interneta/druStvenih mreZa a najveci postotak od 49% ispitanika se odlucila na dolazak zbog

preporuke prijatelja ili obitelji. Preostali ispitanici od 1% su odgovorili da su se odlucili na
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dolazak zbog drugih nenavedenih primjera. Iz ovoga se moze zakljuciti da vecina turista prati

preporuku prijatelja i obitelji.

Grafikon 6 Struktura odgovora ispitanika vezanih za razlog odabira Eko kampa

Ponuda I sadrzaj
100%
Privla¢na lokacija
100%
H Ne slaZzem se
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98% Niti se slaZem niti se ne slazem
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Oznaka eko kampa
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91%
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Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

U istraZivanju na pitanje o razlogu odabira Eko kampa ispitanici su trebali odluciti izmedu 5
ponudenih opcija — u potpunosti se ne slazem, ne slazem se, niti se slazem niti se ne slazem,
slazem se i u potpunosti se slazem. Opcije pozitivnih odgovora su suzene u opciju slazem se,
dok su opcije negativnog odgovora suzene u opciju ne slazem se tako da su finalno prikazane
u tri opcije. Od 280 ispitanika svi ispitanici su se izjasnili da se slazu da su izabrali Eko kamp
zbog ponude i sadrzaja. Za privla¢nost lokacije takoder 100% ispitanika je odgovorilo da se u
potpunosti slazu. Isto tako se podudaraju odgovori za privlatan ambijent na koje je 98%
ispitanika odgovorilo da se slaze a samo 2% da se niti slaze niti ne slaze. Za oznaku eko
kampa 76% ispitanika je odgovorilo da se slaze, 12% ispitanika je odgovorilo kako se niti
slaze niti ne slaze te njih 12% kako se ne slaze. Na zadnji razlog, brigu o okolisu 91%
ispitanika je odgovorilo da se slaZe te njih preostalih 9% da se niti slaZu niti ne slazu. Na ovo
pitanje vecina ispitanika je odgovorilo pozitivno, tek mali postotak je odgovorilo da se niti

slaze niti ne slaze i ne slaze.

25




Grafikon 7 Struktura odgovora ispitanika vezanih za motive dolaska u Eko kamp

Poslovno
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. .. o1
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Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Na pitanje o motivu dolaska ispitanici su imali ponudena pet motiva dolaska te su ih trebali
vrednovati po njihovoj istinitosti. Svi ispitanici su odgovorili da se ne slazu da je motiv

dolaska poslovan.

Za dje¢ji i interaktivni sadrzaj veéinski dio ispitanika njih 60% se ne slaze da je to motiv
dolaska. Njih 5% je odgovorilo da se niti slaze niti ne slaze. Dok njih 35% se slaze sa tim
motivom. Iz ovih odgovora moze se zakljuciti da vise od pola ispitanika nema i/ili ne dolazi s

djecom.

Za animaciju kao motiv dolaska u kamp 75% ispitanika je odgovorilo da se slaze te se 20%
ispitanika niti slaze niti ne slaze a tek mali postotak od 5% se ne slaze. Ovim odgovorimo se

moze zakljuciti da 75% ispitanika navodi animaciju kao motiv dolaska.

Za zabavu i no¢ni zivot kao motiv dolaska u kamp 55% ispitanika je odgovorilo da se slaze,
te se 15% niti slaze niti ne slaze. Dok je 30% ispitanika odgovorilo da se ne slaze. Odgovori

pokazuju da se za motiv zabave i no¢nog zivota odlucilo 55% $to je vise od pola ispitanika.

Za motiv odmora i rekreacije 90% ispitanika je odgovorilo da se slaze, 10% da se ne slaze,

vecini ispitanika je odmor i rekreacija glavni motiv na odmoru u kampu.
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Grafikon 8 Struktura odgovora ispitanika vezanih o zadovoljstvu elementima u Eko kampu
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Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Na pitanje vezano za zadovoljstvo elementima eko kampa ispitanicima je bilo ponudeno
devet elemenata, te su ih trebali vrednovati sa vrlo izvrsno, izvrsno, zadovoljavajuce, lose i
vrlo lose. Odgovori su zabiljezeni u tri ocjene izvrsno, zadovoljavajuce te loSe. Za element
Cistoce 1 brige o kampu 100% ispitanika je odgovorilo sa izvrsnim. Svi ispitanici su pozitivno

ocijenili ovaj element.

Za uredenje eko kampa 98% ispitanika je odgovorilo sa izvrsnim te je njih 2% odgovorilo sa
zadovoljavaju¢im. Za ljepotu okolisa i plaza 100% ispitanika je odgovorilo sa izvrsnim. Za
usluge recepcije 86% odgovara sa izvrsnim te 14% njih odgovara sa zadovoljavaju¢im. Za
znanje stranih jezika zaposlenika 95% ispitanika odgovara sa izvrsnim te njih 5% sa
zadovoljavaju¢im. Za prometnu dostupnost 55% ispitanika je odgovorilo sa izvrsnim, a njih
45% sa zadovoljavaju¢im. Za zabavni sadrzaj 94% ispitanika odgovara sa izvrsnim a tek 65
ispitanika sa zadovoljavaju¢im. SljedeCa je ponuda restorana i barova u kampu te za taj
element 97% ispitanika odgovara sa izvrsnim te njih 3% sa zadovoljavaju¢im. Zadnji element
je odnos cijene i kvalitete te su na njega ispitanici odgovorili sa 89% za izvrsno a 11% sa
zadovoljavaju¢im. Kroz sve elemente moze se zakljuciti da su sve ocijene elemenata
pozitivne i zadovoljstvo ispitanika se jasno vidi iz odgovora. Najvece ocijene su ispitanici
dali za usluge na recepciji 1 znanje stranih jezika zaposlenika Sto znaci da je ostavljen dobar

prvi dojam pri dolasku u kamp i tokom boravka u njemu od strane zaposlenika.

Grafikon 9 Struktura odgovora ispitanika vezanih o ocjeni ponude sadrZaja
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Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Za pitanje vezano za ocjenu ponude sadrzaja ispitanici su imali ponudeno trinaest sadrzaja

koje nudi eko kamp te za svaki sadrzaj kampa su ocjenjivali sa stupnjevima zadovoljstva.

Za prvu ponudu sadrzaja, organizirani izleti brodom 98,5% ispitanika je odgovorilo da je
ponuda izvrsna te tek 1,5% ispitanika je odgovorilo da je zadovoljavajuce. 1z ovoga se vidi da

je ponuda sadrZaja organiziranih izleta brodom pozitivno ocijenjena.

Za camping cum cane projekt, kampiranje sa ljubimcima 97,5% ispitanika je odgovorilo da je
ponuda izvrsna te 2,5% ispitanika je odgovorilo da je zadovoljavajuce. Sljede¢a ponuda je
razni teniski tereni, nogometna i koSarkaska igralista i mini golf. Za tu ponudu 99% ispitanika
je odgovorilo da je ponuda izvrsna te tek 1% ispitanika je odgovorilo da je zadovoljavajuce.
Za ponudu djecjih igraliSta i zabavnih programa ¢ak 95% ispitanika je odgovorilo da je
izvrsna te 4% ispitanika je odgovorilo da je zadovoljavajuca i njih 1% da je losa. Iz ovih
ponuda se jasno vidi da je vecinski broj ispitanika jako zadovoljan ponudom zbog visokih

ocjena kojim su ih ocijenili.

Za ponudu ronjenja 98,5% ispitanika je odgovorilo da je ponuda izvrsna te 1,5% ispitanika da
je zadovoljavajuée. Ponuda biciklistickih ruta je ocijenjena sa izvrsnim od svih ispitanika $to
daje 100%. Za ponudu masaze 96,5% ispitanika je odgovorilo da je ponuda izvrsna te njih

3,5% da je zadovoljavajuca.
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Organizirani izleti na kopnu kao ponuda su ocijenjeni sa vrlo izvrsnim od strane 99,5%
ispitanika te tek 0,5% je odgovorilo da je zadovoljavajuce. Za ponudu organiziranih
adrenalinskih izleta 99,5% ispitanika je odgovorilo da je ponuda vrlo izvrsna te 0,5%
ispitanika je odgovorilo da je zadovoljavajuca. Za izlete su ispitanici odgovarali sa

pozitivnim ocjenama iako ima u malom postotku i srednjih ocjena.

Ponuda ugostiteljskih objekata je ocijenjena sa izvrsnim od ¢ak 98% ispitanika te samo 2%
ispitanika je odgovorilo sa zadovoljavaju¢im. Za mobilni $tand sa svjeZim namjernicama
ispitanici su odgovorili sa 94,5% da je izvrsno te 55% ispitanika odgovorilo je da je
zadovoljavajuce. Predzadnju ponudu trgovine kampa su ispitanici ocijenili sa izvrsnim i to
njih 94,5%, njih 4% sa zadovoljavaju¢im te njih 1,5% sa losim. Za zadnju ponudu sadrzaja
modernih sanitarnih ¢vorova 94,5% ispitanika je odgovorilo da je izvrsno, 4% ispitanika
odgovara sa zadovoljavaju¢im te njih 1,5% sa losim. Pomoc¢u ovih podataka moze se
zakljuciti da je ponuda kampa velika i vrlo dobro organizirana i provedena. Ispitanici su

svojim pozitivnim ocjenjivanjem ukazali na dobar i kvalitetan rad kampa.

Grafikon 10 Struktura odgovora ispitanika vezanih za broj posjeta kampa

2%

m1 put
48% 2 puta
m 3 puta
H ViSe od 3 puta

Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Na pitanje vezano za koliko su puta do sada ispitanici posjetili ovaj Eko kamp, njih 48% je
odgovorilo da su ga posjetili jedan put, 34 % je odgovorilo da su ga posjetili dva puta, te je
16% ispitanika posjetilo kamp tri puta, dok je samo 2% posjetilo kamp vise od tri puta. Na
ove odgovore se moze nadovezati da zbog zadovoljstva uslugom i smjestajem vidljivo je da

se velik postotak gostiju vrac¢a, njih ¢ak 52%.
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Grafikon 11 Struktura odgovora ispitanika vezanih za odluku o ponovnom posjetu kampu
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17%

mDa
Ne znam

m Ne

Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

U ovom pitanju ispitanici su imali izbora odabrati tri odgovora, da, ne znam i ne. Na temelju
odgovora na pitanje o odluci o ponovnom posjetu kampa 83,20% ispitanika je odgovorilo
pozitivno, 16,80% je odgovorilo da ne znam. I na ovo pitanje vecina ispitanika je odgovorila

pozitivno da planira ponovni posjet kampu.

Grafikon 12 Struktura odgovora ispitanika vezanih za preporuku kampa drugima
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Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika
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Ovo pitanje je iz slobodno skupine pitanja, te su ispitanici slobodno odgovarali iako se vidi
da su se pri odgovaranju vodili kratkom i jednostavnom formom odgovora. Njih 99,60%
ispitanika potvrdilo je kako bi preporucili posjet kampa drugima, niti jedan ispitanik nije
odgovorio da ne bi preporucio kamp drugima te je ostalih 0,40% odgovorilo da ne zna bi li

preporucilo kamp drugima.

Grafikon 13 Struktura odgovora ispitanika vezanih za vaznost oznake Eko kampa
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mDa
Ne
® Ne znam

98%

Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Odgovorima na pitanje o vaznosti oznake Eko kampa velik postotak od 98% ispitanika je
odgovorilo da, da im je vazna oznaka Eko kampa. 2% ispitanika je odgovorilo da ne zna jeli
im vazna oznaka Eko kampa te ni jedan ispitanik koji je boravio u ovom kampu nije

odgovorio sa ne, da mu nije vazna oznaka Eko kampa.

Grafikon 14 Struktura odgovora vezanih za predstavljanje oznake Eko kampa pri odabiru
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g'rfm ,Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika

Na pitanje o predstavljanju oznake Eko kampa pri odabiru kampa ispitanici su imali
mogucénost visestrukog odgovora. Na prvu stavku koriStenje obnovljivih izvora energije
ispitanici su oznacili sa 15,70%, za koristenje prirodnih materijala 18,20%, za smanjenje
troskova tek 7,90%. NajviSe ispitanika je oznalilo da im oznaka Eko kampa pri odabiru
kampa predstavlja zaStitu okoliSa 1 to 96,60%. Sigurnost je oznaena sa 15% te sistem

kvalitetnog upravljanja sa 4,30%.

Grafikon 15 Struktura odgovora vezanih za vaZnost oznake Eko kampa

3,40%

m Da
Ne

® Ne znam

96,60%

Izvor: Obrada autora prema odgovorima iz anketnog upitnika
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Pitanje o vaznosti oznake Eko kampa pokazuje kako ispitanici koji borave u kampu
razmisljaju i koji su im prioriteti. Cak 96,60% ispitanika je odgovori sa da, da im oznaka ima

veliku vaznost, a 3,40% ispitanika je odgovorilo da ne zna.

Zadnja dva pitanja su pitanja slobodnog otvorenog tipa sa dugim odgovorima, u kojima su
ispitanici mogli izjasniti svoje misljenje te dati prijedloge i kritike u vezi ponude kampa. Uz

sljedeca dva pitanja biti ¢e prikazani neki od odgovora ispitanika.

16. Koliko ste upoznati sa pojmom ekoloske odrzivosti?

,,Dosta dobro sam upoznat.*

,,S0lidno sam upoznata sa pojmom.*

,,Dosta sam upoznata.*

,,Vrlo dobro znam §to znaci i koliku vaznost ima ekoloska odrzivost.*
,INe bas, jos istrazujemo pojam.*

Vecina ispitanika odgovorila je da upoznata sa pojmom ili da je djelomi¢no upoznata. To

pokazuje da su ispitanici svjesni ekoloske odrzivosti te vjerojatno i osvijesteni kao pojedinci.
17. Vasi prijedlozi i kritike.

,Nemam kritika, a za prijedloge mogu re¢i neka se samo nastavi sa ovim dobrim i

kvalitetnim radom.*
,Potrebno je mozda malo viSe reklamirati ponude kampa, ali sve u svemu velike pohvale.*
,Odli¢ni djelatnici 1 izvrsna ponuda, sve pohvale.*

,,Boravak je bio izvrstan, okolina je predivna i sav potreban sadrzaj je u blizini. Ispunjena su

nam sva ocekivanja.*

Ispitanici su iskoristili moguénost iznoSenja prijedloga i kritika u vezi rada kampa i njegovog

sadrzaja. Uglavnom su pozitivni komentari 1 pozitivni stavovi o kampu i njegovom radu.
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5.ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je teorijski dio u vezi kamping turizma, njegov razvoj i trendovi te je
posebno prikazana samoodrzivost kampova u Republici Hrvatskoj i eko kampovi i njihove
funkcije sa primjerom na kamp na kojem se bazira i anketni upitnik vezan za ovaj rad.
Kampisti zele kvalitetan odmor i povezanost sa prirodom ali uz to i visoku kvalitetu usluge.
Sa potrebama od strane kampista koje se pojavljuju, postepeno se prilagodava ponuda unutar

kampova.

Sve veéi broj kampista tezi eko kampovima i eko kampiranju. Zato je za kampove bitno da
svoj fokus stavljaju na kontinuirano ulaganje i da se koriste tehnologijama visoke odrzivosti
kao Sto je solarna energija, sustavi za procis¢avanje vode i recikliranje otpada. Veliku vaznost
ima 1 umjerenost na odrzivosti sa minimalnim utjecajem na okolis$ te Cista i pametna energija,

ekoloski osvijesteni smjestaj i stvaranje podrske i suradnja sa lokalnom zajednicom.

Kamp Baldarin, smjeSten je na otoku Cresu na udaljenoj lokaciji u predivnoj o¢uvanoj
prirodi. SavrSen za kvalitetan odmor u prirodi sa Sirokom ponudom sadrzaja te smjestajnih
jedinica kao Sto su popularni luksuzni glamping Satori, mobilne kucice 1 viSe vrsta parcela za
kampiranje. Iz anketnog upitnika moze se izdvojiti par vrlo kvalitetno ocijenjenih sadrzaja i
ponude kampa. Na primjer veliki postotak zadovoljstva ima usluga na recepciji te znanje
stranih jezika zaposlenika sa ¢ak oko 88%. Takoder ponuda kao Sto je biciklisticka ruta te
izleti na kopnu visoko su ocijenjent sa ¢ak 99% 1 100%, dok su ostale vrste izleta kao Sto su

gledanje dupina, adrenalinski izleti ocijenjeni pozitivno i to sa oko 98%.

Ova velika i kvalitetna ponuda eko kampa privlac¢i brojne kampiste te iz provedenog
anketnog upitnika je potvrdeno da se vise od polovice kampista vraca te preporucuje posjet
kampu drugima. To pokazuje koliko su turisti zadovoljni uslugom i koliko su usluga i
dozivljaj unutar kampa kvalitetni 1 to zahvaljuju¢i dobroj organiziranosti i profesionalnosti
zaposlenika. Ovim primjerom je prikazana pozitivna slika samoodrzivih kampova te se uz
njihov napredak i isticanje jasno se vidi kako daju svoj puni potencijal za §to bolje,
kvalitetnije i ucinkovitije poslovanje kada se radi o zadovoljenju potreba gosta, odrzivosti

poslovanja i ocuvanju i brizi prema okoliSu.
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PRILOG 1: ANKETNI UPITNIK

Ispitivanje gostiju kampa o elementima ponude unutar kampa i njihovi stavovi o eko kampu.

Svrha ovog istrazivanja je analizirati zadovoljstvo gostiju elementima ponude eko kampa 1
njihove stavove o eko kampu. Cijenim sto ste odvojili Vase vrijeme kako biste odgovorili na
postavljena pitanja u anketi koja ¢e doprinijeti kvaliteti i vjerodostojnosti zavrSnog rada za

¢ije se potrebe i izvodi.
Anketa je u potpunosti anonimna.

Zahvaljujem,
Lea Miljak

Libertas medunarodno sveuciliste Zagreb

1.Vasa dob?
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56-65

o ViSe od 66 godina

2.Vas spol?
o Musko
o Zensko

o Ostalo

3.1z koje zemlje dolazite? (upisite odgovor)
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4.Broj ostvarenih no¢enja u ovom eko kampu?
o 1-3 nocenja
o 4-7 nocenja

o Vise od 7 noéenja

5.Kako ste se odlucili na dolazak u ovaj eko kamp?
o Preporuka prijatelja/rodbine
o Putem interneta/drustvenih mreza
o Putem turistickih agencija

o Ostalo

6.Zbog Cega ste odabrali bas ovaj eko kamp?

1-u potpunosti se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem niti se ne slazem, 4-slazem se,
5-u potpunosti se slazem

1-u 2-ne slazem 3-niti se 4-slazem se 5-u
potpunosti se | se slazem niti se potpunosti se
ne slazem ne slazem slazem
1.Briga o 0 o 0 0 0
okolisu
2.0znaka eko 0 0 0 0 0
kampa
3.Pr1_\_/lacan 0 0 0 0 0
ambijent
4.Pmﬂacna 0 0 0 0 0
lokacija
5.Ponuda 0 0 0 0 0
sadrzaj

7.Koji su Vasi motivi dolaska u ovaj eko kamp?

1-u potpunosti se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem niti se ne slazem, 4-slazem se,
5-u potpunosti se slazem
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1-u 2-ne slazem | 3-niti se | 4-slazemse | 5-u
potpunosti se | se slazem niti se potpunosti se
ne slazem ne slazem slazem
1.Odmor i 0 0 0 0 0
rekreacija
2.Zabavai 0 0 0 0 0
rekreacija
3.Animacija @) ) @) @) @)
4.Dje¢ji i
interaktivni @) @) O @) @)
sadrzaj
5.Poslovno @) O O O @)
8.Kako ocjenjujete Vase zadovoljstvo elementima ovog eko kampa?
1-vrlo lose, 2-lose, 3-zadovoljavajuce, 4-izvrsno, 5-vrlo izvrsno
1-vrlo lose 2-lose 3- 4-izvrsno 5-vrlo
zadovoljavajuce iZVrsno
1.Cisto¢a i
briga okoliSu O O O O O
2.Uredenje 0 0 0 0 0
eko kampa
3.Ljepota
okolisa i O @) O O O
plaza
4.Us|u_g_a 0 0 0 0 0
recepcije
5.Znanje
stranih jezika @) @) @) @) @)
zaposlenika
6.Prometna 0 0 0 0 0
dostupnost
7-Zabavni 0 0 0 0 0
sadrzaj
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8.Ponuda
restorana i
barova
kampa

9.0dnos
cijene I
kvalitete

9.Kako ocjenjujete ponudu sadrzaja u ovom eko kampu?

1-vrlo lose, 2-lose, 3-zadovoljavajuée, 4-izvrsno, 5-vrlo izvrsno

1-vrlo lose

2-lose

3-
zadovoljavajuce

4-jzvrsno

5-vrlo
izvrsno

1.0rganizirani
izleti brodom i
gledanje dupina

@)

@)

2.Camping
cum cane
projekt -
kampiranje sa
ljubimcima

3.Teniski
tereni,
nohometna
igraliSta,
kosSarkaski
tereni,

golf

mini

4.Djecja
igraliSta i
zabavni
program

5.Ronjenje

6.Biciklisticke
rute

7.Masaze

8.0rganizirani
izleti na kopnu
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9.0rganizirani
adrenalinski
izleti

10.Ugostiteljski
objekti

11.Mobilni
Stand sa
svjezim
namjernicama

12.Trgovina
kampa

13.Moderni
sanitarni
évorovi

10.Koliko ste puta do sada posjetili ovaj eko kamp?

o 1
o 2
o 3

o ViSe od 3 puta

11.Planirate li ponovo posjetiti ovaj eko kamp?

o Da

o Ne

o Neznam

12.Hocete li preporuciti posjet ovom eko kampu drugima?

13.Jeli Vam vazna oznaka eko kampa?

o Da

o Ne
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o Neznam

14.Sto Vam predstavlja oznaka eko kampa u odabiru kampa?
o Sistem kvalitetnog upravljanja

Sigurnost

(@]

o Zastita okoliSa

O

Smanjenje troskova

O

Koristenje prirodnih materijala

o

Koristenje obnovljivih izvora energije

15.Jeli Vam vazna ekoloska osvijestenost?

o Da
o Ne
o Neznam

16.Koliko ste upoznati sa pojmom ekoloSke odrZivosti kampa?

17.Vasi prijedlozi i kritike.
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