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SAZETAK

Republika Hrvatska svoju granu turizma razvija od samih pocetaka postojanja, naime postoje
odredene faze prema kojima se turizam razvijao. lako od poc¢etka nije imao veliku i vaznu ulogu
u drzavi kao §to to ima danas u 21. stolje¢u, zbog svojih prirodnih ljepota i raznolikosti, kako
reljefa tako i klima te kulture, on je napredovao sve vise, dok nije doSao na razinu vaznosti koju
trenutno ima. Hrvatska nudi veliki broj turistickih ponuda te konstantno razvija nove vrste i
podvrste svoje grane. Od najpoznatijeg morskog turizma, preko povijesnog i kulturnog, wellnes
i gastronomskog pa sve do ekoturizma i seoskog turizma koji danas sve vise dobivaju na
vaznosti. Takoder ima znatan utjecaj na BDP drzave, te iznosi oko 20%, pri ¢emu je njegov
udio u 2019. godini u bruto drustvenom proizvodu iznosio 19,5%. Stoga, razvojem ostalih
grana, poput tehnoloske i informaticke grane, napreduje i turizam koriste¢i njihove
proizvode/usluge kako bi se konstantno unaprjedivao i poboljSavao s ciljem da privuce Sto vise
domacih, ali i stranih turista. Hrvatska je iznimno zanimljiva turisticka destinacija koju
posjecuju drzavljani Europe, ali 1 Azije te Amerike u veéem dijelu. S obzirom na nastalu
situaciju u prosincu 2019. godine kada se pojavila bolest COVID-19 prvenstveno u pokrajini
Wuhan u Kini, a zatim se proSirila i diljem svijeta, Republika Hrvatska ju nije mogla izbje¢i Sto
je imalo negativan utjecaj na jednu od najvaznijih grana gospodarstva, turizam. Naime,
pojavom pandemije bolesti brojne su drzave uvele stroga ogranicenja kretanja ljudi, kako izvan
svojih drzava u kojima imaju prebivaliSte, tako 1 unutar njih. Po¢etkom 2020. godine Hrvatska
uvodi strogu karantenu kako bi §to bolje suzbila Sirenje bolesti, a iako je to davalo dobre
rezultate, ve¢ pocetkom godine prognoze za turisticku sezonu su bile iznimno loSe.
Priblizavanjem sezone mjere su se popustale, ali ne u svim drzavama jednako te su izdane
brojne preporuke epidemiologa da drzavljani ne idu izvan zemalja, ali unato¢ tome dobar dio
stranih turista je ipak posjetio Jadran ¢ija sezona ima najvec¢i udio u turizmu. Iznajmljivaci i
turisticki djelatnici su mijenjali svoj marketing kako bi se njihovi posjetioci osjecali Sto
sigurnije prilikom boravka u Hrvatskoj. Na temelju toga izradena je anketa u kojoj su se
skupljali podatci i stavovi ispitanika o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na turizam
Republike Hrvatske u 2020. godini. Prema prikupljenim informacijama izradene su analize u
ovome radu prema kojima su ispitanici odgovorili kako bi se turisticka sezona 2020. godine
trebala promijeniti u svrhu o¢uvanja zdravlja. Naime, ve¢ina njih se slaze s ¢injenicama da se
ne bi trebalo skupljati na ve¢im mjestima na kojima se ne moze drZati distanca ili da bi se cijene
trebale prilagoditi domacem stanovnistvu s obzirom da je njihov udio bio veci od stranih

drzavljana tijekom sezone. S obzirom na ¢injenicu da ispitanici koji su sudjelovali u anketi



pripadaju mladoj generaciji te se njihovi stavovi i stavovi starijih ispitanika razlikuju,
zaklju€eno je da se svi slazu u tome da treba oCuvati zdravlje svih, ali i da bi turisticka sezona
trebala biti prilagodena novim uvjetima te bi svakako trebali i¢i u manje poznata turisticka

mjesta gdje nema velikog broja ljudi.

Kljucne rijeci: Republika Hrvatska, turizam, pandemija, informatic¢ke tehnologije



SUMMARY

The Republic of Croatia has been developing its branch of tourism since the very beginning of
its existence, namely there are certain phases according to which tourism has developed.
Although from the beginning it did not have a large and important role in the state as it has
today in the 21st century, due to its natural beauty and diversity of both relief and climate of
that culture it progressed more and more until it reached the level of importance it currently
has. Croatia offers a large number of tourist offers, and is constantly developing new types and
subspecies of its branch. From the most famous sea tourism, through historical and cultural,
wellness and gastronomic to ecotourism and rural tourism, which are gaining in importance
today. It also has a significant impact on the country's GDP, amounting to about 20%, with its
share in 2019 in gross domestic product amounting to 19.5%. Therefore, with the development
of other branches, such as technology and information industry, tourism is also advancing using
their products / services in order to constantly improve and improve in order to attract as many
domestic and foreign tourists. Croatia is an extremely interesting tourist destination visited by
citizens of Europe, but also Asia and America for the most part. Given the situation in December
2019, when the disease COVID-19 appeared primarily in the province of Wuhan in China, and
then spread around the world, the Republic of Croatia could not avoid it, which had a negative
impact on one of the most important sectors of the economy, tourism. Namely, with the
outbreak of the disease pandemic, many countries have introduced strict restrictions on the
movement of people, both outside their countries of residence and within them. At the
beginning of 2020, Croatia is introducing strict quarantine in order to better control the spread
of the disease, and although this gave good results, the forecasts for the tourist season were
extremely bad at the beginning of the year. As the season approached, measures were relaxed,
but not equally in all countries, and numerous epidemiologists recommended that citizens not
go abroad, but despite this, a good part of foreign tourists still visited the Adriatic, whose season
has the largest share in tourism. Renters and tourism workers have changed their marketing to
make their visitors feel as safe as possible during their stay in Croatia. Based on that, a survey
was made in which data and attitudes of respondents on the impact of the COVID-19 pandemic
on tourism in the Republic of Croatia in 2020 were collected. According to the collected
information, analyses were made in this paper according to which the respondents answered
that the tourist season in 2020 should change in order to preserve health. Namely, most of them
agree with the fact that they should not gather in larger places where no distance can be kept,

or that prices should be adjusted to the domestic population given that their share was higher
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than foreign nationals during the season. The fact that the respondents who participated in the
survey belong to the younger generation, and their views and the views of older respondents
differ, it was concluded that everyone agrees that everyone's health should be preserved, but
also that the tourist season should be adapted to new conditions. you should go to lesser known

tourist places where there are not a large number of people.

Keywords: Republic of Croatia, tourism, pandemic, information technologies
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1. UvOD

Pojava pandemije bolesti COVID-19 ima znatan utjecaj na turizam Republike Hrvatske koji je
od izuzetne vaznosti za ekonomiju drzave. Njegov udio u BDP-u iznosi oko 20% Sto ga svrstava
u jednu od najvecih stavki bruto drustvenog proizvoda. Pojavom bolesti, ocekivao se smanjen
broj domacih 1 stranih turista tijekom turisticke sezone na Jadranu, koji je najveca stavka ove
gospodarske grane te samim time uzrokovala je brojne probleme u drzavi. Od brojnih
ograni¢enja i preporuka epidemiologa da se ljudi ne druze na prostorima gdje ne mogu odrzati
dovoljan razmak do toga da je sezona bila slabija nego proslih godina, a izuzetno je bitna za
normalnu funkciju ekonomske drzave. S ciljem sprjeCavanja zaraze ovom bolesti smanjen je i
prihod u drzavni prorac¢un od turisticke sezone, ali i prihodi fizickih i pravnih osoba koje djeluju
u Hrvatsko;j.

Primjenom informatickih tehnologija, putem anketnog istrazivanja, analizirani su stavovi
ispitanika o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na turisti¢ku sezonu Republike Hrvatske u
2020. godini.

1.1. Problem rada i predmet istraZivanja

Problem ovog rada je oblikovanje turisticke ponude Republike Hrvatske u 2020. godini.
Predmet stru¢nog diplomskog rada su stavovi ispitanika o utjecaju pandemije bolesti COVID-
19 na turisti¢ku sezonu Republike Hrvatske u 2020. godini. Sto ispitanici smatraju da bi trebalo
ucCiniti i na koji naCin se trebaju ponijeti turisti¢ki djelatnici u vrijeme ove pandemije
koronavirusa? Kakve stavove imaju o putovanjima u udaljene destinacije osobnim vozilom ili
brodovima, o brojnim dogadanjima na kojima se okuplja veliki broj posjetitelja poput raznih
koncerata, partyja? Smatraju li isti da se trebaju otkazati putovanja organizirana putem
turistickih agencija poput posjeta kulturno-povijesnih bastina Republike Hrvatske ili vjerska
odrediSta koja su aktualna? Stavovi o turistickim ugostiteljskim ponudama i dodatnim
sadrzajima koje nude, $to o njima misle ispitanici da je u ovo vrijeme epidemioloski loSe slike
sigurnije za njihovo zdravlje, koristiti ih u istim mjerama ili smanjiti? Smatraju li potencijalni
turisti, ispitanici da bi ugostitelji i iznajmljivaci trebali sniziti cijene smjeStaja S obzirom na
oc¢ekivano manji broj stranih turista zbog odredenih mjera koje su na snazi u ovo vrijeme

pandemije?
1.2. Cilj i svrha istraZzivanja

Cilj istrazivackog rada je opisati stavove ispitanika o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na

turisticku sezonu Republike Hrvatske 1 njenom utjecaju na sadrZaj dogadanja za vrijeme glavne
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turisticke sezone tijekom ljetnih mjeseci na koju se dobar dio ekonomije Republike Hrvatske
oslanja, ali i na turizam kroz cijelu godinu koji u zadnje vrijeme postaje sve popularniji medu
brojnim stranim turistima. U ovome radu postoji viSe pomo¢nih ciljeva istrazivanja poput onih
koji se odnose na zainteresiranost ispitanika za putovanja organizirana od strana putnickih
agencija u 2020. godini, odnosno na samu organizaciju putovanja, osobno ili uz organizaciju
putni¢kih agencija. Zainteresiranost za turisticki boravak u manje poznatim turistickim
destinacijama, odnosno destinacijama u kojima boravi mali broj ljudi te nije velika posjecenost
turisti¢kog odredista, poput destinacija u kontinentalnoj sredini koja u ljetno vrijeme nije toliko
popularna stranim turistima, u ovo vrijeme pandemije COVID — 19, smatrajuci to jednim od
rjeSenja za bolju sigurnost svog zdravlja i zdravlja ostalih ljudi. Takoder, odnose se i na
zainteresiranost ispitanika za smanjenje turistickog smjestaja. Moze li taj potez iznajmljivaca
zapravo popraviti turisticku situaciju u 2020. godini?

Svrha ovog istraZivanja je argumentiranim informacijama i stavovima ispitanika objasniti na

koji nacin ¢e bolest COVID-19 utjecati na turistiCku ponudu Republike Hrvatske 2020. godine.
1.3. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Sukladno predmetu i cilju diplomskog rada istrazivacka pitanja su sljedeca:

IP1: Treba li u 2020. izbjegavati izlete u Nacionalne parkove i Parkove prirode zbog pandemije
bolesti COVID-19?

IP2: Treba li u 2020. godini tijekom godi$njeg odmora boraviti u privatnim smjestajima zbog
pandemije bolesti COVID-19?

IP3: Treba li u 2020. godini prilikom posjete turistickom odredi$tu izbjegavati restorane i kafice
zbog pandemije bolesti COVID-19?

IP4: Bi li u 2020. godini trebalo boraviti u manje poznatim turistickim odredi$tima zbog
pandemije bolesti COVID-19?

IP5: Treba li u 2020. godini smanjiti cijene turistickog smjestaja zbog o¢ekivanog manjeg broja
stranih turista?

IP6: Trebaju li se u 2020. godini otkazati putovanja mlade populacije u ,,party* odrediSta poput
Ultre i Zréa zbog pandemije bolesti COVID-19?

Glavne tri hipoteze u ovom istrazivatkom radu su sljedece i prema njima se vodi cijeli koncept
ovog rada:

H1: Postoji interes za putovanja organizirana od strana turistickih agencija tijekom ljeta 2020.
godine.

H2: Ne postoji interes za turistickim boravkom u manje poznatim turistickim odrediStima

2



tijekom ljeta 2020.

H3: Cijene turistickog smjestaja tijekom ljeta 2020. godine se ne trebaju smanjiti.

H4: Ne preferira se boravak u privatnim smjestajima tijekom godis$njeg odmora zbog pandemije
bolesti COVID-19.

H5: Ne bi se trebala otkazati putovanja mlade populacije u ,,party* odredista poput Ultre i Zréa
zbog pandemije bolesti COVID-19.

1.4. lzvori pitanja i metodologije u radu

Izvori pitanja su rad autora prema vlastitim interesnim stavovima. Istrazivacki dio rada bit ¢e
proveden na temelju podataka prikupljenih internetskom anketom. Za izradu ankete te
prikupljanje podataka bit ¢e upotrijebljen besplatan program Google Obrasci (Forms). Anketa
¢e zatim biti elektronicki proslijedena potencijalnim ispitanicima (500), putem drustvene mreze
Facebook te aplikacija Viber i WhatsApp.

Obrada prikupljenih podataka ¢e se izvrSiti pomocu programa MS Excel koriStenjem
statistiCkih metoda deskriptivne statistike za opis razdioba te hvadrat testova, f testova i t testova

kojim ¢e se testirati dokazivost istrazivackih hipoteza.
1.5. Struktura i sadrzaj rada

U prvom dijelu ovog rada bit ¢e opisan problem rada i predmet istrazivanja kod ispitanika te
koja je svrha i koji je cilj ovog istrazivackog rada na temu ,, Stavovi o utjecaju pandemije bolesti
COVID-19 za istraZivanje interesa za oblike turisti¢ke ponude u 2020. godini* te sama struktura
1 sadrZaj rada.

Ovaj istrazivacki rad u drugom dijelu priblizit ¢e Vam konkretno sami pojam turizma u
Republici Hrvatskoj, nac¢in na koji se on razvijao te koliki utjecaj ima na BDP Republike i na
gospodarstvo, kakav utjecaj marketing ima na turisticku ponudu te na koji nacin se istrazuju
interesi potencijalnih turista za odredeno podrucje.

Tre¢i dio rada se odnosi konkretno na samu pandemiju COVID-19 , od samih pocetaka pojave
virusa SARS — COV - 2 do Sirenja na globalnu razinu. Nacin na koji je pandemija utjecala na
turizam u svijetu, ali 1 u Republici Hrvatskoj, te nacin na koji se vlasti 1 vodstvo drZzave bore
protiv pandemije i njenog utjecaja na turizam. Time se dolazi i do promjena marketinga u
granama turizma te nacina na koji se odredeni sektori prilagodavaju novonastalim situacijama.
Rad je istrazivackog principa te su u ¢etvrtom dijelu interpretirani stavovi ispitanika, analiza
njihovih stavova. Takoder su objasnjene obrade podataka dobivenih od ispitanika te testiranja

dokazivosti hipoteza.



U zavr$nome dijelu rada nalazi se zakljucak svih prethodnih dijelova istrazivanja te nacini na
koji bi se prema stavovima ispitanika mogao sprijeciti daljnji pad turistickog sektora u

Republici Hrvatskoj zbog pandemije bolesti COVID-109.



2. TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE | TRENDOVI

Gospodarska grana turizma u Republici Hrvatskoj je izuzetno popularna od samih pocetaka
zbog prirodnih ljepota kao Sto su razli¢iti reljefi koji nude pregrst brojnih potencijala za
privlaCenje turista u drzavu. Turizam se opcenito najvise odnosi na ljetne mjesece kada
Hrvatsku posjecuje najveci broj stranih drzavljana zbog Jadranskog mora i mediteranske klime
koja svima odgovara. No u turizam se ubrajaju i ostale mnogobrojne lokacije u Republici
Hrvatskoj poput izazovnih planinskih i gorskih dijelova, ali i mnogobrojne rijeke na kojima se
nudi pregrSt raznih privlaénih ponuda. U posljednje vrijeme sve popularniji postaje seoski
turizam koji turisti posjecuju u sva Cetiri godi$nja doba, $to predstavlja pravu priliku za mala
neistrazena podrucja diljem regije, ali i mnogo vece prihode te priliku za otvaranje novih mjesta
i ostanak mlade populacije na podru¢ju Republike Hrvatske. Uz seoski turizam, izrazito brzo

napreduje 1 nauticki turizam te postaje sve popularniji na prostorima Jadrana.
2.1. Pojam turizma

Turizam se moze definirati kao skup odredenih pojava koje proizlaze iz putovanja pojedinaca
ili grupa te borave na odredenim podrué¢jima koja se razlikuju od stalnih prebivalista. Takoder,
ta putovanja nisu povezana s gospodarskim djelatnostima i obavljanjem poslova te se time
zaklju€uje da obuhvacaju rekreaciju, odmor i razna putovanja. Moze se opisati i kao pojava
modernoga doba, koja se ostvaruje poveCanom potrebom za odmaranjem 1/ili promjenom
klime.

,Danas je u vec¢ini zemalja prihva¢ena opc¢a koncepcijska definicija turizma Svjetske turisticke
organizacije (UNWTO, 1999) prema kojoj turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz
putovanja 1 boravaka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi
odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu

naknadu u mjestu koje posjecuju.” (Enciklopedija, n.d.).
2.2. Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

Turizam se kao 1 vec¢ina industrijskih grana poceo razvijati vrlo rano, ve¢ pocetkom samih
migracija stanovniStva. Dobar dio teoretiCara smatra da je period gdje turizam dobiva na vecoj
vaznosti bilo 20. stoljece. Tada je postao potreba CovjecCanstva, koje je dobilo interese za
odlazak na odmore u mjesta koja nisu stalna prebivaliSta zbog naprednog razvoja industrije i
povecanja dohotka stanovnika.

Povijesni razvoj turizma moZe Se podijeliti na faze prema razdobljima i vaZnosti za

gospodarstvo.



U pocetku, za tzv. prvu fazu, moze se reci da je bila u razdoblju do 1. svjetskog rata, iako tada
turizam za drzavu nije imao nekakvog velikog znacaja. Odnosno, drzava se nije pretjerano
zanimala za razvoj turizma, nego ga je prepustila lokalnim jedinicama uprave i samouprave. U
tom razdoblju aktivna je bila robna razmjena, stoga su pocetci turizma u ovoj fazi zapravo
zapoceli u kontinentalnom dijelu zemlje zbog vise proizvoda/usluga za razmjenu.

Druga se faza odnosi na razdoblje izmedu I. i II. svjetskog rata, i nakon njih kada grana turizma
krece u intenzivniji razvoj i Sirenje. Povecava se broj posjetioca turistickim odrediStima zbog
razvoja infrastrukture i turistickih organizacija. Lokalno stanovnistvo turistickih sredista u
ovome razdoblju pocinje sve viSe investirati u svoje objekte kao potencijalne turisticke
smjestaje ili poslovne prostore. Drzava u ovoj sve vise prepoznaje vaznosti turizma.

Nakon toga slijedi razdoblje poslije Domovinskog rata u Republici Hrvatskoj koje je obiljezila
usmjerenost na oporavak gospodarstva od rata i razvoj turizma u prvim godinama znatno
usporava. S obzirom da Republika Hrvatska 1991. godine postaje neovisna te da to razdoblje
uglavnom obiljezava privatizacija, dovodi turisticku granu u problem zbog nepostojece misije

I vizije za turizam RH.

Nakon ove tri faze, drzava sve viSe uvida vaznost turizma za svoje gospodarstvo i uoc¢ava koristi
na podruc¢jima ekonomije. Turizam dobiva na strateskoj vaznosti za drzavu i drzavna politika
jednim dijelom usmjerava se k tome da se stvori glavni cilj u turizmu kako bi se moglo ulagati
u tu industrijsku granu koja donosi prihode na razini cijele drzave.

U danasnje vrijeme najrazvijeniji je turizam na obali Jadrana, no za njime ne zaostaje ni
kontinentalni turizam.

U Hrvatskoj su se razvile mnoge vrste turizma, poput kulturnog turizma, ekoturizma, ruralnog,
pustolovnog, zdravstvenog, medicinskog, poslovnog, wellnes, gastronomskog, planinskog
turizma te mnogih drugih.

,Unato¢ svim nedacama koje su pratile Hrvatsku u proteklom razdoblju, turizam je znac¢ajno
podigao svoje poslovne rezultate, osobito od 2000. godine, a u vrijeme globalne krize proteklih
nekoliko godina pokazao visoku rezistentnost, $to je potvrdeno stopama rasta vis§im od onih §to
su ih postigle zemlje u konkurentskom okruzju (Mediteran).* (Sabor, 2013.)

U skorije vrijeme izuzetno se razvija seoski i ekoturizam te sve vise dobiva na znacenju

prilikom odabira turisti¢kih destinacija od strane turista, kako domacih, tako 1 stranih.

Sve viSe se radi na razvoju odrzivog turizma koji se definira kao turizam pri kojem se pazi i



Stiti okoli§ od negativnih ucinaka velikog broja ljudi na odredenim turistickim destinacijama,
pogotovo u parkovima prirode i nacionalnim parkovima. Odrzivim turizmom se Zeli zaStititi
prirodni i zivotinjski svijet, kako ne bi doSlo do izumiranja pojedinih jedinki od strane
covjeka/turista.

U posljednjih nekoliko godina pojavile su se mnogobrojne organizacije koje apeliraju prema
drzavama da razvijaju odrzivi i zeleni turizam. Vecinski dio tih organizacija su one koje Stite
zivotinjske vrste 1 izrazito su aktivne u svojim naumima. ,,Animal welfare organisations have
been increasingly active in pressing the tourism industry to take a more principled and

responsible stance on animal welfare.* (Goodwin & Font, 2016).
2.3. Utjecaj turizma na gospodarstvo

Republika Hrvatska ima izuzetno veliki utjecaj turizma na sveukupno gospodarstvo. Razvojem
turizma ubrzali su se procesi razvoja i drugih gospodarskih grana koje su usko povezane s
turizmom. Pridonosi velikom prilivu novea u drzavni proracun i time omogucuje ulaganje u
infrastrukturu, prometnu povezanost svih dijelova zemlje te neposredno djeluje na
ugostiteljstvo i trgovinu. Daleko najznacajnija stavka na koju turizam utjece je bruto drustveni
proizvod koji za proslu godinu iznosi 19,5% u odnosu na ukupan BDP, §to je vidljivo iz slike
1.
Slika 1. Udio turizma u BDP-u

Prihodi od turizma

2019. INDEKS
2018. (procjena) 2019./2018.
BDP (u mil. EUR) 51.527 53.983 104,8
PRIHODI OD TURIZMA (u mil. EUR)* 10.096,5 10.539,1 104,4
UDJEL TURIZMA U BDP-u (u %) 19,6 19,5 99,6

*|ZVOR: Hrvatska Narodna Banka

lzvor: (Zaja)

Hrvatska je jedna od malobrojnih zemalja koje imaju izrazito visoki udio turizma u BDP-u, §to
se moze definirati na nacin da je turizam 1 njegov razvoj jedan od najvaznijih strateskih ciljeva
drzave. lako se ve¢i dio turistickog udjela odnosi na obalni i pomorski turizam, u danasnje
vrijeme sve vise sudjeluju i ostali oblici turizma 1 povecavaju svoj doprinos bruto domaéem
proizvodu. Rastom i razvojem te industrijske grane uz BDP, najve¢i je utjecaj na ugostiteljstvo
1 trgovinu u Republici Hrvatskoj na nacin da turisti prilikom odmora vise trose, Sto je statisticki
dokazano.

Brojni turisti tijekom sezone u drzavi su ve¢im dijelom stranci, koji samim time placaju u
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stranim valutama, odnosno u eurima, koji jo§ u RH nije sluzbena valuta. Na taj na¢in obvezuju
HNB na konstantno kontroliranje i1 reguliranje tecaja kako ne bi doslo do eskalacije valuta na
domacem trzistu novca. Priljevom vise novca tijekom turisticke sezone, opéenito, donosi brojne

pogodnosti za sveukupno gospodarstvo regije.

2.4. Koristenje informaticke tehnologije za istrazivanje interesa za oblicima turisticke

ponude

Pojavom i izuzetno brzim napretkom informaticke tehnologije otvorile su se nove moguénosti
za razna istrazivanja. Samim time koriStenje informaticke tehnologije omogucilo je brze i
jednostavnije te ucinkovitije istraZzivanje interesa potencijalnih turista za oblike turisti¢ke
ponude. Dakako, svaki pojedinac je drugacijeg karaktera i ima razlicite zelje i mogucénosti,
stoga ubrzani razvoj tehnologije omogucuje brze prikupljanje podataka i obradu istih.
Putem raznih online anketa, moguce je istraziti i prikupiti podatke za obradu, no putem istih je
tesko do¢i do Sire ciljne skupine. Postoji moguénost istraZivanja putem drusStvenih mreza koje
su u usponu, i izrazito veliki broj stanovnistva ih koristi, i time nude pristup svim potencijalnim
turistima za odgovore na upitnike/ankete da iznesu svoje misljenje te pomognu turistickim
djelatnicima u razvoju ponude za svoje goste. Postoje stranice koje nude smjestaje s razlicitim
ponudama, koje samom posjetom biljeze odredene ponude te na taj nacin prikupljaju podatke
za obradu. Iste omogucuju Sirem spektru ljudi, bez ciljne skupine da posjecuju, pregledavaju
raznolike ponude, ali i ostavljaju podatke o interesima.
Brojni stru¢njaci za IT tehnologije konstantno istraZzuju i unapreduju te sustave radi
pristupacnijeg prikupljanja i obrade u svrhu unapredivanja poslovanja turistickih djelatnika, a
samim time 1 pridonose poboljSanju gospodarstva drzave.
Ovim se tehnologijama prikupljaju i analiziraju i podaci 0 potraznji, odnosno potrosnji turista
prilikom planiranja odlaska u turisticko podrucje. Veliku ulogu u ovakvim istraZivanjima imaju
potencijalni smjestaji za turiste, odnosno kakve stavove imaju prema hotelima i/ili privatnim
smjestajima te koliko su novca spremni izdvojiti za odredenu ponudu Zeljenog smjestaja po
odredenim uvjetima. Takoder, istrazuje se 1 koliko im je bitna prometna povezanost turistickog
odrediSta s okolnim potencijalnim gradovima/mjestima za jednodnevne odlaske za vrijeme
boravka u turistickoj destinaciji te je li smjestaj dobro prometno povezan s interesnim
atrakcijama.
Turisti se profiliraju prema odredenim kriterijima kako bi analiza prikupljenih podataka bila Sto
ucinkovitija 1 omogucila djelatnicima u turistickom sektoru pravodobne i pravomocne
informacije o potencijalnim klijentima, te kako bi prema njima mogli napraviti uspjeSniju i
8



atraktivniju ponudu, te privlacnije marketinske kampanje koje ¢e iste potencijalne turiste
privuéi upravo na ciljano turisticko odrediste.

Jedan od takvih profila je i socio-demografski profil koji se moze definirati kao osnovnom
informacijom za marketinSke stru¢njake. ,,Istrazivanjem TOMAS Ljeto 2017. obuhvacena su
uobicajena obiljezja: dob i spol ispitanika, stupanj obrazovanja te mjesecna primanja kucanstva.
Struktura turista prema dobi prikazana je na viSe nacina, ukljucujuéi i strukturu prema tzv.
generacijskim skupinama®“. (TOMAS Ljeto 2017. - Stavovi i potros$nja turista u Hrvatskoj,
2005.)

Sve prikupljene informacije o turistima i njihovim stavovima, uvjerenjima i odlukama o odabiru
turisticke destinacije koje Zele 1 imaju mogucnosti posjetiti, uvelike pomazu i omogucuju
Republici Hrvatskoj konkurentsku prednost turistiCkog sektora u odnosu na druge turisticki

privlacne zemlje.
2.5. Motivacija za dolazak u Republiku Hrvatsku

Motivacija se moze definirati kao sila koja potie ¢ovjeka na odredene pothvate skupnim
¢imbenicima i zeljom za ispunjavanjem odredenih ciljeva uz dodane vrijednosti za istog. S
obzirom da je svaka osoba individua, motivacija je kod svakoga drugacija, odnosno svaku
Hrvatsku, najbitnije su informacije koje poticu strane drzavljane na razmisljanje 0 dolasku koji
¢e ispuniti njihove zelje 1 ciljeve, ali ¢e im uz to nuditi 1 brojne druge vrijednosti koje nisu
oc¢ekivali, Sto moze doprinijeti ponovnom posjetu drzave u nekom budu¢em vremenu.
Republika Hrvatska ima mnostvo prirodnih ljepota, ali 1 kulturnih i povijesnih znamenitosti.
Kao takva ima razvijene mnoge vrste turizma za koje se turisti mogu zanimati i koje ¢e ih
privudi. Prije planiranja, pripreme i provedbe plana odlaska na odredeno turisticko odredisSte
potencijalni turisti moraju biti motivirani i inspirirani za takav pothvat. Potrebno je prouciti
svaku stavku, odnosno motive za dolazak, recenzije prethodnih korisnika, marketinske
informacije koje dobivaju...

Postojece informacije koje korisnici mogu pribaviti o odredenom turistickom podru¢ju mogu
imati izniman utjecaj na odabir lokacije koju ¢e posjetiti, bio on negativan ili pozitivan. Ukoliko
su recenzije i marketing odabranog odrediSta pozitivne i imaju iznimno dobar marketing, to
dodatno motivira svakog sljedeceg potencijalnog turista za dolazak. Turistima je bitna kvaliteta
koja je uskladena s cijenama proizvoda/usluga i dodanim vrijednostima. ,,Kvaliteta turisticke
destinacije (engl. Quality of a Tourism Destination) rezultat je procesa koji podrazumijevaju

zadovoljavanje svih potreba, zahtjeva i oCekivanja potrosaca vezanih uz turisti¢ke proizvode i
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usluge po prihvatljivoj cijeni i u skladu s medusobno prihva¢enim ugovornim uvjetima, a
podrazumijeva i osnovne Cimbenike kao Sto su sigurnost, zastita, higijena, dostupnost,
povezanost, infrastruktura, javna dobra i wusluge. Ukljuuje takoder aspekte -etike,
transparentnosti 1 poStovanja prema ljudskom, prirodnom i kulturnom okruzenju.* (BeloSevic,
Toki¢, Marusi¢, & Corak, 2018.)

Hrvatska je zemlja puna potencijala, ima razvijene brojne vrste turizma, kako je ranije i
navedeno. Brojni od njih tek dobivaju na vrijednosti i po¢inju biti zanimljivi potencijalnim
turistima. Drzava u posljednje vrijeme pocinje s promocijom kontinentalnog dijela, iako u puno

manjem postotku od obalnog i pomorskog turizma koji je najrazvijeniji u Hrvatskoj.
2.5.1. Obalni turizam, pomorski turizam i turizam na unutarnjim vodama

Ovo je jedna od najtrazenijih vrsta turizma u Republici Hrvatskoj. Prema Institutu za turizam
obalni turizam moZemo definirati kao niz aktivnosti koje se odvijaju na obalama mora, jezera i
rijeka, koja je ujedno i uvjet za usluge i sadrzaje koji se nalaze na obalama i podrzavaju turizam.
(Belosevi¢, Toki¢, Marusi¢, & Corak, 2018.)
Na ovu vrstu, koja je tipi¢na za obalu i priobalje Jadrana, oslanjaju se stanovnici cijele drzave
jer pridonosi velikom dijelu BDP-a u grani turizma. U obalni turizam ulaze se konstantno te se
prilagodavaju sadrzaji za brojne turiste koji u ljetnim mjesecima borave na obali Jadrana. Obalu
posjecuju domacdi i strani turisti, koji se zbog brojnih sadrzaja i dobre promocije svake godine
odlucuju na dolazak u Hrvatsku. lako ova vrsta turizma nudi idealan odmor za sve turiste, dobro
se spaja i uklapa i u druge vrste turizma.
Pomorski je turizam neSto drugacije vrste, odnosi se na turisticke aktivnosti koje su usko
povezane sa samim morem. Dakle, na ovu vrstu se odlucuju turisti koji se odlu¢uju za odmore
poput krstarenja, jedrenja i niz drugih aktivnosti koje nudi. lako za ovu vrstu postoji izuzetno
dobar marketing, vec¢ina domacih turista se ne odlucuje za ovu vrstu, dok je stranim turistima
zanimljivija od obalnog turizma. Naime, dobar dio domaceg stanovni§tva smatra kako je
pomorski turizam precijenjen, ¢ime se zakljucuje kako bi se dio marketinga ipak trebao vise
bazirati na domace turiste kako bi promijenili miSljenje i viSe se interesirali za pomorski
turizam.
Turizam na unutarnjim vodama je vrlo slican obalnom i pomorskom, dakle on nudi sve
aktivnosti kao i prethodne dvije vrste, no odrzava se na unutarnjim vodama i izrazeniji je na
kontinentalnom dijelu drzave. Sve aktivnosti se odvijaju na rijekama i jezerima koje imaju
uredene luke 1 kupaliSta. Ova vrsta ukljuCuje 1 Spiljske vode koje nisu toliko poznate, ni
primamljive turistima, stoga ih se pokuSava prikazati na jedinstveni nacin kako bi se
10



potencijalni turisti zainteresirali za njih i posjetili ih. Ova je vrsta primamljivija domaéim
turistima koji su upoznati s prirodnim ljepotama $pilja, Cije recenzije na portalima motiviraju

strane turiste da dolaze i odluce se za nova iskustva.
2.5.2. Gastronomski turizam

S obzirom na poloZzaj i lokaciju zemlje, gastronomski turizam nudi razne vrste jela i pi¢a koje
su autohtone i jedinstvene u svijetu. Uz slavonske delikatese, tu su i mediteranska jela koja
brojni gastronomski kriti¢ari ocjenjuju dobrim ocjenama. Ova vrsta podrazumijeva i
tradicionalna izvorna jela po receptima ,,baka*“ koja se moraju probati, ali isto tako i brojne
aktivnosti poput posjete lokalnim proizvoda¢ima, pohadanje razli¢itih radionica ili sudjelovanje
na raznoraznim festivalima hrane, kao i natjecanjima. Ovakve aktivnosti su dobar motiv za
strane turiste koji se oslanjaju na tradiciju i spremni su za nova iskustva.

U gastronomski turizam ubrajamo i tzv. ,,vinski turizam* ili ,,eno turizam‘ koji podrazumijeva
iskuSavanje raznih domacih sorti vina, ali i posjete vinarijama te mogucnosti sudjelovanja u
raznim vinarskim aktivnostima poput berbe grozda, gledanje prerade i brojne druge. Uz ove

aktivnosti nudi i kupnju proizvoda izravno od proizvodaca, uz brojne savjete za primjenu.
2.5.3. Ekoturizam

Prema Institutu za turizam definicija je sljedeca, ,,Ekoturizam je oblik turizma temeljen na
prirodi u kojem je osnovna motivacija posjetitelja promatranje, ucenje, otkrivanje,
dozivljavanje i1 uvazavanje bioloske 1 kulturne raznolikosti s odgovornoS¢u prema zastiti
cjelovitosti ekosustava i poboljsanja dobrobiti za lokalnu zajednicu.” (BeloSevi¢, Tokié,
Marusi¢, & Corak, 2018.)

Danas se u ekoturizam ulaze sve viSe sredstava, postaje sve popularniji 1 privlacniji brojnim
turistima koji se sve viSe okreéu prema ocuvanju biljnog i Zivotinjskog svijeta te njihovih
prirodnih staniSta. DanaSnji su turisti, odnosno cijelo stanovnistvo, ekoloski osvijesteni te ih
razvoj ove vrste turizma motivira za dolazak i obilazak prirodnih staniSta u Hrvatskoj.
Podrazumijeva se ucenje i na¢in odnoSenja prema biljkama i zivotinjama, kao i ofuvanje

pojedinih ugroZenih vrsta.
2.5.4. Pustolovni turizam

Oblik turizma koji se odvija na posebnim i specificnim dijelovima krajolika, odnosno
odredenim geografskim obiljezjima. Nudi brojne aktivnosti poput planinarenja, penjanja po
stijenama, brdski biciklizam, ronjenje, istrazivanje kanjona, voznje kajakom i brojne druge.

Specifi¢an je zbog ponude jer se odnosi u najveéem dijelu na tjelesnu aktivnost te nije usko
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povezan za ljetno doba. Pustolovni je turizam okrenut na aktivnosti u prirodi, iako moze
ukljucivati i zatvorene prostore u iznimnim situacijama. Republika Hrvatska je specifi¢na po
svom geografskom poloZaju te ima potencijala za razvoj ovog turizma koji moze motivirati
potencijalne turiste koji su spremni na drugaciji oblik odmora i/ili putovanja. Pustolovni

turizam je adrenalinski oblik koji motivira turiste na posjete odredenim podruc¢jima zemlje.
2.5.5. Kulturni turizam

Osnovna motivacija je potaknuti turiste na razmisljanje i u¢enje o povijesnim Spomenicima i
dogadanjima. Posjecujuéi raznolike kulture i uéenjem o njima, turisti se oboga¢uju na duhovnoj
1 kulturnoj razini sto mnogima predstavlja osjecaj zadovoljstva. Budu¢i da je povijest Hrvatske
raznolika, zbog mnogobrojnih povijesnih dogadanja poput ratova, promjena vladara u dalekoj
proslosti, pripadanja pod razne druge drzave, odnosno monarhije, nudi brojne spomenike i
obiljezja koja su ostala od tih vremena. Stoga nudi raznolikost u povijesnim i kulturnim
baStinama, umjetnostima, arhitekturi, knjizevnosti, kako u materijalnom tako 1 u
nematerijalnom smislu.

Slika 2. Motivi dolaska na odmor u Republiku Hrvatsku

RANG MOTIVI DOLASKA

Pasivni odmor, opustanje

N =

Zabava

W

Prirodne ljepote

H

Nova iskustva i dozivljaji

(4

Gastronomija

2

Povoljne cijene

Sport, rekreacija

N

Kulturne znamenitosti/dogadanja

©

Blizina mjesta
VFR

Izvor: (TOMAS Ljeto 2017. - Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, 2005.)
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Uz navedene vrste turizma, koje su najpopularnije u Hrvatskoj i privlace brojne turiste, nude se
jos 1 seoski, gradski, zdravstveni, wellnes, planinski, sportski, medicinski, poslovni i turizam

obrazovanja koje drzava, odnosno turisticki djelatnici trebaju viSe promovirati kako bi turisti
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bili motivirani za posjete takvim vrstama turizma.

Prema brojnim istrazivanjima, najveéi postotak motivacije turista za dolazak u RH je pasivni
odmor i opustanje, Koji iznosi 62%. Uz ostale navedene aktivnosti ovo je najznacajnija Stavka
u motivaciji svakog stranog drzavljanina koji posje¢uje zemlju u odredenom periodu. Zatim
slijede zabava i rekreacija, $to su stavke koje pojedinci smatraju izrazito vaznima tijekom
godisnjeg odmora kako ne bi razmisljali o poslovima i obavezama koje ih o¢ekuju po povratku
s istoga. Uz navedene, tu je i ljepota prirode, kako je ranije navedeno, koju Hrvatska nudi u
svom raznolikom reljefu, od mora do kontinenta i planina.

Turisti Zele dozivjeti nova iskustva kakva nemaju priliku dozivjeti u svojoj zemlji ili podrucju
blizem njihovim domovima. Prema Slici 2. na mjestu 5. nalazi se gastronomija, a kako je ranije
navedeno gastronomski je turizam u Hrvatskoj popularan i dobro razvijen, stoga se moze
zakljuciti kako su tradicionalna hrana i pi¢e jedan od vaznijih motiva za dolazak.

Sigurnost je zasigurno jedan od bitnih ¢imbenika za turisticku sezonu 2020. godine, zbog
situacije koju je uzrokovala zarazna bolest COVID-19. Naime, brojni turisti koji su pocetkom
ove godine rezervirali smjestaj u Hrvatskoj, pojavom novog virusa Sars-Cov-2, odustajali su
od odlaska na godiSnje odmore kako u Republiku Hrvatsku, tako i u druge turisticke zemlje.
Pojavom ovoga virusa turisti su osjetili nesigurnost zbog moguée zaraze i dobar dio njih je
odlucio ne riskirati dolaskom na Jadran. Svakako, Hrvatska je jedna od drzava koja se dobro
nosi sa zaraznom bolesti, §to je prepoznao i odredeni broj stranih drzavljana koji su ipak odlucili
provesti svoje godisnje odmore u Hrvatskoj.

Naime, brojni svjetski Casopisi i organizacije smjestili su Hrvatsku na listu sigurnih zemalja,
Sto je dodatno pomoglo hrvatskom turizmu u 2020. godini, jer su strani drzavljani time
potaknuti da ipak borave na podru¢ju zemlje. ,,Croatia is among the European countries least
affected by coronavirus, with the rate of infected people per million inhabitants coming in 20
times lower than other European countries. Like Greece, Croatia is also one of the European
countries with the highest number of hospital beds per inhabitant. The country is already
adjusting to new ways of tourism, the latest example being a newly announced private
cruise that is due to sail in 2021.“ (MARTIN, 2020.).
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3. RAZVOJ BOLESTI COVID-19

Zaraznu bolest COVID-19 uzrokuje virus nazvan SARS-CoV-2, koja je u ozujku 2020. godine
proglasena pandemijom zbog rasprostranjenosti na globalnoj razini. Ova zarazna bolest je
uzro¢nik brojnim smrtima u 2019./2020. godini. lako su simptomi kasalj, poviSena tjelesna
temperatura, gubitak okusa i mirisa, proljev, konjunktivitis, osip, pritisak u prsima, teza pojava
ove bolesti dovodi do upale pluc¢a koja moze biti smrtonosna za ve¢ ranije oboljelu populaciju.
Mjesecima se pokusava odgonetnuti na koji nacin se ovaj virus Siri, kaplji¢nim putem, dodirom,
inhalatorno ili krvlju. Naime, Sirenjem ove bolesti zdravstvene organizacije ulazu velike napore
kako bi suzbile daljnje Sirenje virusa, iako veliki udio znanstvenih istrazivanja pokazuje kako
¢e ova pandemija trajati joS duze vrijeme.

lako je ova zarazna bolest sama po sebi izrazito opasna za stariju i bolesnu populaciju, njenom
pojavom pojavio se i problem panike u svijetu, zbog ¢ega je doslo do masovnih kupovina,
odnosno stvaranja zaliha hrane, medicinskih potrepstina i ostalog, vjeruju¢i medijima i
neprovjerenim informacijama. ,,Panika pak predstavlja intenzivan, odnosno jak doZivljaj straha,
a strah moze biti reakcija na stvarnu prijetnju ili pretpostavljenu prijetnju — prijetnju koju
pretpostavljamo ili o¢ekujemo 1 percipiramo na temelju nase osobne procjene ili dozivljaja
rizika. To je slucaj i s dozivljajem prijetnje od zaraze koronavirusom. Strah i tjeskoba, a s tim
u vezi 1 nase ponaSanje, Cesto nije odraz stvarnog rizika utemeljenog na epidemioloskim
podatcima ve¢ odraz naSeg osobnog dozivljaja rizika ili opasnosti.“ (zdravstvo H. z., 2020.).
Iako nisu opravdani, zbog velikog broja informacija koje dolaze do ljudi postaju neizbjezni i

predstavljaju jo§ vecu prijetnju za zdravstveno stanje ljudi cijelog svijeta.
3.1. Pocetci bolesti u svijetu

Nakon pojave SARS-a, odnosno teSkog akutnog respiratornog sindroma, 2003. godine koji se
iz Kine proSirio na jo§ 37 zemalja svijeta, 2019. godine u Kini se pojavio novi soj ovog virusa,
nazvan SARS-CoV-2 koji uzrokuje zaraznu bolest COVID-19. Naime, krajem 2019. godine u
Kini je doslo do masovnog oboljenja od upale plu¢a koju kineski zdravstveni sustav nije mogao
objasniti. Krajem godine, kineski su lije¢nici objavili podatak da je u mjestu Wuhan, u
provinciji Hubei, doslo do grupiranog slucaja oboljelih od teske upale pluca sa simptomima
SARS-a. Kineski zdravstveni sustav nije objavljivao podatke do tada, stoga se ne moze to¢no
odrediti datum pojave ovog virusa. ,,Pretpostavlja se da je izvor virusa za prvooboljele osobe
Zivotinja, moguce koja se ilegalno prodavala na trznici. Kineske zdravstvene vlasti su zatvorile
trznicu s kojom se povezuju prvi bolesnici 1 u tijeku je ispitivanje uzoraka zivotinja kojima se

trgovalo.“ (zdravstvo, 2020.)
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Buduc¢i da je Kina najmnogoljudnija zemlja svijeta, a uz to i svjetska velesila, virus se po¢eo
siriti velikom brzinom. Naime, s obzirom na brojne posjete stranih drzavljana, zbog turizma ili
poslovanja, broj ljudi koji su bili u kontaktu sa zarazenima poceo se $iriti i na globalnoj razini.
Pocetkom 2020. godine potvrdeni su prvi slucajevi zaraze u drugim provincijama Kine, ali i u
Australiji, SAD-u, Kanadi, Japanu, Juznoj Koreji i UEA-i. Svakako, virus se pojavio i u
zemljama Europe, u sije¢nju su prve zaraze potvrdile Francuska, Italija, Njemacka i Finska ¢iji

su stanovnici doputovali iz provincije Hubei u kojoj se pojavio virus.
3.2. Sirenje pandemije bolesti COVID-19

U ozujku 2020. godine zarazna je bolest eskalirala na podrucju Italije koja je dnevno biljezila
viSe stotina zarazenih i umrlih, te je na temelju toga proglaseno izvanredno stanje zbog Cega je
cijela zemlja bila u izolaciji uz zabrane kretanja, izlazaka, druzenja i svih potrebnih mjera kako
bi se broj zarazenih po¢eo smanjivati. Nakon Italije, koja je nakon odredenog vremena uspjela
smanjiti broj novozarazenih od bolesti COVID-19, zaraza se progirila na podru¢jima Spanjolske
i Francuske, a zatim tijekom lipnja i srpnja situacija se pogorsala na podruc¢jima Sjeverne i
Juzne Amerike. Tijekom odredenog vremena, bolest se prosirila na sve kontinente. Cinjenica
jest da je svijet, odnosno prometna infrastruktura u svijetu napredovala te je samim time
cirkulacija ljudi po svijetu jednostavnija §to je pridonijelo Sirenju bolesti. lako brojne studije i
istrazivanja poznatih znanstvenih institucija pokazuju kako se prva pojava ove bolesti pocetkom
2020. godine smatra prvim valom, te da najvise pogada stanovnistvo tre¢e zZivotne dobi, nakon
kojega bi krajem iste trebao zapoceti drugi val bolesti, Sirenje bolesti se nije u svakom dijelu
svijeta razvijalo istim tempom koji su predvidjeli, ali nije ni najvise pogodeno stanovnistvo
tre¢e zivotne dobi. Takoder, prema odredenim studijama ljudi koji su preboljeli ovu bolest
stvorili su antitijela na istu, §to znaci da ne postoji moguénost ponovne zaraze. Razvojem ove
bolesti, odnosno prema novijim studijama to nije slucaj, dakle, postoji moguénost ponovne
zaraze. Time se zakljuCuje da je COVID-19 nepredvidiva bolest, koja joS§ nije otkrivena do
kraja.

Uzimajuc¢i u obzir sve sluzbene podatke sa stranica ECDC-a Europa o ovoj bolesti, stopa
smrtnosti je visoka. ,,Since 31 December 2019 and as of 29 August 2020, 24 760 129 cases of
COVID-19 (in accordance with the applied case definitions and testing strategies in the affected
countries) have been reported, including 837 579 deaths. (ECDC, 2020.) Pandemija je daleko
najve¢i mah uzela u zemljama s velikim brojem stanovnika, ali nije zaobisla ni manje zemlje

svijeta, poput Slovenije ili Republike Hrvatske.
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3.2.1. Pandemija bolesti COVID-19 u Republici Hrvatskoj

Pojava bolesti u Hrvatskoj bila je u veljaci 2020. godine, prema objavi Kriznog stozera RH;
,»Nacionalni krizni stoZer i Krizni stozer Ministarstva zdravstva je danas 25.2.2020. obavijestio
da je dijagnosticiran prvi slucaj bolesti novog koronavirusa 2019 (COVID-19,
engl. CoronaVirus Disease-19) uzrokovanog infekcijom SARS-CoV-2 u Hrvatskoj, u
Zagrebu.* (zdravstvo H. z., Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2020.)

Kako je navedeno, pojava bolesti je uvezena iz Italije. Pojavom nultog pacijenta, borba protiv
ove bolesti krenula je i u Republici Hrvatskoj, koja se u veljaci pocela Siriti diljem zemlje. U
tzv. prvom valu, HZJZ donio je odredene mjere kako bi se $to manje ljudi zarazilo ovom
zaraznom bolesti, Sto se ispostavilo uspjesnim. Iako je time oSte¢eno gospodarstvo i BDP je
pao, brojna radna mjesta su se zatvorila, nezaposlenost je porasla, ocuvanje zdravlja ljudi je
bilo na prvom mjestu. S obzirom da se drzava pripremila na situaciju s pandemijom, dobrom
organizacijom broj zaraZenih je bio mali, a smrtnost niska. Dolaskom toplijeg vremena i
popustanja donesenih mjera, pocela je sezona turizma, koji je naime, kako je ranije navedeno,
klju¢na stavka u bruto domaéem proizvodu drzave. Otvorile su se granice, ograni¢enja su
popustila i dolazak turista na obalu Jadrana, ali i Sirem zemlje doveo je do ponovnog porasta
broja zarazenih. NajteZe pogodene su Splitsko-dalmatinska Zupanija, Sibensko-kninska te
Zadarska zupanija 1 Grad Zagreb. Zaklju¢no, podrucja s velikom cirkulacijom ljudi, kako
domacih tako i stranih, postala su nova zarista zarazne bolesti COVID-19. lako su donesene
brojne preporuke, ovlaStenim sluzbama je tesko kontrolirati/nadzirati veliki broj ljudi koji se
okupljaju na odredenim mjestima $to dovodi do lokalne transmisije virusa, koja uzima maha
medu mladom populacijom.

Slika 3. Graficki prikaz broja zarazenih u RH

Graficki pregled Hrvatska

Izvor: (zdravstvo H. z., Koronavirus, n.d.)

Iz gore navedene ,,Slike 3.“ vide se sluZzbeni podatci o povecanju broja zaraZzenosti u Republici
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Hrvatskoj tijekom ljetnih mjeseci, odnosno pocetkom turisticke sezone. Kako se vidi iz
navedene slike, u prvom valu (ozujak, travanj) broj zarazenih je bio manji, nije bilo
eksponencijalnog rasta. Eksponencijalni se rast po¢eo pojavljivati tek kasnije, tijekom srpnja.
1z sljedece Slike 4. prema sluzbenim podatcima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo vidljivo
je kako je u RH visa zarazenost osoba muskog spola.

Slika 4. ZaraZenost prema spolu u RH

Novozarazeni u Hrvatskoj
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Izvor: (zdravstvo H. z., Koronavirus, n.d.)
Dolaskom toplijeg vremena brojne studije su pokazale kako toplije vrijeme pridonosi boljoj
epidemioloskoj slici u Hrvatskoj, ali i svijetu, zbog kojeg masa zarazenih nema teske simptome
te je manja smrtnost nego za vrijeme zimskih mjeseci, odnosno na pocetku pojave pandemije.
Zdravstveni sustavi upozoravaju stanovniStvo na oprez i pridrzavanje mjera koje se donose u
zemljama ne temeljima epidemioloskih situacija, kako bi se na globalnoj razini $to prije

iskorijenio virus.
3.3. Mjere sigurnosti radi sprjecavanja Sirenja pandemije i njihov utjecaj na stanovnistvo

Svjetska zdravstvena organizacija donosi preporuke i mjere na dnevnim i tjednim bazama kako
bi zdravstveni sustavi drzava mogli podnijeti pritisak izazvan ovom bolesti, na koju nisu bili
pripremljeni. Neke od njih su bile rigorozne u zemljama s visokom stopom zaraZenosti, koje su
itekako utjecale na gospodarstva zemalja, ali i na svjetska trzista.

S ciljem sprjecavanja Sirenja ove zarazne bolesti svaka je drzava osnovala, u sluc¢aju da ga nije
imala, posebno tijelo (u RH Stozer civilne zastite) koje se bavi pitanjem virusa i zastitom

stanovni$tva zemlje. Svako od tih tijela ¢ine struénjaci i epidemiolozi. Cilj istih je zastita na
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nacCin da ih se upucuje u situaciju u zemlji, ali 1 susjednim drzavama pravodobnim i
pravovaljanim informacijama.

S prvim valom pandemije pokrenule su se i prve mjere u drzavama ovisno o epidemioloskim
slikama. Potpuno zatvaranje drzava uvele su zemlje s visokim brojem zarazenih. Ukljucujuéi
nosenje maski, zabrane napustanja vlastitih domova osim u iznimnim slu¢ajevima, zatvaranje
granica, te ulaska/izlaska iz zemlje, te zatvaranje pojedinih objekata poput kafi¢a, restorana,
frizerskih salona i ostalih koji nisu od zivotne vaznosti. Po preporukama ECDC-a i WHO-a sve
drzave su uvele obvezno nosenje maski u zatvorenim prostorima te drzanje socijalne distance
od 1,5 metara. Takoder mjere brojnih stozera bile su ograni¢enja okupljanja. Nakon prvog vala,
preporuke za maske i socijalnu distancu ostale su na snazi, dok su sve daljnje mjere odredivali
Stozeri prema epidemioloskim situacijama.

Svim navedenim mjerama doslo je do pada gospodarstava i globalne ekonomije. Brojne su se
drzave zaduzile te su padale vrijednosti na burzama. Brojne tvrtke su zbog smanjenog opsega
posla prepolovile svoje prihode, proizvodnje su pale $to je dovelo do poveéanja broja
nezaposlenih, unato¢ mjerama drzava za oCuvanje radnih mjesta. Velike kompanije su
omogucile svojim djelatnicima rad od kuée, iz sigurnosnih razloga i zastite. Pandemija je dovela
i do zatvaranja Skola, zbog potencijalnog mogucéeg Sirenja zaraza medu najmladima, a

protumjera je bila online nastava.

Proglasenjem pandemije zbog zarazne bolesti COVID-19 cijeli svijet snosi posljedice,
gospodarske, ali i one zdravstvene/psihicke. Naime, veliki broj psihologa ukljuéen je u
donoSenje mjera i preporuka za suzbijanje bolesti kako bi se donijele na $to ,,bezbolniji* nacin
za stanovni$tvo te imale $to manji utjecaj na njihovo mentalno zdravlje. Studije pokazuju da su
pojavom ove pandemije ljudi postali viSe anksiozni i depresivni. ,,Pojava globalne zarazne
epidemije, poput prijetnje zarazom novim koronavirusom SARS-CoV-2, izaziva strah i
neizvjesnost te pri tome snazno utjece na ponaSanje javnosti. Radi obuzdavanja Sirenja virusa i
bolesti COVID-19 te zastite zdravlja stanovni$tva uvode se izvanredne preventivne mjere. One
znac¢ajno mijenjaju zivot pojedinca i zajednice §to dodatno izaziva stres i prijetnju mentalnom
zdravlju pojedinca i cjelokupne zajednice. ,, (Musli¢, 2020.). Najmladima je tesko objasniti
zaSto nesto ne smiju i kako se prilagoditi na ,,novo normalno*. Dolazi do nervoze, tuge, stresa,
ali postoji i mogucnost za dugotrajne traume kod onih koji se ne znaju nositi sa situacijama
karantena i izolacija. ,,Dakle, pojava novog koronavirusa SARS-CoV-2 predstavlja novost i

puno je nepoznanica o toj zaraznoj bolesti $to pojaava osobni doZivljaj opasnosti te strah i
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neizvjesnost. To je normalna reakcija.” (Musli¢, 2020.). Velika koli¢ina dostupnih informacija
koje se dobivaju putem medija uzrokuju strah i paniku kod stanovnistva, $to moze dovesti do
tjeskobe zbog osjecaja bespomocnosti i zabrinutosti.
Povec¢anom zabrinuto$¢u i strahom medu ljudima dolazi do smanjenog broja putovanja i zelja
za boravkom na turisti¢kim destinacijama. ,,Epidemija koronavirusa dovodi u opasnost do 50
milijuna radnih mjesta u globalnom sektoru putovanja i turizma, a putovanja ¢e se vjerojatno
smanjiti za Cetvrtinu ove godine* (Faus, 2020.).
S te se strane ocekuje smanjeni broj turista na podruéju cijelog svijeta, i sukladno tome,
smanjenje te gospodarske grane. Ukoliko se ne osjecaju sigurno i nemaju povjerenja u
odredena/Zeljena mjesta, putovanja se otkazuju te uzrokuju niz popratnih neprilika poput
smanjenja broja no¢enja, povecane nezaposlenosti u ugostiteljskim djelatnostima na turistickim
odredistima, otkazivanja brojnih letova Sto uzrokuje océekivano Smanjenje prometa
aviokompanijama, izrazeni pad na svim podru¢jima povezanima s turistiCkim destinacijama,
Sto se vidi iz Slike 5., odnosno 3 moguca scenarija povezana s pandemijom:
Slika 5. Dolasci medunarodnih turista, 2000.-2019. i scenariji za 2020. (milijuni)
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Izvor: (UNWTO, n.d.)
3.3.1. Mjere sigurnosti u RH i utjecaj na turisticku sezonu

Pojavom pandemije bolesti COVID-19 u Republici Hrvatskoj poc¢etkom ozujka 2020. godine,
pocele su 1 odredene mjere sigurnosti koje je donio Nacionalni stozer civilne zasStite RH, kao 1
u drugim zemljama, u svrhu zastite zdravlja stanovni$tva. Tako su na snagu stupile mjere poput
ograni¢avanja kretanja, uvodenja noSenja maski, ograni¢avanja radnog vremena pojedinih

trgovina kao i regulacija ulaska i cirkulacije ljudi kroz iste. Pojedini objekti su se morali
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zatvoriti kako se u njima ne bi Sirila zaraza, poput kafic¢a i restorana, odnosno ugostiteljski
objekti, frizerski saloni, ,,beauty* saloni i svi poslovni objekti te kategorije. Stupanjem na snagu
ovih odredbi i preporuka Zeljela se smanjiti cirkulacija ljudi zbog zastite zdravlja, no kako je u
ozujku virus SARS-CoV-2 eskalirao Stozer je donio i odluku o zabrani kretanja van granica
drzave, odnosno uvedena je stroga regulacija na grani¢nim prijelazima, ali isto tako i unutar
drzave, kretanja medu gradovima i Zupanijama.

Naime, donesena je odluka o zabrani kretanja iz gradova u gradove i izvan granica Zupanije,
samo uz odredene propusnice koje su se izdavale na temelju zdravstvenog stanja, zbog posla
ali i drugih odredenih razloga zbog kojih je bilo potrebno putovati van granica Zupanija i
gradova. S obzirom da je proces izdavanja fizickih (papirnatih) propusnica bila procedura koja
je trajala nekoliko dana kako bi bila pravovaljana, donesena je odluka o izdavanju e-propushica
koje su bile jednostavnije i brze za izdavanje. ,,Temeljem Odluke o zabrani napustanja mjesta
prebivali$ta i stalnog boravka, gradanima su se izdavale fizicke propusnice za potrebna
putovanja. Kako bi se rasteretili stozeri te ubrzao proces, Ministarstvo uprave je odmah po
Odluci iniciralo digitalizaciju procesa te zajedno s IT sektorom i nadleznim resorima
produciralo sigurno digitalno rjeSenje za e-Propusnice.” (HINA, 2020.). Ovakve su mjere
uspjele smanjiti lokalnu transmisiju virusa, te se time nije Sirio istom brzinom kao u Italiji,
Spanjolskoj, Francuskoj i Njemackoj. Donesene su s opravdanim ciljem, koji su i ispunile, no
donoSenje istih mjera, odluka i preporuka imaju 1 negativnu stranu koja se odrazila na
psiholosko stanje stanovniStva, ali i1 cijelog drZzavnog gospodarstva.

Navedene su mjere dovele do otpustanja radnika u pojedinim sektorima, studenti su ostajali bez
svojih studentskih poslova, pojedini mikro i mali poduzetnici su morali zatvoriti svoje firme
zbog smanjenog opsega posla u ve¢em dijelu ili skroz. Iako je drzava uvela mjere potpore
poduzetnicima kako bi im olakSala da prebrode krizu, za mnoge to nije uspjelo. Najvise su
stradale putnic¢ke agencije 1 ugostiteljski objekti koji su morali svoje poslovanje ,,staviti na
cekanje®.

Sve su ove mjere utjecale na predsezonu koja u Republici Hrvatskoj krec¢e ve¢ sredinom travnja.
Naime, tada su krenule i prve prognoze za turisti¢ku sezonu, koje su bile negativne i o¢ekivalo
se da se od turizma u 2020. godini ne moze ocekivati ni 50 % u odnosu na proslu godinu. ,,Iako
su preciznije prognoze vrlo nezahvalne s obzirom na brojne nepoznanice vezane uz Sirenje
koronavirusa, sasvim je sigurno da ¢e ¢ak i pod preduvjetom posustajanja zaraze u iduc¢im
mjesecima broj turista u Hrvatskoj biti drasticno manji nego 2019. godine i niz godina prije...

(Klari¢, 2020.). Brojni turisti se zbog mjera ograni¢avanja nisu odlucili na odlaske u turisticka
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podrucja, ni u Hrvatsku ni drugdje sto zbog vec¢ih kontrola na granicama, potrebnih propusnica
I straha od ugrozavanja vlastitog i tudeg zdravlja. Predsezona je pocela tijekom prvog vala
COVID-a 19 kada je stanje na podruc¢ju Europe, ali i izvan njenih granica bilo kriti¢no, iz Slike
6. se moze vidjeti broj zarazenih 1 umrlih sredinom travnja drzava koje su proslih godina u
Hrvatskoj ostvarivale preko milijun no¢enja

Slika 6. Broj zarazenih i umrlih od koronavirusa na dan 18. travnja 2020. i broj no¢enja u

drzavama s vise od 1.000.000 nocenja u Hrvatskoj 2019. godine

nocenja 2019. broj zarazenih broj umrlih
drzava nai

ukupno % inoz. ukupno na 1 mil. raz.8.4. | ukupno mil raz.8.4. % zaraz.
Njemacka 19.944.549 23,7 158.758 1.895 47,5 6.126 73 203,9 3,9
Austrija 7.056.926 8,9 15.274 1.696 19,9 549 61 101,1 3,6
Slovenija 7.503.053 8,4 1.402 674 28,5 83 40 107,5 5,9
Poljska 5.860.815 7,0 11.902 314 138,0 562 15 313,2 4,7
Italija 5.141.064 6,1 199.414 3.298 47,1 26.977 446 57,5 13,5
Ceska 4.985.029 5,9 7-449 696 48,0 223 21 145,1 3,0
Ujedinjena i _ - o 5
Kraljevina 4.326.925 5,1 157.149 2.315 184,5 21.092 311 242,5 13,4
Madarska 3.043.319 3,6 2.649 274 196,0 291 30 401,7 1,0
Nizozemska 2.882.701 3,4 38.245 2.232 95,3 4.518 264 15,0 1,8
Slovacka 2.817.452 3,3 1.384 253 138,2 20 4 900,0 1,4
Francuska 2.228.227 2,6 165.842 2.541 52,1 23.293 357 125,5 14,0
Bosnai
Hercegovina 1.834.007 2,2 1.565 477 101,4 60 18 81,8 3,8
SAD 1.591.558 1,9 1.010.507 3.053 152,3 56.803 172 341,8 5,6
Svedska 1.425.862 1,7 18.926 1.874 146,0 2.274 225 284,8 12,0
Svicarska 1.116.959 1,3 29.164 3.370 29,7 1.665 192 96,8 5,7
:JN%JZF::;\)NI 84.147.631 | (92:2)
domadi
turisti 7.095.300 (7,8) 2.039 497 59,0 59 14 227,8 2,9

Izvor: (Klari¢, Sirenje koronavirusa u svijetu i hrvatski turizam, n.d.)

Kako se vidi iz Slike 6., inozemni turisti ¢ine vec¢inu noc¢enja za vrijeme turisticke sezone, a
broj zarazenih i umrlih je visok na podru¢ju zemalja ¢iji turisti ¢ine tu brojku. Zakljucuje se da
¢e uslijed odredenih ogranicavanja zbog visokog broja zaraZzenih biti smanjen broj turistickih
putovanja, jer brojne turisticke agencije ne mogu organizirati grupna ili individualna putovanja,
a time se doslo i do brojke koja pokazuje da ¢e biti izmedu 60% i 70% manje stranih drzavljana
u Hrvatskoj tijekom ljetnih mjeseci. Ovakve brojke upozoravaju na velike probleme za
gospodarstvo, odnosno, nedolazak stranih drzavljana uzrokuje smanjen broj nocenja i
otkazivanje raznih manifestacija i dogadanja Sto uzrokuje smanjen broj prihoda/prometa, zbog
Cega se otpustaju djelatnici u istom sektoru te raste broj nezaposlenih.

To se potvrdilo brojkama do sredine srpnja, kada su se prognoze pocele mijenjati uslijed
smanjenja broja zarazenih u RH, ali i drugim drzavama na podruc¢ju Europe. Dolaskom toplijeg
vremena, drzave su biljezile manje brojke zaraZenosti, stoga su odlucile na popustanje mjera

ogranic¢avanja kako bi se nastavak pada gospodarstva pokusao sprijeciti. Brojne aviokompanije
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su vratile dio svojih ruta, turisticke agencije su mogle organizirati neka od putovanja, a turisti
su poceli dolaziti u Hrvatsku. Naime, u srpnju je broj dolazaka bio oko 2,5 milijuna, dok su
brojke nocenja pokazivale nesto manje od 19 milijuna, odnosno 61% nocenja. Time je usporen
pad BDP-a, a isti se trend nastavio i u kolovozu. Podatci za kolovoz pokazuju kako je ostvareno
oko 64% nocenja u odnosu na 2019. godinu, Sto su iznimno dobri rezultati s obzirom na
procjene stru¢njaka i analiticara.

Iako su brojne drzave iz EU Hrvatsku tijekom srpnja i po¢etkom kolovoza smatrale jednom od
sigurnijih zemalja, krajem kolovoza susjedne su drzave, ali i druge ¢lanice EU Hrvatsku stavile
na crvenu listu i uvele ponovne kontrole na granicama za drzavljane koji se vracaju s godisnjih
odmora iz Hrvatske. Hrvatska je pocela biljeziti visoke brojke novozarazenih osoba, ¢ak se
moze reci i rekordne u odnosu na prvi val tijekom ozujka i travnja. Broj turista se stoga poc¢eo
naglo smanjivati, a za posezonu se predvidaju ponovne katastrofalne brojke. Cjelokupna
situacija uzrokovana zaraznom bolesti COVID-19 dovela je do predvidanja pada BDP-a u

drugom kvartalu za otprilike 15%.
3.4. Turisti¢ki marketing za vrijeme pandemije bolesti COVID-19

Pojavom pandemije bolesti COVID-19 promijenile su se ciljne skupine koje turisti¢ki
marketing zeli privuéi. lako su do sada viSe-manje svi zeljeli privudi strane turiste, 2020. godina
je promijenila politiku iznajmljivaca, ugostitelja, trgovaca i ostalih djelatnosti koji su se ipak
okrenuli prema domacim turistima kako bi se ipak ve¢im dijelom popunili kapaciteti te kako bi
ostvarili barem nekakvu zaradu za vrijeme dok se svijetom Siri virus SARS-CoV-2. Turisticki
marketing igra veliku ulogu u privlacenju turista, kako stranih tako i domacih. Potrebno ga je
prilagoditi na na¢in da potencijalnim posjetiteljima pruzi osjecaj sigurnosti te da potakne Zelju
za dolaskom unato¢ pandemiji. U strategiju je potrebno ukljuciti i promociju, odnosno ne
Stedjeti na njoj iako dolazi krizno razdoblje, upravo iz razloga §to je sada orijentacija na drugoj
ciljnoj skupini te je potrebna prilagodba poput redizajniranja web stranica, promoviranja na

drustvenim mrezama na nacin da se domaci turisti lakSe odlu¢e na posjetu odredista.

Zbog brojnih ograni¢enja koja su uvedena u svrhu zaStite od Sirenja zaraze ove bolesti
ugostitelji, iznajmljivaci i ostali su skepti¢ni zbog ulaganja u promocije i PR upravo iz razloga
Sto brojni statisticari 1 analiti¢ari predvidaju niske brojke posjetitelja, ¢ime se moze zakljuciti
da ¢e zarada biti jednaka nuli ili ¢e neki od njih ¢ak biti i na gubitku. Kako bi se to sprijecilo,
potrebno je sniziti cijene smjestaja i usluga te osigurati turistima zastitu njihova zdravlja

pridrzavanjem svih mjera i preporuka Nacionalnog stoZera. Takvim na¢inom rada i pruzanjem
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osjecaja sigurnosti, potencijalni ¢e turisti ipak donijeti odluku koja ¢e i¢i u korist turistickim

djelatnostima.
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4. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Istrazivacki dio rada temelji se na prikupljenim podatcima iz provedene internetske ankete

putem Google Forms-a. Obrazac je ispunio 161 ispitanik/ispitanica svojevoljno.
4.1. Opis analiziranih podataka

Sudionici ove ankete odgovarali su na pitanja vezana uz pandemiju bolesti COVID-19 u svrhu
istrazivanja Ciji je cilj ispitati stavove ispitanika o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na
turisticku sezonu Republike Hrvatske u 2020. godini. Anketa je temelj ispitivanja, a
elektroni¢ki je dijeljena putem drustvenih mreza kao $to su Facebook, Instagram i LinkedIn te
putem aplikacija Viber i Whats App potencijalnim ispitanicima.

Prema podatcima iz prethodno navedene ankete vidljivo je da su na anketna pitanja veéi odaziv
imale Zene, njih 125 ili 77,6%, dok je muskih ispitanika bilo 33 ili 20,5%, a 3 se osobe ili 1,9%
nije Zeljelo izjasniti o spolu. Prikupljeni podatci takoder pokazuju da najvise ispitanika pripada
u dobnu skupinu od 18 do 25 godina, njih 77 ili 47,8%, a najmanje ispitanika pripada u dobnu
skupinu od 55 i vise godina, njih 3 odnosno 1,9%.

Testiranje dokazivosti hipoteza obavljena je koristenjem informatickog programa MS Excel,
odnosno koriStenjem statistickih metoda deskriptivne statistike za opis razdioba hi-kvadrat

testova, t-testova i f-testova.
4.2. Metode obrade podataka

Prikupljeni podatci obradeni su pokazateljima deskriptivne statistike, 0dnosno pomocéu 3
statisticke metode za dokazivanje istrazivackih hipoteza, a to su t-test, f-test i hi-kvadrat metoda
koji su provedeni u programu MS Excel. U nastavku rada su obja$njene statistiCke metode te
primjer njihove primjene.

4.2.1. Hi-kvadrat test

Hi- kvadrat test se koristi kada se Zzeli utvrditi da li dobivene frekvencije odstupaju od
ocekivanih frekvencija pod odredenom hipotezom. Ovaj test prikazuje vjerojatnost povezanosti

izmedu dvije odredene varijable. S obzirom da su u anketi odgovori na pitanja podijeljeni na 5

intervala, za obradu podataka hi-kvadrat metoda je prikladan izbor.

Vrijednost hi-kvadrat racuna se na nacin da se zbroje omjeri kvadrata razlike dobivenih i

[(f o-f (t))] ~2/f t. f o se odnosi na dobivene, a

ocekivanih frekvencija; 2= (1=1)

f tna ocekivane frekvencije pod hipotezom, r vrijednost je broj parova, a rezultat se usporeduje
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s grani¢nim vrijednostima navedenim u tablicama za svaki stupanj slobode gdje se sam stupanj
slobode izracunava kao r -1, odnosno broj parova umanjen za jedan. U radu je koriStena razina
znacajnosti p = 0,05, §to odgovara znacajnosti od 5 %. Izracuni su obradeni funkcijom

=CHISQ.TEST u MS Excel programu.
4.2.2. F-test

F-test sluzi za provjeru jesu li varijance dviju skupina podataka jednake. Rezultat je uvijek
pozitivan broj jer su varijance pozitivne. Prikupljeni su podaci analizirani dvosmjernim
oblikom testiranja znacajnosti razlika varijanci i provedena su koriStenjem ugradene funkcije

FTEST.
4.2.3. T-test

T-test sluzi za provjeru nul-hipoteze koja se postavlja prilikom formiranja nacrta istrazivanja.
Ako t-test pokaze da razlika izmedu aritmetickih sredina nije statisticki znacajna, nul-hipoteza
je potvrdena, a ako je razlika statisticki znacajna, nul-hipoteza nije potvrdena, odnosno neto¢na

je. Sto je rezultat veéi, veéa je razlika izmedu promatranih skupina, a §to je manji, manja razlika.
%1%
1 1
(r+a;)

vrijednosti uzoraka, s> na zajednicku varijancu uzoraka, a ni i nz na veli¢inu.

Za izracun se koristi sljede¢a formula: t = u kojoj se x; i X, odnose na srednje

4.3. Opisi stavova ispitanika

Na temelju odgovora 161 ispitanika putem internetske ankete u sljede¢em dijelu rada opisani
su i analizirani stavovi ispitanika. Iz tablice 1. takoder se moze iSCitati da je najviSe ispitanika
zenskog spola, ¢ak njih 125 ili 77,64%, te muskog spola njih 33 ili 20,5%.

Tablica 1. Spol i dob ispitanika

ZIVOTNA DOB
SPOL 18-25 | 25-35 | 35-45 | 45-55 | 55ivise | UKUPNO
Musko 11 14 8 33
Zensko 65 43 8 6 3 125
Ne Zelim se izjasniti 1 1 1 3
UKUPNO 77 58 16 7 3 161

Izvor: Sistematizacija autora
Iz tablice 1. moZe se zakljuciti da je u istraZivanju od ukupno 161 ispitanika njih ukupno 125
zenskog spola, 33 muskog spola, a 3 ih se nije zeljelo izjasniti te su kategorizirani u dobne
skupine 18-25 godina, 25-35 godina, 35-45 godina, 45-55 godina i 55 i viSe godina. Najvise
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ispitanika pripada kategoriji 18-25 godina, dok ih je najmanje u kategoriji 55 i vise godina.
Pretpostavka je da je rezultat takav zbog nekoriStenja, odnosno smanjenog koriStenja
tehnologije osoba starije zivotne dobi te nezainteresiranosti za anketna ispitivanja.

U Tablici 2. prikazana je analiza ispitanika koji su sudjelovali u istraZivanju prema stru¢noj
spremi. Prema tablici se moze zakljuéiti da najviSe ispitanika njih 58, odnosno 36,02% ima visu
strucnu spremu, zatim slijedi srednja stru¢na sprema s 53 ispitanika ili 32,92%, visoku stru¢nu
spremu ima 37, odnosno 22,98% ispitanika, dok najmanje ispitanika, njih 2 ili 1,24% ima samo
zavrsenu osnovnu Skolu.

Tablica 2. Stru¢na sprema ispitanika

Stru¢na sprema Broj ispitanika Broj ispitanika u %

Diplomski stru¢ni/sveucilisni studij 37 22,98%
Osnovna skola 2 1,24%
Poslijediplomski studij 3 1,86%
Preddiplomski stru¢ni/sveucili$ni studij 58 36,02%
Srednja skola (3 godine) 8 4,97%
Srednja Skola (4 godine) 53 32,92%

Ukupno 161 100,00%

Izvor: Sistematizacija autora
Tablica 3. prikazuje razdiobu ispitanika prema spolu i najéesce 3 kategorije razine obrazovanja:
viSu, visoku 1 srednju struénu spremu. Prema analiziranim podatcima iz tablice moZe se
zakljuciti kako su osobe Zenskog spola u ovom istrazivanju obrazovanije od muske skupine
ispitanika. U kategoriji visoke struéne spreme od ukupno 37 ispitanika njih 31 je zenskog spola
dok je njih 6 muskog spola ili 4,08% ( u odnosu na 25,17% od ukupnog broja ispitanika). U
sljedecoj kategoriji, viSe struéne spreme ispitanica ima 47, dok je ispitanika 10 ili 6,8% (u
odnosu na 38,78% od ukupnog broja ispitanika) od ukupno njih 57 u svojoj kategoriji. U
posljednjoj analiziranoj kategoriji iz ove tablice vidljivo je kako 43 ispitanice i 10 ili 6,8% (u

odnosu na 36,05% od ukupnog broja ispitanika) ispitanika ima srednju stru¢nu spremu.
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Tablica 3. Razdioba ispitanika prema spolu i stru¢noj spremi

Spol i stru¢na sprema

Broj ispitanika

Broj ispitanika u %

Diplomski stru¢ni/sveudiliSni studij 37 25,17%
Musko 6 4,08%
Zensko 31 21,09%

Preddiplomski strué¢ni/sveudiliSni studij 57 38,78%
Musko 10 6,80%
Zensko 47 31,97%

Srednja $kola (4 godine) 53 36,05%
Musko 10 6,80%
Zensko 43 29,25%

Ukupno 147 100,00%

Izvor: Sistematizacija autora

Prema podatcima iz Tablice 4. vidi se da je najviSe ispitanika iz dobne skupine 18-25 godina

postiglo tek srednju stru¢nu spremu, njih 38, ili visoku stru¢nu spremu njih 34. U dobnoj

skupini 25-35 godina visoku stru¢nu spremu ima 26 od 58 ispitanika, 19 njih ima visu stru¢nu

spremu, dok samo jedan ispitanik ima zavr§enu osnovnu $kolu.

Tablica 4. Razdioba ispitanika prema razini obrazovanja i dobnoj skupini

Razina obrazovanja prema dobnoj skupini
Dobna skupina 18-25 25-35 | 35-45 | 45-55 3155; Ukupno

DRl Sl i) 4 26 4 2 1 37
sveucilisni studij
Osnovna Skola 1 1 2
Poslijediplomski studij 1 1 1 3
Predgl}plvomskl s"guém/ 34 19 4 1 58
sveuciliSni studij
Srednja skola (3 godine) 1 4 2 1 8
Srednja skola (4 godine) 37 8 5 2 1 53

Ukupno 77 58 16 7 3 161

Izvor: Sistematizacija autora

U sljedecoj dobnoj skupini, 35-45 godina 7 od 16 ispitanika ima srednju stru¢nu spremu, dok

podjednak broj ispitanika, njih 4 ima visoku 1 visu stru¢nu spremu. U dobnoj skupini 45-55

godina sudjelovalo je ukupno 7 ispitanika od kojih je 3 srednja stru¢na sprema, 2 ima visoku

struénu spremu te po 1 ispitanik imaju visoku stru¢nu spremu i magisterij. U posljednjoj dobnoj
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skupini 55 i viSe godina sudjelovalo je 3 ispitanika sa po jednim ispitanikom u kategorijama

visoke i srednje stru¢ne spreme te 1 ispitanik s osnovnom skolom.

Sljedeca Tablica 5. prikazuje podatke o radnom odnosu ispitanika iz koje se moze zakljuciti
da je najvisi broj ispitanika jo$ student/ica njih 73 ili 45,34% od ukupno 161 ispitanika koji su
sudjelovali u istrazivanju. Zatim slijede ispitanici koji su u stalnom radnom odnosu s 31,86%
ili njih 51, dok najmanje ispitanika pripada u kategoriju sezonskog radnika/radnice samo njih
5ili 3,11% od ukupnog broja ispitanika koji su sudjelovali u ispitivanju.

Tablica 5. Status radnog odnosa ispitanika

Status radnog odnosa Broj ispitanika Broj ispitanika u %
Nezaposlen/a 13 8,07%
Privremeni radni odnos 19 11,80%
Sezonski radnik/ca 5 3,11%

Stalni radni odnos 51 31,68%
Student/ica 73 45,34%
Ukupno 161 100,00%

Izvor: Sistematizacija autora

Prema podatcima iz Tablice 6. moze se zakljuciti kako najvise muskih ispitanika u dobi 18-25
godina ima status studenta njih 7 od ukupno 11 u toj dobnoj skupini. U dobi 25-35 godina
muskih ispitanika najviSe ih je u stalnom radnom odnosu, njih 9 od ukupno 14 u odredenoj
dobnoj skupini. Prema podatcima muskih ispitanika koji pripadaju dobnoj skupini od 35 do 45
godina njih 6 je u stalnom radnom odnosu dok su po 1 ispitanik nezaposlen i u privremenom
radnom odnosu. Sljedeca analizirana kategorija je ispitanika koji se nisu Zeljeli izjasniti i svom
spolu, ukupno njih 3, te po jedan pripadaju u 3 dobne skupine i to 18-25 godina, 25-35 godina
i 45-55 godina te prema statusu radnog odnosa oni pripadaju kategorijama privremenog radnog
odnosa, studenta i sezonskog radnika.

Podatci u tablici takoder analiziraju 1 najveci broj ispitanika, odnosno ispitanice koje Cine
vecinski dio odgovora na anketno istrazivanje, njih 125 koji prema podatcima pripadaju u svih
5 kategorija dobnih skupina prema kojima se grupiraju i analiziraju podatci. S obzirom na status
radnog odnosa u dobnoj skupini 18-25 godina najvise ih ima status studentica, njih 51 od
ukupno 65, dok po 4 ispitanice imaju statuse nezaposlenih, privremenog radnog odnosa i

stalnog radnog odnosa, a 2 ispitanice su sezonski radnici.
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Tablica 6. Status radnog odnosa u odnosu na spol i dob

Status radnog odnosa

Privremeni . | Stalni
Spol Dob I radni Sezon§k| radni Stqdent/ Ukupno
slen/a radnik ica
odnos odnos

Musko 18-25 1 3 7 11
25-35 2 9 3 14

35-45 1 1 6 8

Ukupno 2 3 18 10 33

Ne zelim se | 14 o5 1 1

izjasniti

25-35 1 1

45-55 1 1

Ukupno 1 1 1 3
Zensko 18-25 4 4 2 4 51 65
25-35 6 8 2 17 10 43

35-45 2 6 8

45-55 1 4 1 6

>l 1 2 3

Vi1S€

Ukupno 11 15 4 33 62 125
Ukupno 13 19 5 51 73 161

Izvor: Sistematizacija autora
Prema sljedecoj dobnoj kategoriji 25-35 godina najviSe je ispitanica u stalnom radnom odnosu
njih 17 od 43, zatim njih 10 imaju status studenta, 8 privremeni radni odnos, 6 ih je nezaposleno
dok su 2 sezonske radnice u analiziranoj dobnoj skupini. Sljede¢a dobna kategorija, 35-45
godina, prema dostupnim podatcima ima 8 ispitanica od kojih je 6 u stalnom radnom odnosu.
U posljednje 2 promatrane dobne kategorije 45-55, 55 i vise godina sudjelovalo je 9 ispitanica

od kojih je 6 u stalnom radnom odnosu.

Prema prikupljenim podatcima iz anketnog istrazivanja u Tablici 7. je vidljiv odnos radnog
statusa ispitanika i njihova stupnja obrazovanja po spolu. Postotak nezaposlenih muskih osoba
od ukupnog broja iznosi 6,06% u odnosu na ukupan broj muskih ispitanika, od ¢ega po 3,03%
osobe vise i visoke stru¢ne spreme. Postotak Zenskih nezaposlenih osoba iznosi 8,80% u odnosu
na ukupan broj ispitanih Zenskih osoba. Od njih je 3,2% visoke stru¢ne spreme, 2,4% vise
stru¢ne spreme, te 3,2% srednje stru¢ne spreme. Ukupan postotak nezaposlenih iznosi 8,07% u
odnosu na ukupan broj svih ispitanika.

Prema podatcima istraZivanja ispitanici muskog spola koji su u privremenom radnom odnosu
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su 9,09% u odnosu na ukupan broj muskih ispitanika, a od toga najvise ispitanika njih 6,06%

ima srednju stru¢nu spremu, dok preostalih 3,03% ima visoku stru¢nu spremu.

Tablica 7. Status radnog odnosa prema stupnju obrazovanja i spolu u %

Spol
Ne Zelim
Sta’gudsnroasdanog Stupanj obrazovanja Musko | Zensko se Ukupno
izjasniti
Nezaposlen/a _ Diplomski = 15 0500 | 32006 | 000% | 3,11%
struéni/sveucili$ni studij
Preddiplomski 15 0500 | 24006 | 0,00% | 2,48%
struéni/sveucili$ni studij
Srednja skola (3 godine) 0,00% 0,80% 0,00% 0,62%
Srednja skola (4 godine) 0,00% 2,40% 0,00% 1,86%
Ukupno 6,06% 8,80% 0,00% 8,07%
Privrement _ Diplomski = 15 0500 | 540% | 000% | 559%
radni odnos stru¢ni/sveudili$ni studij
Poslijediplomski studij 0,00% 0,00% | 33,33% 0,62%
Preddiplomski | g 6000 | 480% | 0,00% | 3,73%
strucni/sveucilisni studij
Srednja skola (3 godine) 6,06% 0,00% 0,00% 1,24%
Srednja skola (4 godine) 0,00% 0,80% 0,00% 0,62%
Ukupno 9,09% | 12,00% | 33,33% | 11,80%
f:é‘;?ifc'a Poslijediplomski studij | 0,00% | 0,00% | 3333% | 0,62%
Preddiplomski | 6500 | 0.80% | 0,00% | 0,62%
stru¢ni/sveucili$ni studij
Srednja skola (4 godine) 0,00% 2,40% 0,00% 1,86%
Ukupno 0,00% 3,20%0 | 33,33% | 3,11%
stalni radni _ Diplomski -~ 1 g 6900 | 12,0006 | 0,00% | 11,18%
odnos stru¢ni/sveuciliSni studij
Osnovna §kola 3,03% 0,80% 0,00% 1,24%
Poslijediplomski studij 3,03% 0,00% 0,00% 0,62%
Preddiplomski | g 6900 | 480% | 0,00% | 559%
strucni/sveuciliSni studij
Srednja skola (3 godine) 9,09% 1,60% 0,00% 3,11%
Srednja skola (4 godine) 21,21% 7,20% 0,00% 9,94%
Ukupno 54,55% | 26,40% | 0,00% | 31,68%
Student/ica _ Diplomski = 15 0500 | 30006 | 000% | 311%
stru¢ni/sveuciliSni studij
Preddiplomski 1101500 | 248006 | 3333% | 23,60%
stru¢ni/sveuciliSni studij
Srednja $kola (4 godine) 9,09% | 21,60% | 0,00% 18,63%
Ukupno 30,30% | 49,60% | 33,33% | 45,34%
100,00 100,00 100,00 o
Ukupno % % % 100,00%

Izvor: Sistematizacija autora

Zenski dio ispitanika koje su u privremenom radnom odnosu u odnosu na ukupan broj zenskih
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ispitanica iznosi 12%, od cega je najviSe ispitanica visoke stru¢ne spreme njih 6,4%, vise
stru¢ne spreme 4,8% dok ispitanice sa srednjom struénom spremom iznose 0,8%. Dio ispitanika
koji se nije Zelio izjasniti o svome spolu a u privremenom je radnom odnosu iznosi 33,33% u
odnosu na ukupan broj osoba koje se nisu zeljele izjasniti, a ima magisterij, odnosno
poslijediplomski studij. Ukupan broj osoba koje su u privremenom radnom odnosu je 11,8% u
odnosu na ukupan broj ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju.

Ukupan postotak sezonskih radnika koji su sudjelovali u anketi iznosi 3,11%. Postotak
sezonskih radnica iznosi 3,2% u odnosu na ukupan broj ispitanica istrazivanja, a njihov je
stupanj obrazovanja srednja $kola s 0,8% i preddiplomski studij s 2,4% . Osobe koje se nisu
zeljele izjasniti o svom spolu, a sezonski su radnici iznose 33,33% te imaju zavrSen
poslijediplomski studij.

31,68% od ukupnog broja ispitanika je u stalnom radnom odnosu. 12% ispitanica je zavrsilo
diplomski studij, odnosno imaju visoku stru¢nu spremu, a zatim slijedi srednja stru¢na sprema
s 8,8%. 30,3% muskih ispitanika je zavrsilo srednju $kolu, tj. imaju srednju stru¢nu spremu. S
9,09% slijede ispitanici koji imaju visu i visoku stru¢nu spremu.

Od ukupnog broja svih ispitanika njih 45,34% ima trenutni status student, a trenutni stupnjevi
obrazovanja su srednja Skola, preddiplomski i1 diplomski studij. 33,33% osoba koje se nisu
zeljele izjasniti 0 svom spolu imaju status studenta, a trenutno imaju visu strué¢nu spremu. Od
ukupnog broja ispitanica njih 49,60% jesu studenti, a najviSe ih ima viSu stru¢nu spremu u
kategoriji stupanj obrazovanja prema Tablici 7. Muski dio ispitanika koji imaju status studenta
od ukupnog broja muskih ispitanika iznosi 30,3% od kojih najvise njih ima visu stru¢nu spremu,
njih 18,18%, dok njih 9,09% ima srednju stru¢nu spremu iz analiziranih podataka prikupljenih
anketnim istrazivanjem.

Prema analiziranim podatcima u Tablici 8. vidi se da ispitanici njih 79 ili 49,07% u prosjeku
putuje dva puta godiSnje, od njih ukupno 79 Zenski dio ispitanika je 67.

Tablica 8. Ucestalost putovanja prema spolu

Musko Zensko NierZ;;lnniltise Ukupno Ulzcl;f)no
Ucdestalost putovanja
Dvaput godisnje 11 67 1 79 49,07%
Jednom godisnje 2 21 1 24 14,91%
Jednom mjesecno 10 27 1 38 23,60%
Jednom tjedno 10 6 16 9,94%
Rjede od jednom godisnje 4 4 2,48%
Ukupno 33 125 3 161 100%

Izvor: Sistematizacija autora
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Zatim slijede ispitanici prema ¢ijim je podatcima vidljivo da putuju jednom mjesecno, njih 38
ili 23,6% od kojih su 27 Zene. Rjede od jednom godisnje putuje 2,48% ispitanika ili njih 4.
Jednom tjedno putuje 16 ispitanika ili 9,94% te jednom u godinu dana u prosjeku putuje 24
ispitanika ili 14,91%

Prema podatcima iz Tablice 8. iz Grafikona 1. je vidljivo kako najveéi postotak, 34% muskog
spola najces¢e putuje dvaput godiSnje, dok najmanje njih 6% putuje jednom godisSnje. S
podjednakim postotkom (30%) su ispitanici koji putuju jednom tjedno ili jednom mjesecno.

Grafikon 1. Ucestalost putovanja prema spolu - musko

MUSKO

®m Dvaput godiSnje
m Jednom godis$nje
® Jednom mjesecno

m Jednom tjedno

Izvor: Sistematizacija autora
Prema podatcima vidljivim u Grafikonu 2. 53% ispitanica je odgovorilo da putuje dvaput
godis$nje. Jednom mjesecno putuje 22% ispitanica koje su sudjelovale u istrazivanju, dok
najmanje njih, 3% putuje rjede od jednom godisnje.

Grafikon 2. Ucestalost putovanja prema spolu - Zensko
ZENSKO

B Dvaput godisnje

m Jednom godisnje

® Jednom mjesecno

m Jednom tjedno

Izvor: Sistematizacija autora
U Tablici 9. su prikazani podatci koji prikazuju razdiobu ispitanika prema njihovoj ucestalosti

putovanja i dobnoj skupini. Prema prikupljenim i analiziranim podatcima vidljivo je da najvise
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ispitanika u dobi 18-25 godina putuje dva puta godi$nje, njih 42, ili jednom mjese¢no njih 19.

U dobnoj skupini od 25 do 35 godina njih 25 putuje dva puta godisnje, dok samo dva ispitanika

putuju rjede od jednom godisnje.

Tablica 9. Razdioba ispitanika prema dobnoj skupini i ucestalosti putovanja

Ucestalost putovanja
Dobnaskupina | 0o | Jednom | Jenon | vt | v | Ukupro
godiSnje

18-25 3 19 12 42 1 77
25-35 8 14 9 25 2 58
35-45 3 3 2 8 16
45-55 2 1 3 1 7
551vise 2 1 3
Ukupno 16 38 24 79 4 161

Izvor: Sistematizacija autora
Od ukupno 16 ispitanika iz dobne skupine 35-45 godina njih 8 putuje dva puta godisnje, po 3
ispitanika jednom tjedno ili jednom mjese¢no, dok samo 2 ispitanika putuju jednom godisnje.
U posljednje dvije dobne skupine od 45 do 55 i 55 i viSe godina od ukupno 10 ispitanika naj¢esci
odgovor bio je dvaput godisnje. Iz ovih podataka se zakljucuje kako je najucestalija kategorija
koja je ponudena u anketnom istraZivanju bila ,,dvaput godiSnje* u svim dobnim kategorijama.

Iz Grafikona 3. se moze vidjeti razdioba ispitanika o ucestalosti putovanja prema spolu i radnom

statusu.
. . . .
Grafikon 3. Ucestalost putovanja prema spolu i radnom statusu
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Izvor: Sistematizacija autora

Vidljivo je da su najveci broj ispitanika koji putuju dva puta godiSnje Zenske osobe koje imaju
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status studentica. U skupini koja putuje jednom godisnje takoder je najvisi broj ispitanika
zenskog spola i sa statusom studentica. Jednom mjesecno najvise putuju studentice, ali i osobe
muskog i zenskog spola koje su u stalnom radnom odnosu dok jednom tjedno najvise putuju
muskarci koji su zaposleni u stalnom radnom odnosu

U Tablici 10. i Grafikonu 4. su vidljivi odgovori ispitanika na tvrdnju ,, Smatram da bi u 2020.
godini trebalo izbjegavati putovanja avionom ili brodom zbog pandemije bolesti COVID-
19 pri kojem su mogli odgovoriti u kojoj se mjeri slazu/ne slazu s tvrdnjom.

Tablica 10. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati
putovanja avionom ili brodom zbog pandemije bolesti COVID-19¢

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati putovanja avionom ili brodom zbog
pandemije bolesti COVID-19
Broj ispitanika

U potpunosti se ne slazem 31
Ne slazem se 20
Niti se slazem niti se ne slazem 39
Slazem se 26
U potpunosti se slazem 45

Ukupno 161

Izvor: Sistematizacija autora
Prema prikazanim podatcima 39 ili 24% ispitanika je odgovorilo kako je neodlu¢no, odnosno
niti se slaze niti se ne slaze s ovom tvrdnjom.
Grafikon 4. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati

putovanja avionom ili brodom zbog pandemije bolesti COVID-19 u %

BROJ ISPITANIKA
m U potpunosti se ne slazem
m Ne slazem se

Niti se slazem niti se ne
slazem

Izvor: Sistematizacija autora
1z analiziranih podataka zakljucuje se da se najvise ispitanika slozilo u potpunosti s navedenom
tvrdnjom, odnosno da bi trebalo izbjegavati putovanja avionom ili brodom u 2020., ¢ak njih 45

ili 28%, dok se u potpunosti s tvrdnjom ne slaze njih 31 ili 19%. Najmanje je ispitanika na ovu
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tvrdnju odgovorilo da se ne slazu s ovom tvrdnjom, njih 20 ili 13% ispitanika.

Prema prikupljenim odgovorima na sljedecu tvrdnju ,, Smatram da bi u 2020. godini trebalo
izbjegavati koncerte zbog pandemije bolesti COVID-79“u Tablici 11. zakljucuje se da je 40 od
ukupno 161 ispitanika neodluéno, tj. niti se slaZe niti se ne slaze s ovom tvrdnjom. Pretpostavka
je da je s obzirom na to da su odgovori pretezno mlade dobne skupine 18-25 godina koji ¢esce
idu na koncerte neodlucni s jedne strane zbog zelje za odlaskom na iste, a s druge zbog ocuvanja
zdravlja sebe i drugih.

Tablica 11. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati

koncerte zbog pandemije bolesti COVID-19

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati koncerte zbog pandemije bolesti
COVID-19
Broj ispitanika
U potpunosti se ne slazem 28
Ne slazem se 13
Niti se slazem niti se ne slazem 40
slazem se 32
U potpunosti se slazem 48
Ukupni zbroj 161

Izvor: Sistematizacija autora
Iz Grafikona 5. vidljivo je da se najvise ispitanika njih 30% slaze s ovom tvrdnjom.
Grafikon 5. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati
koncerte zbog pandemije bolesti COVID-19 u %

BROJ ISPITANIKA
m U potpunosti se ne slazem
m Ne slazem se

Niti se slazem niti se ne
slazem

Izvor: Sistematizacija autora
Najmanije ispitanika se ne slaze s tvrdnjom, njih 8% ili 13 ispitanika. Moze se i zakljuciti kako
se 32 ispitanika (20%) slaze sa zadanom tvrdnjom, dok se u potpunosti s njom ne slaze 17%
ispitanika.
35



Od ukupnog broja ispitanika ¢ak njih 53 ili 32,92% je za sljedeCu tvrdnju vezanu za
izbjegavanje posjeta vjerskim odrediStima odgovorilo da se u potpunosti slaze s njom Sto je
vidljivo u Tablici 12. S tvrdnjom se slaze 14,29% ispitanika dok je njih 38 neodlu¢no te je
odgovorilo s odgovorom niti se slaZzem niti se ne slazem. Najmanje ispitanika, njih 18 ili 11,18%
je odgovorilo da se ne slaze s ovom tvrdnjom, dok 29 ili 18,01% njih se u potpunosti ne slaze
s istom.

Tablica 12. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati

vjerska odredista zbog pandemije bolesti COVID-19

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati vjerska odrediSta zbog pandemije
bolesti COVID-19

Broj ispitanika Broj ispitanika %
U potpunosti se ne slazem 29 18,01%
Ne slazem se 18 11,18%
Niti se slazem niti se ne slazem 38 23,60%
Slazem se 23 14,29%
U potpunosti se slazem 53 32,92%
Ukupni zbroj 161 100%

Izvor: Sistematizacija autora

Na tvrdnju ,, Smatram da bi u 2020. trebalo izbjegavati izlete u Nacionalne parkove i Parkove
prirode zbog pandemije bolesti COVID-19“ od ukupnog broja ispitanika najvise njih 52 ili
32,30% je odgovorilo da se u potpunosti ne slaze s njom, zatim slijedi odgovor niti se slazem
niti se ne slaZzem sa 44 ispitanika. S tvrdnjom se ne slaZe 36 ispitanika, ili 22,36%. najmanji
broj ispitanika je odgovorilo da se slaze u potpunosti s ovom tvrdnjom, njih 14, dok je samo
jedan ispitanik vise dao odgovor da se slaze s ovom tvrdnjom, odnosno njih 9,32%. Podatci su

vidljivi iz Tablice 13.
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Tablica 13. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. trebalo izbjegavati izlete u

Nacionalne parkove i Parkove prirode zbog pandemije bolesti COVID-19*

Smatram da bi u 2020. trebalo izbjegavati izlete u Nacionalne parkove i Parkove

prirode zbog pandemije bolesti COVID-19
Broj ispitanika Broj ispitanika %
U potpunosti se ne slazem 52 32,30%
Ne slazem se 36 22,36%
Niti se slazem niti se ne slazem 44 27,33%
Slazem se 15 9,32%
U potpunosti se slazem 14 8,70%
Ukupno 161 100%

Izvor: Sistematizacija autora

Iz Tablice 14. je vidljivo kako se sa sljedeCom tvrdnjom vezanom za izbjegavanje posjeta

kulturno-povijesnim bastinama najviSe ispitanika u potpunosti ne slaze, ¢ak njih 44 od kojih su

33 Zenske osobe, a 11 muskih ispitanika.

Tablica 14. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati

obiteljske ili organizirane posjete kulturno-povijesnim bastinama zbog pandemije bolesti

COVID-19¢
Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati obiteljske ili organizirane posjete
kulturno-povijesnim bastinama zbog pandemije bolesti COVID-19
Spol
Musko ;:?ngllnrﬁi Zensko | Ukupno
U potpunosti se ne slazem 11 33 44
Ne slazem se 8 1 25 34
Niti se slazem niti se ne slazem 9 32 41
Slazem se 21 22
U potpunosti se slazem 5 14 20
Ukupno 33 3 125 161

Izvor: Sistematizacija autora

9 ispitanika 1 32 ispitanice su bile neodlu¢ne te su odgovorili da niti se slazu niti se ne slazu.

Najmanje se ispitanika u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, njih 20 od kojih je 5 osoba muskog

spola, 14 osoba Zenskog spola te se jedna osoba nije Zeljela izjasniti o svome spolu. Zakljucuje

se prema misljenju ispitanika da bi trebalo izbjegavati obiteljske ili organizirane posjete

kulturno-povijesnim bastinama kako se pandemija bolesti COVID-19 ne bi $irila i kako bi se

37



ocuvalo zdravlje ljudi.

U Tablici 15. se vidi kako se najviSe ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da bi trebalo
izbjegavati putovanja organizirana od strane turisti¢kih agencija, ¢ak njih 47 od ukupno 161
ispitanika, dok se njih 30 slaze s tvrdnjom. 40 ispitanika se niti slaZe niti ne slaze s ovom
tvrdnjom, dok je najmanje ispitanika njih 16 izjavilo kako se ne slaze s postavljenom tvrdnjom.
28 od 161 ispitanika se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom i smatraju da ne bi trebalo izbjegavati
putovanja organizirana od strane turisti¢kih agencija u 2020. godini.

Tablica 15. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati

putovanja organizirana od strane turisti¢kih agencija zbog pandemije bolesti COVID-19

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati putovanja organizirana od strana
turistickih agencija zbog pandemije bolesti COVID-19.

Broj ispitanika
U potpunosti se ne slazem 28
Ne slazem se 16
Niti se slazem niti se ne slazem 40
Slazem se 30
U potpunosti se slazem 47
Ukupni zbroj 161

Izvor: Sistematizacija autora
Iz Grafikona 6. se moze zakljuciti da se najviSe zenskih ispitanica slaZe u potpunosti, njih 37,
dok se muskih ispitanika u potpunosti slaze 9 te osoba koja nije izjasnila spol.
Grafikon 6. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati
putovanja organizirana od strana turistickih agencija zbog pandemije bolesti COVID-

19 prema spolu
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Izvor: Sistematizacija autora
24 Zene se slazu s tvrdnjom, dok se muskih ispitanika samo 5 izjasnilo da se slaze te takoder
osoba koja nije izjasnila spol. 32 Zenske osobe su neutralne, tj. nisu se mogle odluditi slazu li
se s tvrdnjom ili ne, isto kao i 7 muskih ispitanika te osoba koja se nije izjasnila o spolu. Iz

grafikona se vidi da se s tvrdnjom ne slaze 14 Zena i 2 muskarca, a u potpunosti se ne slaze 18
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7zena i 10 musSkaraca.

Od ukupno 161 ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju 26,71% njih se nije moglo odluciti
slaze 1i se sa sljede¢om tvrdnjom ili ne. 22,36% ispitanika se u potpunosti slaze da bi se za
vrijeme godi$njeg odmora trebalo boraviti u privatnim smjestajima zbog pandemije bolesti
COVID-19, kao i 21,74% ispitanika koji se slazu s ovom tvrdnjom. S navedenom se tvrdnjom
ne slaze 9,32% ispitanika, kao i 19,88% njih koji se u potpunosti ne slazu s tvrdnjom da bi bilo
sigurnije boraviti u privatnim smjestajima tijekom godi$njeg odmora. Ti su podatci analizirani

i vidljivi u Tablici 16.

Tablica 16. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo tijekom

godiSnjeg odmora boraviti u privatnim smjesStajima zbog pandemije bolesti COVID-19%

Smatram da bi u 2020. godini trebalo tijekom godiSnjeg odmora boraviti u privatnim
smjeStajima zbog pandemije bolesti COVID-19

Broj ispitanika %
U potpunosti se ne slazem 19,88%
Ne slazem se 9,32%
Niti se slazem niti se ne slazem 26,71%
Slazem se 21,74%
U potpunosti se slazem 22,36%
Ukupno 100%

Izvor: Sistematizacija autora
Prema analiziranim podatcima iz Grafikona 7. vidljivo je da je najvise osoba koje se u
potpunosti slazu s tvrdnjom izjavilo kako putuju dvaput godiSnje, njih 21, dok najmanje
ispitanika koji se u potpunosti slazu putuju rjede od jednom godisnje, 1 ispitanik. Od ukupnog
broja ispitanika koji se slazu s tvrdnjom najvise ih je izjavilo kako putuje dvaput godisnje, njih
15, dok najmanje putuje jednom tjedno, samo 1 ispitanik. 19 ispitanika koji se nisu mogli
odluditi slazu li se ili ne s tvrdnjom putuju dva puta godisnje, dok samo 3 ispitanika putuje rjede
od jednom godi$nje. 7 0soba koje se ne slazu s tvrdnjom putuje dva puta godiSnje, dok 2 osobe
putuju jednom godis$nje. 4 ispitanika koja se u potpunosti ne slazu putuju jednom godisnje, dok

17 ispitanika putuje dvaput godisnje.
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Grafikon 7. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo tijekom
godiSnjeg odmora boraviti u privatnim smjestajima zbog pandemije bolesti COVID-19* u

odnosu na ucestalost putovanja
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Izvor: Sistematizacija autora
U Tablici 17. se vide odgovori ispitanika na tvrdnju da treba izbjegavati wellnes centre, spa i
ostale dodatne sadrzaje koji se nude u hotelima za vrijeme pandemije bolesti COVID-19
rasporedeni po dobnim skupinama. Od ispitanika koji se u potpunosti ne slazu s ovom tvrdnjom,
njih ukupno 34 ili 21,12% najvise pripada dobnoj skupini od 25 do 35 godine, ¢ak njih 18 ili
11,18%, a najmanje dobnim skupinama od 35 do 45 godina i 55 1 viSe godina po jedan ispitanik
ili 0,62%. Ispitanika koji se ne slazu sa tvrdnjom ima ukupno 12 ili 7,45% od ukupnog broja
ispitanika.
Od 12 ispitanika njih 5 ili 3,11% pripadaju dobnoj skupini 25-35 godina. 36 ispitanika se nije
moglo odluditi slaze li se s tvrdnjom ili ne. Najvise njih 17 ili 10,56% pripada dobnoj skupini
od 18 do 25 godina starosti, dok samo jedan ispitanik koji se nije mogao odluditi slaze li se s
tvrdnjom ili ne pripada dobnoj skupini od 55 i viSe godina.
Od ispitanika koji se slazu s ovom tvrdnjom, njih ukupno 35 ili 21,74%, najvise pripada u dobnu
skupinu od 18 do 25 godina, njih 19 ili 11,8%. Samo jedan ispitanik pripada dobnoj skupini od
45 do 55 godina te se slaze s ovom tvrdnjom.
Najvise ispitanika koji su sudjelovali u ovom istrazivanju odgovorilo je kako se u potpunosti

slaze s ovom tvrdnjom, njih 44 ili 27,33% (od ukupnog broja ispitanika).
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Tablica 17. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati
wellness centre, spa i ostale dodatne sadrzaje koje nude hoteli zbog pandemije bolesti

COVID-19* prema dobnoj skupini

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati wellness centre, spa i ostale dodatne
sadrZaje koje nude hoteli zbog pandemije bolesti COVID-19
Broj ispitanika Broj ispitanika %
U potpunosti se ne slazem 34 21,12%
18-25 12 7,45%
25-35 18 11,18%
35-45 1 0,62%
45-55 2 1,24%
551 vise 1 0,62%
Ne slazem se 12 7,45%
18-25 4 2,48%
25-35 5 3,11%
35-45 3 1,86%
Niti se slaZem niti se ne slazem 36 22.36%
18-25 17 10,56%
25-35 15 9,32%
35-45 3 1,86%
551 vise 1 0,62%
SlaZem se 35 21,74%
18-25 19 11,80%
25-35 13 8,07%
35-45 2 1,24%
45-55 1 0,62%
U potpunosti se slazem 44 27,33%
18-25 25 15,53%
25-35 7 4,35%
35-45 7 4,35%
45-55 4 2,48%
55ivise 1 0,62%
Ukupno 161 100%

Izvor: Sistematizacija autora
Od 44 ispitanika koji se u potpunosti slazu njih 25 ili 15,53% pripada dobnoj skupini 18-25
godina, po 7 ispitanika pripada dobnim skupinama 25-35 i 35-45 godina starosti, 4 ispitanika
pripada dobnoj skupini od 45 do 55 godina starosti te samo jedan ispitanik ili 0,62% pripada

dobnoj skupini od 55 i vise godina.
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Prema analiziranim odgovorima u Tablici 18. na tvrdnju da bi prilikom boravka u hotelima
trebalo izbjegavati bazene koji su u sklopu 52 ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti slazu

s istom, po 30 ispitanika je odgovorilo da se slaze ili se nije moglo odluciti.

Tablica 18. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini prilikom boravka u

hotelima trebalo izbjegavati bazene koji su u sklopu istih zbog pandemije bolesti COVID-19*

Smatram da bi u 2020. godini prilikom boravka u hotelima trebalo izbjegavati bazene
koji su u sklopu istih zbog pandemije bolesti COVID-19

Broj ispitanika
U potpunosti se ne slazem 29
Ne slazem se 20
Niti se slazem niti se ne slazem 30
Slazem se 30
U potpunosti se slazem 52
Ukupno 161

Izvor: Sistematizacija autora

Najmanje ispitanika, njih 20 je odgovorilo kako se ne slaze s navedenom tvrdnjom dok se njih
29 u potpunosti ne slaze s istom.

U Tablici 19. su prikazani analizirani podatci prikupljeni od 161 ispitanika na tvrdnju da bi
trebalo izbjegavati restorane i kafice prilikom posjete turistickom odredistu. Od ukupno 125
ispitanica najviSe ih je odgovorilo da se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom, njih 45. Od 45
ispitanica njih 23 pripada u dobnu skupinu od 18 do 25 godina, a 19 u skupinu od 25 do 35
godina. 31 se ispitanica ne slaze s tvrdnjom, od njih 19 pripada dobnoj skupini od 18 do 25
godina. 29 je ispitanica neodlu¢no, a njih 20 se slaze ili u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom.

Od ukupno 33 muskih ispitanika njih se 15 u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom od
kojih je 8 u dobnoj skupini 25-35 godina. 4 ispitanika se ne slaze s tvrdnjom od kojih 3 pripada
dobnoj skupini 25-35 godina, a njih 5 je neodlu¢no. 9 se ispitanika slaze ili u potpunosti slaze
s navedenom tvrdnjom te njih 4 pripada dobnoj skupini od 35 do 45 godina starosti. 3 ispitanika
koja se nisu izjasnila vezano za spol odgovorili su po 1 ispitanik da se u potpunosti ne slaze s
tvrdnjom, da niti se slaze niti ne slaze te se 1 ispitanik slaze s tvrdnjom, a pripadaju dobnim

skupinama od 18 do 25 godina, od 25 do 35 godina te od 45 do 55 godina starosti.
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Tablica 19. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini prilikom posjete

turistickom odredistu trebalo izbjegavati restorane i kafi¢e zbog pandemije bolesti COVID-

19* po dobi i spolu

Smatram da bi u 2020. godini prilikom posjete turistickom odredistu trebalo
izbjegavati restorane i kafice zbog pandemije bolesti COVID-19

o . Ne Nit,i >¢ U
potpunosti slaZzem s.li.lzem Slazem se| potpunosti| Ukupno
se ne niti se ne -
slazem € slazem S0l
Musko 15 4 5 5 4 33
18-25 5 1 2 11
25-35 8 3 1 1 1 14
35-45 2 1 1 3 1 8
Zensko 45 31 29 13 7 125
18-25 23 19 13 ) ) 65
25-35 19 8 9 1 43
35-45 2 2 4 8
45-55 1 3 1 1 6
551vise 1 1 1 3
Ne Zelim se izjasniti 1 1 1 3
18-25 1 1
25-35 1 1
45-55 1 1
Ukupno 61 35 35 19 11 161

Izvor: Sistematizacija autora

U Tablici 20. su prikazani analizirani odgovori na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini

trebalo boraviti u manje poznatim turistickim odredistima zbog pandemije bolesti COVID-

19 s obzirom na ucestalost putovanja istih ispitanika te se iz nje vidi kako je najviSe ispitanika

za ovu tvrdnju odgovorilo da se s njom slaze, njih 42 od kojih njih 20 putuje dvaput godisnje,

njih 10 jednom mjesec¢no. Od 42 ispitanika po 2 ispitanika putuju jednom tjedno ili rjede od

jednom godisnje dok njih 8 putuje jednom godisnje. 30 se ispitanika u potpunosti slaze s ovom

tvrdnjom, a od njih 9 ispitanika putuje jednom mjesecno.

Tablica 20. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo boraviti u
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manje poznatim turistickim odrediStima zbog pandemije bolesti COVID-19* s obzirom na

ucestalost putovanja

Smatram da bi u 2020. godini trebalo boraviti u manje poznatim turisti¢ckim
odredistima zbog pandemije bolesti COVID-19
U _ Ne Nl'El se ) U
potpunosti v slazem | Slazem .
slazem . potpunosti | Ukupno
Se ne nitl se ne Se v
v se v se slazem
slazem slazem
Dvaput godisnje 20 9 19 20 11 79
Jednom godisnje 4 3 5 8 4 24
Jednom mjesecno 5 5 9 10 9 38
Jednom tjedno 7 1 1 2 5 16
Rjeqve gd jednom 1 2 1 4
godisnje
Ukupno 36 18 35 42 30 161

Izvor: Sistematizacija autora

35 je ispitanika odgovorilo da je neodlu¢no i da niti se slaze s tvrdnjom niti se ne slaze s njom.
Od ukupno 35 ispitanika njih 5 putuje jednom godisnje. 18 se ispitanika ne slaze s navedenom
tvrdnjom od kojih 5 ispitanika putuje jednom mjese¢no, dok se s tvrdnjom u potpunosti ne slaze
36 ispitanika. Od 36 ispitanika koji se ne slazu s tvrdnjom njih 20 putuje dvaput godisnje,
sedmero ih putuje jednom tjedno, 5 jednom mjesecno, dok njih 4 putuje jednom godis$nje. Moze
se zakljuciti kako se viSe ispitanika slaze s tvrdnjom da bi trebalo boraviti na manje poznatim
turistickim odrediStima zbog pandemije kako bi se smanjilo Sirenje 1 o¢uvalo zdravlje.

Iz Grafikona 8. je vidljivo da najvise ispitanika koji se slazu i u potpunosti slazu s tvrdnjom da
bi trebalo smanjiti broj organiziranih turisti¢kih dogadaja pripada dobnoj skupini od 18 do 25
godina.

Grafikon 8. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo smanjiti

broj organiziranih turistickih dogadaja zbog pandemije bolesti COVID-19* prema dobnim

skupinama
30 m18-25
20 m25-35
. II - Il - wn o
0 FEE= S e e R S e ==—— 4555
U potpunosti se ne Ne slazem se Niti se slazem niti Slazem se U potpunosti se .
slazem se ne slazem slazem m55Sivise

Izvor: Sistematizacija autora
Vrlo mali broj ispitanika je odgovorio da se ne slaze s ovom tvrdnjom, od kojih su dobne

skupine 18-25 i 25-35 godina priblizne po odgovorima. U potpunosti se ne slazu 3 dobne
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skupine, 1 to od 18 do 25, 25 do 35 te 35 do 45 godina i 55 godina 1 viSe. Ispitanici koji se niti
slazu niti ne slazu s navedenom tvrdnjom uglavnom pripadaju dobnim skupinama od 18 do 25
i od 25 do 35 godina.

Prema analiziranim odgovorima koji su vidljivi u Tablici 21. zakljucuje se da se sa sljede¢om
navedenom tvrdnjom vezanom za snizavanje cijena turistickog smjestaja u potpunosti slaze
vise od 50% ispitanika, njih 82, dok se s istom slaze 34 ispitanika ili 21,12%. Samo se 20
ispitanika s ovom tvrdnjom ne slaze ili u potpunosti ne slaze, dok je njih 25 ili 15,53% izjavilo
kako se niti slazu niti ne slazu.

Tablica 21. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da bi u 2020. godini trebalo smanjiti
cijene turistickog smjestaja zbog ocekivanog manjeg broja stranih turista“

Smatram da bi u 2020. godini trebalo smanjiti cijene turistickog smjestaja zbog
ocekivanog manjeg broja stranih turista
Broj ispitanika Broj ispitanika %
U potpunosti se ne slazem 11 6,83%
Ne slazem se 9 5,59%
Niti se slazem niti se ne slazem 25 15,53%
Slazem se 34 21,12%
U potpunosti se slazem 82 50,93%
Ukupno 161 100%

Izvor: Sistematizacija autora
U Tablici 22. su prikazani odgovori ispitanika na tvrdnju da se u 2020. godini ne bi trebala
otkazati putovanja mlade populacije.
Tablica 22. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala
otkazati putovanja mlade populacije u ,,party* odredista poput Ultre i Zréa zbog pandemije
bolesti COVID-19*

Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala otkazati putovanja mlade populacije u
»party“ odredista poput Ultre i Zréa zbog pandemije bolesti COVID-19

Broj ispitanika
U potpunosti se ne slazem 60
Ne slazem se 25
Niti se slazem niti se ne slazem 32
Slazem se 10
U potpunosti se slazem 34
Ukupni zbroj 161

Izvor: Sistematizacija autora
Vidljivo je da se od 161 ispitanika 60 u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom te se njih 25 ne

slaze s istom. 32 ispitanika su odgovorila da niti se slazu niti ne slazu, dok se ukupno 44
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ispitanika slaze (10) ili u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom(34).

Prema podatcima iz tablice 23 najviSe ispitanika pripada u dobnu skupinu 18-25 godina, njih
47,83% od kojih je njih 18,01% odgovorilo da se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom da se ne bi
trebala otkazati putovanja mlade populacije. 10,56% ispitanika u istoj dobnoj skupini je
odgovorilo kako se ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok se s istom u potpunosti slaze 8,7%
ispitanika. U Tablici 23. je vidljivo kako se u dobnoj skupini od 25 do 35 godina od 36,02% (u
odnosu na ukupan broj ispitanika) u potpunosti s ovom tvrdnjom slaze njih 8,7%, a 13,66%
ispitanika se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom. 7,45% ispitanika je neodlu¢no. Prema
analiziranim podatcima u sljede¢oj dobnoj skupini 2,48% ispitanika se u potpunosti ne slaze s
tvrdnjom, dok se njih 3,73% u potpunosti slaze s istom. Prema sljede¢im podatcima jedino se
iz ove dobne skupine vise ispitanika u potpunosi slaze s tvrdnjom nego ne, kao u ostalim dobnim
skupinama. U dobnoj skupini 45-55 godina, 1,86% ispitanika je odgovorilo kako se s tvrdnjom
u potpunosti ne slaze, dok niti jedan ispitanik nije odgovorio da se ne slaze s istom ili da se u
potpunosti slaze.
Tablica 23. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala
otkazati putovanja mlade populacije u ,,party odredista poput Ultre i Zréa zbog pandemije

bolesti COVID-19* prema dobnoj skupini

Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala otkazati putovanja mlade populacije u
»sparty” odredisSta poput Ultre i Zréa zbog pandemije bolesti COVID-19

Dobna skupina

18-25 25-35 35-45 | 45-55 5.5V : Ukupno
viSe

U potpunosti se ne 18.01% | 13.66% | 2.48% | 1.86% | 1.24% | 37.27%

slazem
Ne slazem se 1056% | 435% | 0.62% | 0,00% | 0.00% | 1553%
Niti se slazem niti se ne 745% | 7.45% | 2.48% | 1.86% | 062% | 19,88%
slazem
SlaZem se 311% | 1.86% | 0.62% | 0.62% | 000% | 6,21%

U potpunosti se slazem 8,70% 8,70% 3,73% | 0,00% | 0,00% 21,12%

Ukupno 47,83% | 36,02% | 9,94% | 4,35% | 1,86% | 100,00%
Izvor: Sistematizacija autora

U posljednjoj dobnoj skupini od 1,86% (od ukupnog broja ispitanika) ispitanika njih 1,24% se

u potpunosti ne slaze, a 0,62% njih je odgovorilo da niti se slaZe niti ne slaze. Na odgovore ,,ne
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slazem se*, ,,slazem se* i ,,u potpunosti se slazem* nije odgovorio niti jedan ispitanik.
Takoder je vidljivo da je najvise ispitanika odgovorilo da se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom

te da pripadaju najmladoj ponudenoj dobnoj skupini.

Prema analiziranim podatcima u Grafikonu 9. su vidljivi odgovori ispitanika na tvrdnju
., Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala otkazati putovanja kruzerima zbog pandemije
bolesti COVID-79“ prema kojem se zakljucuje da je od ukupno 161 ispitanika najvise, njih
31%, odgovorilo da se u potpunosti ne slazu s tvrdnjom te da bi putovanja kruzerima trebala
biti otkazana, kao i 18% njih koji se s tvrdnjom ne slazu. 30% od ukupnog broja ispitanika je
odgovorilo kako se niti slaze niti se ne slaze s tvrdnjom, dok je 13 % ispitanika odgovorilo da

se u potpunosti slaze, dok se 8% njih samo slaze s navedenom tvrdnjom.

Grafikon 9. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala
otkazati putovanja kruzerima zbog pandemije bolesti COVID-19

m U potpunosti se ne slazem
m Ne slazem se

Niti se slazem niti se ne slazem
H Slazem se

m U potpunosti se slazem

Izvor: Sistematizacija autora

Iz Tablice 24. se vidi da je najvise ispitanika na tvrdnju da ¢e se krajem 2020. godine pojaviti
novi val bolesti COVID-19 odgovorilo da niti se slaze niti se ne slaze, njih 53, od koji su 44
zenske osobe, 7 muskih osoba i dvije osobe koje se nisu zeljele izjasniti o svom spolu. Od 44
ispitanice koje su neodlucne, najvise njih 20 pripada u dobnu skupinu od 25 do 35 godina, kao

1 5 od 7 muskih ispitanika. 26 od ukupno 161 ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti ne
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slaze s ovom izjavom od kojih je 17 Zenskih i 9 muskih osoba.
Od 17 ispitanica, najvise (11) spada u dobnu skupinu 18-25 godina, a kod muskih ispitanika (5)
u dobnu skupinu od 25 do 35 godina starosti.18 ispitanika je izjavilo da se s ovom tvrdnjom ne
slaze, od toga su 16 Zenske osobe te 2 muske osobe. 32 su ispitanika na ovu tvrdnju odgovorila
da se u potpunosti slazu. Od 32 ispitanika 26 su zenske osobe, a 6 je musko.
Tablica 24. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da ¢e se krajem 2020. godine pojaviti
novi val bolesti COVID-19* prema dobi i spolu

Smatram da ée se krajem 2020. godine pojaviti novi val bolesti COVID-19
Spol
Musko Zensko N.e .zelm.l s Ukupno
izjasniti
U potpunosti se ne slazem 9 17 26
18-25 3 11 14
25-35 5 4 9
35-45 1 1
45-55 1 1
551iviSe 1 1
Ne slaZzem se 2 16 18
18-25 1 9 10
25-35 5 5
35-45 1 1 2
551iviSe 1 1
Niti se slaZem niti se ne slazem 7 44 2 53
18-25 1 18 19
25-35 5 20 1 26
35-45 1 4 5
45-55 2 1 3
SlaZem se 8 22 1 31
18-25 5 13 1 19
25-35 1 5 6
35-45 2 1 3
45-55 3 3
U potpunosti se slazem 6 26 32
18-25 1 14 15
25-35 3 9 12
35-45 2 2 4
551vise 1 1
Ukupno 32 125 3 160

Izvor: Sistematizacija autora

Od 26 ispitanica njih 14 pripada u dobnu skupinu od 18 do 25 godina, dok od 6 ispitanika njih
3 pripada u dobnu skupinu 25-35 godina. 31 od ukupno 161 ispitanika je odgovorilo da se slaze

s ovom tvrdnjom, 22 zenske osobe, 8 muskih ispitanika i osoba koja se nije zeljela izjasniti o
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svome spolu.

Od Zenskih ispitanica najvise ih pripada u dobnu skupinu 18-25 godina, njih 13, kao i kod
muskih ispitanika, njih 5. Osoba koja se nije zeljela izjasniti o spolu pripada dobnoj skupini od
18 do 25 godina starosti.

Iz Grafikona 10. vidi se da najviSe ispitanika koji su odgovorili na navedenu tvrdnju da niti se
slazu niti se ne slazu ima zavr$enu srednju Skolu (4 godine) te preddiplomski sveucili$ni/stru¢ni
studij. Najmanje ispitanika s istim odgovorom ima zavrSenu samo osnovnu $kolu. Najvise
ispitanika koji su odgovorili da se u potpunosti ne slazu s tvrdnjom ima zavrseno preddiplomski
struéni/sveuciliSni  studij, a najmanje, odnosno nijedan ispitanik sa zavrSenim
poslijediplomskim studijem. Najvise ispitanika koji su odgovorili da se s tvrdnjom u potpunosti
slazu ima zavrSenu srednju Skolu (4 godine), dok najmanje ispitanika s istim odgovorom za
najvisi stupanj postignutog obrazovanja ima osnovnu $koli ili poslijediplomski studij, odnosno
niti jedan ispitanik.

Grafikon 10. Odgovori ispitanika na tvrdnju ,,Smatram da ¢e se krajem 2020. godine pojaviti

novi val bolesti COVID-19*

U potpunosti se ne slazem

m Diplomski
strucni/sveucili$ni studij

M Osnovna skola
M Poslijediplomski studij

Preddiplomski stru¢ni/sveucilisni
studij

W Srednja Skola (3 godine)

W Srednja Skola (4 godine)

Izvor: Sistematizacija autora

4.4. Testiranje dokazivosti hipoteza

Glavne te dodatne (izvedene iz istrazivackih pitanja) hipoteze ¢e se dokazivati putem Hi? testa,

F-testa te T-testa. Pomocu njih ¢e se definirati koliko odstupaju opazajni podatci od
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pretpostavljenih, odnosno koliko su postavljene i izvedene hipoteze to¢ne ili opovrgnute.
4.4.1. Hi2 test

Hi? test dokazuje hipoteze u slu¢aju kada se zeli utvrditi odstupaju li opazajne od dobivenih
frekvencija uz postavljene hipoteze. Postoji viSe vrsta uzoraka prema kojima se radi test, na
jednom uzorku, dva uzorka ili vise koji su nezavisni ili na dva zavisna uzorka.

Hi? test ée se raditi prema ranije postavljenim osnovnim hipotezama te prema pomoénim, koje

su postavljene prema istrazivackim pitanjima koja su takoder navedena.

Prva hipoteza glasi: ,,Postoji interes za putovanja organizirana od strana turistickih agencija
tijekom ljeta 2020. godine®, a temelji se na istrazivatkom pitanju prema kojemu ispitanici
smatraju da ne bi trebali koristiti turisticke agencije za organizaciju njihovih putovanja u 2020.
godini zbog pandemije.

Dokazivost hipoteze testirana je provodenjem y 2 testa i usporedivanjem izra¢unate vrijednosti
¥ 2 s kriti¢nom iz tablice za stupanj slobode 4 i znacajnost o = 0,01 . Usporedivanjem opazenih
i o¢ekivanih vrijednosti izracunate su vrijednosti y 2 = 408, 963 i p = 3,21847E-87. Izracun je
prikazan u tablici 24. Vrijednost zbroja y 2 je veca od grani¢ne = 13,277 za znac¢ajnost o= 0,01,
a vrijednost p je znac¢ajno manja od granicne vrijednosti a = 0,01. Na temelju tih podataka
zakljuCuje se da postoje razlike izmedu opazenih i ocekivanih vrijednosti za Gaussovu
razdiobu. Dakle, prema tome se zakljucuje da odgovori na pitanje o tome trebaju li izbjegavati
turisticke agencije za organiziranje putovanja tijekom 2020. zbog pandemije bolesti COVID-
19 nisu distribuirani u skladu s Gaussovom razdiobom te je nulta hipoteza potvrdena.

Stoga se zakljucuje da podatci u tablici 25 pokazuju vrijednost aritmeticke sredine 3,323 koja
je veca od neutralne vrijednosti 3 ¢ime se prikazuje da su odgovori ispitanika na navedeno
pitanje bili u ve¢em dijelu slazem se ili u potpunosti se slazem s tvrdnjom. Na temelju toga da
odgovori na pitanje o izbjegavanju turisti€¢kih agencija zbog pandemije nisu distribuirani
sukladno normalnoj distribuciji te da su ve¢ina odgovora kako se slazu s tvrdnjom moZze se
zakljuciti kako je potvrdena hipoteza da pandemija bolesti COVID-19 znatno utjeCe na

zainteresiranost ispitanika za putovanja organizirana od strane turistickih agencija.
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Tablica 25. Hi? test za hipotezu 1

. i slazem
potpuno vecinom . . potpuno
se ne se ne el veemom se ukupno
y y ne slazem | se slazem .
slazem slazem se slazem
opazena
(empirijska) 28 16 40 30 47 161
vrijednost (fe)
formula za
izraun ukupno x ukupno x | ukupno x | ukupno x | ukupno
ocekivane 0,0359 0,2384 0,4514 0,2384 x 0,0359
vrijednosti (ft)
ocekivana
(teorijska) 5,78 38,38 72,68 38,38 5,78 161
vrijednost (f;)
razlika
(devijacija) 22,22 -22,38 -32,68 -8,38 41,22
(fe-fr)
kvadrat
devijacije 493,73 500,97 1067,68 70,26 | 1699,10
(fe-f)?
HI kvadrat 85,42 13,05 14,69 1,83| 293,97 | 408,963
(fe-fe) / 1
vrijednost
Y- aritmeticka p 3,21847 | p <od
znacajnost 1% sredina 3,323 vrijednost E-87 znacajnos
ti
stupan; HI kvadrat > qd grar}iéne Vrij.ednosti‘ —
slobode 4 opazene i o¢ekivane vrijednosti se | RAZLIKUJU
statistiCki
grani¢na 13277 aritmeticka sredine > 3 — alternativna POTVRDPENA
vrijednost ' hipoteza je

Izvor: Sistematizacija autora

Druga hipoteza je postavljena na sljedec¢i nacin: ,,Ne postoji interes za turistickim boravkom u
manje poznatim turistiCkim odredistima tijekom ljeta 2020.“ te je takoder izvedena iz
istrazivackog pitanja. Dokazivost hipoteze analizirana je pomocu izracuna y 2 testa i
usporedivanjem izracunate vrijednosti y 2 s kriticnom iz tablice za stupanj slobode 4 i
znacajnost a = 0,01 . Usporedivanjem opazenih i ocekivanih vrijednosti izraCunate su
vrijednosti y 2 =290, 193 i p=1,41258E-61. IzraCun je prikazan u tablici 25. Vrijednost zbroja
¥ 2 je veca od grani¢ne = 13,277 za znacajnost o = 0,01, a vrijednost p je znacajno manja od
grani¢ne vrijednosti o = 0,01.

Na temelju tih podataka zakljucuje se da postoje razlike izmedu opazenih i ocekivanih
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vrijednosti za Gaussovu razdiobu. Dakle, prema tome se zakljucuje da odgovori na pitanje o
tome postoji li interes za turistickim boravkom u manje poznatim turistiCkim odrediStima
tijekom ljeta 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19 nisu distribuirani u skladu s Gaussovom
razdiobom te je nulta hipoteza potvrdena, a postavljena alternativha opovrgnuta, odnosno
razlikuje se od grani¢ne vrijednosti.

Stoga se zaklju€uje da podatci u tablici 26 pokazuju vrijednost aritmeticke sredine 3,075 koja
je vecéa od neutralne vrijednosti 3 ¢ime se prikazuje da su odgovori ispitanika na navedeno

pitanje bili u vec¢em dijelu slazem se ili u potpunosti se slazem s tvrdnjom.

Tablica 26. Hi? test za hipotezu 2

. i slazem se
potpuno | vecinom . .
se ne se ne ' veemom potpl{no ukupno
. . ne slazem | seslazem | se slazem
slazem slazem se
opazena
(empirijska) 36 18 35 42 30 161
vrijednost (fe)
formula za
izraun ukupno | ukupno x | ukupno x | ukupno x | ukupno X
ocekivane x 0,0359 | 0,2384 0,4514 0,2384 0,0359
vrijednosti (f;)
ocekivana
(teorijska) 5,78 38,38 72,68 38,38 5,78 161
vrijednost (f;)
razlika
(devijacija) 30,22 -20,38 -37,68 3,62 24,22
(fe-fo)
kvadrat
devijacije 913,25 415,44 1419,44 13,09 586,61
(fe-f)?
HI kvadrat 158,01 10,82 19,53 0,34 101,49 | 290,193
(fe-fr)= / i
vrijednost
.. aritmetic¢ka p 1,41258E- | p <od
znacajnost 1% sredina 3,075 vrijednost 61 znacajnos
ti
stupanj 4 VHI k'vavdraj[ >od gr‘e'miéne Yrij edno'sti. = | RAZLIKUJU
slobode opazene i o¢ekivane vrijednosti se statisticki
grani¢na 13977 aritmetic¢ka sredine > 3 — alternativna POTVRDENA
vrijednost ' hipoteza je

Izvor: Sistematizacija autora

Na temelju toga da odgovori na pitanje postoji li interes za boravak u manje poznatim
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turistickim odrediStima zbog pandemije nisu distribuirani sukladno normalnoj distribuciji te da
su vecina odgovora kako se slazu s tvrdnjom moze se zakljuciti kako je potvrdena hipoteza da
pandemija bolesti COVID -19 znatno utjece na zainteresiranost ispitanika o odabiru turisticke

destinacije.
Hipoteza 3 koja je izvedena iz istrazivackog pitanja glasi: ,,Cijene turistiCkog smjestaja tijekom
ljeta 2020. godine se ne trebaju smanjiti“ zbog pandemije bolesti te zbog smanjenog broja

stranih turista.

Tablica 27. Hi? test za hipotezu 3

potpuno vecéinom ! slaz_em . potpuno
se ne se ne el veemom se ukupno
y y ne slazem | se slazem L
slazem slazem se slazem
opazena
(empirijska) 11 9 25 34 82 161
vrijednost (fe)
formula za
izraun ukupno x | ukupno x ukupno x | ukupno x | ukupno
oCekivane 0,0359 0,2384 0,4514 0,2384 x 0,0359
vrijednosti (f;)
ocekivana
(teorijska) 5,78 38,38 72,68 38,38 5,78 161
vrijednost (f;)
razlika
(devijacija) 5,22 -29,38 -47,68 -4,38 76,22
(fe-fo)
kvadrat
devijacije 27,25 863,33 2272,94 19,21 | 5809,50
(fe-ft)?
HI kvadrat 4,71 22,49 31,28 0,50 | 100512 | 1064,105
(fe-fo)=/ i
vrijednost
Znacajnost 1% aritme_tiéka 4,037 P 4,5642E | p ) < od
sredina vrijednost -229 znacajnos
ti
stupanj HI kvadrat > qd grar}iéne Vrij ‘ednosti' —
slobode 4 opazene i o¢ekivane vrijednosti se | RAZLIKUJU
statistiCki
grani¢na 13277 aritmeticka sredine > 3 — alternativna POTVRDENA
vrijednost ' hipoteza je

Izvor: Sistematizacija autora

Dokazivost hipoteze izracunata je pomocu y 2 testa i usporedivanjem izracunate vrijednosti
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2 s kriticnom iz tablice za stupanj slobode 4 1 znacajnost a = 0,01 . Usporedivanjem opazenih i
oc¢ekivanih vrijednosti izracunate su vrijednosti y 2 = 1064, 105 i p = 4,5642E-229. Izracun je
prikazan u tablici 26. Vrijednost zbroja y 2 je veca od grani¢ne = 13,277 za znacajnost o.= 0,01,
a vrijednost p je znacajno manja od grani¢ne vrijednosti o = 0,01. Na temelju tih podataka
zakljuCuje se da postoje razlike izmedu opazenih i1 oCekivanih vrijednosti za Gauss — ovu
razdiobu. Dakle, prema tome se zakljucuje da odgovori na ovo istrazivacko pitanje o smanjenju
cijena turistickog smjestaja tijekom ljeta 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19 nisu
distribuirani u skladu s Gaussovom razdiobom te je postavljena alternativna hipoteza
opovrgnuta.

Stoga se zakljucuje da podatci u tablici 27 pokazuju vrijednost aritmeticke sredine 4,037 koja
je veca od neutralne vrijednosti 3 ¢ime se prikazuje da su odgovori ispitanika na navedeno
pitanje bili u ve¢em dijelu slazem se ili u potpunosti se slazem s tvrdnjom. Na temelju toga da
odgovori na pitanje o cijenama turisti¢kih smjestaja zbog pandemije nisu distribuirani sukladno
normalnoj distribuciji te da su vecina odgovora kako se slazu s tvrdnjom moze se zakljuciti
kako je potvrdena nulta hipoteza da pandemija bolesti COVID -19 znatno utjeCe na
zainteresiranost ispitanika o odabiru smjestaja prema cjenovnoj kategoriji.

Hipoteza 4 iz istrazivackog pitanja: ,,Smatram da u 2020. godini ne bi trebalo tijekom godisnjeg
odmora boraviti u privatnim smjestajima zbog pandemije bolesti COVID-19.“ glasi: ,,Preferira
se boravak u privatnim smjestajima tijekom godi$njeg odmora zbog pandemije bolesti COVID-
19,“ te je prema njoj izveden Hi?test u tablici 28. Dokazivost hipoteze testirana je pomoéu y 2
testa 1 usporedivanjem izracunate vrijednosti y 2 s kriticnom iz tablice za stupanj slobode 4 1
znacajnost a = 0,01 . Usporedivanjem opazenih i ocekivanih vrijednosti izraCunate su
vrijednosti x 2 =303, 611 i p = 1,8027E-64. Izracun je prikazan u tablici 27. Vrijednost zbroja
¥ 2 je veca od grani¢ne = 13,277 za znacajnost o = 0,01, a vrijednost p je zna¢ajno manja od
grani¢ne vrijednosti a = 0,01. Na temelju tih podataka zakljucuje se da postoje razlike izmedu
opazenih i oc¢ekivanih vrijednosti za Gaussovu razdiobu. Dakle, prema tome se zakljuéuje da
odgovori na ovo istrazivacko pitanje o boravku u privatnim smjestajima tijekom godiSnjeg
odmora u 2020. godini zbog pandemije bolesti COVID-19 nisu distribuirani u skladu s

Gaussovom razdiobom te je postavljena alternativna hipoteza opovrgnuta.
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Tablica 28. Hi? test pomoéna hipoteza 4

. islazem .
potpuno vecinom sei vecinom | potpuno
se ne se ne a3 se se ukupno
slazem slazem ne sszzem slazem | slazem
opazena
(empirijska) 32 15 43 35 36 161
vrijednost (fe)
formula za ukupno
izraun ukupno | ukupno x ukupno x | ukupno X
ocekivane x 0,0359 | 0,2384 0,4514 x 0,2384
- . 0,0359
vrijednosti (ft)
ocekivana
(teorijska) 5,78 38,38 72,68 38,38 5,78 161
vrijednost (f;)
razlika
(devijacija) 26,22 -23,38 -29,68 -3,38 30,22
(fe-fr)
kvadrat
devijacije 687,49 546,74 880,63 11,44 | 913,25
(fe-ft)?
HI kvadrat 118,95 14,24 12,12 0,30 | 158,01| 303,611
(fe-fe) / 1
. . p vrijednost
znacajnost 1% arltme_tlcka 3,174 vrijedno 1.8027 p <od
sredina E-64 i
st znacajnosti
HI kvadrat > od granic¢ne vrijednosti —
stupanj slobode 4 opazene i o¢ekivane vrijednosti se | RAZLIKUJU
statistiCki
gfaniéna 13.277 aritmeticka sredine > 3 — alt_ernativr}a POTVRDPENA
vrijednost hipoteza je

Izvor: Sistematizacija autora
Stoga se zakljucuje da podatci u tablici 28 pokazuju vrijednost aritmeticke sredine 3,174 koja
je veca od neutralne vrijednosti 3 ¢ime se prikazuje da su odgovori ispitanika na navedeno
pitanje bili u ve¢em dijelu slazem se ili u potpunosti se slazem s tvrdnjom. Na temelju toga da
odgovori na pitanje 0 boravku u privatnim smjeStajima zbog pandemije nisu distribuirani
sukladno normalnoj distribuciji te da su vec¢ina odgovora kako se slazu s tvrdnjom moze se
zakljuciti kako je potvrdena nulta hipoteza da pandemija bolesti COVID -19 znatno utjece na
zainteresiranost ispitanika o odabiru privatnog smjestaja za vrijeme godi$njeg odmora u 2020.

godini.

Sljedeca hipoteza 5 izvedena je na temelju istrazivackog pitanja broj 6 te glasi: ,,Trebala bi se

otkazati putovanja mlade populacije u ,,party” odrediSta poput Ultre 1 Zréa zbog pandemije
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bolesti COVID-19*.

Dokazivost hipoteze izracunata je analizom y 2 testa i usporedivanjem izracunate vrijednosti y

2 s kriti¢nom iz tablice za stupanj slobode 4 i znacajnost o = 0,01 . Usporedivanjem opaZzenih i

ocekivanih vrijednosti izraCunate su vrijednosti y 2 = 694, 831 i p = 4,5874E-149. Izracun je

prikazan u tablici 29. Vrijednost zbroja y 2 je veca od grani¢ne = 13,277 za znacajnost o.= 0,01,

a vrijednost p je znac¢ajno manja od grani¢ne vrijednosti a = 0,01.

Tablica 29. Hi? test pomoéne hipoteze 5

potpuno veéinom ! SlaZ?m . potpuno
se ne se ne el vectnom se ukupno
y . ne slazem | se slazem .
slazem slazem se slazem
opazena
(empirijska) 60 25 32 10 34 161
vrijednost (fe)
formula za
izraun ukupno x | ukupno x ukupno x | ukupno x | ukupno
ocekivane 0,0359 0,2384 0,4514 0,2384 x 0,0359
vrijednosti (f;)
oc¢ekivana
(teorijska) 5,78 38,38 72,68 38,38 5,78 161
vrijednost (f;)
razlika
(devijacija) 54,22 -13,38 -40,68 -28,38 28,22
(fe-fo)
kvadrat
devijacije 2939,82 179,09 1654,49 805,56 796,37
(fe-fr)®
Z'c::ft;’za/dfrt o 508,63 467| 2277  2099| 137,78 | 694,831
. . vrijednost
znacajnost 1% arltme_t icka 2,584 .. P 4,5874E p . < od
sredina ’ vrijednost -149 NP
znacajnosti
stupanj HI kvadrat > od grani¢ne vrijednosti —
slobode 4 opazene i1 oc¢ekivane vrijednosti se | RAZLIKUJU
statisticki
granicna 13.977 aritmeticka sredine < 3 — alternativna | OPOVRGNUT
vrijednost ’ hipoteza je | A

Izvor: Sistematizacija autora

Na temelju tih podataka zakljuCuje se da postoje razlike izmedu opazenih i ocekivanih

vrijednosti za Gaussovu razdiobu. Dakle, prema tome se zakljuCuje da odgovori na ovo

istrazivaCko pitanje o otkazivanju putovanja mlade populacije u ,,party” odredista u 2020.

godini zbog pandemije bolesti COVID-19. nisu distribuirani u skladu s Gaussovom razdiobom

te je postavljena hipoteza opovrgnuta. Stoga se zakljucuje da podatci u tablici 29 pokazuju
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vrijednost aritmeticke sredine 2,584 koja je manja od neutralne vrijednosti 3 ¢ime se prikazuje
da su odgovori ispitanika na navedeno pitanje bili u ve¢em dijelu ne slazem se ili u potpunosti
se ne slazem s tvrdnjom.

Na temelju toga da odgovori na pitanje 0 odlasku mlade populacije u ,,party* odredista zbog
pandemije nisu distribuirani sukladno normalnoj distribuciji te da su ve¢ina odgovora ispitanika
kako se ne slazu s tvrdnjom, moze se zakljuciti kako je opovrgnuta i nulta hipoteza da pandemija
bolesti COVID -19 znatno utjeCe na zainteresiranost ispitanika o odlasku mlade populacije u

,party* odredista u 2020. godini.

4.4.2. F-testi T-test

F-test dokazivosti hipoteza prednjaci T-testu dokazivosti, stoga se izraduje prije

T-testa kako bi se istome mogao odrediti oblik za izradu. T-test sluzi za provjeru nul-hipoteze
koja se postavlja prilikom formiranja nacrta istrazivanja. Ako T-test pokaze da razlika izmedu
aritmetickih sredina nije statisticki znacajna, nul-hipoteza je potvrdena, a ako je razlika
statistiCki znacajna, nul-hipoteza je opovrgnuta. Odnosno, T-test prikazuje koliko je statisticki

znacajna razlika od aritmeticke sredine.

H1 glasi: Postoji razlika u stavovima izmedu muskih i Zenskih ispitanika o pretpostavci da
postoji interes za putovanja organizirana od strane turisti¢kih agencija tijekom ljeta 2020.
godine. Na temelju te hipoteze izraden je F-test s dva uzorka ,,Zene* i ,,muskarci® i prema njima
se racuna varijanca. Izra¢unom F-testa dobivena vrijednost iznosi 0,258497856 sto je vise od
0,05 te je vidljivo da ne postoji razlika u odstupanju izmedu varijanci uzoraka zena i muskaraca.
S obzirom da je vrijednost izracuna F-testa veca od 0,05 pretpostavlja se da su varijance jednake
za oba skupa podataka. Na temelju tog izracuna napravljen je T-test oblika Two-Sample
Assuming Equal Variances koji je prikazan u tablici 30.

Provedbom T-testa iz tablice 30. vidljivo je kako vrijednost P(T<=t) two-tail iznosi
0,210683034 te je dobivena vrijednost veca od 0,05. Iz toga se moze zakljuciti da ne postoji
znacajna statisticka razlika izmedu aritmetickih sredina oba uzorka, a koji su vezani za hipotezu
1, odnosno uz interes ispitanika za putovanja koja su organizirana od strane turisti¢kih agencija

tijekom ljeta 2020. godine.
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Tablica 30. T-test Two-Sample Assuming Equal Variances H1

Zene Muskarci
Mean 3,384 3,03030303
Variance 1,932 2,59280303
Observations 125 33
Pooled Variance 2,06754934
Hypothesized Mean Difference 0
Df 156
t Stat 1,256859786
P(T<=t) one-tail 0,105341517
t Critical one-tail 1,654679996
P(T<=t) two-tail 0,210683034
t Critical two-tail 1,975287508

Izvor: Sistematizacija autora
Provedbom T-testa iz tablice 30. vidljivo je kako vrijednost P(T<=t) two-tail iznosi
0,210683034 te je dobivena vrijednost veca od 0,05. 1z toga se moze zakljuciti da ne postoji
znacajna statisticka razlika izmedu aritmetickih sredina oba uzorka, a koji su vezani za hipotezu
1, odnosno uz interes ispitanika za putovanja koja su organizirana od strana turisti¢kih agencija
tijekom ljeta 2020. godine. Na temelju tih podataka iz tablice 30. moze se zakljuciti kako je ova
hipoteza potvrdena, a to se moze potvrditi i usporedbom t Stat i t Critical two-tail varijablama
u ¢ijem slucaju je vrijednost t Stat 1,256859786 manja od vrijednosti t Critical two-tail koja

iznosi 1,975287508, a to govori kako se ne radi o znacajnoj razlici aritmetickih sredina.

Hipoteza 2 glasi: ,,Postoji razlika u stavovima izmedu muskih i zenskih ispitanika o pretpostavci
da ne postoji interes za turistickim boravkom u manje poznatim turistiCkim odredistima tijekom
ljeta 2020.“ na temelju koje su izradeni T i1 F testovi prema uzorcima ,,Zene*“ i ,,muskarci®.
Izracunat je F-test koji prednjaci izradi T-testa te analizi hipoteze.

Prema podatcima iz skupova izraCunata je vrijednost testa te on iznosi = 0,344665029 §to je
vece od 0,05, te je time vidljivo da ne postoje odstupanja artimeticke sredine izmedu uzoraka
koji su promatrani te se na temelju tog podatka odabire vrsta T-testa u tablici 31.

Na temelju izraGuna F-testa izraden je T-test Two-Sample Assuming Equal Variances ¢iji je
izracun vidljiv iz Tablice 31. Temeljem izradenog T-testa za hipotezu 2 koji je vidljiv u Tablici
31. zakljucuje se kako je ova hipoteza potvrdena, $to se moze objasniti pomocu t Stat i t Critical

two-tail vrijednosti koje iznose 1,165443085 (t Stat) i 1,975287508 (t Critical two-tail) pri cemu
t Stat vrijednost mora biti manja od vrijednosti varijable t Critical two-tail vrijednosti.
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Tablica 31. T-test Two-Sample Assuming Equal Variances H2

Zene Muskarci
Mean 3,144 2,818181818
Variance 1,930709677 2,465909091
Observations 125 33
Pooled Variance 2,040494172
Hypothesized Mean Difference 0
Df 156
t Stat 1,165443085
P(T<=t) one-tail 0,122809285
t Critical one-tail 1,654679996
P(T<=t) two-tail 0,24561857
t Critical two-tail 1,975287508

Izvor: Sistematizacija autora
Takoder, vidljivo je i da je vrijednost P(T<=t) two-tail 0,24561857 §to je vece od 0,05 pri cemu
se zakljucuje kako ne postoje znacajna odstupanja uzetih uzoraka od aritmeticke sredine izmedu
muskaraca i Zena o boravku u manje poznatim turistickim odredistima tijekom sezone 2020.

godine zbog bolesti pandemije COVID-109.

Prema hipotezi 3 postoji razlika u stavovima muskih i zenskih ispitanika o pretpostavci da nije
potrebno smanyjiti cijene smjestaja za sezonu 2020. godine. Cijene turistickog smjestaja tijekom
ljeta 2020. godine se ne trebaju smanjiti i na temelju toga su izradeni testovi dokazivosti
hipoteza.

Prema izraunu, F-test iznosi 0,166692361 sto je vece od 0,05 te ne postoje odstupanja od
aritmetiCke sredine promatranih uzoraka ,zene* 1 ,muskarci“. Na temelju tih podataka
napravljen je izra¢un T-testa Two-Sample Assuming Equal Variances kako bi se objasnilo je li
ova hipoteza potvrdena ili opovrgnuta, a ti podatci su vidljivi iz sljedece tablice.

Tablica 32. prikazuje podatke T-testa koji je napravljen za hipotezu 3, te potvrduje je li ista
potvrdena. P(T<=t) two-tail vrijednost iznosi 0,621571948 s§to je vete od 0,05
te ne postoji znacajno statisticko odstupanje izmedu ispitanika i ispitanica o smanjenju cijena
smjestaja u turistickoj sezoni 2020. godine. Time se zakljucuje da je hipoteza potvrdena, a to

se moze dokazati i time da je t Stat=0,494609051 manji od t Critical two-tail=1,975287508.
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Tablica 32. T-test Two-Sample Assuming Equal Variances H3

Zene Muskarci
Mean 4,088 3,96969697
Variance 1,371225806 1,96780303
Observations 125 33
Pooled Variance 1,493600622
Hypothesized Mean Difference 0
Df 156
t Stat 0,494609051
P(T<=t) one-tail 0,310785974
t Critical one-tail 1,654679996
P(T<=t) two-tail 0,621571948
t Critical two-tail 1,975287508

Izvor: Sistematizacija autora

Stoga se moze reci kako se stavovi muskaraca i Zena ne razlikuju za ovu hipotezu te ne postoje

znacajna statisticka odstupanja ¢ime je ista potvrdena.

Ovim testovima analizirat ¢e se i hipoteza izvedena iz istrazivackog pitanja o tome hoce li se

krajem godine pojaviti novi val bolesti COVID-19 te glasi: ,,Postoji razlika u stavovima zena i

muskaraca o pretpostavci da se krajem 2020. godine nece pojaviti novi val bolesti COVID-19*.

Analiza dodatne hipoteze vidljiva je u tablici 33.

Tablica 33. T-test Two-Sample Assuming Equal Variances H4

Zene Muskarci
Mean 3,192 3
Variance 1,656387097 2,258064516
Observations 125 32
Pooled Variance 1,776722581
Hypothesized Mean Difference 0
Df 155
t Stat 0,727062235
P(T<=t) one-tail 0,234142259
t Critical one-tail 1,654743774
P(T<=t) two-tail 0,468284518
t Critical two-tail 1,975387131

Izvor: Sistematizacija autora

Prema podatcima prikupljenim putem anketnog istrazivanja izraCunat je F-test za dodatnu

hipotezu koja je izvedena iz istrazivackog pitanja, a vrijednost iznosi 0,239249313 te je veca

od 0,05 Sto znaci da ne postoje statistiCka odstupanja od aritmeticke sredine o tome hoce 1i se
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krajem 2020. godine pojaviti novi val bolesti. Na temelju ovog izraCuna napravljena je analiza
T-testom ¢iji je izracun vidljiv u Tablici 33.

Iz Tablice 33. su vidljivi rezultati analize T-testa za dodatnu hipotezu iz kojih se moze zakljuciti
kako je ova izvedena hipoteza potvrdena. Vrijednost P(T<=t) two-tail iznosi 0,468284518 sto
je vece od 0,05, dakle postoje statisticki neznatna odstupanja od aritmeticke sredine izmedu
muskaraca i Zena o tome hoce li se pojaviti novi val bolesti krajem 2020. godine. Isto tako to
potvrduju vrijednosti t Stat= 0,727062235 i t Critical two-tail= 1,975387131 pri ¢emu je t Stat

manji od t Critical two-tail vrijednosti.

Hipoteza 5, koja se takoder temelji na anketnom pitanju vezanom za odlazak mlade populacije
u party odredista poput ,,Zréa“ i,,Ultre, a glasi: ,,Postoji razlika u stavovima zena i muskaraca
0 pretpostavci da bi se ne bi trebala otkazati putovanja mlade populacije u ,,party odredista
poput Ultre i Zréa zbog pandemije bolesti COVID-19%. Hipoteza je analizirana pomo¢u F i T
testova. IzraCun F-testa temelji se na podatcima prikupljenim putem anketnog istrazivanja te
njegova vrijednost iznosi 0,318793958 sto je vise od 0,05 te prema tome zaklju¢ujemo kako ne
postoje odstupanja aritmeticke sredine izmedu dva promatrana skupa koja su analizirana. Na
temelju F-testa odreden je T-test Two-Sample Assuming Equal Variances za hipotezu 5 koji je
vidljiv u tablici 34.
Tablica 34. T-test Two-Sample Assuming Equal Variances H5

Zene Muskarci
Mean 2,4 3,151515152
Variance 2,177419355 2,820075758
Observations 125 33
Pooled Variance 2,309246309
Hypothesized Mean Difference 0
Df 156
t Stat -2,526888302
P(T<=t) one-tail 0,006251909
t Critical one-tail 1,654679996
P(T<=t) two-tail 0,012503818
t Critical two-tail 1,975287508

Izvor: Sistematizacija autora
Iz tablice 34 je vidljivo kako je 1 pomo¢na hipoteza 5 potvrdena. To se zakljucuje prema podatku
P(T<=t) two-tail koji iznosi 0,012503818 §to potvrduje da postoji mala razlika u odstupanju

aritmetickih sredina jer je manje od 0,05. Gledajuci varijable t Stat i t Critical two-tail u kojima
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t Stat varijabla mora biti manja od t Critical two-tail da bi hipoteza bila povrdena zakljucuje se
da unato¢ malim odstupanjima varijable P(T<=t) two-tail koja bi trebala biti u pravilu vec¢a od
0,05. Dakle, t Stat varijabla iznosi -2,526888302 $to je svakako manje od t Critical two-tail
varijable Cija je vrijednost 1,975287508. Dakle hipoteza 5 prema kojoj se ne trebaju otkazati

putovanja mladih u party mjesta je nedvojbeno potvrdena.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam ima veliku vaznost u ekonomskoj drzavi te je jedna od vecih stavki koje ¢ine bruto
drustveni proizvod. Turizam ima udio u BDP-u za prethodnu (2019.) godinu 19,5% ¢ime se
vidi da se cijela drzava oslanja na granu turizma. Hrvatska je poznata turisticka destinacija koju
posjecuju ljudi iz cijeloga svijeta, ponajvise zbog prirodnih ljepota Jadranskog mora i priobalja
koje im nudi pregrst kulturno-povijesnih spomenika, tradicije i kulture te brojnih drustvenih
sadrzaja za mladu populaciju. Jadran je najposjeéeniji u ljetnim mjesecima kada je turisticka
sezona u drzavi najjaca i najutjecajnija na prihode fizic¢kih i1 pravnih osoba te drzave.

Prema navedenim ¢injenicama bolest COVID-19 je imala i ima izuzetno veliki utjecaj na
sezonu 2020. godine, ali negativan. Dovela je do mnogobrojnih ograni¢enja i kontrola te je
turistima bilo preporu¢eno da ne idu na godi$nje odmore kako se zaraza ne bi Sirila na globalnoj
razini. Brojni su stru¢njaci ve¢ pocetkom godine imali losa predvidanja za sezonu, no kasniji
podatci pokazuju nesto bolje rezultate od oc¢ekivanih.

Prema prikupljenim podatcima iz ankete o stavovima ispitanika o utjecaju pandemije bolesti
Covid-19 na turistic¢ku sezonu Republike Hrvatske u 2020. godini moze se zakljuciti kako se
vecina ispitanika slaze s navedenim tvrdnjama. NajviSe ispitanika koji su sudjelovali u anketi
su mlade Zivotne dobi, zatim slijedi srednja zivotna dob te Stara Zivotna dob ispitanika. Isto tako
u sudjelovanju prednjaci Zenska populacija sa 77,64% od ukupnog broja ispitanika koji su
sudjelovali u istrazivanju.

Prije analiziranja stavova ispitanika postavljene su tri vodece hipoteze. Hipoteza 1: Postoji
interes za putovanja organizirana od strane turistickih agencija tijekom ljeta 2020. godine,
hipoteza 2: Ne postoji interes za turistickim boravkom u manje poznatim turistickim
odredistima tijekom ljeta 2020., hipoteza 3: Cijene turistiCkog smjestaja tijekom ljeta 2020.
godine se ne trebaju smanjiti, hipoteza 4. Ne preferira se boravak u privatnim smjestajima
tijekom godisnjeg odmora zbog pandemije bolesti COVID-19, hipoteza 5: Ne bi se trebala
otkazati putovanja mlade populacije u ,,party* odredista poput Ultre 1 Zréa zbog pandemije
bolesti COVID-19 prema kojima se vodi cijelo istrazivanje. Temeljem prikupljenih i obradenih
podataka izradeni su testovi dokazivosti hipoteza i to Hi? test (dokazuje hipoteze u slu¢aju kada
se zeli utvrditi odstupaju li opazajne od dobivenih frekvencija uz postavljene hipoteze), F-test
(sluzi za provjeru jesu li varijance dviju skupina podataka jednake) i T-test (sluzi za provjeru
nul-hipoteze koja se postavlja prilikom formiranja nacrta istrazivanja) Kkoji su potvrdili,
odnosno opovrgnuli postavljene hipoteze. Uz hipoteze postavljeno je i 6 istrazivackih pitanja

iz kojih su kasnije za bolje interpretiranje anketa izvedene dodatne hipoteze prema kojima su
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se napravili dodatni testovi dokazivosti istih.

Izradeni Hi? testovi za svih 5 hipoteza pokazuju kako se opazajne frekvencije razlikuju od
postavljenih hipoteza te su time glavne hipoteze opovrgnute, ali su alternativne potvrdene. Za
Hi? test izvedene su dvije dodatne hipoteze od kojih je jedna opovrgnuta s potvrdenom nultom
hipotezom te jedna opovrgnuta u potpunosti. F-testovi za tri glavne i jednu dodatnu hipotezu su
napravljeni kako bi se za iste mogli izraditi T-testovi te svaki od njih prikazuje kako su varijance
dviju skupina podataka priblizno iste bez znacajnijeg statistickog odstupanja. Temeljem tih
podataka izradeni su T-testovi koji pokazuju kako su nul-hipoteze potvrdene te su izvedene
dodatne navedene hipoteze od kojih je jedna potvrdena, a jedna opovrgnuta.

Ovim radom se zakljucuje kako je turisticka sezona izuzetno vazna za pojedince, ali i grupacije
te drzavu, stoga je pandemija imala negativan uc¢inak na stavove ispitanika koji su se u veéini

slagali s navedenim tvrdnjama.
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PRILOG

Anketni upitnik

Op¢i podaci
1. Vas spol:
Musko
Zensko
Ostalo

2. U koju dobnu skupinu pripadate:
18-25
25-35
35-45
45-55
551 vise
3. Najvisi stupanj postignutog obrazovanja:
Osnovna Skola
Srednja Skola (3 godine)
Srednja Skola (4 godine)
Preddiplomski stru¢ni/sveucilisni studij
Diplomski stru¢ni/sveuciliSni studij
Poslijediplomski studij
4. U kakvom ste trenutno radnom odnosu?
Stalni radni odnos
Privremeni radni odnos
Student/ica
Sezonski radnik/ca
Umirovljenik/ca
Nezaposlen/a
5. Koliko ¢esto putujete?
Jednom tjedno
Jednom mjesecno
Dvaput godiSnje
Jednom godisnje

Rjede od jednom godisnje



Vase misljenje o utjecaju pandemije na turizam u Hrvatskoj 2020. godine.

Na sljedec¢im stranicama naci ¢ete niz pretpostavki o turistickoj ponudi koje se odnose

na Vas stav. Molim Vas procitajte svaku pretpostavku i procijenite koliko se sa njom slazete

ili ne slazete. (1 = u potpunosti se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne

slazem, 4 = slazem se, 5 = u potpunosti se slazem). Molim vas procijenite svaku pretpostavku,

cak 1 ako niste u potpunosti sigurni u svoj odgovor.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati putovanja avionom ili brodom
zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati koncerte zbog pandemije bolesti
COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati vjerska odredista zbog pandemije
bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. trebalo izbjegavati izlete u Nacionalne parkove i Parkove
prirode zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati obiteljske ili organizirane posjete
kulturno-povijesnim bastinama zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati putovanja organizirana od strana
turistickih agencija zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo tijekom godi$njeg odmora boraviti u privatnim
smjestajima zbog pandemije bolesti COVID-109.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo izbjegavati wellness centre, spa i ostale
dodatne sadrzaje koje nude hoteli zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini prilikom boravka u hotelima trebalo izbjegavati
bazene koji su u sklopu istih zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini prilikom posjete turistickom odrediStu trebalo
izbjegavati restorane i kafice zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo boraviti u manje poznatim turistickim
odredistima zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo smanjiti broj organiziranih turistickih
dogadaja zbog pandemije bolesti COVID-19.

Smatram da bi u 2020. godini trebalo smanjiti cijene turistickog smjestaja zbog

oc¢ekivanog manjeg broja stranih turista.
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19. Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala otkazati putovanja mlade populacije u
,party odredista poput Ultre i Zréa zbog pandemije bolesti COVID-109.

20. Smatram da se u 2020. godini ne bi trebala otkazati putovanja kruzerima zbog
pandemije bolesti COVID-19.

21. Smatram da ¢e se krajem 2020. godine pojaviti novi val bolesti COVID-19.
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