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1. UvOD

Rizik je sastavni dio ljudskog postojanja kao i ljudska teznja da se nesreca ili gubitak izbjegne.
Nitko ne moze sa sigurnosc¢u predvidjeti da li ¢e mu se u buduénosti dogoditi neka nesreca te da
li ¢e pretrpjeti kakvu $tetu i neizvjesnost u tom pogledu sastavni je dio ljudskog zivota. To stanje
neizvjesnosti naziva se rizik. Rizik se ne moze sa sigurno$¢u eliminirati iz ljudskog Zivota pa je
opravdana teznja da se osiguramo od financijskog gubitka koji bi mogao nastati od ostvarenja

rizika, kako bi taj gubitak mogli u potpunosti nadoknaditi ili barem umanjiti.

Vrste i oblici osiguranja danas su izuzetno razgranati i pokrivaju gotova sva podruéja ¢ovjekovog
djelovanja. Teoretski je moguce osigurati se od svih potencijalnih gubitaka, ali to iz prakti¢nih
razloga nije moguce niti je realno ocekivati jer bi u tom slucaju materijalni povrat bio vrlo mali, a

troskovi premija vrlo visoki.

Osiguranje podrazumijeva ne samo zaStitu Zivota i imovine, ve¢ zaStitu zdravlja, interesa,
odgovornosti za obavljanje odredenih djelatnosti 1 mnoge druge vrijednosti koje mogu biti
predmetom gubitka. Zahvaljuju¢i osiguravajuc¢oj djelatnosti Covjek ne mora strahovati od
dogadaja kao Sto su poplava, pozar, elementarna nepogoda, bolest i mnoge druge opasnosti koje
mogu unistiti njegovu imovinu, ugroziti njegovo zdravlje ili odnijeti ljudske Zivote. Osiguranjem
se moze osigurati egzistencija obitelji u slucaju gubitka posla, bolesti, nastanka invalidnosti ili
smrti nekog ¢lana obitelji. Osim emocionalnog gubitka u takvim slu¢ajevima osoba bi se tesSko
mogla nositi i sa financijskim gubitkom kao posljedicom takvog slucaja pa je sigurnost i zastita
koju pruza osiguranje u takvom slu¢aju nezamjenjiva. Osigurati se moze pojedinac i njegova
imovina, gospodarski subjekt ili druStvena zajednica. Gospodarski subjekti se osiguravaju i
placaju premije kako bi izbjegli i eliminirali iznenadne velike gubitke 1 kako bi se obestetili u
slucaju neplaniranih troSkova poslovanja. I druStvena zajednica ima interes zastititi pojedine
ciljane skupine (npr. poljoprivrednike) od pojedinih rizika (npr. od elementarnih nepogoda). U
takvim slucajevima interes je Sire zajednice da sufinancira police osiguranja i na taj nac¢in pomaze
tim skupinama da rizik prenesu na osiguravajuce drustvo. Pojedinac se uglavnom osigurava jer
smatra da bi financijski gubitak uslijed Stetnog dogadaja za njega bio previse tegoban te da ga ne

bi mogao sam podnijeti.



Svrha osiguranja je akumuliranje sredstava iz placenih premija kod drustava za osiguranje, koja
se kasnije koriste za naknadu materijalnih i nematerijalnih gubitaka osiguranika (npr. oSteéenja

imovine i tjelesne povrede).

Opc¢enito upravljanje rizicima, kao sastavni dio financijskog planiranja, trazi prepoznavanje onih
rizika za koje se moze pretpostaviti vjerojatnost da ¢e se dogoditi i procjenu njihovog
financijskog utjecaja u slu¢aju ostvarenja. Osiguranje s aspekta osiguranika je najisplativije kada
ucestalost Stetnih dogadaja Cini osiguranje kao jeftiniji izbor. S aspekta osiguravajué¢eg drusStva
mjerenje rizika je od krucijalne vaznosti jer u slucaju pogresnih procjena u pogledu preuzimanja
rizika osiguravaju¢e druStvo moze financijski propasti, primjerice u slucaju da pretjerano

preuzima rizike ili postati nekonkurentno na trzistu ako previse izbjegava rizike.

U ovom radu detaljno se opisuju pojam i glavna obiljezja osiguranja kao i vrste rizika u
osiguranju, metode kontrole rizika te postupak i alati za upravljanje rizicima. S tim u vezi, rad je
podijeljen u nekoliko cjelina. U prvom dijelu ovog rada daju se osnovni pojmovi i vrste
osiguranja, u drugom dijelu opisuje se pojam, vrste i obiljeZja rizika u osiguranju te njihov znacaj
s aspekta osiguranika i osiguratelja, a u treCem dijelu opisuju se razli¢ite metode i alati za

upravljanje rizicima u osiguranju.

Ovim radom nastoje se prikazati glavna obiljeZja osiguranja i pojedinih rizika u osiguranju te

osnovna nacela, pravila i metode kako upravljati rizicima u osiguranju.



2. POJAM OSIGURANJA

Oduvijek je prisutna teznja pojedinca i drustva da se zastiti od opasnosti 1 od posljedica nastanka
Stetnih dogadaja pa je drustvo kroz povijest razvijalo mehanizme zastite od takvih rizika. Razvoj
naprednijih oblika osiguranja pocinje od trenutka spoznaje da se udruzivanjem i uklju¢ivanjem u
zajednicu smanjuje rizik pojedinca. Tako su se razvile specijalizirane institucije koje su
prikupljale odredena sredstva svih onih koji su izloZeni istim opasnostima u visini o¢ekivanih
Steta, a iz tako kumuliranih sredstava ispla¢ivale su se naknade fizickim i pravnim osobama kod

kojih je nastupio Stetni dogada;.

Osiguranje je kompleksan i slozen mehanizam i stoga ga je teSko definirati. Ipak, u svojem

najjednostavnijem aspektu, osiguranje ima dvije osnovne znacajke:!

- prijenos rizika od pojedinca na skupinu ili zajednicu rizika, $to treba razumjeti kao svijest
pojedinca o ugroZenosti od istih opasnosti od kojih se efikasnije moZze zastititi ako se ukljuce u

sustav osiguranja u §to ve¢em broju, te

- raspodjela gubitka na izjednacenoj osnovici na sve ¢lanove skupine, a to podrazumijeva sustav
podjele nastalih gubitaka na sve osiguranike i pokri¢a tih gubitaka u obliku premija koje uplac¢uju

osiguranici.
2.1 DEFINICIJE OSIGURANJA

Sama rije¢ '"osiguranje" oznaCava sigurnost, povjerenje u neSto. Osiguranje od rizika ne
sprjeCava nastanak Steta niti smanjuje vjerojatnost njihova nastanka. Medutim, osiguranje kao
sustav omogucuje obeStecenja na racionalnim ekonomskim temeljima, ¢ime se njegova zastitna
gospodarska funkcija ne moze efikasnije supstituirati. U najSirem smislu, osiguranje je
ekonomski institut druStvenog i gospodarskog Zzivota kojim se zaSti¢uje pojedinac, poslovni
subjekt ili gospodarski razvoj od ekonomskih Stetnih posljedica prirodnih sila i nesretnog
sluéaja.? Osiguranje predstavlja poseban vid ekonomske djelatnosti koji se temelji na

preraspodjeli rizika izmedu pojedinaca (osiguranika) izlozenih istim opasnostima.

I vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnhove osiguranja, upravljanje rizicima, str.16.
2 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.22



Osiguranje pociva na nacelu uzajamnosti i solidarnosti.

Sa stajalista drustva u cjelini, osiguranje je gospodarski instrument kojim se kombiniranjem i
homogeniziranjem rizika sukladno zakonu velikih brojeva smanjuju ukupni gubici drustva
planiranom dinamikom troskova i premija.® S motrista drustva osiguranje je gospodarski
instrument za smanjivanje i uklanjanje rizika procesom kombiniranja dovoljnog broja izlaganja

istovjetnim rizicima, kako bismo mogli predvidjeti gubitke za promatranu skupinu kao cjelinu.

Tako na primjer, Ministarstva poljoprivrede Republike Hrvatske je objavilo da je od 1. sije¢nja
2018.g. poveéano sufinanciranje Europske unije u policama osiguranja sa 65% na 70%, a
smanjen je i minimum osigurane proizvodnje s 30% na 20% od ukupne povrsine. Ovdje je rije¢ o
novim pravilima za mjeru 17 ruralnog razvoja, potpora osiguranju proizvodnje. Pored toga
poljoprivrednik viSe nece morati platiti cijeli iznos police nakon ¢ega bi mu Agencija za placanja
u poljoprivredi refundirala 65% novaca nego ¢e uplatiti samo 30%, dok ¢e preostali dio

osiguravajucoj ku¢i uplatiti Agencija.

Sa stajalista pojedinca, osiguranje je gospodarski instrument kojim pojedinac zamjenjuje mali
odredeni iznos (premija osiguranja) za veliki neizvjestan financijski gubitak (neizvjesnost od koje

se osiguravamo) koji bi postojao kada ne bi bilo osiguranja. ®

Tesko je dati jednozna¢nu definiciju osiguranja, buduéi je to multidisciplinarna oblast;

istovremeno ekonomska, pravna i tehnicka.

Sve definicije osiguranja mogu se razvrstati prema naglaSavanju ekonomskog, tehni¢kog i

pravnog motrista.

U tom smislu, ekonomske definicije u prvi plan stavljaju zadovoljenje gospodarskih potreba,
jednako kao 1 potreba zasStite covjeka od svih opasnosti koje mu mogu ugroziti zivot, zdravlje i

imovinu.

Tehnicke definicije naglasavaju organiziranje zastite od rizika koju provodi drustvena zajednica

3 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.22
4Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima, str.23
5Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima, str.16



i osiguravatelji putem preventivnog i represivnog djelovanja ukljucujuci fondove osiguratelja.

Pravne definicije u zariSte interesa stavljaju ugovorne oblike izmedu ugovaratelja osiguranja i

osiguratelja te obveze placanja premija i isplate $teta ili osiguranih svota.®

Uvjet za osiguranje rizika je mogucnost njegove procjene, odnosno utvrdivanje vjerojatnosti
njegovog ostvarenja. Ne mogu se osigurati rizici €iji je nastup izvjestan, niti rizici Cije je

ostvarivanje nemoguce predvidjeti.

Rizik je stanje u kojem postoji mogucnost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda koji

o¢ekujemo ili kojem se nadamo.’

Rizik u osiguranju je moguénost slucajnog, Stetnog djelovanja osigurane opasnosti na predmet
osiguranja u nekom budu¢em vremenskom razdoblju. Rizik koji je obuhvaden osiguranjem
(osigurani slu¢aj) mora biti bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaratelja

osiguranja ili osiguranika.®
2.2. SUDIONICI U OSIGURANJU

Osnovni sudionici u osiguranju su: osiguratelj, ugovaratelj osiguranja, osiguranik i

reosiguratelj.

Osiguranjem se bave specijalizirane pravne osobe odnosno drustva ili institucije (osiguratelji),
koje s osiguranicima sklapaju ugovore o osiguranju i koja se obvezuju da ¢e ugovaratelju

osiguranja, odnosno korisniku osiguranja nadoknaditi Stetu odnosno isplatiti osigurninu.

Ugovaratelj osiguranja je osoba s kojom je osiguratelj sklopio ugovor o osiguranju i koji je duzan
placati premiju osiguranja i ispunjavati ostale obveze iz ugovora prema osiguratelju. Nije nuzno
da ugovaratelj osiguranja ujedno bude i osiguranik. U tom slucaju ugovaratelj nema moguénost

koristiti prava iz osiguranja bez pristanka osiguranika.

Osiguranik je osoba iz ugovora o osiguranju ¢ija je imovina ili interes osiguran ugovorom o

osiguranju i koja je korisnik prava iz osiguranja. Korisnika odreduje ugovaratelj osiguranja.

® Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.22
7 Klasi¢ K. i Andrijanié I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str. 14



Osiguravatelj i osiguranik mogu biti ista osoba.

Reosiguratelj je osiguravaju¢e drustvo koje ugovorom o reosiguranju (ugovorom o ponovnom
osiguranju dijela preuzetih rizika od izravnog osiguratelja) preuzima obvezu da izravnom
osiguravatelju plati dio ili ¢itav iznos Stete koju bi on trebao platiti svom osiguraniku.®
Osiguratelji 1 reosiguratelji akumuliraju sredstva od uplacenih premija, formiraju rezerve u vidu

fondova i isplac¢uju naknadu prilikom ostvarenja osiguranog slucaja.
2.3 TEMELJNA NACELA OSIGURANJA

Bez obzira na brojnost vrsta osiguranja i osiguravajuc¢ih drustava koje pruzaju usluge osiguranja,

odnos izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguratelja uvijek se ureduje ugovorom o osiguranju.

Prema Zakonu o obveznim odnosima osiguratelj se ugovorom o osiguranju obvezuje ugovaratelju
osiguranja isplatiti osiguraniku ili korisniku osiguranja osigurninu ako nastane osigurani slucaj, a

ugovaratelj osiguranja se obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.®
Temeljna nacela na kojima se temelji ugovor o osiguranju jesu:!
e nacelo naknade Stete (engl. principle of indemnity)
¢ nacelo osigurljivog interesa (engl. principle of insurable interest)
e nacelo subrogacije (engl. principle of subrogation)
e nacelo dobre vjere (engl. principle of utmost good faith)

Prema nacelu naknade Stete svota naknade (odstete) koju osiguratelj ispla¢uje ne moze biti veca

od stvarne svote $tete, odnosno gubitka koji je nastao osiguranim dogadajem.*?

Medutim, naknada Stete koju ispla¢uje osiguratelj moze biti i manja od stvarne Stete koju je

osiguranik pretrpio u slucaju kada je ugovorom o osiguranju ugovorena klauzula koja limitira

8 Bijeli¢ M.: Osiguranje, str.9

9 Klasi¢ K. i Andrijani¢ I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str. 14

10 7akon o obveznim odnosima, (N.N. broj 39/05, 41/08, 185/11, 78/15, 29/18), &1.921.
1 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranije i rizici, str.157

12 7akon o obveznim odnosima, (N.N. broj 39/05, 41/08, 185/11, 78/15, 29/18), &1.950.



obvezu ugovaratelja na iznos koji je manji od iznosa stvarne Stete. Iznimno, ukupna svota koju
isplacuje osiguratelj moze biti veéa od svote osiguranja u slucaju nadoknadivanja troskova,
gubitaka i drugih Steta prouzrocCenih pokuSajem da se otkloni izravna opasnost nastupanja
osiguranog sluc¢aja te pokusajem da se ograni¢e njegove Stetne posljedice na $to je osiguratelj
obvezan pod pretpostavkom razboritog ponaSanja osiguranika pri poduzimanju tih mjera ili
njihovu poduzimanju po nalogu, odnosno uz suglasnost osiguratelja. Drugim rije¢ima, prema
ovom nacelu osiguranik ne moZe ostvariti zaradu nastankom stete. Isto tako svrha ovog nacela je
i smanjivanje neodgovornog i hazardnog ponasanja osiguranika $to bi mogao biti slu¢aj ako bi

mu se osiguranjem omogucilo ostvariti zaradu.

Osigurljiv interes je nacelo prema kojem je ugovor o osiguranju valjan samo ako se osiguranik
nade u polozaju financijskog gubitka kad nastupi osigurani dogadaj.'®> Ovo naéelo ima za svrhu
da sprijeci Spekulacije, kao npr. da se ugovori osiguranje imovine druge osobe u nadi da ¢e se
ostvariti osigurani dogadaj ili da ugovaratelj osiguranja sam namjerno izazove Stetu kao bi
ostvario pravo na naknadu. Osigurljivim interesom mjeri se svota Stete koju je pretrpio osiguranik

i to je maksimalna svota kojom ¢e osiguratelj nadoknaditi Stetu osiguraniku.

Prema nacelu subrogacije, osiguratelj ima pravo stupiti u pravni polozaj osiguranika, odnosno
pravo da na njega prijedu sva osiguranikova prava prema tre¢oj osobi koja je prouzrocila
osigurani dogadaj, odnosno koja je odgovorna za nastanak Stete koju je pretrpio osiguranik.
14Svrha ovog nacela je da se sprije¢i neopravdano bogaéenje osiguranika jer bi u protivnom
mogao ostvariti naknadu Stete 1 od osiguratelje 1 od trece osobe koja je prouzrocila Stetu. Takoder,
znajuci za osiguranje odgovorna osoba ne bi bila motivirana na pazljivo 1 odgovorno ponasanje
jer zna da ¢e Stetu nadoknaditi osiguratelj. Osim toga, u slucaju da osiguratelj isplacenu

premijsku svotu nadoknadi od odgovorne osobe, moze utvrditi nizu premijsku svotu osiguraniku.

Nacelo dobre vjere znaci da stranke iz ugovora 0 osiguranju imaju obvezu otvorenog i iskrenog
postupanja odnosno obvezu otkrivanja svih relevantnih i to¢nih &injenica i okolnosti.’® Sukladno

ovom nacelu obveza je osiguratelja potpuno 1 istinito informirati osiguranika o svim ¢injenicama

13 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.160
14 €urak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.163

15 €urak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.166



i okolnostima koje su bitne za sklapanje ugovora, a ugovaratelj je isto tako obvezan potpuno i
istinito informirati osiguratelja o svim okolnostima i ¢injenicama koje su bitne za donoSenje
odluke o preuzimanju rizika o osiguranju, te utvrdivanje cijene i uvjeta pod kojim se sklapa

ugovor o osiguranju.

Relevantne Cinjenice su npr. postojanje drugih osiguranja, ranije Stete po predmetu osiguranja,
prethodno kaznjavanje osiguranika i sl. U slucaju da jedna od ugovornih strana ne postuje nacelo
dobre vjere pa zbog toga za drugu stranu nastupi $teta, oSteCena strana ima pravo traziti

ponistenje ugovora o osiguranju i naknadu pri¢injene $tete.®
2.4 OSNOVNI ELEMENTI OSIGURANJA

Osigurani slucaj je dogadaj prouzroden osiguranim rizikom!’. To je sludajan dogadaj za koji
unaprijed nismo sigurni da ¢e se dogoditi ili dogadaj za koji znamo da ¢e se dogoditi ali ne
znamo kada. Osigurani slu¢aj za posljedicu mora imati Stetu na predmetu osiguranja i mora biti
rezultat djelovanja opasnosti od koje je osiguranje zaklju¢eno. Osigurani slu¢aj moze se definirati
i kao rizik koji se je stvarno i dogodio. Prema tome za svako osiguranje moraju biti to¢no

odredeni osnovni elementi osiguranja, odnosno:*®

predmet osiguranja

opasnosti od kojih se odredeni predmet osiguranja osigurava

trajanje osiguranja

oblik pokrica Stete

Predmet osiguranja mora biti precizno odreden kako ne bi bilo dvojbe kad nastupi osigurani

slucaj. To moze biti odredeni predmet ili imovina, imovinski interes, osoba, zivotinja i sl.

Opasnosti od kojih se odredeni predmet osiguranja osigurava se moraju dogoditi slucajno i

iznenada te se njihovim djelovanjem mora izazvati Steta na predmetu osiguranja u vidu unistenja,

16 7akon o obveznim odnosima, (N.N. broj 39/05, 41/08, 185/11, 78/15, 29/18), &1.932.
17 7akon o obveznim odnosima, (N.N. broj 39/05, 41/08, 185/11, 78/15, 29/18), &1.922
18 Klasi¢ K. i Andrijanié¢ I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str. 43



umanjenja vrijednosti, oSte¢enja i sl. Takva djelovanja su npr.: potres, poplava, pozar i druge

elementarne nepogode, bolest, smrt, nesreca, krada i sl.

Trajanje osiguranja je razdoblje u kojem vrijede prava i obveze iz ugovora o osiguranju. Sto je
to razdoblje dulje veca je vjerojatnost da ¢e do Stetnog dogadaja doci pa je i rizik veéi. Osiguranje
pocinje po isteku 24-og sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja,
ako nije drugacije ugovoreno, a prestaje po dana koji je ispravi o osiguranju naveden kao istek

osiguranja, ako nije drugacije dogovoreno.®

Oblik pokrica $tete je dogovoreni nac¢in popravljanja Stete u slucaju da dode do $tetnog dogadaja
na predmetu osiguranja, a koji je osiguratelj preuzeo kao svoju obvezu u ugovoru o osiguranju.
Pri tom nastala Steta mora biti mjerljiva, dakle procjenjiva, a ukupna odsteta ne smije biti veca
od stvarne Stete. Stoga unaprijed mora biti dogovoreno hoce li u slu¢aju Stete biti isplacen iznos u
visini stvarne Stete ili ¢e odSteta biti manja, jer se osiguranik obvezao sam snositi dio Stete
(franSiza), ili se primjenjuje nacelo razmjera, jer je svota osiguranja neodgovarajuca
(podosiguranje) ili je visina odstete ograni¢ena ugovorenom svotom osiguranja i s1.2° Fransiza se
ugovara prilikom sklapanja ugovora o osiguranju u nov¢anom iznosu ili postotku. Njena svrha je
da potakne osiguranika da poduzme sve §to je u njegovoj mo¢i da do Stete ne dode ili da bude $to
manja. Svota osiguranja u pravilu je najviSa svota do koje osiguratelj pokriva rizik. Kod obveznih
osiguranja visina svote osiguranja unaprijed se odreduje zakonom ili odlukom nadleznog tijela,
dok se kod ugovornih osiguranja taj iznos dogovora i odreduje izmedu osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja. Svota osiguranja moze biti unaprijed odredena, a moguce je dogovoriti isplatu stvarne

Stete ali da je limitirana do odredenog iznosa.

19 Zakon o obveznim odnosima, (N.N. broj 39/05, 41/08, 185/11, 78/15, 29/18), ¢1.946
20 Klasi¢ K. i Andrijani¢ I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str. 44



3. RIZIK

Covjek je tijekom Zivota izloZen razliitim vrstama rizika i opasnosti, a ista situacija je i s
gospodarskim subjektima u okviru svog poslovnog okruzja. Izlozenost razliitim vrstama
opasnosti ne mora uvijek dovesti do oSteéenja ili gubitka imovine, zivota ili zdravlja.
Racionalnim ponasanjem, znanjem i poduzimanjem preventivnih radnji izlozenost riziku se moze
umanjiti, pa se gubitak moze izbjeci ili umanjiti. Onaj tko razumije prirodu rizika i razlikuje
oblika. Spoznaja o neminovnosti postojanja rizika, jednako kao i svijest i znanje o0 mogucénostima
zastite od rizi¢nih dogadaja postali su vazan instrument u rukama poslovnih ljudi koji upravljaju

gospodarskim subjektima u riziénom okruzju.?!
3.1 RIZIK I NEIZVJESNOST

Rizik i neizvjesnost nisu istozna¢ni pojmovi. Za razliku od neizvjesnosti kod koje postoji
nedoumica da se predvidi buduénost i procijeni ishod nekog dogadaja, kod rizika postoji
vjerojatnost da ¢e se neki dogadaj dogoditi. Kada vjerojatnost dogadanja nije poznata kazemo da
je dogadaj neizvjestan i da se rizik ne moze procijeniti odnosno da se ne zna s kojom
vjerojatnos¢u ¢e se nepovoljni ishod ostvariti. Suprotno tome, ako se buduc¢nost s odredenom
dozom sigurnoS¢u moZze predvidjeti govorimo o riziku. Informacije 1 znanje smanjuju
neizvjesnost povecavaju¢i objektivnost stavova 1 kvalitetu odluc¢ivanja. Kvalitetan sustav
odlucivanja temelji se na objektiviziranju svih moguéih ishoda u buducnosti $to podrazumijeva
procjenu i mjerenje rizika.??> Ako se rizikom smatra splet okolnosti u kojima se gubitak moze
dogoditi onda je neizvjesnost psiholoski odraz neznanja o budu¢nosti koji se stvara kod pojedinca
koji prepoznaje rizik.2 Neizvjesne dogadaje nije moguée osigurati. Medutim, niti sve rizike nije
moguce osigurati. Da bi se rizik mogao osigurati moraju biti ispunjeni odredeni uvjeti, a prije
svega nastanak rizika mora biti neizvjestan ali mogué, mora rezultirati Stetnim posljedicama koje
se mogu kvantificirati, rizik se mora ponavljati te mora biti nezavisan od volje osiguranika ili

zainteresirane osobe, mora biti zakonom dozvoljen te ne smije biti suprotan moralu i javhom

21 Curak M. i Jakovcevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.61
22 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranje i rizici, str.62
23 Klasi¢ K. i Andrijanié I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str.37
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poretku, a neophodna je i disperzija rizika u prostoru i vremenu.

Vjerojatnost ostvarenja rizika oznacavamo pojmom stupanj rizika. Ako se rizik definira kao
vjerojatnost nepovoljnog odstupanja od zeljenog ishoda koji se ocekuje ili kojem se nada, stupanj
se rizika mjeri vjerojatno$éu nepovoljnog odstupanja.?* Tako npr. aktuarske tablice pokazuju da
je stopa rizika smrtnosti u 52. godini zivota 1%, a u 79. godini zivota oko 10%. U slucaju velikog
broja izlaganja riziku mogu se izraditi procjene vjerojatnosti da ¢e se dogoditi odredeni broj
gubitaka, a na osnovu tih procjena mogu se dati predvidanja. Rizi¢nost dogadaja koji bi se mogli
dogoditi u buduc¢nosti moguée je procijeniti na osnovu distribucije tih dogadaja u proslosti.
Osiguravaju¢a drustva izraduju predvidanja o gubicima za koja ocekuju da ¢e se dogoditi 1

naplaéuju premije temeljene na tim predvidanjima.?

Postoji rizik da osiguravajuce drustvo pogresno predvidi gubitke i da rezultat njihova mjerenja
pokazuje veliko odstupanje Sto predstavlja njihov rizik. Rizik je ve¢i u onoj situaciji gdje je veca
vjerojatnost gubitka. DonoSenje odluka u uvjetima riziénog okruZenja ovisi o stupnju znanja i
informiranosti o odredenoj vrsti rizika, njegovim uzrocima i posljedicama te o drugim
okolnostima koje na njega utjedu, ulestalosti rizicnih dogadaja itd. Sto je veéi stupani

razumijevanja rizika to ¢e procjena odnosno prognoza biti objektivnija.
3.1.1 OBJEKTIVAN RIZIK

Opéenito, rizik je varijacija moguéih ishoda u danoj situaciji u buduénosti. Sto je vjerojatnost
odstupanja od ocekivanog rezultata veca to je viSe prisutna izloZenost riziku. Bududi je rizik
mjerljiv raznim matematickim 1 statistickim metodama, rizikom se moZe racionalno upravljati.
Objektivni rizici rezultat su objektivnih okolnosti 1 na njih pojedinac ne moze utjecati niti ih

svojom voljom otkloniti. Objektivni rizici su mjerljivi i moze ih se osigurati.?®

Tvrtke posluju u rizi€nom okruZju ali nije svako trziste jednako izloZeno rizicima. Tamo gdje je
veca konkurencija i gdje su trziSne oscilacije vece, veca je i izloZenost rizicima za poduzeca. Isto

tako, veca neizvjesnost u planiranju za gospodarski subjekt znaci i1 vecu izloZenost riziku. Sto je

24 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str. 6
%5 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str. 7
2% Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.62
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izloZzenost rizicima veca to je potrebno permanentno pratiti rizicne varijable 1 stalno se
prilagodavati novonastaloj situaciji i tome prilagodavati poslovnu politiku i organizaciju tvrtke i

menadzmenta.

Objektivizacija rizika osobito je vazna za financijske institucije i financijske posrednike jer je cilj
njihovog poslovanja zarada na preuzimanju rizika. To zahtijeva da se posebna paznja pridaje
identifikaciji, analizi, mjerenju i procjeni rizika kako bi se uspostavio $to efikasniji sustav

upravljanja rizicima.?’
3.1.2 SUBJEKTIVAN RIZIK

Subjektivan rizik je procjena osobe o nastupu objektivnog rizika. Sto pojedinac posjeduje vise
znanja i vjestina o identifikaciji i procjeni rizika to je subjektivni rizik manji. NajceS¢i uzroci
rizika u osiguranju su razne opasnosti koje mogu rezultirati Stetom i gubitkom. To su npr.

elementarne nepogode, provale, saobraéajne nesrece itd.?8

Hazard je stanje koje izravno povecava opasnost i rizik, odnosno vjerojatnost nastupanja stetnog
dogadaja i gubitka. Hazardom se povecava moguénost gubitka imovine i Zivota kada se rizican
slucaj dogodi. Primjeri hazarda su puSenje 1 razne druge ovisnosti, objesna voznja 1 sl. Takvim
ponasanjem osoba se dovodi u opasnost od bolesti i ozljeda, a kada se osoba razboli ili ozlijedi

nastupa riziéni dogadaj.?®

Slika 1. Nastup rizi¢nog dogadaja pod utjecajem hazarda

A

OPASNOST RIZICNA IZLOZENOST RIZICNI
DOGADAJ

27 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.62
28 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranje i rizici, str.63
29 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.63
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Hazard se moze svrstati u tri skupine:*

1.

Fizicki hazard - fizicki hazard ukljuuje odredene nedostatke proizvoda kojima se
povecava rizik, npr. upotreba otrovnih i opasnih boja na odje¢i, koristenje lako zapaljivih
materijala i drugih sigurnosno problemati¢nih materijala, koriStenje nedozvoljenih

supstanci u prehrambenim proizvodima i sl.,

Moralni hazard - moralni hazard je povecanje vjerojatnosti nastanka gubitaka uslijed
nepoStenih 1 nemoralnih namjera 1 postupaka osiguranika u namjeri da prevari
osiguratelja, npr. sklapa ugovor o osiguranju za Stetni dogadaj koji se je ve¢ dogodio ili
postavlja zahtjev za obeStecenje Stete koja se nije dogodila kao posljedica nastanka

osiguranog slucaja.

Morale hazard ili hazard morala - predstavlja moguénost povecanja gubitaka za
osiguratelja zbog razliCitih stajali$ta ili razumijevanja osiguranika, vjeStaka ili drugih
osoba koje arbitriraju u likvidaciji Stete kojima je cilj dokazati da postoji veéi intenzitet
Stete od one koju je osiguranik stvarno pretrpio. Primjer hazarda morala je neadekvatna
procjena stupnja nastale invalidnosti kao posljedice osiguranog slu¢aja od strane sudskog
vjestaka. Svaki pokuSaj povecavanja intenziteta ili ucestalosti Stete iz ugovora o

osiguranju spada u skupinu morale hazarda.

3.2 KLASIFIKACIJA RIZIKA

Postoji mnogo razli¢itih klasifikacija rizika s obzirom na osobine rizika. Za osiguranje je bitno

pojmovno i sadrzajno odredenje onih rizicnih dogadanja koji kad se dogode nanose:

31

gubitke ili oStecenje imovine

financijske gubitke, tjelesne povrede, invalidnost smrt itd.

30 Curak M. i Jakoveevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.63

31 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.65
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Takve posljedice rizicnih dogadanja moguce je osigurati, odnosno za njih preuzeti rizik, naplatiti
premiju koja mora biti dostatna za pokri¢e buduéih obveza osiguratelja, ukljucujuéi planirane

obveze prema vlasnicima drustva za osiguranje.
Rizici se s obzirom na njihovo znadcenje za organizaciju mogu Klasificirati u tri skupine i to®2:

e Rizici I. kategorije - Ovi rizici odnose se na nepredvidive prirodne katastrofe kao npr.
poplave, potresi, pozari, oluje i sl. Posljedice ovih dogadaja su katastroficni i mogu u
krajnjem slucaju dovesti do prestanka poslovanja. Ovi se rizici ne mogu sprijeciti niti se

na njih moze utjecati.

e Rizici Il. kategorije - u ovu skupinu spadaju rizici za organizaciju koji proizlaze iz
promjena politicke i gospodarske okoline kao §to su npr. promjena vlade, strukturne
gospodarske promjene i1 sl. Ovisno o znacenju i veliini tih rizika za gospodarstvo,
menadzment gospodarskih subjekata ima mogucénost ograni¢enog djelovanja na ove

rizike.

e Rizici Ill. kategorije - odnose se na poslovnu aktivnost nekog subjekta. To su sve one

opasnosti i slabosti koje se nalaze unutar same organizacije koje ona sustavnim i
3

promisljenim djelovanjem moze izbjeéi.?
S obzirom na svoje znadcajke rizici se mogu klasificirati na:
* Financijske i nefinancijske rizike
Staticke i dinamicke rizike
* Osnovne i posebne rizike

*  Ciste i §pekulativne rizike odnosno osigurljive i neosigurljive

32 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.66
33 Curak M. i Jakovéevié¢ D.: Osiguranje i rizici, str.66
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Slika 2.0sigurljivi rizici spram neosigurljivih

RIZIK
|
[ | | T |
FINANCIJSKI OSNOVNI STATICKI OSIGURLIIVI NEOSIGURLIIVI
NEFINANCIJS. POSEBNI DINAMICKI
CISTl Ll SPEKULATIVNI
OSOBNI POLITICKI
IMOVINSKI — "4 TEHNOLOSKI
ODGOVORNOST [—
PROPUST DRUGIH

U najsirem kontekstu rizici su neizvjesne situacije kojima se izlazemo, a u kojima bi nam se
mogla dogoditi odredena nepovoljnost. Medutim, svaka nepovoljnost ne mora rezultirati i

financijskim gubitkom.®*

Prema Kriteriju vrste i prirode tih posljedica odnosno nepovoljnosti rizike mozemo podijeliti na
financijske i nefinancijske rizike. Ako rizik nema financijske posljedice ili se one mogu dogoditi
samo slucajno mozemo govoriti o nefinancijskim rizicima i1 obrnuto ako nepovoljnost kojoj se
izlazemo ukljucuje financijski gubitak onda govorimo o financijskom riziku. Za osiguranje su

znadajni oni rizici koji u sebi sadrze financijske gubitke.3®

Prema kriteriju uzroka i posljedica rizika oni se mogu podijeliti na osnovne rizike i posebne
rizike. U skupinu osnovnih rizika spadaju rizici koji su uzrokovani uglavnom gospodarskim,
drustvenim ili politickim fenomenima ili kao posljedica odredenih fizickih pojava. Oni se

odrazavaju na vece skupine ljudi te nisu povezani s pojedinom osobom niti su njihovi uzroci pod

34 Curak M. i Jakovcevié¢ D.: Osiguranje i rizici, str.66
35 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranje i rizici, str.66
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kontrolom pojedinca iako pojedinac trpi njinove posljedice.®

Zbog toga je opravdano da odgovornost i posljedice za njih snosi drustvo u cjelini, a ne samo
pojedinac koji trpi gubitak. Primjeri osobnih rizika su poplave, pozari, potresi, ratni sukobi,
velika inflacija, nezaposlenost i sl. Osnovni rizici nisu pogodni za osiguranje i Stete se vec¢inom
pokrivaju iz fondova koji su namijenjeni za takve situacije (npr. Stete od poplave, velikih pozara i
sl.) ili kroz socijalno osiguranje (npr. za nezaposlenost, invalidnost i sl.) . Medutim, za neke

posebne rizike postoji moguénost da se osiguranje provede kroz privatno osiguranje.

Posebni rizici su kategorija rizika koji nastaju kao posljedica pojedinac¢nih dogadaja i odrazavaju
se na pojedince, a ne na skupine ljudi. U posebne rizike spadaju npr. krada, provala, pljacka i sl.
Posebni rizici smatraju se odgovornoséu svakog pojedinca i njihove posljedice ne snosi cijelo
drustvo nego pojedinac koji trpi Stetu. Iz tog razloga pojedinac treba preuzeti odgovornost u vidu

prevencije $tete, putem osiguranja ili na neki drugi na¢in.*’

S obzirom na ucestalost i pravilnost pojavljivanja rizike mozemo podijeliti na stati¢ke i
dinamicke rizike. Staticki su oni rizici koji se javljaju bez obzira na promjene u drustvu i
gospodarstvu. Oni su rezultat prirodnih opasnosti ili propusta ljudi. S obzirom da se pojavljuju s

odredenim stupnjem pravilnosti oni su pogodni za osiguranje.

Za razliku od njih dinamicki rizici posljedica su odredenih promjena npr. u vidu promjene cijena,
tehnologija, ukusa potroSaca i sl., a prisutni su u drustvu tijekom duzeg razdoblja. Ovi rizici
mogu uzrokovati znacajne financijske gubitke u gospodarstvu, a tesko ih je predvidjeti jer se ne

javljaju preciznom dinamikom. Iz tih razloga nisu pogodni za osiguranje kao static¢ki rizici.

S obzirom na podobnost osiguranja rizika, rizike mozemo podijeliti na osigurljive i
neosigurljive rizike. Neosigurljivi rizici su najcesce razli¢iti katastrofalni rizici koji se u pravilu
ne osiguravaju (iako i ta moguénosti nije iskljucena kroz privatno osiguranje). Neosigurljivi rizici
uzrokovani su raznim gospodarskim i politickim fenomenima ili prirodnim katastrofama. Njihovo
djelovanje moze utjecati na vecu populaciju ili ¢ak na cijelo drustvo. Za njih osiguravatelj nema

stvarnu osnovicu za odredivanje premije te se u pravilu ne osiguravaju.

36 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.67
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Osigurljivi rizici su oni rizici za koje postoji tehni¢ka osnova za utvrdivanje njihove veli¢ine 1
mogucénosti pokrica. To su rizici kojem su izlozeni pojedinci (osobe) ili njihova imovina. U te

rizike spadaju Cisti rizici i njihove podvrste.

Cisti rizici posljedica su sludaja ili nekog nepredvidenog dogadaja i nisu posljedica svjesnog
ljudskog djelovanja. Osiguranjem se pokrivaju iskljucivo ¢isti rizici, iako ne uvijek u potpunosti
(npr. nuklearni i1 ekoloski rizici). Njih osiguratelji pokrivaju uz posebne uvjete i uz pomoc

namjenski prikupljenih sredstava za tu svrhu, kroz reosiguranje i sl.
3.2.1 KLASIFIKACIJA OSIGURLJIVIH RIZIKA

U osigurljive rizike ubrajaju se Cisti rizici ¢ija je karakteristika da kod njih postoji samo

moguénost da se gubitak dogodi ili da se ne dogodi. Cisti rizici se dalje mogu klasificirati kao:%°

e Osobni rizici
e |movinski rizici
e Rizici odgovornosti

e Rizici nastali od propusta drugih osoba

Osobni rizici predstavljaju vjerojatnost gubitka prihoda ili sredstava kao posljedicu gubitka
sposobnosti privredivanja. Sposobnost zaradivanja svakog pojedinca izloZena je opasnostima od
smrti, starosti, bolesti, invalidnosti i nezaposlenosti uslijed ¢ega moze do¢i do financijskih

gubitaka za tu osobu ili njegovu obitelj.

Imovinski rizici povezani su s posjedovanjem imovine odnosno vlasni$tva koje moze biti
oSteceno ili uniSteno. Imovinski rizik ne uklju¢uje samo stvarnu Stetu koja je ucinjena na imovini
i Cini direktni gubitak nego i indirektnu Stetu koja je posljedica direktnog gubitka. Tako na
primjer ako je nekom uniSteno vozilo koje mu sluZi za rad, onda se tu ne radi samo o Steti u vidu
vrijednosti Stete na vozilu nego i izgubljenom prihodu od zarade koju bi ta osoba ostvarila

vozilom da nije uni$teno. Ili ako je nekom uniStena kuc¢a u pozaru onda on ne trpi samo Stetu od

37 Curak M. i Jakoveevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.67

38 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.67
39 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranje i rizici, str.68
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gubitka kuce nego mora placati i zamjenski smjesStaj. Prema tome imovinski rizik moze
ukljucivati gubitak imovine ali i gubitak zbog nekoriStenja imovine kao posljedica gubitka

prihoda ili dodatnih troskova.

Rizik odgovornosti uklju¢uje opasnost od nenamjerne ili namjerne $tete nastale zbog nemarnosti
ili neodgovornosti te drugih razloga tre¢oj osobi. Takve Stete mogu nastati na imovini, zdravlju ili

Zivotu tre¢e osobe.

Rizik odgovornosti u takvom slucaju uklju¢uje mogucénost gubitka postojecih sredstava ili
budu¢ih prihoda kao posljedica oSteCenja sredstava ili nepoStivanja zakonskih propisa
pocinjenjem delikata ili ugrozavanjem prava drugih osoba. Stete tre¢oj osobi mogu biti

uzrokovane upotrebom vozila, obavljanjem profesije, proizvodnim procesom, upravljanjem i sl.

Rizici nastali iz propusta drugih osoba nastaju kada druga osoba ne ispuni ili ne ispuni u
cijelosti preuzetu obvezu pa zbog toga za narucitelja nastane Steta odnosno financijski gubitak.
Primjer rizika te kategorije je kasnjenje u isporuci robe zbog cega kupac trpi financijski gubitak

jer ju nije u moguénosti dalje prodavati i time ostvariti prihod.
3.2.2 KLASIFIKACIJA NEOSIGURLJIVIH RIZIKA

Neosigurljivi rizici ukljucuju $pekulativne, politicke i tehnoloske rizike. Dok su politi¢ki rizici

djelomice osigurljivi, Spekulativni 1 tehnoloski rizici se u pravilu ne osiguravaju.

Spekulativni rizik oznacava situaciju u kojoj postoji moguénost gubitka ali i moguénost dobitka
za razliku od Ccistog rizika gdje moguénost ostvarivanja dobitka nije mogucéa. Upravo zbog
mogucénosti ostvarivanja dobitka odnosno zarade stvar je osobne odluke hoce li se Spekulativni
rizik prihvatiti u nadi da ¢e se dobitak ostvariti ili se nece prihvatiti iz straha od gubitka. Tako
primjerice, poduzetnik mora odluciti hoce 1i na trziSte plasirati novi proizvod za koji nije siguran
da i ¢e ga trziSte prihvatiti. U slucaju da ga prihvati ostvariti ¢e dobitak, a ako ga ne prihvati
pretrpjeti ¢e gubitak. Dobar primjer $pekulativnog rizika je i kockanje gdje kockar ulaze odredeni
iznos s nadom da ¢e ostvariti dobitak ali je i svjestan da ¢e u slucaju da ga ne ostvari pretrpjeti
gubitak. Osiguranje se ne bavi zaStitom pojedinaca od gubitaka uzrokovanih Spekulativnim

rizicima.
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Politi¢ki rizik proizlazi iz politi¢kih promjena u drzavi, ograni¢enja vezanih za trgovinu i
konvertibilnost valute, poreznih opterecenja i drugih situacija koje su posljedica donosenja
politickih odluka ili odluka tijela drzavne vlasti u vidu propisa i odluka koje su ta tijela ovlastena
donositi. Politi¢ki rizici mogu biti izravni, npr. ako je donesen propis po kojem se zabranjuje
upotreba nekog proizvoda, pa takva zabrana direktno pogada njene proizvodace i distributere i
neizravni, npr. kada dode do otkazivanja nekog medunarodnog sporazuma koji ima indirektne

posljedice na poslove koje su po njemu sklopili gospodarstvenici.

TehnoloSki rizik predstavlja mogucénost gubitka uzrokovanog poremecajima u primjeni
tehnologije kao S§to su npr. piratstvo, kvar, primjena zastarjele tehnologije u tehnoloSkom
procesu, krada, uvodenje nove tehnologije i sl. U suvremenim okolnostima tehnoloskim rizicima

narocito su izlozZeni radnici i poslodavci kada zbog uvodenja novih tehnologija prijeti otpustanje

radnika. 4°

40 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranje i rizici, str.68
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4. METODE KONTROLE RIZIKA

Najveci teret koji proizlazi iz rizika jest da se rizik ostvari odnosno da se gubici stvarno dogode.
Ako se dogodi da osoba strada u prometnoj nesreéi ili joj je ukraden automobil ostvaruje se
financijski gubitak. Ti su gubici primarni teret rizika i glavni razlog odnosno motiv da ga
pojedinac Zeli izbjeéi ili ublaziti posljedice. Da bi se unaprijed zastitili od eventualnog gubitka
mozemo se osigurati kod nekog osiguravajuceg drustva ili mozemo stvoriti vlastiti fond za takve
namjene. Postojanje rizika izvor je nelagode kod vecine ljudi i oni se te nelagode nastoje rijesiti

na nacin da ga izbjegavaju, osiguravaju, prenose, dijele ili umanjuju.

Upravljanje rizicima spada u vazan segment upravljanja tvrtkom, a tim se poslovima bavi risk
managment. Zadaci funkcije upravljanja rizicima su identificirati i klasificirati rizike, analizirati
ih, vrednovati po prioritetima i znacaju za tvrtku te odabrati strategiju upravljanja pojedinim

rizikom. Pritom se mogu koristiti razli¢ite metode fizi¢ke i financijske kontrole rizika. 4!
4.1 METODE FIZICKE KONTROLE RIZIKA

U metode fizicke kontrole rizika spada metoda izbjegavanja rizika i metoda smanjenja

1zlozenosti riziku.
e lzbjegavanje rizika

Rizik se moZze izbjeci ako ga pojedinac izbjegava prihvatiti. Ako se rizik stalno izbjegava, pa cak
1 u situaciji kada je nuZno preuzeti kakav rizik, ne¢e se dogoditi nikakav razvoj pa zbog toga
mogu trpjeti i pojedinac i druStvo. Zbog toga, takav pristup nije primjeren nacin upravljanja

rizicima.
e Smanjenje izloZenosti riziku

Smanjenje izlozenosti riziku postize se kroz cetri metode i to: metodu kontrole gubitaka,
metodu razdvajanja ili separiranja gubitaka, metodu kombiniranja ili grupiranja i metodu

nefinancijskih transfera rizika.
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1. Kontrola gubitka

Cilj ove metode je sprijeciti ili smanjiti gubitak za gospodarski subjekt, istodobno mu dopustajuéi

moguénost razvoja poslovanja uz izlaganje rizicima.*?

Ova metoda ukljucuje programe prevencije kojima se smanjuje ili potpuno eliminira vjerojatnost
nastanka gubitka i programe redukcije kojima se smanjuje veli¢ina $tete odnosno gubitka.
Primjer prevencije je gradnja nasipa za obranu od poplave, a primjer redukcije rizika je ugradnja

alarma za detekciju pozara.

Analiza gubitaka i hazarda primjenjuju se kao pomo¢ni alat koji olakSava kontrolu gubitaka, a
obuhvadeni su procesom interne procedure koju je razvila tvrtka. Pritom je najvaznije
identificirati karakter gubitka i utvrditi hazarde koji bi mogli uzrokovati gubitke, zatim
uspostaviti  sustav pracenja, izvjeS¢ivanja 1 inspekcije te propisati procedure odgovornog
ponasanja 1 utvrdivanja odgovornosti. Cilj analize gubitaka 1 hazarda je uspostava efikasne 1

pravovremene prevencije za dugorocno smanjenje Steta i gubitaka.
2.  Separiranje

Ovom metodom smanjuje se izlozenost riziku tako da se objekti ili predmeti razmjeste na vise
lokacija. Tako ¢e na primjer rizik od krade ili pozara biti manji ako se roba nalazi u skladistima

na vise lokacija.
3. Kombiniranje ili grupiranje

Ova metoda podrazumijeva poduzimanje mjera povecavanja jedinica ili predmeta izloZenih
riziku. Tako ¢e primjerice rizik od zastoja u proizvodnji u slu¢aju kvara stroja biti puno manji ako

postoji zamjenski stroj.
4. Nefinancijski transferi

Moguca su dva oblika ove kontrole rizika.

41 Curak M. i Jakovéevié¢ D.: Osiguranje i rizici, str.69
42 Curak M. i Jakovéevié¢ D.: Osiguranje i rizici, str.70
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Prvi oblik je prijenos imovine ili djelatnosti na druge fizi¢ke ili pravne osobe. “*Primjer za to je
angaziranje podizvodaca u gradevinarstvu kako bi se izbjegao rizik ozljedivanja radnika i isplata
odstete. Drugi oblik je transfer rizika na drugu osobu. Primjer za ovaj oblik kontrole rizika je
ugovaranje odredbe u ugovor po kojoj osoba koja bi trebala biti odgovorna za odredenje radnje ili
postupanje prebacuje svoju odgovornost na drugu ugovornu stranu. Tako na primjer najmoprimac
ugovori da ¢e svu Stetu koja nastane u stanu koji je unajmio snositi najmodavac iako bi to trebala
biti njegova odgovornost. Ovim je najmoprimac eliminirao svoju izlozenost riziku i gubitku koji

bi mu mogao nastati zbog npr. poplave ili pozara u stanu.
4.2 METODE FINANCIJSKE KONTROLE RIZIKA

Metode financijske kontrole rizika moguce je podijeliti u dvije skupine: zadriavanje rizika i

transfer rizika.**
e Zadriavanje rizika

Rizik se moZe zadrzati (neosigurati). Ovo je naj¢eS¢a metoda upravljanja rizikom. To znaci da
¢e pojedinac ili poduzece pristati na rizik i financijske posljedice gubitka bilo svjesno (aktivno

zadrzavanje rizika) ili nesvjesno (pasivno zadrzavanje rizika), dobrovoljno ili nedobrovoljno.

U slu€aju aktivnog zadrZavanja rizika menadZer je svjestan svih rizika 1 svjesno planira
zadrZavanje jednog dijela rizika jer zna da ¢e moguce Stete biti u granicama podnosljivih
gubitaka. One rizike za koje zna da prijete ve¢im gubicima transferirati ¢e osiguravajuéim
drustvima. U slucaju da je rizik zadrZzan dobrovoljno to bi znacilo da postoji odredena rezerva za
takav financijski gubitak te da je on prihvatljiv ili da ne postoji povoljnija alternativa da se rizik
izbjegne. U pravilu se zadrZavaju oni rizici koji uzrokuju relativno male gubitke ili takve s

kojima se osoba ili gospodarski subjekt moze nositi.

Za razliku od aktivnog zadrzavanja rizika posebna opasnost se krije u situacijama kada menadzeri
nisu svjesni pojedinih rizika 1 mogucih gubitaka te ih nesvjesno zadrzavaju (pasivno zadrzavanje
rizika). U takvim slucajevima postoji opasnost da ako do Stete dode gubitak ne¢e moci biti

pokriven.

3 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.71
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Prednosti zadrzavanja rizika su: postojanje ekonomskog interesa poduzetnika da kontrolira rizik
i poduzima preventivne mjere da do gubitaka ne dode, jednostavan nacin saniranja gubitka iz
vlastitih sredstava i mogucnost pravovremenog planiranja sredstava za takve namjene, dok su
negativne strane =zadrzavanja rizika: potencijalna mogucénost da gubitak bude veéi od
ocekivanog i1 da se ne¢e moci pokriti, povecani troskovi zbog prac¢enja i kontrole zadrzanih rizika,
te nemogucénost koriStenja poreznih olaksica za vlastita sredstva koja se koriste za pokrivanje

gubitaka od zadrzanih rizika.
e  Transfer rizika

Rizik se moze prenijeti na drugu osobu koja nije drustvo za osiguranje ili se prenosi financijskoj

instituciji koja se profesionalno bavi poslovima osiguranja.*®
1. Neosigurateljni transfer rizika

Ovi se transferi mogu provesti na viSe nac¢ina. Najc¢esce su to slucajevi sklapanja ugovora
kojima se rizik oSteCenja i kvara prenosi s korisnika na proizvodaca ili prodavatelja koji
su spremniji preuzeti rizik. To mogu biti 1 ugovori kojima je svrha ugovaranje nekih
zastitnih instrumenata. Tako na primjer poljoprivrednici mogu sklopiti ugovor sa
Spekulantima 1 ugovoriti cijenu svojih proizvoda prije isporuke bez obzira Sto Ce se cijena

na trzistu do isporuke robe promijeniti.

Zajednicko obiljezje prijenosa ovih rizika temeljem ugovora je da takvi rizici nisu

komercijalno osigurljivi.
2. Transfer rizika na drustvo za osiguranje

Ovaj vid kontrole rizika ima najviSe prednosti u odnosu na naprijed navedene. DrusStvo za
osiguranje je specijalizirana ustanova koja s osiguranikom sklapa ugovor o osiguranju te koja

kroz pokrice rizika osiguraniku pruza sljedece usluge:

- jamstvo da ¢e isplatiti Stetu ili osiguranu svotu uvijek kad se dogodi osigurani slucaj

44 Curak M. i Jakoveevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.73
45 Curak M. i Jakoveevi¢ D.: Osiguranije i rizici, str.75
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postujuci sve odredbe ugovora,

- stvaranje zajednice rizika, ¢ime omogucava raspodjelu nastalih Steta s pojedinacnih
slucajeva na sve clanove osigurateljne zajednice po nacelu solidarnosti i ekonomicnosti

poslovanja.

- ulaganje prikupljenih sredstava od premije na nacelima rentabilnosti, sigurnosti i
likvidnosti 1 na taj nacin stvaranje dodatnih prihoda. Naime u trenutku placanja premije jo$ nije
dospjela obveza isplate Stete, $to znaci da su nov¢ana sredstva od premije slobodna za daljnje

ulaganje sve do trenutka kad se dogodi osigurani slucaj

- druStvo za osiguranje raspolaze specijaliziranim 1 stru¢nim kadrovima koji mogu

osiguranika savjetovati o svim modalitetima i pogodnostima pokriéa rizika.

Temeljem svih prikupljenih informacija o visini premija i uvjetima osiguranja te mogucnosti
ostvarenja bonusa potencijalni osiguranik odluciti ¢e koje rizike ¢e osigurati te ¢ée odabrati

drustvo za osiguranje s kojim ¢e sklopiti ugovor o osiguranju tih rizika.
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5. OBILJEZJA RIZIKA U OSIGURANJU

Brojni su rizici kojima se izlazu pojedinci i gospodarski objekti, ali osiguratelji nisu spremni
preuzeti sve rizike koje bi osiguranici zeljeli na njih prenijeti ili bi cijena preuzimanja rizika bila
nerazumno visoka pa ne bi bila prihvatljiva za osiguranika. Prema tome nisu svi rizici osigurljivi
te ne mogu biti predmet osiguranja. Da bi rizik bio prihvatljiv za osiguranje mora imati odredena
obiljeZja prema kojima ih se moze prepoznati, standardizirati i izmjeriti. Rizik koji je obuhvacen
osiguranjem (osigurani slucaj) mora biti bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje

ugovaratelja osiguranja ili osiguranika®.

Osigurljivi rizici moraju imati odredena obiljezja kako bi ih osiguratelj mogao osigurati,
predvidjeti njihovo pokriée, procijeniti i utvrditi stvarnu obvezu za isplatu Stete ili osiguranih

svota. ObiljeZja osigurljivih rizika su: *’

1. Dostatna brojnost zajednice rizika

Preduvjet za sklapanje ugovora o osiguranja je postojanje minimalnog broja osiguranika koji ¢e
zajedno, placanjem prosje¢ne premije, pokriti sve troskove likvidacije Steta. Sto je veéi broj

osiguranika od istih ili sli¢nih rizika to je 1 mogucnost statisticke obrade podataka veca.

To znac¢i da ¢e procjena jacine 1 ucestalosti rizika biti to¢nija, a odstupanja od ocekivanih

vrijednosti manja, pa ¢e se moci pravilnije odmyjeriti premija.

2. Homogenost rizika

To podrazumijeva da se radi 0 opasnostima koje su jednake ili sli¢ne po svojoj veli¢ini i vrsti,
dakle, po svotama i opasnostima koje pokrivaju. Kad se ostvare, u jednakim ili sli¢nim
okolnostima imaju jednake ili slicne posljedice. Dovoljan broj homogenih rizika omogucuje
utvrdivanje veli¢ine ukupnih ocekivanih Steta koje osiguravatel] mora nadoknaditi. Za
osiguratelja bi bilo idealno da moze osigurati samo homogene rizike jer bi tada s najve¢om

to¢no$¢u mogao kalkulirati i potrebne premije.

46 Zakon o obveznim odnosima, (N.N. broj 39/05, 41/08, 185/11, 78/15, 29/18), ¢1.922
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3. Slu¢ajni buduéi dogadaj neovisan o iskljucivoj volji osiguranika

Ugovaratelj moze ugovoriti pokric¢e rizika samo kad je svjestan vjerojatnosti nastanka nekog
rizinog dogadaja iz kojeg bi za njega mogao nastati gubitak u nekom buduc¢em vremenu. Ako bi
osiguranik ugovorio osiguranje za slu¢aj koji se je ve¢ dogodio takav bi ugovor bio niStav i ne bi

proizvodio nikakve ucinke. Zahtjev slucajnosti nuzan je iz dva razloga:

- sprjeCavanje moralnog hazarda

- namjerne Stete poremetile bi ocekivanu zakonitost u ponavljanju rizicnog dogadaja

To znaci da kad bi osiguravatelj ispla¢ivao Stete koje nisu slucajne poticao bi rast Steta, a time 1

rast premija za njihovo pokriée, pa osiguranje ne bi imalo smisla.

4. Ponavljanje rizi¢nog dogadaja

Na temelju Sto veceg broja ponavljanja rizi€nog dogadaja moguce je uspostaviti to¢niju statistiku
vaznu za efikasnost osigurateljskog portfelja. Samo ponovljivi rizici mogu biti premet
utvrdivanja realne osnovice za obracun premijskih stopa. 1z tog razloga rijetki rizicni dogadaji
nisu osigurljivi jer ne dopustaju racionalan izracun premije rizika za pokrice Stetnih posljedica.
Za osiguratelja su najbolji oni rizici kod koji se Stetni dogadaj Cesto javlja, a kod kojih je postotak

oSte¢enja osiguranog predmeta (intenzitet Stete) mali jer im je oc¢ekivana vrijednost pouzdanija.

5. Rizik mora biti mjerljiv i odrediv

To je klju¢no obiljezje svih osigurljivih rizika. Drugim rije¢ima, moramo moc¢i odrediti kada se je
rizik dogodio i odrediti vrijednost gubitka. Rizik se materijalizira na odredenom prostoru, u
vremenskom intervalu, u nov€anim jedinicama i1 kod odredenih skupina osiguranika. To su

pretpostavke mjerljivosti i odredivosti rizika.*® Odredivost rizika je jednostavnija kada je predmet

47 Andrijasevié¢ S. i Petranovié V.: Ekonomika osiguranja, str.25
48 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.76
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osiguranja stvar kojoj je vrijednost lako mjerljiva uobi¢ajenim metodama procjene. To nije slucaj
kod osiguranja od odgovornosti ili kod osiguranja osoba.
U takvim slu¢ajevima primjenjuje se institut limitirane obveze naj¢e$ce na temelju osigurateljnih

konvencija i normi koje donose strukovne udruge.*®

6. Rizik mora biti ravnomjerno rasporeden u prostoru i vremenu

Ovaj zahtjev znaci da se u odredenom vremenu i prostoru rizici izravnaju. U nekom razdoblju
Stete se mogu dogadati CeS¢e, a u nekim razdobljima mogu biti rjede i manjeg intenziteta.
Nedostatak premijskih prihoda za pokrice Steta u jednoj godini moze se kompenzirati vecim
prihodima ili manjim Stetama u drugim razdobljima. Problemi se javljaju u slucaju katastrofalnih
Steta uslijed velikog broja rizika na relativno malom podrucju pogodenom nekom katastrofom,
(poplava, potres 1 sl.), kada zbog veli¢ine Steta njihovo pokri¢e nije moguce niti iz akumuliranih

sredstava niti putem reosiguranja.

7. Premija mora biti ekonomski prihvatljiva

Dugorocna odrzivost sustava osiguranja pretpostavlja njegovu rentabilnost 1 troSkovnu
efikasnost, a interes osiguranika je da mu cijena koju mora platiti osiguratelju bude prihvatljiva.
Osiguratelj ne moze raditi s gubitkom niti si moZe dopustiti preniske premije koje mu dugoro¢no
ne bi osigurale rentabilno poslovanje, dok s druge strane mora voditi ra¢una i da visina premije

bude prihvatljva osiguranicima kako bi bio konkurentan na trziStu osiguranja.
8. Rizik mora biti u skladu sa zakonima, na¢elima i kodeksima morala.
Osigurateljski posao mora biti legalna djelatnost §to zna¢i da se mora odvijati u skladu sa

zakonima 1 propisima koji ureduju podrucje osiguranja kao i nacelima 1 kodeksima morala.

Ilegalne aktivnosti osiguratelje i osiguranika suprotne su javnom interesu. Zbog toga je bitno da

4 Curak M. i Jakovéevié D.: Osiguranje i rizici, str.77
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se podrucje osiguranja i pravila postupanja svih sudionika u osiguranju Sto bolje i1 detaljnije

standardiziraju i urede propisima.

9. Financijski znac¢aj potencijalne Stete

Potencijalne Stete s aspekta osiguranika moraju biti financijski znacajne jer u protivnom on nema
interes prebaciti rizik na osiguratelja i platiti premiju. Osiguranik donosi odluku temeljem

procjene potencijalnog gubitka i Stete u odnosu na troskove premije koju mora platiti da bi rizik

prenio osiguratelju.

28



6. UTVRPIVANJE VELICINE RIZIKA

Utvrdivanje veli¢ine rizika nije samo procjena vrijednosti osiguranog predmeta i definiranje
osigurane svote koja predstavlja ugovornu obvezu osiguratelja ve¢ je sveobuhvatan postupak
utvrdivanja subjektivnih i objektivnih okolnosti kojima osiguratelj nastoji utvrditi stvarne
posljedice preuzetog rizika iz kojeg nastaje osigurani slu¢aj.® To je ujedno i osnovica za obracun
premija osiguranja.

Cimbenici koji determiniraju veli¢inu rizika su: 5

Svota osiguranja

Ucestalost Stete

Intenzitet Stete

Maksimalna vjerojatnosti Stete

o & w0 D e

Trajanje osiguranja

Svota osiguranja
Svota osiguranja predstavlja vrijednost osiguranog predmeta. Svota osiguranja predstavlja
maksimalnu obvezu osiguratelja. Kod Zivotnih osiguranja ovoj maksimalnoj vrijednosti pripisuje

se 1 dobitak povrh osigurane svote te se ukupni iznos isplacuje korisniku osiguranja.

Ucestalost Stete
Ucestalost Stete je broj ponavljanja Steta u odredenom intervalu. Taj broj se izracunava tako da
osiguratelj podijeli broj jedinica zahvacenih Stetnim dogadajem s ukupnim brojem osiguranih

jedinica.

Intenzitet Stete

Intenzitet ili veliCina Stete predstavlja relativan udio oSte¢enja osiguranog predmeta. Intenzitet je
najveci kod totalne Stete odnosno kad je predmet uniSten. Svaka Steta moze biti djelomicna ili
potpuna. To vrijedi za sve Stete osim kod osiguranja zivota i1 osiguranja od odgovornosti. Za

izracun intenziteta Stete stavlja se u omjer ukupna odSteta prema svoti osiguranja osiguranih

50 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.78
51 Andrijasevié S. i Petranovié V.: Ekonomika osiguranja, str.28
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jedinica. Sto je veéi udio odstete u svoti osiguranja veéi je intenzitet Stete, a time je i veéi rizik
osiguratelja. Zbog toga je za osiguravatelja vazno da Sto preciznije izracuna vrijednost prosjecne
Stete za pojedinu vrstu rizika. Tu vrijednost ¢e dobiti kao odnos svih likvidiranih Steta prema
ukupnoj osiguranoj svoti. Kod Zivotnih osiguranja intenzitet je potpun u slucaju da osiguranik

umre.

Slika 3. Matrica rizika po ucestalosti i ja¢ini

Hvwor>»—H4vmaoac

JACINA

Navedena slika prikazuje nastanak rizicnog dogadaja prema ucestalosti Stete 1 veliCini
(intenzitetu) Stete. Za osiguratelja su najopasniji oni rizici koji se dogadaju vrlo Cesto i koji su
velikog intenziteta, za razliku od takvih loSih rizika za osiguratelja su dobri rizici kod kojih se
Stete dogadaju vrlo Cesto ali ne zahvacaju veliki dio vrijednosti osigurane jedinice. Losi rizici kod
kojih postoji velika vjerojatnost da ¢e se ostvariti Steta i koji su vrlo velikog intenziteta uvijek su
potencijalna opasnost za osiguratelja jer ugrozavaju njegovu likvidnost i1 solventnost.
Osiguravanje losih rizika pretpostavlja i viSu cijenu premije, Sto onda moZe utjecati na
konkurentnost osiguravatelja. Samo velika osiguravajuca drustva mogu podnijeti osiguravanje

losih rizika, dok manja drustva bez kvalitetnog reosiguranja u nacelu ne prihvacaju takve rizike.
Maksimalna vjerojatnost Stete
Izraunom najveée moguce Stete osiguratelj utvrduje svoju maksimalnu obvezu u slucaju da se

materijalizira rizik. Ova komponenta osobito je vazna osiguratelju kad preuzima veliki rizik.
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Da bi osiguratelj bio potpuno siguran u svoju buducu likvidnost i solventnost trebao bi kalkulirati
s maksimalnom mogu¢om Stetom. Medutim, takav pristup utjecao bi njihovu konkurentnost, pa
osiguratelji u praksi za pokri¢e utvrduju maksimalno vjerojatnu stetu. Ta ocekivana vrijednost je

podloga za odredivanje samopridrzaja 1 dijela rizika koji ¢e se transferirati na reosiguratelja.

Trajanje osiguranja

Ugovori o osiguranju mogu se sklapati na razli¢ite rokove. Razdoblje unutar kojeg vrijedi
osigurateljno pokriée bitan je element rizika. Sto je razdoblje dulje to je veca vjerojatnost da ée se
dogoditi rizi¢ni dogadaj, pa se stoga i taj element uzima u obzir kod odredivanja riziko premije.
Zivotna osiguranja kao dugoroéni ugovori o pokricu rizika smrti uzimaju u obzir dob i spol

osiguratelja bududi ti elementi utjecu na ostvarenje rizicnog dogadaja.

6.1 PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja je novc¢ani iznos koji osiguranik placa osiguratelju za preuzeti rizik prilikom

sklapanja ugovora o osiguranju.>? Ciklus premije podrazumijeva sljedece postupke:

vrednovanje rizika,

izdavanje police

fakturiranje 1 naplata premije te placanje ostalih troskova i provizije

korigiranje iznosa premije

Premije predstavlja cijenu usluge preuzimanja rizika koju osiguratelj pruza osiguraniku. Kao i
svaka druga cijena, ona ovisi o troSkovima proizvodnje, samo §to kod osiguranja za razliku od
drugih djelatnosti, troskovi proizvodnje nisu poznati u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju i
nece biti poznati sve dok polica ne istjeCe. 1z tog razloga cijena osiguranja mora biti osnovana na

pretpostavkama. Postupak predvidanja buducih gubitaka i buduc¢ih troskova i rasporedivanja tih

52 Klasi¢ K. i Andrijanié I.: Osnove osiguranja naela i praksa, str.48
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troskova na razli¢ite kategorije osiguranika naziva se odredivanje cijene osiguranja.>® Funkcija
odredivanja cijene osiguranja povjerena je aktuarskom odjelu ili konzalting poduzeéu. U
podrucju imovine i odgovornosti, cijene se izvode na osnovu statistickih trendova gubitaka koje
pribavljaju savjetniCke organizacije ili ih prikupljaju sami osiguratelji. Premija u osiguranju
zivota kao 1 u drugim vrstama osiguranja proizlaze iz ocekivane ukupne obveze koja moze nastati
u odredenom vremenu. Premija osiguranja zivota razlikuje se od premija kod ostalih vrsta
osiguranja po tome $to se njena tehniCka premija sastoji iz dva dijela — Stedne i riziko premije. Za
pokri¢e obveza osiguratelja sluzi neto premija, koja se izraCunava pomocu tablica smrtnosti i
uraCunate kamatne stope. Ukupna premija osiguranja Zivota sastoji se od neto premije 1 dodatka

za zaklju¢nu proviziju, inkaso i administrativnih troSkova osiguratelja.

Osim zakonskih odredbi prema kojima cijena osiguranja mora biti primjerena, ne pretjerana i ne
konkurentski diskriminatorna, pozeljne su i druge znacajke. Tako je poZeljno da cijena bude
relativno stabilna tijekom vremena i da ne postoje velike varijacije od godine do godine. Isto tako
cijena bi trebala biti dovoljna da odrazava promjene uvjeta i da pribavljena sredstva budu
dostatna u slu¢aju povecanih gubitaka. Pored toga cijena bi trebala biti dovoljno poticajna za
osiguranike za sklapanje ugovora o osiguranju. U pravilu, osiguranje pocinje nakon $to se po
sklapanju ugovora o osiguranju plati ukupan iznos premije, ako je ugovoreno jednokratno
placanje, odnosno ako je ugovoreno obro¢no plac¢anje nakon $to se uplati prva premija. Placanje
unaprijed je nuzno kako bi osiguratelj bio u stanju bez odlaganja osigurati sredstva potrebna
plaéanje osiguranih rizika. Premija osiguranja moze biti>*:

e policirana ili ugovorena premija-nov¢ani iznos koji je dogovoren prilikom sklapanja
osiguranja u teku¢em obracunskom razdoblju za pokrice rizika u razdoblju najduze od
godinu dana

e fakturirana premija- novcani iznos koji je dospio na naplatu i koji je fakturiran pri
sklapanju ugovora ili u odredenom obra¢unskom razdoblju, ako je ugovoreno plac¢anje u

ratama,

53 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.109

54 Klasi¢ K. i Andrijani¢ I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str.48
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e naplacena premija- naplaceni iznos koji je naplac¢en u odredenom razdoblju

e duZzna premija- nov€ani iznos premije koji je dospio, ali nije naplacen

Na visinu premije, pored rizika utjeCe i1 veliina osigurane svote, duzina trajanja osiguranja,
ucestalost nastupa Stetnog dogadaja, stupanj jacine ili intenzitet Stete i kamatna stopa uz koju se
plasiraju sredstva osiguravajuéeg drusStva. Visina premije je srazmjerna veli¢ini rizika, vrijednosti
osigurane svote i duzini osiguranja, a obrnuto proporcionalna visini kamatne stope uz koju se
plasiraju sredstva drustva.

Sa stanoviSta osiguranika, premija je ukupna svota novca (bruto premija) koju on placa kao
cijenu prijenosa rizika na osiguratelja.

Sa stanovista osiguratelja strukturu premije osiguranja sastoji se od fehnicke (riziko) premije ili
Ciste premije, te dodatka na premiju osiguranja koji se sastoji od dijela za preventivu i dijela za

pokriée troskova poslovanja i dodatka za zaradu osiguratelja.

Slika 4. Struktura premije osiguranja

[ PREMIJA OSIGURANJA ]

N
TEHNICKA ILI CISTA DODATAK NA PREMIJU
PREMIJA ) OSIGURANJA
s N
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|
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Dodatak za zaradu osiguratelja
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s N
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Najveéi dio premije sluzi za pokric¢e Steta, a preostali manji dio pokriva troskove osiguranja
osiguratelja, njegov profit te u nekim slucajevima i dodatak za sigurnost. Prvi dio Cini tzv.
tehnicku ili ¢istu premiju, a preostali dio se naziva dodatak na premiju.

Postotke udjela ovih elemenata odreduje svaki osiguratelj zasebno za pojedine vrste osiguranja.

6.1.1 TEHNICKA PREMIJA

Tehnicka ili ¢ista premija zapravo je svota koju osiguratelj mora naplatiti od svakog ugovaratelja
osiguranja kako bi imao dovoljno sredstava za pokri¢e sadasnje vrijednosti o¢ekivanih odstetnih
zahtjeva. Ocekivane naknade iz osiguranja su prosjecne naknade koje osiguratelj isplacuje
korisnicima osiguranja u svakoj godini. Svotu ocekivanih naknada iz osiguranja potrebno je

svesti na sada$nju vrijednost za o&ekivani prinos od ulaganja.*®

Naime, premije osiguranja naplacuju se prilikom sklapanja ugovora, na pocetku trajanja
osiguranja, a obveza isplate odstete nastupa kad se dogodi osigurani sluc¢aj zbog Cega nastaje
odredeni vremenski razmak izmedu naplate premije i isplate naknade te su u meduvremenu ta
sredstva raspoloziva za ulaganje. Tehnicka (riziko) premija sluZi za tehnicko izravnavanje rizika
odnosno ona sluzi za pokriée rizika u osiguranju i namijenjena je podmirivanju svih obveza iz
osiguranja, a to su:*®
e isplata naknada Steta 1 ugovorenih svota osiguranja te troSkova utvrdivanja obveza iz
osiguranja,
e podmirenje premije suosiguranja i reosiguranja,
e izdvajanje dijela premije koji se odnosi na trajanje osiguranja u iducoj godini (prijenosna
premija)
e izdvajanje dijela premije potrebnog za isplatu nastalih, a ne podmirenih obveza u tekucoj

godini (pricuve Steta),

55 Curak M. i Jakovcevié¢ D.: Osiguranje i rizici, str.224
56 Klasi¢ K. i Andrijanié I.: Osnove osiguranja nadela i praksa, str.49
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e ostale pricuve osiguranja.
Skadenca znaci dospije¢e obnove police ili datum isteka tekuce osiguravateljne godine te se ona
ne mora podudarati s kalendarskom godinom.>” U slucaju da se ne podudara s kalendarskom
godinom potrebno je izracunati dio premije koji se odnosi na pokrice u sljede¢oj godini. U svrhu
pracenja svih podataka po policama potrebno je za svaku policu znati kolika je premija po
jednom danu i koliko ¢e koja polica vrijediti u slijede¢oj godini. Za ugovore o osiguranju kod
kojih je neravnomjerna raspodjela rizika u vremenu, osiguratelj obra¢un bruto prijenosne premije
radi pojedinacno za svaki ugovor o osiguranju uzimajuc¢i u obzir promjene visine pokrica tijekom
trajanja osiguranja i duzine trajanja osiguranja.
Za izraéunavanje tehni¢ke premije potrebna su dva temeljna elementa:®

e premijska stopa i

e odredena ugovorna osnovica za obracun premije

Premiju treba razlikovati od premijske stope. Premijska stopa je cijena po jedinici osiguranja koja
se naplacuje po jedinici zastite ili izlaganja.

Jedinica zaStite na koju se odnosi stopa razlikuje se za razliCite vrste osiguranja. Ugovorna
osnovica za obracun premije osiguranja moze biti izraZzena kao svota osiguranja, broj osoba, broj
zgrada, broj zaposlenih itd. NajceS¢e se iskazuje u promilima tj. u obliku premije za 1000
jedinica iznosa osiguranja ili osnovice za obrac¢un premije.

Premijske stope sadrzane su U cjenicima premija osiguranja ili tarifama premija koje se
sastavljaju za svaku vrstu osiguranja.>®

Najcesce cjenici sadrze sljedee elemente: premijske stope (u promilu ili postotku), premije u
apsolutnom iznosu s obzirom na jedinicu osiguranog predmeta, vrijeme za koje se racuna
premija, postupak i na¢in izraCuna premije opcenito 1 posebno po premijskim stopama, uvjete za
primjenu doplatka i popusta te bonusa i malusa i nacin njihovog obracunavanja, opseg i visinu
pokrica i sl. Premije su podlozne korekcijama $to zavisi od broja odsteta koje je osiguranik imao
u prethodnom periodu. Korekcija se vrsi putem bonusa i malusa. Bonus predstavlja popust na

premiju zbog nepostojanja Stete u prethodnom razdoblju osiguranja, odnosno umanjenje premije

57 Klasi¢ K. i Andrijanié I.: Osnove osiguranja nacela i praksa, str.50
58 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.227
35



osiguranja kod sljedeée obnove osiguranja.®® Bonus u osiguranju znaéi vraéanje izvjesnog dijela
premije za ostvareni rezultat. Nasuprot bonusu stoji malus. Malus je doplata premije koja se
zaracunava onim osiguranicima koji su u protekloj ili proteklim godinama, imali odreden broj
Steta (dvije ili vise). Prema tome malus predstavlja odredeni kazneni dodatak na premiju koju
placa osiguranik. Malus se primjenjuje u osiguranju motornih vozila gdje se obracunava u

zavisnosti od broja takvih steta.

59 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.223
80 Curak M. i Jakovéevi¢ D.: Osiguranje i rizici, str.228
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7. POSTUPAK UPRAVLJANJA RIZIKOM

Upravljanje rizikom je naucni pristup problemu bavljenja rizicima sa kojima se susrecu pojedinci
i gospodarski subjekti, te znacajan faktor ukupnog razvoja.®* Upravljanje rizicima u osiguranju
neSto je uze podru¢je nego Sto to sam izraz govori, jer se organizacija susre¢e sa Sirokim
rasponom rizika, od kojih su neki izvan dosega funkcije upravljanja rizikom. Upravljanje
rizicima usmjereno je na dio ukupnih rizika i to one koji se klasificiraju kao ¢isti rizici. Pojam
"upravljanje rizikom" je §iri pojam od pojma upravljanje osiguranjem jer se bavi i rizicima od
kojih se mozemo i od kojih se ne moZemo osigurati i izborom odgovaraju¢ih tehnika za
upravljanje rizicima. Upravljanje osiguranjem podrazumijeva upotrebu i drugih tehnika za
upravljanje rizicima, npr. neosiguranje, unajmljivanje), ali je ipak u najvec¢em dijelu ograni¢eno
na podrucje onih rizika od kojih se mozemo osigurati. Menadzeri u poduze¢ima koji upravljaju
rizicima u osiguranju nazivaju se risk manageri. Oni moraju dobro poznavati rizike kojima je
poduzecée izlozeno. To moraju biti struéni 1 specijalizirani pojedinci za postupanje sa Cistim
rizicima kako bi izabrali metodu pokrica rizika koja ¢e najbolje odgovarati prirodi poslovanja. Da
bi risk manageri bili Sto uspjes$niji u svom poslu zahtjeva se njihova povezanost s drugim
odjelima kao Sto su financijsko raunovodstvo, marketing, odjel za upravljanje ljudskim
resursima, proizvodnim odjelima i svim drugim dijelovima poduzeca koji moraju djelovati u

pravcu kontrole i smanjivanja rizika.
Postupak kojim upravljaé rizikom postiZe ciljeve upravljanja rizikom sastoji se od Sest koraka:®2

Utvrdivanje ciljeva

Identifikacija ciljeva

Procjena rizika

Razmatranje alternativa i odabiranje instrumenata za upravljanje rizikom

Primjena odluke

o a0k~ w N E

Procjena i ponovno ispitivanje

61 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.29
52 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.30
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7.1 UTVRDIVANJE CILJEVA

Uspjesnost poslovanja je osnovni cilj svakog gospodarskog subjekta, pa je vrlo vazno pravilno
odluciti kako se zastititi od rizika, odnosno koje rizike osigurati, a koje zadrzati i neosigurati,
odnosno koje preventivne mjere i mjere kontrole poduzeti. Uvjet za donoSenje takvih odluka je
dobro poznavanje tehnoloskog procesa i okruzenja u kojem tvrtka posluje, te potrebno znanje o
relevantnim elementima za procjenu rizika i upravljanje rizicima. Osnovni cilj upravljanja
rizicima je oCuvanje ucinkovitosti poslovanja od utjecaja Cistih rizika odnosno gubitaka koji
proizlaze iz tih rizika, a drugi jednako vaZzan cilj je zastiti zaposlenike od nesreca koje bi mogle
rezutirati ozljedom ili smréu. Ostali ciljevi su: uéinkovita uporaba resursa, drustvena
odgovornost, dobri odnosi s javnoS$¢u, smanjenje troSkova i sl. Ovi ¢e ciljevi varirati od
organizacije do organizacije. Neki ciljevi mogu biti u konfliktu s drugim ciljevima ali u
rjeSavanju tih konflikata vodece nacelo mora biti uocavanje da je opstanak preduvjet za sve

ostalo.®?

Osnovni zadaci upravljanja rizikom su: Ukazati na potencijalne Stete i odabrati najpovoljnije
metode zaStite analizom troSkova programa zaStitnih mjera (mjera kontrole Steta), troSkova za
premije osiguranja, te tro$kova drugih metoda upravljanja rizicima; primijeniti propise o zastiti
objekata i proizvodnih procesa, nabaviti opremu i sredstva za zaStitu na radu, organizirati

edukaciju zaposlenih iz podru¢ja zastite na radu, i sl.

Upravljanje rizicima je kontinuiran proces i moze se definirati kao identifikacija, analiza i
ekonomska kontrola onih rizika koji prijete poduzecu kao i strategija planiranja izvora sredstava

prije nastanka Steta, koje ¢e sluziti za njihovo pokri¢e kada nastanu.

53 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.31
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Slika 5. Meduovisnost poslovnog odlu¢ivanja, informacija i objektivnosti prognoze
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5 ZNANJE

Upravljanje rizicima je proces koji se sastoji od nekoliko koraka.

Prvi korak u procesu upravljanja rizikom jest utvrdivanje ciljeva odnosno precizno odlucivanje o
tome §to organizacija o¢ekuje od svog programa za upravljanje rizikom. U nedostatku skladnih
ciljeva program za upravljanje rizikom biti ¢e serija zasebnih problema. Ciljevi upravljanja
rizikom sluZe kao primaran izvor-vodi€ za osiguranje logi¢ne dosljednosti u upravljanju rizicima

s kojima se organizacija susrece.
Neki struénjaci klasificiraju ciljeve upravljanja rizikom kao one prije gubitka 1 poslije gubitka.
7.2 IDENTIFIKACIJA RIZIKA

Da bi se moglo upravljati rizicima moramo ih biti svjesni. Neki od rizika su ociti, dok se neki
teSko uocCavaju, a neki od njih 1 previde. Zbog toga su se razvile odredene sustavne tehnike

pristupa riziku koje pomazu da ih se na vrijeme uo¢i 1 identificira.

Dobar pristup pri identifikaciji rizika ukljucuje kombinirani pristup prema kojemu se koriste svi
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raspolozivi alati za rjeSavanje problema. To znaci, da alati kao Sto su propisi za provjeru politike
osiguranja i upitnici za analizu rizika mogu dati samo dio "puzzle", i zajedno mogu biti od znatne
pomoéi upravljacu rizika.%* Ali ne postoji niti jedna metoda po kojoj se problem moze rijesiti bez
da upravljac¢ rizikom upotrijebi svoje znanje i sposobnosti kojima ¢e u okolnostima koje su
specifitne za svaku pojedinu organizaciju prepoznati rizike kojima je ta organizacija izloZena.
Rizici mogu proizlaziti iz raznih izvora i djelovanja organizacije pa je vrlo bitno da upravljac
rizikom ima sveobuhvatan i stalan izvor informacija te da postoje uhodane procedure pribavljanja
takvih informacija. Osobito se to odnosi na promjene u poslovanju tvrtke, uvodenje novih
sredstava i tehnologija, promjene odnosa s vanjskim institucijama, izmjene zakona i drugih

propisa, te druge vazne informacije koje mogu imati utjecaja na tvrtku.
7.3 PROCJENA RIZIKA

U trenutku kada rizik bude identificiran upravlja¢ rizikom mora ga procijeniti Sto znaci da mora
izmjeriti veli¢inu potencijalnog gubitka i vjerojatnost njegovog pojavljivanja. Svi gubici koji
prijete nisu istog intenziteta i ucestalosti pa je potrebno odrediti prioritete pri ¢emu ¢e se onim
rizicima kod kojih je izloZzenost gubitku veca ili kod kojih prijeti veéi gubitak pridavati veca
pozornost. Za ocjenu rizika bitni elementi su: ucestalost Stete, intenzitet Stete i vrijednost
predmeta osiguranja. Svako izlaganje uz moguénost gubitka koji bi predstavljao financijsku
katastrofu stavlja se u istu kategoriju s ostalim jednako opasnim izlaganjima i ne postoji razlika
izmedu rizika u tom razredu. Mala je razlika ako je bankrot rezultat gubitka potraZivanja,
poplave, ili neosiguranog poZara. Zato je bolje takve rizike grupirati u opc¢e klasifikacije kao npr.
kritiéni, vazni i nevaZni. Jedan set kriterija koji se moZe koristiti pri uspostavljanju takvog ranga

prioriteta osniva se na financijskim posljedicama koje bi gubitak imao za poduzeée. Na primjer:®°

e Kriti¢ni rizici ukljucuju sva izlaganja u kojima su potencijalni gubici takvih razmjera da

bi rezultirali bankrotom.

e Vazni rizici ukljucuju ona izlaganja u kojima potencijalni gubici ne bi bi doveli do

bankrota, ali bi zahtijevali od pojedinca ili poduzeca posudbe kako bi nastavili poslovanje
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e Nevazni rizici ukljuuju ona izlaganja u kojima bi potencijalni gubici mogli biti
podmireni postoje¢im sredstvima ili teku¢im prihodima bez uvodenja izvanrednih

financijskih mjera.

Kako bi se gubitke moglo svrstati u neku od ovih kategorija upravlja¢ rizicima mora odrediti
iznos financijskog gubitka kojim bi moglo rezultirati pojedino izlaganje. Isto tako mora odrediti
sposobnost tvrtke da prihvati takve gubitke. Odredivanje sposobnosti poslovanja uz gubitke
uzrokovane rizicima zahtijeva mjerenje razine neosiguranih gubitaka koji bi se mogli podnijeti
bez oslanjanja na posudbu i utvrdivanje maksimalne sposobnosti zaduzivanja (kreditne

sposobnosti) tvrtke.
7.4 RAZMATRANJE ALTERNATIVA

Nakon $to su rizici identificirani i procijenjeni sljede¢i korak je razmatranje postupaka koji se
mogu koristiti u upravljanju rizicima i odabir tehnike koja bi se trebala koristiti za svaki od njih.
To su ve¢ ranije spomenute tehnike upravljanje rizicima: kontrola rizika i financiranje rizika.%®

Ovo vrijedi i za pojedince i za gospodarske subjekte.

Kontrola rizika zasniva se na minimiziranju rizika gubitka kojem je pojedinac i poduzece

izlozeno. Ova tehnika ukljucuje izbjegavanje rizika i smanjivanje rizika.

Rizik financiranja temelji se na uskladivanju raspolozivih sredstava za pokrivanje gubitka
kojemu je entitet izlozen. Ovaj se rizik temelji na uskladivanju raspolozivih sredstava za
pokrivanje gubitka, a koji proizlaze iz rizika koji preostaju nakon primjene tehnike kontrole

rizika. Financiranje rizika moze se odnositi na unajmljivanje 1 prijenos rizika.
Tehnike za upravljanje rizikom su izbjegavanje, smanjivanje, zadriavanje i prijenos rizika.t’

Za pokrice zadrzanih rizika mogu se u poduzec¢u formirati razni fondovi u kojima ¢e se
prikupljati sredstva za njihovo pokri¢e. Prijenos rizika moze se izvesti kroz osiguranje kod

osiguravajucih drustava, ali ih se moze prenijeti na druge subjekte ugovorom ili kroz obveznice.
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Napori za smanjivanje rizika mogu se razli¢ito klasificirati pa tako jednu skupinu ¢ine napori da
se gubitak sprije¢i, a drugu skupinu cine napori da se, ako do njih dode, takvi gubici

minimiziraju. S tog aspekta dijelimo ih na sprjecavanje gubitaka i kontrolu gubitaka.

Risk manageri moraju odluciti koju ¢e tehniku koristiti za upravljanje pojedinim rizikom. Oni o
tome odlucuju na temelju vlastitih procjena. Da bi se olaksalo donoSenje odluka organizacije
propisuju mjerila koja se trebaju primijeniti pri odabiru tehnika. Sto su politike i programi za
upravljanje rizicima detaljnije i preciznije obradene to je manje prostora za donoSenje vlastitih
prosudbi pa u takvim situacijama risk manageri postaju samo izvrsitelji. Za donoSenje odluke
koju metodu kontrole rizika odabrati, upravlja¢ rizikom uzeti ¢e u obzir veli¢inu potencijalnog
gubitka, njegovu vjerojatnost, te sredstva koja ¢e biti na raspolaganju za pokri¢e gubitka ako do
njega dode. Koristi i troSkovi procjenjuju se za svaki pristup. Kona¢na odluka donosi se na
temelju svih prikupljenih informacija uz primjenu internih politika, mjerila, procjene Koristi i

troskova.
75 PRIMJENA ODLUKE

Nakon §to je odluka donesena potrebno ju je provesti §to uklju¢uju primjereni administrativni
postupak za primjenu odluke.®® Na primjer, ako je odluteno da se rizik prenese osiguratelju
potrebno je provesti postupak odabira najpovoljnijeg osiguratelja te s njim sklopiti ugovor o
osiguranju. Ako je pak odluceno da se primijeni tehnika izbjegavanja rizika potrebno je
primijeniti odgovaraju¢i program zastite kako bi se gubitak sprijecio. U slucaju da se radi o
zadrzavanju rizika, potrebno provesti postupak aktiviranja sredstava iz fonda za te namjene ili

aktivirati rezervna sredstva kompanije.
7.6 PROCJENA | PONOVNO ODLUCIVANJE

Postupak upravljanja rizikom morao bi biti podloZan stalnom isptivanju i1 procjeni kako bi se
prilagodio promjenama i novim okolnostima u kojima neki rizici mogu nestati, a pojaviti se neki
novi. U slucaju promijenjenih okolnosti koje utjeCu na program upravljanja rizikom i odabir
tehnika upravljanja rizikom ili se pokaze da je odabrana tehnika bila pogresna potrebno je

donijeti novu odluku adekvatno novonastaloj situaciji. Tehnike koje su bile primijenjene prosle
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godine ne moraju biti prihvatljive i preporuéljive ove godine. Procjena i ponovno ispitivanje
programa upravljanja rizikom omogucuje menadzeru da ponovo pregleda odluke i1 otkrije

pogreske prije no §to one postanu $tetne.®°

Korisno je da procjena i ponovno ispitivanje postupaka upravljanja rizikom bude redovan posao
upravljaca rizikom, u slucaju da tvrtka nema zaposlenog risk managera, moze se taj zadatak
povjeriti 1 vanjskom savjetniku koji je stru¢njak za poslove upravljanja rizicima. Takvi eksperti
mogu se unajmiti za pregled i procjenu cijelog programa za upravljanje rizikom ili za pojedine
njegove dijelove. Ponekad je opravdano da i nezavisni savjetnik da svoje misljenje o programu

bez obzira $to tvrtka ima vlastitog risk managera.
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8. PRAVILA UPRAVLJANJA RIZIKOM

U danasnje vrijeme upravljanje rizikom u poduze¢ima zasebna je i vrlo vazna funkcija Sto je
dovelo do potrebe regulacije tog podrucja te razvijanja i formiranja raznih metoda i tehnika za

upravljanje rizikom kao i formiranja nacela da bi se ustanovio vodi¢ za proces odlucivanja.

Znacajan doprinos razvoja funkcije upravljanja rizikom bio je razvoj skupa pravila upravljanja

rizikom kao stanovitih smjernica za upravljanje rizikom.

To su zdravorazumska nacela primijenjena na teorijske rizi¢ne situacije.”® Mehr i Hedges

predlazu tri osnovna nacela upravljanja rizikom:"*

e Ne riskiraj viSe nego $to si mozes dopustiti da izgubis
e Uzmi u obzir i slu¢ajnost

e Ne riskiraj puno za malo

Ova pravila predstavljanju osnovni okvir u kojem se mogu donositi odluke pri upravljanju

rizikom.

Ne riskiraj viSe nego $to si mozesS dopustiti da izgubi§ najvaznije je od ova tri pravila. Ovo
pravilo predstavlja smjernicu koja se odnosi na rizike koje bi uvijek trebalo prenijeti ili izbjeci jer
uzrokuju katastrofalne gubitke ¢ija se potencijalna veli¢ina ne moze smanjiti. Ovo pravilo govori
s kojim rizicima nesto treba napraviti. Najvazniji faktor koji odreduje rizik na koji treba obratiti
paznju je maksimalno moguci gubitak koji proizlazi iz izlaganja riziku ako se niSta ne poduzme.
Neki gubici mogu biti pogubni za poduzeée dok ¢e drugi rezultirati manjim financijskim
posljedicama. Ako se procijeni da bi gubitak mogao dovesti do propasti poduzeéa ili
pojedinca, njegovo zadrZavanje nije realno te se takav rizik mora prenijeti ili je njegov razmjer
potrebno smanjiti na razinu kojom je moguce upravljati. Nije jednostavno izraCunati veli¢inu

rizika koja se sa sigurno$¢u moze zadrzati.

9 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.33
70 vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.34
7Y Mehr R.l. i Hedges B.A.: Risk Management in the Business Enterprise, str.16-26

44



Nivo zadrzavanja za odredena podrucja izloZenosti direktno su vezana uz ukupni iznos gubitka
koji organizacija moze podnijeti, neto vrijednosti organizacije, novcani tijek, rezerve likvidnosti,
kao i mogucnosti pribavljanja sredstava u slucaju nuzde. Razina gubitka koju si poduzece ili
pojedinac moze dopustiti se mijenja tokom vremena i zavisi od izvora koji su im na raspolaganju
u vrijeme gubitka. To mogu biti sredstva iz nov¢anog tijeka ili nov¢anih rezervi, sredstva od

kredita i drugih izvora financiranja.
Uzmi u obzir i slucajnost

Ovo se pravilo odnosi na one rizike koji se ne bi trebali prenositi jer je vjerojatnost gubitka vrlo
velika. Ako pojedinac moze odrediti vjerojatnost dogadaja gubitka on je u boljoj poziciji za
upravljanje rizikom za razliku kada to ne moze.’? Visoka i niska vjerojatnost gubitka vazne su

odrednice kod donosenja odluke za upravljanje rizikom.

U slucaju da je vjerojatnost rizika velika najbolje je primijeniti preventivne mjere izbjegavanja
takvog rizika, za razliku od slucaja kada je vjerojatnost da ¢e se dogoditi gubitak mala ali bi Steta
mogla biti velika. Ovo iz razloga §to osiguratelj kada rauna visinu premije uzima u obzir
ucestalost dogadanja rizika na bazi svojih prethodnih iskustava. Prikupljeni iznosi moraju mu
omoguciti pokri¢e svih ocekivanih gubitaka, a osim pokri¢a tih gubitaka u visinu premije se
moraju ukalkulirati 1 ostali troSkovi poslovanja osiguratelja. Visina premije izracunata na bazi
visoke vjerojatnosti ostvarenja osiguranog rizika bila bi u tom slu¢aju vrlo visoka 1 priblizila bi se
visini gubitka. U slucaju kada bi se osiguravalo rizike za koji je potpuno izvjesno da ¢e se
dogoditi, cijena premije bila bi visa od gubitka jer osim pokri¢a gubitka, premija bi morala
omoguciti i pokri¢e drugih troskova koje ima osiguratelj. Zbog toga bi kupnja osiguranja pod tim
uvjetima bila apsurdna. Za kupce osiguranja u cjelini troskovi su osiguranja uvijek veci od iznosa
koje se isplacuje u naknadi pa §to je veca vjerojatnost gubitaka osiguranje je blize tocki na kojoj
je gubitak siguran i osiguranje postaje relativno skuplje u odnosu na ocekivanu vrijednost
gubitka.” Iz tog razloga visoka ili niska vjerojatnost gubitka predstavlja koristan pokazatelj, koji
od instrumenata je najprikladniji za upravljanje odredenim rizikom. Visoka vjerojatnost

pokazuje da osiguranje nije ekonomski opravdan nacin upravljanja takvim rizikom.
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Najgora osiguranja su ona kod kojih je gubitak najvjerojatniji. Sto je veéa vjerojatnost gubitka,
veci ¢e biti prosjecni troskovi po osiguranika i veca ¢e biti premija. Najpovoljnija kupovina
osiguranja je ona kod koje je vjerojatnost gubitka niska i moguca veli¢ina gubitka velika, a

najnepovoljnija su ona kod kojih je veli¢ina moguceg gubitka mala i vjerojatnost gubitka velika.
Ne riskiraj puno za malo

Trec¢e pravilo govori da bi trebala postojati razumna veza izmedu troskova prijenosa rizika i

vrijednosti koja se prenosi.’

Prema prvom pravilu trebalo bi ili izbjedi ili prenijeti one rizike koji mogu uzrokovati propast i
kod kojih gubitak ne bi mogli podnijeti. Prema drugom pravilu ne bi trebali prenositi rizike kod
kojih je vrijednost gubitka vrlo visoka. Medutim, postoji odredena skupina rizika kod kojih se
prvo i drugo pravilo ne bi trebalo primijeniti te se na njih primjenjuje trece pravilo "ne riskiraj

puno za malo." U tom pogledu ono daje smjernice u dva pravca.

Prvo, rizici se ne bi trebali zadrzati kada je njihov moguéi gubitak velik ("puno”) u odnosu na
premije usStedene zadrzavanjem (“"'malo’)®. Ovo pravilo kazuje da neke rizike ispod
maksimalne odnosno preporufene granice zadrZzavanja, a koje bi prema prvom pravilu trebali
zadrzati, takoder treba prenijeti. S druge strane, postoje brojni slucajevi kod kojih je premija
nesrazmjerno visoka u odnosu na preneseni rizik pa ih prema drugom pravilu ne bi bilo

ekonomic¢no osigurati. Premija predstavlja "puno”, dok je mogu¢i gubitak "malo".

Dok pravilo ne riskiraj vise nego §to si moze§ dopustiti da izgubi$ namece maksimalnu razinu
zadrZavanjam, pravilo ne riskiraj puno za malo preporucuje da neke rizike koji ukljucuju gubitke
ispod te maksimalne razine zadrzavanja takoder treba prenijeti. To zna¢i da bi maksimalna
razina zadrZavanja trebala vrijediti za sve rizike, dok bi stvarna bi razina zadrZavanja za
neke slucajeve trebala biti manja od maksimalne. Na osnovu ovoga mozemo zakljuciti da je
potrebno odrediti stvarnu razinu zadrzavanja za svaki pojedini rizik pojedinacno na osnovu

odnosa troSkova i koristi koji proizlaze iz ovog pravila.
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9. ODABIR INSTRUMENATA ZA UPRAVLJANJE RIZIKOM

Kao $to je ve¢ ranije navedeno odabir alata za upravljanje rizikom ovisi o karakteristikama
samog rizika. Koji ¢emo od Cetiri osnovna pristupa upravljanja s Cistim rizicima izabrati kao
najprikladniji (izbjegavanje, smanjivanje, zadrzavanje ili prijenos), ovisi 0 njegovoj visokoj ili
niskoj ucestalosti te o veli¢ini gubitka koji prijeti. Svaki rizik zahtijeva odabir onog alata koji je
najprikladnije 1 najjeftinije sredstvo za postizanje financijske sigurnosti pojedinca ili poduzeca
koje je suoceno s rizikom. Osnovna pravila upravljanja rizikom mogu se prikazati prema

sliedecoj slici:"®

Slika 6. Odabir instrumenata prema znac¢ajkama rizika

Visoka ucestalost Niska ucestalost

Visoki iznosi Izbjegavanje i Osiguravanje
smanjivanje

Niski iznosi ZadrZavanje i Zadrzavanje
smanjivanje

Pri tom vrijede pravila:

- kada su iznosi gubitka visoki - zadrzavanje rizika nije preporucljivo i treba izabrati druge

opcije upravljanja rizikom

- kada je vjerojatnost gubitka visoka - osiguranje je preskupo i treba izabrati druge opcije

upravljanja rizikom

- kada je vjerojatnost gubitka visoka i iznos gubitka visok - rizicima s velikom ucestalos¢u i

velikim gubitkom najbolje se upravlja smanjivanjem i izbjegavanjem.

- kada je vjerojatnost gubitka visoka, a iznos gubitka nizak - ovim rizicima najprikladnije je

upravljati zadriavanjem i smanjivanjem. Ovo iz razloga Sto ¢e zbog velike ucestalosti rizika
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prijenos biti skup, pa ga je bolje smanijiti radi minimiziranja ukupnog iznosa gubitka.

- kada je vjerojatnost gubitka niska, a iznos gubitka visok - ovi su rizici najprikladniji za

osiguranje. Ovo iz razloga Sto niska vjerojatnost znaci i niske troskove prijenosa.

- kada je vjerojatnost gubitka niska i iznos gubitka nizak - najbolji nacin upravljanja ovakvim

rizicima je zadrZavanje. Takvi rizici imaju zanemariv financijski utjecaj.

U slucajevima kada nije jasno da li je ucestalost ili gubitak "visok" ili "nizak", nacelo se mora

prilagoditi pojedinoj situaciji.

Sa stanovista ekonomicnosti svaka tehnika koja se koristi za upravljanje rizikom treba se koristiti
kada ona predstavlja najjeftiniju soluciju upravljanja rizikom i u mjeri da troSkovi takvog nacina
upravljanja rizikom predstavljaju uStedu u troskovima gubitka ili rizika. Osiguranje i zadrzavanje
rizika dva su tradicionalna nacina upravljanja rizikom. Ponekad je osiguranje nuzna opcija zbog

zakonske regulative (npr. zdravstveno osiguranje).”’
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10. KUPOVANJE OSIGURANJA

Kod donosenja odluke o izboru osiguranja kao nacina upravljanja rizikom moguce su dvije vrste

pogresaka: kupovanje premalog iznosa osiguranja ili kupovanje prevelikog iznosa osiguranja.’®

Kod kupnje premalog iznosa osiguranja obi¢no se radi o neuspjelom pokusaju kupovine
osnovnog osiguranja koje bi osiguratelja trebalo Stititi od gubitaka koje sam ne bi mogao
podnijeti. Ako program osiguranja ne pruza potpunu zastitu od katastrofa kojima je osiguranik

izloZen takav neosigurani gubitak moze dovesti do propasti osiguranika.

S druge strane moguce je kupiti previSe osiguranja, kupujuci osiguranje za rizike koje bi bilo
primjerenije zadrzati. Moguce je pogrijesiti 1 tako da se previdi kriti¢an rizik, a osiguraju nevazni
rizici.

Osnovni problem kod kupnje osiguranja jest kako odabrati najbolju opciju osiguranja za
najpovoljniju premiju. Za to je potreban dobro analizirati i planirati razliCite rizike i nacine

upravljanja njima. Plan upravljanja rizicima treba napraviti prema sljedeé¢im smjernicama: "

1. Utvrdivanje prioritetnih troSkova osiguranja

Temeljem Kklasifikacije rizika na kriticne, vazne i nevazne mogu Se ustanoviti prioriteti za
pribavljanje sredstava za premije osiguranja, pa se osiguravanje takvih rizika moze klasificirati

kao osnovno, poZeljno i neobavezno osiguranje.

Osnovno osiguranje ustanovljeno je u svrhu zastite od izlaganja gubitku koji moZe rezultirati

propascu. Osiguranje koje je propisano zakonom takoder je osnovno.

PozZeljno osiguranje odnosi se na ono koje $titi od izlaganja gubitku koji bi prisilio osiguranika da

posudi ili zatrazi kredit.

Neobavezno osiguranje Stiti od gubitka koji bi se mogli podmiriti iz postoje¢e imovine ili tekuceg

prihoda.®°
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2. Nacelo velikog gubitka - prvo osnovno osiguranje

Vjerojatnost ostvarenja rizika moze ali ne mora biti zna¢ajnije od veli¢ine tog rizika. Odluka o
osiguranju trebala bi slijediti procjenu da li odredeni rizik moze rezultirati gubitkom koji
pojedinac moze podnijeti ili bi njegovo ostvarenje dovelo do propasti, odnosno moze li se

pojedinac ili poduzece nositi s gubitkom bez osiguranja.

Svi rizici se ne mogu osigurati niti bi to bilo ekonomi¢no. Logi¢no je da se najprije prenose oni
rizici koje si pojedinac ili organizacija ne moze priustiti da ih podnese (katastrofalni rizici).
Medutim, Cesto pojedinac ili organizacija moze ocijeniti da bi im osiguranje takvog rizika bilo
preskupo. Bez obzira na cijenu premije u takvom slucaju vaznija je odluka moze 1i se gubitak
podnijet bez osiguranja. Ako je cijena premije osnovnog osiguranja previsoka preostaje
mogucénost preuzimanja dijela gubitka ili eliminacija manje vaznih rizka. U mnogim linijama
osiguranja potpuno osiguranje moze biti neekonomicno zbog visokih troSkova zaStite prema
malim gubicima, pa se izuzimanjem od osiguranja nepotrebnih ili nevaznih rizika ukljucenih u tu

liniju mogu osloboditi sredstva za osiguranje vaznijih rizika.
3. Osiguranje kao posljednje utociSte

Osiguranje se smatra posljednjim utoc¢iStem koje se koristi samo kad je to zaista nuzno. Razlog
tome je Sto osiguranje uvijek kosSta viSe nego $to je ocekivana vrijednost gubitka jer osim Ciste
premije sadrzi i tro§kove poslovanja osiguratelja.®! Zbog toga se osiguranje ne bi trebalo Koristiti
za osiguranje malih i relativno sigurnih gubitaka nego se takve gubitke treba promatrati kao

redovne troSkove proizvodnje ili troSkom pojedinca odnosno obitelji.

Takve rizike se ne preporuca osiguravati ili ih treba izuzeti odnosno odbiti iz linije osiguranja.
Iako je sa stanovista pojedinca psiholoski pozZeljno da se zastiti od svih gubitaka to ne treba Ciniti
na racun znacajnijih rizika koje bi bilo vazZnije osigurati. Prema tome, prioritetno bi trebalo
zakljuciti sva vaznija osiguranja koja Stite od katastrofalnih rizika. Nakon toga na red bi trebali
do¢i rizici kod kojih bi se za pokri¢e gubitka trebalo zaduziti ili di¢i kredit pa tek onda se odluciti

za neobavezna osiguranja. Takvim pristupom osiguranju ukupna bi zastita od rizika bila

81 Vaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.39
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najucinkovitija.
4. Prednost odbitaka

Posebna pogodnost kod osiguranja su razne moguc¢nost odbitaka i bonusa koje se preporuca

koristiti u osiguravajué¢im ugovorima jer oni mogu znacajno utjecati na visinu premije i odluku da

li rizik osigurati ili neosigurati.®

82 vVaughan,E. i Vaughan.T.: Osnove osiguranja, upravljanje rizicima,str.40
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11. ZAKLJUCAK

Svijet u kojem danas Zzivimo 1 djelujemo, dinamika i1 neizvjesnost koja nas okruzuje te
globalizacija u procesu poslovanja suocava pojedince i poslovne subjekte s mnostvom izazova,
Sansi 1 opasnosti. Globalna ekonomija mijenja stare i postavlja nove uvjete za osobni i poslovni
uspjeh. Takvi svjetski procesi temeljito mijenjaju trziste i odnose prema konkurenciji te postavlja
nova pravila i trazi nova znanja i promjene u nacinu reagiranja i rjeSavanja problema. Da bi se
napredovalo Sanse treba prihvatiti, a opasnosti izbje¢i. Pri tom se javlja rizik da ¢e Sanse biti
propustene, a da ¢e se opasnosti koje se Zele izbjeéi ipak dogoditi. Biti svjestan opasnosti i imati
dovoljno znanja i sposobnosti da ih se uoci i predvidi te da se rizicima uspjeSno upravlja,

prednosti su koje omogucuju opstanak, napredak i razvoj.

U skladu s postavljenim ciljem ovog rada da se njime nastoji pokazati osnovne karakteristike
osiguranja i rizika u osiguranju te nacine i alate upravljanja rizicima mogu donijeti sljedece

zakljucke:

- Opasnosti se ne mogu izbjeéi i s njima se stalno suocavaju pojedinci, gospodarski subjekti i
njihova imovina kao i drustvo u cjelini. Te opasnosti proizlaze iz kompliciranih poslovnih
procesa, neocekivanih prirodnih promjena, namjernih akcija i nesretnih sluc¢ajeva koji se ne mogu
izbje¢i Cak i ako se poduzmu sve preventivne mjere. Znanje o tome kako se nositi s tim
opasnostima 1 njihovim posljedicama odgovor je na izazove vremena u kojem zivimo. Zbog toga
je djelatnost osiguranja danas jedna od najznacajnih 1 najprofitabilnijih aktivnosti u ekonomijama

svijeta, a takvu tendenciju rasta ima i u Republici Hrvatskoj.

- Svatko se prema riziku kao neizvjesnom budu¢em dogadaju, odnosi na drugaciji nacin. Neki su
ga spremni prihatiti viSe, a neki manje. Upravo ta spremnost da se prihvati rizik, ima za
posljedicu i nastojanje da se izbjegnu Stetne posljedice ili da se njihova veli¢ina smanji $to je vise
moguce. Osim zadrZavanja rizika 1 spremnosti da se Stetne posljedice saniraju iz vlastitih
sredstava, jedan od najprisutnijih na¢ina da se Stetne posljedice saniraju je osiguranje od rizika
kod osiguravaju¢ih drustava €ime se osigurani rizik prenosi s osiguranika na osiguravajuce
drustvo koje prihvaca da nadoknadi Stetu ako do nje dode uslijed ostvarenja osiguranog dogadaja.
Prema tome osnovna pretpostavka osiguranja je postojanje rizika koji je podoban za takvu vrstu

osiguranja 1 ekonomska potreba za njegovim pokri¢em financijskog gubitka ako se on ostvari.
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Svaki preneseni rizik stvara psiholoski osjecaj sigurnosti jer oslobada osiguranika od opasnosti
financijskih posljedica osiguranog rizika, buduci stvara obvezu osiguratelja da ¢e morati isplatiti
naknadu osiguraniku ako do takve Stete u vremenu osiguranja dode. Prema tome osigurani rizik
predstavlja svojevrsan rizik osiguravatelja. 1z tog razloga upravljanje rizicima je od velike
vaznosti 1 za osiguranika i za osiguratelja. Sa stanovista pojedinca vrlo je vazno znati prepoznati
rizik 1 na adekvatan nacin njime upravljati kako bi se izborom odgovaraju¢e metode i alata
izbjegle ili umanjile $tetne posljedice, a sa stanovista osiguratelja kako bi za se bi osiguralo
rentabilno 1 sigurno poslovanje i kako se osiguratelj ne bi previse izlozio rizicima i gubicima koji

bi ga mogli dovesti do propasti.

- Cilj poslovanja svakog osiguratelja treba biti da svoje poslovanje prilagodi osiguranicima i da
ponudi premije koje ¢e Sto je visSe moguce odgovarati visini rizika koji se njima pokriva, a kako
bi s jedne strane ispunio obveze prema osiguranicima, a ujedno odrzao svoje profitabilno
poslovanje i bio konkurentan na trziStu. Da bi to ostvario osiguratelj odnosno njegovi menadzeri
moraju dobro procijeniti rizik 1 njegovu veli¢inu i predvidjeti ucestalost Stetnih dogadaja kako bi
Sto realnije mogao utvrditi cijenu osiguranja (premiju) za pojedine rizike. Cijena osiguranja
odnosno premija predstavlja prihod osiguratelja iz koje on mora pokriti sve troSkove gubitaka
osiguranika, ali i vlastite troSkove poslovanja ukljucujuéi i reosiguranje pojedinih znacajnih
rizika, a poZeljno je da od premija akumulira i dovoljno sredstava koja ¢e plasirati u vlastite

investicije i od toga ostvarivati profit.

- S pozicije osiguranika svaka aktivnost mozZe sadrzavati drugaciji rizik ovisno o situaciji, vrsti
poslovanja 1 drugim okolnostima iz okruZzja. Ti se rizici mogu stalno mijenjati ovisno s razvojem
poslovanja i promjenom prilika. Kao $to je u ovom radu navedeno svi rizici nisu podobni za
jednak naéin upravljanja te ¢e ovisno o vrsti rizika, veli¢ini potencijalnog gubitka i predvidivoj
ucestalosti dogadanja trebati odabrati nacin na koji ¢e se eliminirati ili minimizirati Stetne
posljedice. S pozicije osiguranika premija je troSak i potpuno je izvjesno da je nemoguce kupiti
osiguranje za sve rizike kojima su pojedinci 1 poslovni subjekti izloZeni jer bi to zbog visoke
cijene osiguranja bilo neisplativo, a troskovi osiguranja premasili bi troSkove ocekivanih
gubitaka. Zbog toga je vrlo vazno pazljivo i stru¢no sagledati sve opasnosti kojima se subjekt
izlaze 1 pravilno procijeniti njithovu vaznost kako bi se mogla donijeti ispravna odluka na koji

natin ¢e se pojedinim rizicima upravljati. Samo izbor najoptimalnijih rjeSenja, sukladno
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metodama 1 instrumentima koji su u ovom radu navedeni, za svaki od pojedinih rizika, moze

dovesti do pravodobne i ekonomicne zastite od njihovih posljedica.

- U nekim slucajevima ¢e biti jeftinije suociti se s posljedicama i sanirati ih iz vlastitih sredstava
nego kupiti osiguranje jer visina premije premasuje troskove ocekivanih gubitaka. Zbog toga je
funkcija upravljanja rizicima koja uklju¢uje uo¢avanje, predvidanje i procjenjivanje rizika kako u
pogledu veli¢ine moguceg gubitka tako i u pogledu ucestalosti tih gubitaka jedna od najvaznijih
uloga u poduzecu. Sto je bolje upravljanje rizicima to ¢e se poduzeée moéi vise izloZiti novim

izazovima od kojih mogu ostvariti veéi profit.

- Pogresna procjena rizika kako na strane osiguranika tako i na strani osiguratelja moze dovesti
do novog rizika za jednu ili drugu stranu. Ako pogresnom analizom rizika osiguranja dode do
ostvarenja rizika i gubitka s kojim osiguratelj nije racunao i nije pripremio adekvatnu akciju to ¢e
imati negativne posljedice za osiguratelja te moze dovesti do poremecaja u njegovoj likvidnosti
ili ¢ak do propasti. Ako bi poslovna strategija drustva bila potpuno izbjegavanje rizika i
poslovanje u maksimalno sigurnim uvjetima to bi moglo rezultirati siromasnim financijskim
povratom 1 pogorSati njegovu konkurentsku poziciju. Ako bi se osiguratelj previse izlozio
rizicima to bi mogo dovesti do visokih kratkorocnih dobitaka jer bi osiguranici bili motivirani
kupovati takva osiguranja, ali takoder i buduc¢im financijskim gubicima jer osiguratelj ne bi
mogao pokriti svoje obveze 1 pokriti gubitke osiguranicima kada do njih dode. S druge strane ako
risk menadzer u poduzecu previdi mogucnost nastanka gubitka ili pogresno procijeni rizik ili s
njim ne upravlja na adekvatan nacin pa npr. kupi previse ili premalo osiguranja, u slu¢aju da do

gubitka dode, to ¢e imati negativne, a ponekad i katastrofalne posljedice za poslovanje tvrtke.

- 1z izloZenog proizlazi da je za uspjeSnost kompanije od krucijalne vaznosti da posebnu paznju
usmjere kontroli rizika 1 da stalno uce kako balansirati izloZenoS¢u rizicima 1 kako se Sto
uspjesnije nositi s novim i starim izazovima, a istovremeno na duge staze odrZati na trZiStu i

osigurati likvidnost i sigurnost svog poslovanja.
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