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1. UVOD  

Uvoz je u današnje vrijeme sve zastupljeniji. Tržišta su sve zasićenija proizvodima, realne 

potrebe ljudi su ostale iste kao što su bile i nekada, ali želje su se promijenile. Način 

funkcioniranja svijeta i pojedinaca drastično se mijenja, a samim time i zahtjevi ili nazovimo 

ih potrebama, ali uzmimo u obzir da su to sekundarne potrebe, tj potrebe za nečim novim, 

drugačijim, posebnim, povoljnijim, kvalitetnijim itd. Sve ovo uz klasične razloge uvoza, tj 

prezasićenost jednog tržišta i potrebe za razmjenom deviza dovodi do sve većeg stupnja uvoza. 

Uzmemo li u obzir i da su procesi uvoza, transporta i prelaska robe preko granice posebice iz 

Europske Unije drastično pojednostavljeni ulaskom Hrvatske u Uniju, gotovo je nemoguće 

oduprijeti se ideji uvoza. Stoga će se autor kako bi nam približio sami proces pozabaviti 

procesom uvoza te bitnim i manje bitnim, ali svejedno neizostavnim dijelovima uvoznog posla.   

1.1 Predmet  istraživanja  

Predmet istraživanja ovog rada je sinergija nabavnog procesa i uvoznog posla posebno vidljiva 

u pripremnim koracima koji su potrebni kako bi se cjelokupni uvozni i nabavni posao odradili 

što kvalitetnije, ekonomičnije i u što kraćem roku.  

1.2 Cilj rada 

Cilj ovog rada je prikazivanje nabavnog procesa i procesa uvoznog posla kroz primjer, tj 

prikazati kroz primjer sve stavke jednog nabavnog procesa i pobliže objasniti proces uvoznog 

posla, različite načine i oblike komunikacije te različite procedure i pripremne poslove za uvoz 

sirovina. 

1.3 Istraživačka pitanja 

Istraživačko pitanje 1.: Produljuje li proces uvoza cjelokupni nabavni proces? 

Istraživačko pitanje 2.: Pojednostavljuje li moderna tehnologija proces nabave i uvoza? 

Istraživačko pitanje 3.: Je li uvoz samo prelazak robe preko granice? 

Istraživačko pitanje 4.: Što učiniti ukoliko izostane ponuda dobavljača? 

Istraživačko pitanje 5.: Koje još faktore osim cijene uzeti u obzir kod razmatranja ponuda? 
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1.4 Struktura rada 
 

Rad je podijeljen u 4 poglavlja. Prvo poglavlje ima 3 potpoglavlja, gdje će se razložiti temeljni 

pojmovi sadržani u tematici vezanoj za uvoz. Drugo poglavlje pod nazivom Teorija o 

odabranom primjeru podijeljeno je također na 3 potpoglavlja koja će približiti i objasniti primjer 

koji slijedi u trećem poglavlju koje nosi naziv Odabrani primjer te slijedi potpoglavlja iz drugog 

poglavlja te kroz primjer donosi cijeli postupak nabave i uvoza.  U zadnjem poglavlju će se 

navesti krajnji zaključak istraživanja zadane teme. 
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2. UVOZ 

„Postoje mnogi razlozi zbog kojih je svaka zemlja zainteresirana za uključivanje u 

međunarodnu razmjenu. Najvažniji je taj što razvoj društvenih proizvodnih snaga izaziva 

specijalizaciju proizvodnje i proizvodnju roba u velikim količinama pa tržište postaje preusko 

za njihov plasman. Zbog toga je potrebno pronalaziti nova tržišta.“ 1 Kako većina literature 

vezane za temu uvoza i navodi, uvoz je kupovina i dopremanje, tj prelazak preko granice robe 

i usluga iz drugih zemalja. U današnjem modernom svijetu moglo bi se reći da nema 

samoodržive zemlje, tj zemlje koja se može samostalno uzdržavati. U teoriji i nužnosti to bi 

bilo moguće, ali uz današnji način života i funkcioniranje tržišta potpuno je nepotrebno i čak 

neracionalno tako da je uvoz naša svakodnevica. Uvoz je isto tako pokazatelj razvijenosti 

zemlje. Naime, omjer uvoza i izvoza jasno pokazuje stanje privrede i konkurentnost određene 

zemlje i u pravilu što je taj omjer veći na stranu uvoza to je veći deficit što je pokazatelj 

nerazvijenosti i nekonkurentnosti zemlje.  

2.1 Važnost uvoza 

Do uvoza dolazi najčešće iz dva razloga i iako bi ih se moglo naći mnoštvo, zadržat ćemo se na 

ta dva. Prvi je zadovoljavanje potreba stanovnika zemlje uvoznika za robom i uslugama koje u 

toj zemlji iz određenih razloga nisu dostupne. Dok je drugi  zarada uvoznika ili ušteda u razlici 

u cijeni između domaćeg i uvoznog proizvoda. Tu uz dostupnost i cijenu robe ili usluga kao što 

autor navodi moramo uzeti u obzir i još brojne faktore kao što su kvaliteta 

proizvoda koji se uvozi, brzina isporuke itd. Uvoz dijelimo na uvoz sirovine odnosno 

poluproizvoda i uvoz gotovih proizvoda namjenjenih krajnjem potrošaču. Kako i sami nazivi 

kažu uvoz sirovine uvoz je koji se najčešće koristi u proizvodnim djelatnostima prilikom 

potrebe za sirovinama koje se koriste u proizvodnji dok se uvozom gotovih proizvoda 

zadovoljavaju osobne potrebe građanstva za određenim gotovim proizvodom, ali isto tako i 

investicijske potrebe za strojevima, uređajima i raznim gotovim proizvodima proizvodne 

potrošnje.  

___________________________ 

1 I. Andrijanić, Poslovanje u vanjskoj trgovini (2012.),  Zagreb, Mikrorad, str. 6  
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2.2 Funkcija carine 

Carina je nazovimo to tako, posebni oblik poreza odnosno davanje državi kod uvoza, tj. 

prelaska robe, na koju se plaća carina, preko granice. Ubraja se u skupinu neizravnih poreza, a 

prava i obveze osoba i ovlasti Carinske uprave uređuju se Carinskim Zakonom i propisima 

donesenim na temelju njega. Kao i svemu do sada i carini je moguće pripisati dvije osnovne 

funkcije iz kojih se kasnije grana cijeli niz posljedičnih funkcija. Prva od te dvije funkcije bila 

bi da je carina državni prihod dok je druga funkcija zaštita domaćeg proizvoda te kroz to i 

gospodarstva od inozemne konkurencije. Kako je i zašto carina državni prihod objašnjava  prva 

rečenica koja navodi da je carina davanje državi prilikom uvoza sve robe na koju se plaća carina.  

Dok se zaštitna funkcija carine može posljedično iščitati iz veće cijene uvoznog proizvoda od 

domaćeg zbog uračunavanja carine u krajnju cijenu čime se neposredno štiti domaći proizvod 

i potiče domaća proizvodnja. 
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3. TEORIJA O ODABRANOM PRIMJERU  

Tehnika izvršenja svakog uvoznog posla sastoji se od pripremne i operativne faze. U pripremnoj 

fazi provode se radnje koje prethode samom uvozu, tj radnje u kojima se domaći uvoznik 

dogovara s inozemnim dobavljačem oko komercijalno- financijskih i tehničko- tehnoloških 

uvjeta kupovine i plaćanja. Dok se u operativnoj fazi provode radnje usko vezane za izvršenje 

uvoznog posla, tj. preuzimanje ugovorene robe i financijska likvidacija posla.  

3.1 Primjer 

Velika domaća tvornica razvija novi proizvod i kreće u nabavu sirovine. Kako tvornica već ima 

provjerene i pouzdane dobavljače plan je raditi s postojećim dobavljačima te uvozni posao što 

je više moguće skratiti i pojednostaviti kako bi se proizvod što prije lansirao na tržište. S 

obzirom da tvornica ima svoje odjele razvoja proizvoda, marketinga, prodaje, nabave i  kontrole 

kvalitete sve poslove vezane za navedene djelatnosti odradit će unutar odjela tvrtke. Ciljano je 

zbog pojednostavljenja posla da sve isporuke budu s paritetom DDP, da odgoda plaćanja bude 

60 dana te da se pokusna količina proizvoda lansira za 3 mjeseca. 

3.2 Pripremne radnje uvoznog posla 

Započinjanju realizacije svakog projekta pa tako i ovog nakon početne ideje i njene razrade 

trebala bi slijediti izrada terminskog plan. Cilj i svrha terminskog plana su bar približno 

pokušati odrediti vremenske rokove za odradu svih radnji potrebnih za postizanje krajnjeg cilja. 

Nakon izrade terminskog plana stavku po stavku plana potrebno je rješavati i označavati kao 

rješenu sve do dobivanja krajnjeg proizvoda. Kako bi se moglo krenuti s nabavnim procesom 

potrebno je saznati što treba nabaviti, stoga je prva stavka terminskog plana pribavljanje 

sastavnice proizvoda te specifikacija sirovina iz sastavnice od odjela razvoja proizvoda. Nakon 

što su sastavnice i specifikacije pribavljene treba pristupiti pronalasku dobavljača te zajedno s 

tom radnjom od odjela prodaje pribaviti informaciju o početnim količinama potrebnim za 

lansiranje gotovog proizvoda iz kojih će se dobiti količine potrebnih sirovina. Kako bi se skratio 

proces pregovaranja prlikom traženja ponude od dobavljača poželjno je navesti sve poznato i 

što je željeno da se u ponudu uvrsti npr. planirane godišnje količine proizvoda na temelju kojih 

se traži ponuda, količine koje se traže trenutnom ponudom, preferirane paritete i način plaćanja 

te traženi rok isporuke. Kada je sve definirano i odabrana po dva dobavljača za svaku sirovinu 

šalju se ponude koje se sučeljavaju, razmatraju i uspoređuju kako stižu nazad. Nakon izbora 

najpovoljnijih i najboljih ponuda, ukoliko se smatra da se mogu postići bolji uvjeti ili postoje 

nejasnoće pristupa se dodatnim pregovorima s odabranim dobavljačem te se nakon definiranih 
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svih stavki zatraži završna ponuda. U tom periodu odjel razvoja i marketinga trebao bi 

pripremiti materijale na temelju kojih će se izraditi željena sirovina. Za folije i kutije to su 

pripreme za tisak koje se zajedno s prihvaćanjem ponude šalju dobavljaču na uvid i prilagodbu 

za tisak nakon čega on povratno u PDF- formatu šalje iste na odobrenje ili eventualne korekcije. 

Nakon odobrenja dobavljač pristupa izradi uzorka kutije i kromalina folije te ih ponovno šalje 

na odobrenje. Nakon ovog koraka potrebno je još samo odraditi probni tisak i odobrenje folije 

kako bi se nakon odobrenja krenulo u narudžbu za izradu ukupne zatražene količine. 

3.3 Operativne radnje uvoznog posla 

Nakon što su sve pripremne radnje završene pristupa se izradi narudžbe za potrebne i 

dogovorene količine te se nakon dobivanja potvrde količine, dogovorenih uvjeta i datuma 

isporuke od strane dobavljača planira proizvodnja i čeka dolazak sirovine. Po dolasku sirovine 

istu je potrebno zaprimiti, poslati dobavljaču potvrdu o zaprimanju te od njega pribaviti sve 

potrebne i dogovorene certifikate te uvjerenje o podrijetlu i tarifnom broju za sve sirovine. 

Nakon što kontrola kvalitete pregleda i odobri sirovinu ona se može upotrebljavati za 

proizvodnju, a ostaje još jedino zaprimiti fakturu i provesti plaćanje u skladu s dogovorenim 

uvjetima. 
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4. UVOZNI POSAO NA ODABRANOM PRIMJERU TVRTKE QUEEN 

4.1 Pripremne radnje uvoznog posla 

Kao što je navedeno u poglavlju 3. u nastavku autor prikazuje provedbu pripremnih radnji, tj 

izradu terminskog plana, pribavljanja sastavnice i specifikacija, traženje i sučeljavanje ponuda, 

pregovore o uvjetima, traženje završne ponude i odobrenje za tisak. 

4.1.1 Terminski plan 
 

Slika 1. Terminski plan 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 1. prikazuje terminski plan pojedinih akcija potrebnih za provedbu uvoznog posla. 
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4.1.2 Sastavnica proizvoda 
 

Slika 2. Sastavnica proizvoda Snow Flakes 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 2. prikazuje sastavnicu proizvoda Snow Flakes potrebnu kako bi se pomoću podataka o 
planiranoj prodaji izračunale količine potrebne sirovine i ambalaže.   
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4.1.3 Specifikacije ambalaže 
 

Slika 3. Specifikacija kutije 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 3. prikazuje specifikaciju kutije koja dobavljačima daje referentne vrijednosti za 
proizvodnju. 
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Slika 4. Specifikacija folije   

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 4. prikazuje specifikaciju folije koja dobavljačima daje referentne vrijednosti za 
proizvodnju folije. 
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4.1.4 Traženje ponuda dobavljača sirovina i transporta 
 

Slika 5. Zahtjev za ponudom pahulja Pikula 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 5. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom proizvođaču sirovine. 

 

Slika 6. Zahtjev za ponudom pahulja Dolce 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 6. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom proizvođaču sirovine.  
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Slika 7. Zahtjev za ponudom kutija VarPack 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 7. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom proizvođaču ambalaže. 

  

Slika 8. Zahtjev za ponudom kutija Packeraj 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 8. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom proizvođaču ambalaže. 
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Slika 9. Zahtjev za ponudom folija Vortex 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 9. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom proizvođaču ambalaže.  

 

Slika 10. Zahtjev za ponudom folija Otisak 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 10. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom proizvođaču ambalaže. 
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Slika 11. Zahtjev za ponudom prijevoza Kamion 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 11. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom transportnom 
poduzeću.  

 

Slika 12. Zahtjev za ponudom prijevoza Logistika 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 12. prikazuje zahtjev za ponudom upućen elektroničkom poštom transportnom 
poduzeću.  
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4.1.5 Sučeljavanje ponuda 
 

Slika 13. Ponuda za pahulje Pikula 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 13. prikazuje ponudu za sirovinu upućenu elektroničkom poštom.  

 

Slika 14. Obavijest o izostanku ponude Dolce 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 14. prikazuje obavijest o izostanku ponude za sirovinu upućenu elektroničkom poštom.  
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Slika 15. Ponuda za kutije VarPack 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 15. prikazuje ponudu za ambalažu upućenu elektroničkom poštom.  
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Slika 16. Ponuda za kutije Packeraj 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 16. prikazuje ponudu za ambalažu upućenu elektroničkom poštom.  
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Slika 17. Ponuda za foliju Otisak 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 17. prikazuje ponudu za ambalažu upućenu elektroničkom poštom.  
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Slika 18. Ponuda za foliju Vortex 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 18. prikazuje ponudu za ambalažu upućenu elektroničkom poštom.  

 

Slika 19. Ponuda za prijevoz Kamion 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 19. prikazuje ponudu za prijevoz upućenu elektroničkom poštom.  
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Slika 20. Ponuda za prijevoz Logistika 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 20. prikazuje ponudu za prijevoz upućenu elektroničkom poštom.  

Slika 21. Sučeljavanje ponuda 

 

Izvor: Sistematizacija autora 
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Slika 21. prikazuje sučeljavanje ponuda iz kojeg se vidi da je najpovoljnija ponuda za foliju s 
uračunatim prijevozom ponuda stranog proizvođača Vortex,  da je najpovoljnija ponuda za 
kutije s uračunatim prijevozom ponuda domaćeg proizvođača Packeraj te da je zbog izostanka 
ponude od strane Dolce najpovoljnija ponuda za pahulje domaćeg proizvođača Pikula.  

 

4.1.6 Pregovori o uvjetima 
 

Kada god je to moguće pregovore o uvjetima poželjno je odraditi uživo stoga je tako i sada učinjeno. 
Dogovoreni su novi  uvjeti i precizirane sve stavke ponude. Domaći dobavljači i daljnji proces s njima  
u nastavku se neće pojavljivati s obzirom da je fokus na uvoznom poslu. 

 

4.1.7 Završne ponude 
 

Slika 22. Zahtjev za završnom ponudom Vortex 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 22. prikazuje zahtjev  za završnom ponudom upućen elektroničkom poštom dobavljaču 
folije nakon pregovora o uvjetima. 
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Slika 23. Završna ponuda Vortex 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 23. Prikazuje završnu ponudu za ambalažu upućenu elektroničkom poštom.  

 

4.1.8 Odobrenje pripreme za tisak 
 

Slika 24. Priprema za tisak 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 24. prikazuje slanje pripreme za tisak elektroničkom poštom.  
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Slika 25. Zahtjev za odobrenjem pripreme za tisak u PDF formatu 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 25. prikazuje povrat pripreme za tisak elektroničkom poštom u PDF formatu na 
odobrenje prije tiskanja.  

 

Slika 26. Odobrenje pripreme za tisak u PDF formatu 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 26. prikazuje odobrenje pripreme za tisak u PDF formatu i zahtjev za slanje kromalina.  
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Slika 27. Obavijest o poslanim kromalinima 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 27. prikazuje obavijest dobavljača upućenu elektroničkom poštom o pošiljci kromalina 
klasičnom poštom.  

 

Slika 28. Odobrenje kromalina 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 28. prikazuje obavijest dobavljaču o zaprimanju kromalina i odobrenje za tisak. 
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4.2 Operativne radnje uvoznog posla 
 

4.2.1 Narudžba  
 

Slika 29. Narudžba Vortex 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 29. prikazuje slanje narudžbe elektroničkom poštom za isporuku ambalaže. 
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4.2.2 Potvrda narudžbe 
 

Slika 30. Potvrda narudžbe Vortex 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 30. prikazuje potvrdu dobavljača u zaprimljenoj narudžbi u kojoj se vide svi dogovoreni 
uvjeti i rok isporuke. 
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4.2.3 Doprema robe 
 

Slika 31. Otpremnica 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 31. prikazuje otpremnicu dobavljača poslanu uz pošiljku. 
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4.2.4 Zaprimanje robe, certifikata, izjava o podrijetlu, tarifnom broju 
 

Slika 32. CMR 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 32. prikazuje CMR poslan uz pošiljku. 
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Slika 33. Analizni certifikat 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 33. prikazuje analizni certifikat poslan uz pošiljku. 
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Slika 34. Izjava o podrijetlu i tarifnom broju 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 34. prikazuje izjavu o podrijetlu ambalaže i tarifni broj poslano elektroničkom poštom. 

 

4.2.5 Potvrda dobavljaču o zaprimanju robe 
 

Slika 35. Potvrda dobavljaču o zaprimanju robe 

 

 Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 35. prikazuje potvrdu poslanu elektroničkom poštom o zaprimanju pošiljke. 
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4.2.6 Kontrola kvalitete 
 

Slika 36. Odobrenje kontrole kvalitete 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 36. prikazuje odobrenje kontrole kvalitete poslano elektroničkom poštom. 
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4.2.7 Provođenje plaćanja po zaprimanju fakture 
 

Slika 37. Faktura 

 

Izvor: Sistematizacija autora 

Slika 37. prikazuje fakturu poslanu elektroničkom poštom. 
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5. ZAKLJUČAK 

U radu je obrađena tema uvoznog posla kroz primjer tvrtke Queen. Ukratko je objašnjen sam 

pojam uvoza, kako i zašto dolazi do uvoza, kako dijelimo uvoz te koja je funkcija carina u 

uvoznom poslu. Detaljnije je objašnjen cjelokupni proces nabave i  uvoznog posla, od razvoja 

proizvoda, preko prvih kontakata, traženja ponuda, kalkulacija pa sve do odobravanja uzoraka 

finalnih proizvoda, naručivanja i fizičkog prelaska granice, tj uvoza. Kroz primjer su prikazani 

svi nabrojani procesi te njihov vremenski slijed. 

Autorov odgovor na 1. istraživačko pitanje, tj produljuje li proces uvoza cjelokupni nabavni 

proces može se iščitati iz poglavlja 4, tj iz odluke proizvođača da se unatoč ponudama domaćih 

dobavljača za neke proizvode odlučio za uvoz. Tako da se može zaključiti da unatoč 

ograničenom vremenskom roku i većoj transportnoj udaljenosti sam proces uvoza i dopreme 

robe ne utječe značajno na nabavni proces.    

Autor je na 2. istraživačko pitanje gdje se pita pojednostavljuje li moderna tehnologija proces 

nabave i uvoza prikazom brojne komunikacije elektroničkom poštom koja je gotovo trenutna 

komunikacija odgovorio u poglavlju 4. Osim prilika kada je bilo potrebno koristiti klasičnu 

poštu za dostavu uzoraka cijeli je nabavni i uvozni postupak proveden elektroničkom poštom i 

tako je značajno skraćen i pojednostavljen cijeli proces nabave i uvoza. 

Odgovor na 3. istraživačko pitanje uvelike ovisi o percepciji promatrača i što on sve smatra 

uvozom. Ako uzmemo u obzir najuže gledanje onda uvoz zaista je sami prelazak robe i usluga 

preko granice, no kako je kroz cijeli rad prikazan kompleksan i dugotrajan proces nabave i 

uvoza, autor je kroz poglavlje 4 prikazao da se uvozom može smatrati i puno više od samog 

prelaska robe i usluga preko granice jer fizičkom činu prelaska robe preko granice prethodi i 

slijedi cijeli niz pripremnih i završnih radnji. 

Na istraživačko pitanje 4., što učiniti ukoliko izostane ponuda dobavljača autor odgovara na 

samom početku 4. poglavlja gdje prilikom sučeljavanja ponuda isključuje dobavljača čija je 

ponuda izostala iz daljnjeg razmatranja. Na ovo je pitanje moguć i odgovor proširivanjem kruga 

dobavljača ukoliko jedina ponuda nije zadovoljavajuća. 

Na 5. istraživačko pitanje, koje još faktore osim cijene uzeti u obzir kod razmatranja ponuda, 

autor također odgovara u 4. poglavlju gdje prilikom traženja ponuda uz cijenu navodi i 

preferiranu odgodu plaćanja, paritete te ostale uvjete i rokove isporuke. 
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