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1. UVOD

U ovom radu predstavljeni su op¢i uvjeti poslovanja fransize McDonald’s. Izmedu ostalog,
osim teorijskog aspekta vezanoga za Mcdonald’sov zakon o ustupanju fransize, u radu je
istrazen stav kupaca o utjecaju Mcdonald’sa na njihov stil Zivota. Nadalje, u radu su
analizirani ¢imbenici koji utjeCu na odabir Mcdonald’sa od strane kupaca u odnosu na druge
restorane brze hrane. Takoder, u radu je prikazana povijest McDonald’sa, koji izdaje fransizu

od 1955. godine i oslanja se na primatelje fransize s ciljem globalnog razvoja.

Danas je Mcdonald’s vode¢i svjetski maloprodajni lanac brze hrane s vise od 35.000 restorana
u vise od 100 zemalja. Medutim, samo u SAD-u se nalazi vise od 13.000 restorana te preko
6.000 kompanija koje posjeduje Mcdonald’s-ove lokacije. Ako razmiSljate o potpisivanju
Mcdonald’s-ove franSize, najvjerojatnije ¢ete kupiti ve¢ postoje¢i restoran ili cete kupiti
restoran direktno od Mcdonald’s-a.

Mcdonald’s prvenstveno prodaje hamburgere, cheesburgere, proizvode od piletine, przene
krumpire, razne salate, gazirana bezalkoholna pica, frape pica, kave i deserte. Mnogi
Mcdonald’s restorani ukljucuju igraliSta za djecu te im je reklamiranje opéenito upuéeno
djeci. Korporacijski prihodi dolaze od najma, taxi i naknada placenih od fransiza, kao i od
prodaja ostvarenih od organizacijski rukovodenih restorana. Jedine zemlje u Europi koje

nemaju i nikada nisu imali Mcdonald’s restorane su Albanija, Armenija i Vatikan.

1.1 Predmet rada

Predmet istrazivanja ovog rada predstavljaju ¢imbenici koji odreduju komparativne prednosti
Mcdonald’s-ovih proizvoda i usluga u odnosu na druge restorane brze hrane te na taj nacin

utjecu na zivotni stil kupaca Mcdonald’sa.

1.2 Cilj rad

Cilj ovog rada je na temelju odgovora ispitanika prikazati koji su najvazniji ¢imbenici koji

utjecu na odlazak kupaca u Mcdonald’s 1 koliki je znacaj svakog pojedinog ¢imbenika.

1.3 Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja ovog rada su slijedeca:



1. Koliko ¢esto kupci posjec¢uju Mcdonald’s?

2. Kaoji su razlozi odlaska kupaca u Mcdonald’s?

3. Koliko su kupci zadovoljni omjerom cijene i Kkvalitete proizvoda i usluga
Mcdonald’sa?

4. Koliko utjece lokacija, infrastruktura i parking na odabir Mcdonald’sa?

5. Koji su razlozi odabira Mcdonald’sa u odnosu na druge restorane brze hrane?

1.4 Metode istraZivanja

Metoda istrazivanja koja je koriStena u ovom radu je metoda ankete. Ankete je provodena
putem on-line platforme "SurveyMonkey" i sadrzavala je deset pitanja. Pitanja iz ankete se
odnose na razliite tipove mogucih odgovora, npr.. ponudeni odgovori, vrednovanje,
procjena, oOcjenjivanje i sliéno. Nakon kreiranja ankete na on-line platformi, link za
pristupanje je poslan skupini ispitanika. U ovom sluc¢aju skupinu ispitanika je cinila §to

.....

mjesta stanovanja.

1.5 Struktura rada

Ovaj rad se sastoji od pet povezanih poglavlja. U ,,Uvodu je iznesena tema rada te se ukratko

opisuje kompanija Mcdonald’s.

Drugo poglavlje “Teorijski aspekti franSiznog poslovanja” govori opéenito 0 tome kako je
definirano poslovanje putem fransiza te ukratko uvodi u temu rada, posto je Mcdonald’s

najpoznatija fransiza na svijetu.

U trecem poglavlju “FranSizna poslovanja na primjeru Mcdonald’s-a” govori se 0
financijskim zahtjevima i troskovima preuzimanja Mcdonald’s fransize te o ostalim
zahtjevima i naknadama koje se placaju, educiranju zaposlenika te uvozu i izvozu hrane koju
Mcdonald’s nudi.

”»

Cetvrto poglavlje “IstraZivanje stavova kupaca o utjecaju Mcdonald’s-a na stil ivota
prikazuje rezultate istrazivanja koji se odnose na stavove kupaca o ¢imbenicima koji utje¢u na
odabir Mcdonald’sa prije ostalih restorana brze prehrane i na taj nacin utjecu na zivotni stil

kupaca.



U “Zakljucku” rada autorica odgovara na istrazivacka pitanja i predstavlja najznacajnije

rezultate istrazivanja.

Na kraju rada nalazi se popis literature,tablica i grafikona.



2. TEORIJSKI ASPEKTI FRANSIZNOG POSLOVANJA

Vlastiti biznis, iako pod okriljem fransize i vidljiv "pod tudim brendom" i dalje je i te kako
vlastiti biznis koji predstavlja jedan od najboljih nadina za profitabilno poslovanje. Sto je jo§
vaznije, rizik od poslovnog neuspjeha u sklopu franSizne mreze znacajno je nizi u odnosu na
druge oblike poslovanja. Dakle, franSizno poslovanje je nacin da se u vlastitom biznisu
primjeni dokazani i uspjesniji poslovni model, s ¢ime se umanjuje i moguénost neuspjeha.
Kad ¢ujemo bilo $to na temu franSiza i franSiznih sustava, obi¢no je prva asocijacija restoran
brze prehrane, poput McDonald’s-a ili Subway-a. Ove kompanije i jesu fransizne ikone,
mozemo re¢i ¢ak i giganti u svijetu fransiznog poslovanja, ali i mimo njih egzistira ¢itavo
jedno ogromno trziSte franSiza (fransiznih mreza). Kad se kupi (primi, kako se to u bransi
uobicajeno kaze) fransizu, Vi zapravo i dalje sustinski poslujete kao i ranije - na vlastiti rizik i
vlastitim resursima; ali ovaj put pod tudim imenom - brendom fransizodavca. Takav, Sire
poznat brend, jest zapravo samo dodatna garancija za uvecanu prepoznatljivost i automatski
uvecéani broj klijenata, a samim tim i umanjenu moguc¢nost poslovnog neuspjeha. Odnosno,

lakseg poslovnog uspjeha!®

Kada odlucite kupiti franSizu, obje strane (davatelj i vi, kao primatelj franSize) potpisujete
franSizni ugovor, kojim se definiraju medusobna prava i obveze. Osnovna obveza
franSizodavca je ne samo da vam osigura licencu (prava) i time omoguci legalnost poslovanja
pod njegovim brendom, ve¢ i da vrsi konstantni transfer znanja o vodenju posla za vrijeme
trajanja franSiznog ugovora. S druge strane, osnovna obveza vas, kao franSizoprimca, jest
poStivanje prenijetih pravila ponasanja 1 - placanje franSizne naknade. FranSiza, dakle, nije
samo prodaja brenda, slogana, logotipova - to je Citav sustav poslovanja. Rije¢ sustav i jest
klju¢ za razumijevanje poslovnih pravila u okviru fransiznog poslovanja. FranSizoprimac
moze racunati na sistemski prijenos znanja i potpunu brigu o poslovanju - od osobne obuke i
obuke zaposlenika, preko prijenosa marketinskih i promotivnih kampanja, konstantne potpore

. .. o 2
u nabavama 1 prodaji, pa sve do financija i racunovodstva.

! www.fransizing.hr (18.04.2018.)
? 1bid.



Postoje mnoge definicije kojima se opisuje i1 definira franSizno poslovanje. Stanworth za
fransizu kaze da je ona ,,ekonomska kategorija koja nudi povoljnu kombinaciju ekonomije
obujma koju uziva davatelj franSize sa Sirokim moguénostima koje posjeduje primatelj

.. . e NPV
franSize u vezi s prilikama na lokalnom trzistu.*

Mlikotin-Tomi¢ definira fransizu kao ,,paket intelektualnog vlasnistva koji se odnosi na
zigove tvrtku, modele, uzorke, know-how i drugo, a koji se koristi u daljnjoj prodaji robe ili

usluga potrosagima ili korisnicima.**

FransSiza je pravni i komercijalni odnos izmedu imatelja robnog ziga, usluznog ziga, trgovacke
marke ili reklamnog simbola i pojedinca ili grupe koji traze pravo koristenja te identifikacije u
poslovanju. Stoga se za franSizu se moze dati i pravna definicija koja kaze da je franSiza
,usmeni ili pismeni sporazum na odredeno ili neodredeno vrijeme, kojim jedna strana,
davatelj franSize, ustupa drugoj strani, primatelju franSize, pravo na licencu trgovackog
imena, zigova, znakova i kojim se uspostavlja zajedniStvo interesa u nudenju roba i usluga u
veleprodaji, maloprodaji, zakupu ili uopée u poslovnim operacijama i pod spomenutom
licencom®. Robni i/ili usluzni zig i brend franSize je ono §to stvara povezanost izmedu
primatelja i davatelja franSize kao vlasnika robnog i/ili usluznog ziga. Zajedno se dijeli misija
za odrzavanje i daljnje gradenje brenda. Davatelj u fransizni odnos donosi brend, a primatel]
donosi poduzetnicke instinkte koji su potrebni za svakodnevno upravljanje poslovanjem te
daljnje jacanje brenda. Fransizno poslovanje prate i razne organizacije i udruzenja. Jednu od
najboljih definicija franSize dala je Europska franSizna federacija (European Franchise
Federation — EFF).

U svom Kodeksu etike EFF kaze da je franSiza ,,sistem plasiranja na trziSte robe 1/ili usluga
1/ili tehnologije koji se zasniva na uskoj 1 kontinuiranoj suradnji izmedu pravno 1 financijskih
odvojenih 1 neovisnih poduzeca, davatelja franSize i1 njegovih pojedinacnih primatelja
franSize, pri ¢emu davatelj franSize daje svojim pojedinacnim primateljima franSize pravo i
namece obvezu vodenja posla u skladu s konceptom davatelja franSize. Pravo omogucuje i
obvezuje pojedinacne korisnike, u zamjenu za direktnu ili indirektnu financijsku naknadu, da
koristi zaSticeno ime davatelja franSize za proizvod ili uslugu, know-how, poslovne i tehnicke

metode, sistem procedura i druga prava na proizvodno i/ili intelektualno vlasnistvo, uz stalno

®Andrijani¢, I. :poslovanje u vanjskoj trgovini, Mikrorad, Zagreb, 2012.
*Andrijani¢, I,. Pavlovi¢, D.: Medunarodno poslovanje®, Libertas i Plejada, Zagreb,2016.



pruzanje komercijalne i tehnicke pomo¢i, u roku odredenom ugovorom o fransizi koji stranke

sastavljaju u tu svrhu.*®

® European Franchise Federation, Code of Ethics, http://www. eff-franchise.com/spip.php?rubrique13, dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/108227 (18.04.2018.)



3. FRANSIZNA POSLOVANJA NA PRIMJERU MCDONALDSA

U ovom poglavlju su analizirani svi financijski zahtjevi, troskovi, ostali zahtjevi, naknade,
internacionalno educiranje zaposlenika i Mcdonald'sovi dobavljac¢i. Ukratko, prikazano je $to

je sve potrebno i u kakvim okolnostima, da bi se moglo poslovati pod fransizom Mcdonald'sa.

Slika 1: Logo McDonald'sa

[1)

'm lovin’ it
Izvor: https://officialpsds.com/mcdonalds-logo-psd-rpz22r

Takoder, treba naglasiti da McDonald’s prati svjetske trendove i konstantno ulaze u
povecavanje vrijednosti svojeg brenda, a na taj nafin i1 franSiza postaje primamljivija
potencijalnim primateljima, $to za McDonald’s znai siguran i odrziv profit. Shodno
navedenom, u prosincu 2015. u Zagrebu je otvorio najmoderniji Made For You McDonald’s
restoran. Novi je to koncept predaje narudzbi i izvrSenja placanja u McDonald’su, kojeg je

veliki broj posjetitelja prihvatio u kratkom roku. Jela koja se narucuju preko I-kioska



pripremaju se odmah po izvrSenju narudzbe, a cjelokupni proces kupnje (narudzbe i plac¢anja)

je automatiziran tako da traje krace.

Slika 2. Uredaj za samonarudZbu i samonaplatu u restoranu Mc Donalds
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Izvor: http://mcdonalds.hr/novosti/samoposluzne-kioske-za-narucivanje-isprobajte-i-u-

preuredenom-mcdonaldsu-na-kvatricu/ (11.04.2018.)

Kao $to je prikazano na slici, na I-kiosku kupci mogu pregledati cjelokupnu ponudu
McDonald’s-a zajedno sa cijenama menija i pojedinih proizvoda. Nakon odabira svojeg
obroka, kupac odabire nac¢in placanja tj. hoce li platiti karticom, §to moze provesti na I-kiosku
ili ¢e placati gotovinom na blagajni. U slucaju da kupac posjeduje kupone s popustom, iste
moze skenirati na I-kiosku. Ako se odluc¢i na pla¢anje karticom i koriStenje samonaplate

putem I-kioska, nakon provedenog plac¢anja, kupac dobiva racun i broj narudzbe. Nakon



provedenog placanja, kupac narudzbu moze pratiti na monitoru i preuzeti ju kada ista bude

spremna, $to ¢e mu takoder biti prikazano na monitoru.

3.1 Financijski zahtjevi i troSkovi mcdonald’s fransize

Ako se otvara novi restoran, potrebna je inicijalna uplata u iznosu od 40% od ukupnog troska.
Ako se kupuje postojeci restoran, potrebna je inicijalna uplata u iznosu od 25% od ukupnog
troska. Sredstva za placanje moraju biti iz ne posudenih posebnih izvora, kao npr.: gotovina,

obveznice, kapital u nekretninama (hipoteka) i sli¢no.

Posto krajnji trosak varira od restorana do restorana, minimalni iznos uplate takoder ce
varirati. Opcenito, potrebno je otprilike 50.000 $ osobnih sredstava ako se planira preuzeti

Mcdonald’s franSizu.

Razlog takve poslovne politike je u ¢injenici da su pojedinci sa dodatnim kapitalom bolje
pripremljeni za prilike otvaranja novih restorana koje Mcdonald’s potice. U mnogim
fransiznim sustavima za otvaranje nove lokacije fransize odgovornost je onoga tko uzima
franSizu da nade lokaciju koja ispunjava opée uvjete poslovanja. Zatim, potrebno je da
davatelj fransize istu odobri. Kod Mcdonald’s-a je specifi¢no to $to oni sami odabiru lokaciju

za uzimatelja frangize.®

3.2 Ostali zahtjevi prilikom preuzimanja Mcdonald's franSize
U nastavku rada su navedeni ostali zahtjevi koje preuzimatelj frangize treba ispuniti:’
Prvo znacajno poslovno iskustvo

e pojedinci koji dokazu da mogu uspjesno voditi vise razli¢itih poslova i koji znaju

rukovoditi s vise odjela.
Rapidan rast
e pojedinci koji posjeduju sposobnost da rapidno rastu uz McDonald’s.
Poslovni plan

e sposobnost razvijanja i izvrsavanja poslovnog plana.

® https://www.thebalance.com/requirements-to-open-a-mcdonald-s-franchise-1350970 (10.04.2018.)
" https://www.thebalance.com/requirements-to-open-a-mcdonald-s-franchise-1350970 (10.04.2018.)



Uspjesno upravljanje financijama

e sposobnost upravljanja financijama, ukljuc¢ujuci razumijevanje poslovnih financijskih
odluka.

Odli¢ne menadZerske vjestine
e predanost osobnom upravljanju svakodnevnih radnji restoranskog posla.
Trening

e odlu¢nost da zavrSe trening program na hamburger sveuciliStu te spremnost na
provodenje 9-18 mjeseci rade¢i u restoranu u blizini, kako bih bili uspjesni u

izvrSavanju poslova u McDonald’s-ovim restoranima.
Specifi¢no korisnicko iskustvo

e sposobnost efektivnog vodenja organizacije koja regrutira, usavrSava i motivira

zaposlenike kako bi pruzili nezaboravno iskustvo klijenata.
Dobra kreditna povijest

e potrebna je prihvatljiva kreditna povijest.

Takoder, tijekom ugovora o frangizi, korisnik frangize placa McDonald’s-u sljede¢e naknade:®
1. UsluZna naknada

e mjese¢na naknada koja ovisi 0 prodaji restorana (trenutan joj je iznos 4% mjesecne

prodaje)
2. Renta

e mjese¢na naknada koja moze biti fiksna ili postotak od prodaje (McDonald’s obi¢no

posjeduje nekretnine,te ih iznajmljuje uzimateljima fransize)

& https://www.thebalance.com/requirements-to-open-a-mcdonald-s-franchise-1350970 (10.04.2018.)
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3.4 Internacionalno educiranje zaposlenika

Kako bi svugdje u svijetu McDonald's zadrzao jednaku kvalitetu usluge potrebno je da

zaposlenici posjeduju jednaka znanja i vjestine.’

Iznimno vazan dio drustveno odgovornog poslovanja je briga o ljudskim potencijalima,
odnosno o ljudima koji rade u McDonald’su. Otkako se otvorio prvi McDonald’s u Hrvatskoj
prije 20 godina, sve do danas, kompanija kontinuirano ulaze u edukaciju i razvoj zaposlenika.
Brojni programi motivacije za djelatnike provode se tijekom Ccitave godine, a interni
McDonald’sovi edukacijski programi izrazito su vazan dio cjelokupnog poslovanja jer svima

omogucavaju napredovanje bez obzira na formalni stupanj edukacije.

U svijetu je poznat i McDonald’s Hamburger University, ¢iji se edukacijski centri nalaze u
Sjedinjenim Americkim DrZavama, Velikoj Britaniji, Njemackoj, Australiji 1 Kini te
omogucavaju napredan trening za McDonald’sov menadZzment tim. Sva McDonald’sova
trziSta, ukljucujuci hrvatsko, mogu uputiti svoje djelatnike na edukaciju u neku od navedenih
drzava, a steCena znanja i vjeStine formalno su priznata u okviru bodovnog sustava fakulteta.
Ovaj program prije svega omogucuje vrhunski trening za ljude koji su klju¢ uspjeha

McDonald’sa Sirom svijeta." Upravo su to razlozi McDonald'sove snazne internacionalnosti.

Slika 3: Zaposlenica McDonald'sa

Ll

Izvor: https://imgflip.com/memegenerator/46560747/honest-mcdonalds-employee
(12.04.2018.)

® http://mcdonalds. hr/o-nama/drustvena-odgovornost/briga-o-ljudima/ (16.04.2018.)
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3.5 McDonald'sovi dobavljaci

Impresivni su podaci koji su dostupni za uvoz i izvoz McDonald'sa u Indiji. Indija je uvezla
vrijednost od 343,109 USD u koli¢ini od 99,663.%

Nadalje, Kina je najveci opskrbljiva¢ McDonald'sa za uvoz u vrijednosti od 193,600 USD,
slijede je Sjedinjene Americke Drzave i Njemacka, koje su izvezle za McDonald's u
vrijednosti od 144,107 USD i 2,227 USD. Na sljede¢im grafikonima su prikazani navedeni

udijeli.

Grafikon 1. Ukupna vrijednost uvoza po zemljama

Total Value of Imports by Countries (USD)

@ China
@ United States
B Cermany
@ Singapore
B United Kingdom
@ Pakistan

) Thailand

Izvor: https://www.zauba.com/importanalysis-mcdonald-report.html (16.04.2018.)

19 https://www.zauba.com/importanalysis-mcdonald-report.html (16.04.2018.)
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Grafikon 2. ukupna koli¢ina uvoza po zemljama

Total Quantity of Imports by Countries

@ China

B United States
B Singapore

B Pakistan

B United Kingdom
B Cermany

B Thailand

Izvor: https://www.zauba.com/importanalysis-mcdonald-report.html (16.04.2018.)

Kao §to je ve¢ spomenuto, McDonald's Indija je jako veliki izvoznik koji je izvezao vrijednost
od 919,643 USD, sa koli¢inom od 246,136. Najveci kupac za izvoz je Italija, koja je izvezla
vrijednost od 386,571 USD, a slijede je Belgija i Singapur sa izvozom od 179,485 USD te
153,131 USD.*

1 https://www.zauba.com/importanalysis-mcdonald-report.html (16.04.2018.)
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Slika 4: McDonald'sov meni burgera i sendvica

Burgers & Sandwiches

g Mac Quaner Pounder with Bocon Cubhouse Doubie Quares BBQ Ranch Burger
Cheese Buger Poender wih Cheese

Grlled Ona Daubie MeDoubs Bacon MeDoub Daiy Doube Atisan Geiled Promsum Buttermi
Cheddar Burger Cheeseburger Chicken Sandwich Caspy Chicken
Deluxe Sandwich

Premwum Gnled Premum Butiesmk MeChicken FletOFish MeRid Premium McWp
Chicken Bacon Crspy Chicken Bacon Chicken & Bocon
Clubhouse Sandwich Clubhouse Sandwieh (Buttermik Crspy)

0,
o _

Promum MeWeap Premum MeViap Promium MeVep Pramwum McViep Premum Mceap Ranch Snack \Wap
Chicken & Baoon Chicken & Rench Chicken & Ranch Sweet Chib Chicken Sweet Chi Chicken (Buttermik Crspy)
(Grided) (Buttermix Crspy) {Geited) (Buttermik Crspy) {Gried)

Ranch Snack Wep
(Grled)

Izvor: https://www.google.hr (12.04.2018.)

Na slici je prikazan McDonald'sov meni popularnih burgera i sendvica tj. tortilja, koje je
McDonald's uvrstio u svoj asortiman, prate¢i svjetske trendove u prehrani, $to kupcima

omogucuje nesto laksi, ali jos uvijek jednako ukusan obrok.
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4. ISTRAZIVANJE STAVOVA KUPACA O UTJECAJU
MCDONALDS'A NA STIL ZIVOTA

Istrazivanje je provedeno nad korisnicima odnosno kupcima McDonald'sa u Republici
Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja su prikazani na grafikonima, ispod kojih slijedi interpretacija

odgovora ispitanika i zakljucci.

Istrazivanje je provedeno metodom internetske ankete koju je ispunilo 30-ak ispitanika. U
anketi su postavljena najvaznija pitanja koja se odnose na ¢imbenike koji uvjetuju zivotni stil

kupaca tj. razlozi zbog kojih kupci odlaze u McDonald's.

Koji je Vas spol?
Grafikon 3. Prvo pitanje ankete
Koji je vas spol?

Answered:35  Skipped: 0

Mugko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

ANSWER CHOICES v RESPONSES v
v Musko 3714% 12
v Zensko 62.86% 2
TOTAL 35

Izvor: Istrazivanje autorice
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Prvo pitanje ankete glasi “Koji je vas spol”?. Na navedeno pitanje ispitanici su pretezno bili
zenskog spola, toc¢nije 22 od 35 ispitanih su bile zene, dok su ostatak bile osobe muskog

spola. Iz rezultata je vidljivo da su dvije trecine ispitanika bile osobe zenskog spola.

Koja je Vasa dob?

Grafikon 4: Drugo pitanje ankete

Koja je vasa dob?

Answered: 35  Skipped: 0

a

30-40

40-50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

ANSWER CHOICES ¥ RESPONSES >4
v <18 2.86% 1
v 1825 42.86% 15
v 2530 42.86% 15
v 30-40 571% 2
v 40-50 571% 2
v >50 0.00% 0
TOTAL 35

Izvor: Istrazivanje autorice
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Drugi pitanje ankete glasi “Koja je vasa dob”? Ispitanici su prilikom odgovora na ovo pitanje

razvrstani u Sest starosnih skupina, tj.: mladi do 18 godina, druga skupina 18 do 25 godina,

zatim 25 do 30 godina, 30 do 40 godina, 40-50 godina te oni stariji od 50 godina. S obzirom

da su ciljana populacija prikupljana bili ispitanica na drustvenim mrezama, o¢ekivano je da su

dvije najbrojnije dobne skupine bile one od 18 do 25 godina i od 25 do 30 godina. Ostale

dobne skupine su podjednako zastupljene.

Koja je Vasa stru¢na sprema?

Grafikon 5: Trece pitanje ankete

Koja je va$a stru¢na sprema?

Answered: 35  Skipped: 0

ANSWER CHOICES
* NK
v NSS

v S88

NK

N33

Magistar l

Daktar I

0% 10% 20% 30% 40% S0% BO0% TO%  80%

¥  RESPONSES
0.00%
0.00%
45.71%
20.00%
25.7%
5.71%

2.86%

Izvor: Istrazivanje autorice

80% 100%
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Trece pitanje ankete glasi “Koja je vasa stru¢na sprema”? Ispitanici su prilikom odgovora na
ovo pitanje odgovarali na ponudene sve vrste stru¢ne spreme. Zanimljivo je da dvije najnize
struCne spreme uopcée nisu pristupile anketi, dok je najbrojnija stru¢na sprema koja je

pristupila anketi bila srednja stru¢na sprema (SSS).

U cCetvrtom pitanju ankete ispitanici su se trebali izjasniti o tome gdje zive (grad iz kojeg
dolaze). Vecina ispitanika stanuje u gradu Zagrebu (24), dva ispitanika stanuju u Makarskoj,
te po jedan ispitanik dolazi iz Osijeka, Splita,Samobora, Klinca sela i Karlovca.

Iz ovih rezultata moze se zakljuciti kako je najveci odaziv na anketu bio u gradu Zagrebu,

glavnom gradu s najve¢im brojem restorana McDonald’s-a.

Postoji li McDonald’s u Vasem gradu?

Grafikon 6: Peto pitanje ankete

Postoji [ McDonald’s u vasem gradu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Answered: 35  Skipped: 0

ANSWER CHOICES Y RESPONSES %
v Da 88.57% 3
v Ne 11.43% -
TOTAL 35

Izvor: Istrazivanje autorice
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Peto pitanje ankete glasi “Postoji li McDonald’s u vaSem gradu”? Prilikom odgovora na ovo
pitanje rezultat je bio ocekivani, 88,5% ispitanika je odgovorilo potvrdno. Tek 4 od 35
ispitanika se izjasnilo kako McDonald's u njihovom gradu ne postoji. Ipak, prema ostalim
odgovorima tih ispitanika vidljivo je kako ¢ak i oni imaju naviku odlaska u McDonald's na

lokacijama koje su najblize njihovom mjestu stanovanja.

Koliko ¢esto posjec¢ujete McDonald’s?

Grafikon 7: Sesto pitanje ankete

Koliko Cesto posjecujete McDonald’s?

Answered: 35  Skipped: 0

Jednom tjedno .
Vige puta
tjedno

Jednom
mjeseéno
Vige puta
mjeseéno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
ANSWER CHOICES ¥ RESPONSES ¥:
v Jednom tjedno 1.43% -
v Vide puta tjedno 20.00% 7
v Jednom mjeseéno 45.71% 18
v Vide puta mjeseno 22.86% 8
TOTAL 35

Izvor: Istrazivanje autorice
Sesto pitanje ankete glasi “Koliko &esto posjecujete McDonald’s™?.
Ispitanicima su bila ponudena cetiri odgovora na predmetno pitanje:
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1. Jednom tjedno
2. Vise puta tjedno
3. Jednom mjesecno
4

Vise puta mjesecno

Iz rezultata je vidljivo da najveci broj ispitanika odlazi tek jednom mjese¢no u McDonald’s, a

najmanje ispitanika odlazi jednom tjedno u McDonald’s.

Koji su Vasi razlozi odlaska u McDonalds?

Grafikon 8: Sedmo pitanje ankete

Razlozi odlaska u McDonald’s?

Answered: 32 Skipped: 3

Dostupnost

Nedostatak
vremena

Omjer cijene i
kvalitete
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
ANSWER CHOICES Y  RESPONSES
v Dostupnost 40.63%
v Nedostatak vremena 21.88%
v Omjer cijene i kvalitete 6.25%
v Zivotni stil 31.25%

TOTAL

Izvor: Istrazivanje autorice

G

(&)

32
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Sedmo pitanje ankete glasi “Koji su Vasi razlozi odlaska u McDonald’s”? Ispitanicima su na

0Vvo pitanje bila ponudena Cetiri odgovora:

1. Dostupnost

2. Nedostatak vremena

3. Omijer cijene i kvalitete

4. Zivotni stil

Najbrojniji razlog odlaska u McDonald’s je dostupnost, dok je zivotni stil na drugom mjestu,

a najmanje zastupljen razlog odlaska u McDonald’s je omjer cijene i kvalitete.

Koliko ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete

Grafikon 9: Osmo pitanje ankete

Zadovoljstvo omjera cijene i kvalitete

Answered: 34  Skipped: 1

Ocjena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B 0: B: B: B

Yl 1 b 2 3 Y| 4 | 5D, Y TOTAL ¥

v Ocjena 0.00% 5.88% 26.47% 47.06% 20.59%
0 2 9 16 7 34

Izvor: Istrazivanje autorice
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Deveto pitanje ankete glasi ,,Koliko ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete“? Na predmetno
pitanje ispitanicima je ponudeno da svoje zadovoljstvo iskazu u pet stupnjeva. Ocjena jedan

predstavlja najnize zadovoljstvo, dok ocjena pet predstavlja najvisi stupanj zadovoljstva.

Nitko od ispitanih nije svoje zadovoljstvo iskazao ocjenom jedan, $to znaci da su ispitanici
popriliéno zadovoljni omjerom cijene i kvalitete. Ipak, ocjene pokazuju da prostor za

napredak postoji.

Skoro polovica ispitanika odlucila se za vrlo dobru ocjenu, dok se jedna petina ispitanika

izjasnila da su savrSeno zadovoljni tj. ocijenili su zadovoljstvo ocjenom pet.

Koliko lokacija, parking i infrastruktura utje¢u na Vas odlazak u McDonald's?

Grafikon 10: Deveto pitanje ankete

Koliko od 1do 5 (gdje 1znaci namjanji utjecaj a 5 najveci utjecaj) lokacija,
parking i infrastruktura utjecu na vas odlazak u McDonald’s a ne u neki drugi
fast food?

Answered: 35  Skipped: 0

Ocjena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

N | | | A VA 5 Y N TOTALS Y

v Ocjena 8.57% 17.14% 25.71% 17.14% 31.43%

3 6 9 5 n 35

Izvor: Istrazivanje autorice
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Deveto pitanje ankete glasi ,Koliko lokacija, parking i infrastruktura utjecu na vas odlazak u
McDonald's”?. Kao i kod prethodnog pitanja, ispitanicima je ponudeno pet stupnjeva utjecaja.
Najveci broj ispitanika izjasnio se da navedeni razlozi maksimalno utjecu na njihov odlazak u
McDonald’s. Tek nesto vise od 8% ispitanika je ocijenilo da navedeni razlozi odlaska u

McDonald’s iz ovog piranja imaju najmanji utjecaj na njihov izbor.

Zasto odabirete McDonald's pored mnogobrojnih restorana brze hrane u Vasem gradu?
Grafikon 11: Deseto pitanje ankete

Zasto birate McDonald’s pored mnogobrojnih usluga brze hrane u vasem
gradu?

Answered: 35  Skipped: 0

Zbog
popularnosti

Zbog omjera
cijene i...

Zbog sigurnosti

Zbog neceg
drugog (napi...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES v
v Zbog popularnosti 20.00% 7
~ Zbog omjera cijene i kvalitete 22.86% 8
v Zbog sigurnosti 25.71% 9
v Zbog neceg drugog (napisi odgovor) Responses 31.43% "
TOTAL 35

Izvor: Istrazivanje autorice

Deseto pitanje ankete glasi ,,Zasto odabirete McDonald's pored mnogobrojnih restorana brze
hrane u Vasem gradu? Prilikom odgovora na ovo pitanje ispitanici su imali ponudena Cetiri
odgovora ili su sami mogli napisati neki drugi razlog.

Najveci broj ispitanika odlucio je napisati vlastiti razlog, od kojih su neki glasili ovako:

“navika”, “okus burgera”, “ukusna hrana”, “drugaciji proizvodi naspram drugih restorana brze

hrane”, ”radno vrijeme”, te najinteresantniji “jer ga jednostavno volim™!
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5. ZAKLJUCAK

Odgovori na istrazivacka pitanja ovog rada temelje se na odgovorima ispitanika prikupljenih

metodom ankete, a predstavljeni su u nastavku rada.

Na prvo istrazivacko pitanje "Koliko Cesto kupci posjecuju McDonald’s“? najveci broj
ispitanika je odgovorio da odlaze u McDonald’s tek jednom mjese¢no, dok nekolicina

ispitanika odlazi u McDonald’s jednom tjedno.

Na drugo istrazivacko pitanje "Koji su razlozi odlaska kupaca u McDonald’s"'? odgovori
ispitanika bili su neocekivani, jer je dostupnost bio prvi razlog odlaska u McDonald’s, Zivotni
stil drugi razlog, dok je omjer cijene i kvalitete bio najmanje zastupljen u odgovorima

ispitanika.

Na treée istrazivacko pitanje ,,Koliko su kupci zadovoljni omjerom cijene i kvalitete
proizvoda i usluga McDonald’sa“? ponudeni odgovori su zanimljivi, posto bas nitko od
ispitanika nije ocijenio omjerom cijene i kvalitete u McDonald’su ocjenom jedan, §to znaci da

je zadovoljstvo kupaca na zavidnom nivou.

Na cetvrto istrazivacko pitanje “'Koliko utjece lokacija, infrastruktura i parking na odabir
McDonald’sa’? vecina ispitanika odgovorila je da su to ¢imbenici koji maksimalno utje¢u

na razloge njihovog odlaska u McDonald’s.

Na posljednje, peto istrazivacko pitanje ""Koji su razlozi odabira McDonald’sa u odnosu na
druge restorane brze hrane™? najve¢i broj ispitanika odgovorio da je razlog tome

popularnost McDonald’sa, ali i ostali ¢imbenici poput sigurnosti i omjera cijene i kvalitete.

Nastavno na provedeno istrazivanje moze se zakljuciti da McDonald’s ima utjecaj na stil
zivota najvise kod mlade populacije, dok se starija populacija pokusava oduprijeti istome,
medutim, i oni su skloni odlasku u McDonald’s. Kupci odabiru McDonald’s zbog sigurnosti i
standarda koji ima pruza poslovanje po modelu fransize, dok je u isto vrijeme zadovoljstvo
kupaca omjerom cijene i kvalitete proizvoda i uslugu na zavidnom nivou. Takoder, vazno je
naglasiti da lokacija predstavljaju vazan cimbenik koji utjeCe na odlazak kupaca u
McDonald’s, shodno danasnjem ubrzanom nacinu zivota, ali i infrastruktura (uredenje) S
kojim se poistovjecuje zivotni stil Sire populacije kupaca, koji se u McDonald’su osjecaju

cool.
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