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1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je polozaj zena u poduzetnistvu, odnosno njihova uloga u poduzetnickom okruzenju
i gospodarstvu Republike Hrvatske. Bez obzira na to $to je u Republici Hrvatskoj jos uvijek
prisutan proces razvoja demokratskih nacela, a samim time i1 procesi izjednaavanja Zenskih i
muskih prava, prisutna je diskriminacija Zena. TO sSe, prije svega, odnosi na njihovu ulogu i
pozicioniranje na visokim funkcijama i pozicijama, pregovorima oko koeficijenta place i raznih
beneficija. Zene u poduzetnistvu u Republici Hrvatskoj imaju problem u vezi dostupnosti
informacija i nov¢anih sredstava, podcjenjivanja od strane muskih kolega, slabe prisutnosti na

trziStima i napredovanja.

Zanimljiv je podatak kako je Europska komisija objavila studiju u kojoj je ukazala na tri vrste
prepreka s kojima se danas zene u poduzetnistvu susrecu:

- strukturne prepreke — radi se jo§ uvijek o konzervativnim i tradicionalnim stajaliStima te
stereotipima gdje Zena najvecu ulogu ima u odgoju djeca te se treba posvetiti poslovima u
kuéi — poduzetnistvo je nesto ¢ime se muskarci bavi;

- prepreke u gospodarstvu — zene smatraju kako su financijski u inferiornijem polozaju od
muskaraca kada treba ulagati u njihove ideje 1 inovacije;

- meke prepreke — Zenama je teSko dostupno znanje iz tehnickih vjestina.

Cilj rada je analizirati stanje Zenskog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj, navesti strategiju
razvoja Zenskog poduzetniStva i objasniti ulogu Zene u poduzetniStvu. Takoder, cilj je 1 prikazati
uspjesan primjer zenskog poduzetniStva i to na primjeru poduzeca Bernarda d.0.0. Republika
Hrvatska jo§ uvijek je patrijarhalno druStvo, s naglaskom na netoleranciju te je Zenama u
poduzetnistvu vrlo tesko razbiti predrasude na koje nailaze. Zene se trebaju obrazovati, razviti
samopouzdanje i svijest o tome da su spremne za samostalno vodenje poslova. Ulaskom
Republike Hrvatske u EU, ipak su se otvorila odredena vrata koja ¢e pomoéi izjednacavanju

muskarce i zene u poslovnim procesima.



1.2. Struktura rada

Struktura rada podijeljena je na pet tematskih cjelina. Uvodno poglavlje definira predmet i cilj
rada, odnosno strukturu izlaganja. Drugo poglavlje pod naslovom Pojam poduzetnistva i njegove
glavne znacajke definira pojam poduzetniStva i njegove glavne znacCajke te analizira stanje
poduzetniitva u Republici Hrvatskoj. Treée poglavlje pod naslovom Zene u poduzetnistvu
prikazuje strategiju razvoja zenskog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020., dat
je pregled SWOT analize i stanje zenskog poduzetnistva u Hrvatskoj, naglasava se uloga zenskog
poduzetnistva i nacini edukacije poduzetnica. Navode se prednosti i nedostaci zenskog
poduzetnistva. Cetvrto poglavlje pod naslovom Primjer Zenskog poduzetnistva — Bernarda d.o.0.
pokazuje kako se moze uspjeti u Zenskom poduzetnistvu i §to je sve potrebno kako bi se poslovna
zena odrzala na sve tezem i konkurentnom trziStu. Peto poglavlje rada je zaklju¢no i daje

sveobuhvatan prikaz navedenog u radu.



2. POJAM PODUZETNISTVA I NJEGOVE GLAVNE ZNACAJKE

Ekonomska doktrina je relativno kasno odredila poduzetnistvo kao posebnu ekonomsku funkciju
i djelatnost. Rije¢ poduzetnistvo (entrepreneurship) izvedena je iz francuske rijeci
"entreprendre”, kojom se definirala osoba koja preuzima rizik novoga. Richard Cantillon (1697-
1734), francuski ekonomist irskog porijekla, u svojoj Opcoj raspravi o prirodi trgovine pisanoj
izmedu 1730. i 1734., uvodi u ekonomsku teoriju pojam poduzetnika (entrepreneur) kao osobe
koja kupuje po poznatim cijenama a prodaje po nepoznatim cijenama, odnosno cijenama koje ¢e
se tek formirati.® Poduzetniitvo se mijenjalo stolje¢ima te nitko ne zna §to ono donosi u
buduénosti, no sasvim je jasno da poduzetnik viSe nije samo osoba koja je zaduzena za
naredivanje.? U Sirokom spektru moguéih znadenja poduzetni§tva, ono se moZe promatrati kao:
posebna ekonomska funkcija kombiniranja proizvodnih ¢imbenik 1 uveéanja postojecih
potencijala, kreativni proces i pretvaranje invencije u inovaciju, proces samozaposljavanja i
zapocCinjanja vlastitoga biznisa, nastajanja 1 razvoja malih poduzeca, vizionarska aktivnost i
unoSenje kreativnih promjena koje imaju krucijalnu ulogu u transformaciji i obnovi drustva,
specificno zanimanje, nacin materijaliziranja kreativnih proizvoda, preuzimanje poslovnog rizika,
nalazenje i uporabu novih mogucénosti, jedna od uloga menadZmenta i specifiénih oblika

ponaéanja.3
2.1. Teorijsko odredenje poduzetniStva

Prili¢no je teSko odgovoriti na relativno jednostavno pitanje: tko su poduzetnici 1 Sto je zapravo
poduzetnistvo EtimoloSki promatrano, poduzetni§tvo je sposobnost pokretanja odredene akcije,
poduzimanja aktivnosti sa svrhom postizanja Zeljenoga cilja, pritom predmnijevajuci spremnost

na borbu protiv prepreka, ukljucivo spremnost na neizvjesnost ishoda i rizik.*

! Buble, M., Kruzi¢, D.: Poduzetnistvo, RRIF, Split, 2006., str. 2

2 Bujan, L., Cerovi¢ LJ., Duki¢ Samardzija, N. Determinants of Financial Literacy of the Citizens of the Republic of
the Croatia. Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli., 2015., str. 23

® Bahtijarevi¢-Siber, F.: Poduzetnistvo kao temeljna poluga ekonomskog razvoja“, Slobodno poduzetniitvo, No.8,
Zagreb, 1994., str. 112.

* Kruzi¢, D: Poduzetni§tvo i ekonomski rast: reaktualiziranje uloge poduzetniitva u globalnoj ekonomiji, Ekonomska
misao i praksa, No. 2, 2007, str. 168



PoduzetniStvo se moze promatrati kao skup aktivnosti koje ukljuuju osnivanjem ustrojstvo i
upravljanje poslovanjem poduzeca. Kod formiranja poduzeca obuhvacene su aktivnosti na
osiguravanju i kombiniranju faktora proizvodnje nuznih da bi poduzeée bilo funkcionalna
cjelina.Osnovna znacajka poduzeéa kao funkcionalne cjeline jest ostvarivanje prihoda veéeg od
ukupnih troskova poslovanja. Razliku izmedu ukupnog prihoda i ukupnih troskova poslovanja
nazivamo - dobit ili profit. Poduzetnici su u stanju uo¢iti povoljnu moguénost, pribaviti potreban

kapital, rad i ostale inpute te ih uspje$no spojiti u operaciju.’

Uglavnom, vazno je da poduzeée moze ostvariti potreban iznos dobiti ili profita. Bitno je
ulaganje kapitala u faktore proizvodnje:

- alati zarad,

- predmete rada i

- zaposljavanje potrebne radne snage. Dakle, postupak formiranja poduzeéa zavrSava se

ulaganjem kapitala u faktore proizvodnje.

Budu¢i da se postupak formiranja poduzeéa ne moze zavrsiti bez ulaganja kapitala, moze se reci:
poduzetnis$tvo je ulaganje kapitala radi ostvarivanja dobiti ili profita.® MoZe se uogiti iroki
spektar moguéih znagenja poduzetnistva, a naroéito kao:’
- posebne ekonomske funkcije kombiniranja proizvodnih faktora i uvecanja postoje¢ih
potencijala,
- kreativnog procesa i pretvaranja invencije u inovaciju,
- procesa samozapoSljavanja i zapocinjanja vlastitog biznisa,
- nastajanja i razvoja malih poduzeca,
- vizionarske aktivnosti i unosenja kreativnih promjena koje imaju krucijalnu ulogu u
transformaciji 1 obnovi drustva, osnivanja poduzeca i funkcije vlasnika kapitala,

- specifi¢nog zanimanja.

° Weihrich, H., Koontz, H.:. MenadZment, MATE, d.o.0., Zagreb, 1998., str. 254

® Skori¢, A.: Uvod u poduzetnistvo, Hita-Consulting, Zagreb, 1995., str. 22-23

" Buble, M., Kruzié, D.: Poduzetniitvo, RRIF, Split, 2006., str. 8, prema Bahtijarevié-Siber, F.: Poduzetnistvo kao
temeljna poluga ekonomskog razvoja, Slobodno poduzetnistvo, No. 8, Zagreb, 1994, str. 112



Ako se gleda centralna pozicija poduzetnistva u ekonomskoj domeni, onda je moguce izvesti
zakljucak kako su vazne smjernice modernog poduzetnistva sljedece:

- poduzetniski pothvat koji je usmjeren na profit,

- nesigurnost poslovanja, dinamika,

- rizi¢no poslovanje

- promjene u poslovanju i okruzenju,

- prosudba i odluke.

Poduzetnistvo je prakticki nemoguce precizno definirati ili jednoznacno odrediti, iako se u
ekonomskoj teoriji najéesce definira kao ukupnost poduzetnikovih inovacijskih, organizacijskih,
usmjeravajucih, upravljackih i nadzornih sposobnosti. No, treba naglasiti da je to samo jedna od
mogucih definicija - postavlja se pitanje - zasto je to tako ?Zato §to je poduzetniStvo izazov, tj.
viSe od zelje za uspjehom, viSe od inovativnosti, viSe od znanja i upornog rada, visSe od novog
proizvoda, viSe od trzista, viSe od novog potrosaca. PoduzetniStvo je proces stvaranja vrijednosti
ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije resursa u svrhu iskoristavanja prilike. Ukljucuje sve
poduzetnikove djelatnosti usmjerene na ulaganja i kombinaciju potrebnih inputa, Sirenja na nova
trziSta, stvaranje novih proizvoda, novih potrosaca i novih tehnologija, a naglaSeno je vezano za
prijelomna vremena, uvjete neizvjesnosti, krize i promjene u okolini. U suvremenom
gospodarstvu u kojemu je osnovna zadaca poslovnih subjekata uocCavati otkrivati nove
mogucnosti 1 stvarati Sanse u promjenjivoj okolini, informacije, komunikacije, znanje i
poduzetnisStvo postaju temeljni resursi i nositelji tehnoloskoga, ekonomskog 1 druStvenog razvoja.
U tom smislu ekonomska teorija isti¢e poduzetnistvo kao kamen temeljac gospodarskog sustava i
gospodarskog razvoja, a promatra ga i kao poseban proizvodni faktor. Zadatak mu je da na
najpovoljniji nain kombinira i koordinira proizvodne faktore i tako maksimira Cisti profit.
Informacijsko revolucioniranje poslovanja daje poduzetniStvu osobit.® Poduzetnistvo postaje
globalni proces koji utjee na sudbine gotovo svih ljudi na planeti Zemlji, a istovremeno mala i
srednja preduzeca mijenjaju sliku struktura nacionalnih privreda, kako trZiSno razvijenith zemalja

tako i drzava u tranziciji.”

8 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetni§tvo, Sinergija, Zagreb, 2011., str. 1
® Jagarevi¢, F., Kuka, E.: Poduzetnistvo i ekonomski razvoj drzave, Zbornik radova Medimurskog veleucilista u
Cakovcu, Vol. 6 No. 2, 2015.



2.2. Tipovi poduzetnika i njegove klju¢ne osobine

Uloga poduzetnika moze se izraziti na razliite nacine u ovisnosti s kojeg se aspekta promatra. Za
ekonomistu je poduzetnik onaj koji kombinira resurse, rad, materijale i drugu imovinu u namjeri
da stvori vrijednost ve¢u od one prethodne, i takoder onaj koji uvoch promjene, inovacije i nova
pravila. Za psihologa to je osoba koja je usmjerena na zadovoljenje neke potrebe. Nenaklonjeni
politi¢ar vidi poduzetnika kao onoga koji je zastranio i otporan je na kontrolu, dok ga naklonjeni
vidi kao osobu koja trazi efektivne nacine da nesto ucini. Za poslovnog ¢ovjeka poduzetnik se
javlja kao opasnost 1 agresivni konkurent buduc¢i da za drugog poslovnog ¢ovjeka isti poduzetnik
moze biti saveznik, dobavljag, kupac ili investitor.'® Za filozofa koji je odrastao u komunizmu
poduzetnik moze biti predstavljen kao najveci predator, odnosno osoba koja iskoristava resurse i

eksploatira tudi rad.

Frohlich naglasava kako postoje sljede¢i tipovi poduzetnika:**

univerzalac — poduzetnik koji je svestran i koji pokazuje interese za sva podrucja biznisa

ali niti u jednom nije takav da bi se mogao smatrati vode¢im,

- pionir — poduzetnik kojega karakterizira spremnost za promjene — uz manju sklonost
organizaciji i kontroli,

- organizator — poduzetnik koji pokazuje posebnu sklonost za temeljna nacela moderne

organizacije,

- rutiner — poduzetnik pokazuje neznatnu spremnost za promjene.

Pichleru istic¢e sljedecu podjelu tipova poduze‘[nika:12

advokat — zeli u naslijedenom poslu $to je moguce jacu poziciju,

riskirant — advokat je na mnogim mjestima,

- prospektor — stalno je u traganju za novim,

- inovator — stalno je u traganju za novim i to uspjesno unosi na trziste,

- arhitekt — ima naslijedeni posao kao operativnu bazu, ali kalkuliraju¢i napada nova

podrucja,

9 Buble, M., Kruzié, D.: Poduzetniitvo, RRIF, Split, 2006., str. 49
1 Buble, M., Buble, M.: Poduzetnistvo, str. 34
12 Buble, M., Buble, M..: Poduzetnistvo, str. 34



- antistrateg — fleksibilnost i improvizaciju drzi visoko.

Prema nedavnim istrazivanjima Yankelovich Partnera za Pitney Bowes Inc. identificira se pet
tipova poduzetnika kao i utjecaj njihovih osobnih karakteristika na nagin vodenja poslovanja:*®
1. ldealisti — u tu kategoriju ubrajamo oko 24% poduzetnika. Navedeni poduzetnici kao
razlog svog ulaska u poduzetnicke vode navode sjajnu poslovnu ideju ili rad na ¢emu
posebnom. Idealisti uzivaju u kreativnom radu, no nestrpljivi su u provedbi
administrativnih i pravnih pitanja kao i financijskih analiza. To je grupa poduzetnika ¢ije
poslovanje najviSe ovisi o ra¢unalu.
Pri donoSenju odluka o kupnji idealisti se usredotocuju na cijenu i preferiraju stvaranje

odnosa s provjerenim i pouzdanim dobavlja¢ima.

2. Optimizatori - ¢ine 21% svih poduzetnika. Najvaznije su im prednosti poduzetnistva,
odnosno uZivaju u slobodi i fleksibilnosti i ne Zele raditi za nekoga drugog. Zele razvoj
svojim poduzeéima, no usredotoCuju se na profite, a ne prihode. Vrlo su vjesti u
financijskim pitanjima i koriste se tehnologijom u svrhu smanjenja troSkova i povecanja
produktivnosti. Ne zabrinjavaju ih drugi poduzetnici, jer oni sami kontroliraju svoje

poslovanje. Takoder su naucili tajne balansiranja obiteljskog i poslovnog Zivota.

3. Radnici - ¢ine oko 20% poduzetnicke populacije. Poput optimizatora vole svoj posao i u
usporedbi s drugim grupama ulozit ¢e dodatne napore u svrhu ostvarivanja zacrtanih
ciljeva. Poduzetnicka su grupa orijentirana na detalje i rast poduzeca. Financijski su
agresivni (ne boje se koristiti kreditima za postizanje zeljenog rasta) i detaljno nadziru
poslovanje svog poduzeca. ,,Radnici" najceS¢e posjeduju dugorocne poslovne planove,

kojih se 1 striktno drZze.

4. Zongleri - takoder ¢ine oko 20% poduzetni¢ke populacije, a najvise su zaokupljeni
upravljanjem poslovanja. Tesko im je delegirati ovlasti i odgovornost, pa cCesto sve
poslove obavljaju sami, a sve to poradi osiguravanja visokih standarda. Rezultat toga je

konstantan nedostatak vremena za obavljanje svib poslova.

3 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnitvo, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 104



Kao S§to njihovo ime inicira, Zongleri su vrlo energi¢ni ljudi koji simultano obavljaju i
nekoliko poslova. Cesto prihvaéaju nove tehnologije i uvijek su u potrazi za novim naéinirna
unapredenja poslovanja. Zongleri osje¢aju pritisak postizanja pozitivnoga novéanog toka u

poslovanju.*

5. Odrzavatelji - najmanja su grupa koju ¢ini oko 15% svih poduzetnika. Odrzavatelji
umjesto da zapocinju od nule, svoje poduzece najcesée stjeCu kupnjom naslijedem. Od
svih pet grupa njima je ,,najneugodnije" s tehnologijom pa preferiraju detaljne opise
mogucih koristi u rjeSavanju odredenog problema. Odrzavatelji su najkonzervativnija
grupa i ne teze postizanju vecih stopa rasta. Zadovoljni su i statusom quo. Balansiranje

izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota im je vrlo vazno.

2.3. Analiza poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

Zadnje istrazivanje od strane Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (najveceg svjetskog
istrazivanja o poduzetni$tvu) Hrvatska se nasla (po svim mogucim indikatorima) u zadnjoj petini
zemalja, a u vecini slucajeva i na posljednjem mjestu. Zanimljivi su podaci koji otkrivaju kako je
Hrvatska iskljué¢ivo po dva indikatora u vrhu — po kriteriju namjera o pokretanju poslovnog
pothvata je u 2017. godini prva, a po poduzetnic¢koj aktivnosti zaposlenika je Sesta.

Sto se ti¢e motivacijskog indeksa ulaska u poduzetnistvo on je dosta mali - iznosi 1,2, a naprimjer
Nizozemske ima indeks 10. Inace, Republika Hrvatska je prva od 18 EU zemalja koje su u 2017.
sudjelovale u GEM istrazivanju po izraZenim namjerama za pokretanje poslovnog pothvata.
Zakljucak koji se moze izvesti je taj da je Republika Hrvatska poduzetnicka zemlja i to
prvenstveno zbog ljudi koji zele biti poduzetnicima, no isto tako Republika Hrvatska je

nepoduzetni¢ka zemlja po raznim drugim komponentama.

1 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetnistvo, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 105
' Ibidem

10



Primjetan je nedostatak politicke volje da se poduzetni¢ka okolina uéini prijateljskijom prema
poduzetnicima i to se smatra jednom od najvecih prepreka — primjeri - nema kazni za zakasnjela
pla¢anja, ne postoji provodenje principa “samo jednom” prilikom zahtjeva za dostavom
dokumenata, zakoni se jos uvijek ne donose temeljem “prvo misliti o malom poduzecu”, ne
postuje se rok od 30 dana u obavezi javnih i drzavnih institucija da odgovore na upite, zahtjeve
itd. U pogledu drustvenog statusa uspjesSnih poduzetnika, on je u Republici Hrvatskoj poprili¢no
nizak — u vremenskom periodu od 2015.-2017. Republika Hrvatska je zauzelo zadnje mjesto
medu drzavama EU koje sudjeluju u GEM istrazivanju.U zemljama kao §to su Finska i Irska
dvostruko viSe anketirane odrasle populacije smatra da uspje$ni poduzetnici imaju visok
drustveni status (oko 85%). Usporedbe radi, vlasnik brzorastu¢eg poduzeca u prosjeku je star oko
40-ak godina godine, ima oko 20 godina radnog iskustva, a poduzetnicki je aktivan desetak
godina. Interesantan je podatak da svoje kompetencije u podrucju IT, organizacijskih i
komunikacijskih vjestina, kreativnosti te kapaciteta strateSkog razmisljanja ocjenjuju vrlo dobrim,
dok vjestine umrezavanja 1 stranog jezika neSto slabije. Vlasnici nerastu¢ih poduzeca su stariji

(46 godina) i slabije su “opremljeni” IT kompetencijama. *°

2.4. Poduzetnicka okolina

Okolina poduzeca predstavlja ukupnost Cinitelja koji svojim aktivnostima djeluju na poslovanje
poduzeca, a koje menadzment mora uvazavati kod donosenja poslovnih odluka. Okolina ukazuje
na to koje su strategije ostvarive, koji rizici imaju smisla te koji su organizacijski pristupi
prikladni. Opcenito, okolina poduzeéa moze biti interna i eksterna. Interna okolina poduzeca
ukljucuje organizacijsku kulturu, strukturu i resurse. Eksterna okolina se sastoji od opce ili

socijalne okoline te od poslovne okoline ili okoline zadataka.

U suvremenim uvjetima poslovanja okolina na poduzece najviSe utjeCe putem dinamicnih
promjena koje su odredene brojem i vrstom, te karakterom i stupnjem predvidljivosti ili
nepredvidljivosti. Dinami¢nu okolinu stoga obiljezava brzina, stupanj i kvaliteta promjena u
okolini. Poduzeée putem svoje organizacijske strukture prima utjecaje koje moze doZivjeti kao
prilike ili prijetnje te na njih mora odgovoriti brzo i to inoviranjem, sklono$¢u riziku i

proaktivnoscu.

18 | 2vor : CEPOR - http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf
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Utjecaj okoline na poduzeée moze se opisati kroz tri temeljna nacela; promjena okoline 1
kompleksnost, konkurentske snage te turbulentnost okoline. Promjene u okolini promatraju se
kroz stupanj promjene (okolina je u tom smislu relativno stabilna ili relativno dinami¢na) i kroz
stupanj homogenosti (okolina je u tom slucaju relativno jednostavna s vrlo malo elemenata i s
malom segmentacijom ili relativno kompleksna s mnogo elemenata i mnogo segmentacija). Valja
naglasiti kako turbulentnost okoline uklju¢uje promjene koje razorno djeluju na poduzece. Isti¢u

se tri tendencije koje pridonose takvim promjenama: !’

Kao prvo, organizacije rastu i stvaraju organizirane grupe pa su akcije koje se provode dovoljno
jake i dugotrajne da unose nove procese u okolinu.Kao drugo, povecava se ovisnost izmedu
ekonomskog plana i drugih planova drustvene stvarnosti, $to znaci da su ekonomske organizacije
sve vise zapletene u mrezu zakonodavstva i drustvenih propisa. Kao trece, sve veca ulaganja u
istrazivanje 1 razvoj da bi se suprotstavilo konkurenciji, Sto dovodi do situacije u kojoj je u
okolini stalno prisutan odredeni pritisak u smjeru promjena. Sve te navedene tendencije
povecavaju podrucje primjerene neizvjesnosti poduzeca, a posljedice koje proizlaze iz njihova

djelovanja uvlace ih u razvoj koji postaje sve vise nepredvidiv.

Nesigurnost i promjene u okolini prisiljavaju poduzeéa na traZzenje novih nacina poslovanja,
razvijanje novih poslovnih modela te kreiranje novih proizvoda. Pokazalo se da su poduzeca koja
posluju u uvjetima neizvjesnosti i nesigurnosti, kontinuiranim promjenama u potraznji, sektorskoj
strukturi i tehnologiji sklonija riziku te su sklonija provodenju novih i inovativnih poslovnih

strategija.'®

Za uspjesnu reakciju poduzeca na izazove iz okoline treba razviti filozofiju upravljanja okolinom
koja se sastoji od proaktivnih strategija koje mijenjaju kontekst okoline u kojem poduzece
djeluje, pri ¢emu se svakom poduzecu stavljaju na raspolaganje odredene moguc¢nosti reagiranja

na utjecaje iz okoline. Naravno, sve to se navodi u op¢enitom smislu.

" Mori¢-Milovanovié, B., Laktasi¢, M.: Uloga resursa i poduzetnicke orijentacije kao preduvjeta uspjesnog razvoja
poduzeéa, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol.11 No.l Lipanj 2013., str. 21, prema Buble, M.: Osnove
menadzmenta, Sinergija, Zagreb, 2006.

18 Tonkovi¢ - Grabovac, M., Mori¢-Milovanovi¢, B. Provjera osnovnih postavki modela poduzetni¢ke orijentacije na
hrvatskim poduzetnicima, Suvremena psihologija, Vol. 18 No. 1, 2015., str. 24
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U pogledu proaktivne strategije, navode se tri:'

- neovisna strategija,
- kooperativna strategija i

- strategija manevriranja.

Kako bi poduzete odabralo pravilnu proaktivnu strategiju trebalo bi pokuSati promijeniti
odgovaraju¢e elemente okoline. U tu svrhu, poduzece odabire strategiju koja fokusira na
elemente koji uzrokuju probleme poduzecu, koji istiCu Sansu poduzeéu ili koji dopustaju
poduzecu pozitivnu i u¢inkovitu promjenu. Poduzeca i organizacije trebaju izabrati odgovarajuce
strategije usmjerene na odredene elemente okoline, i to zavisno o tome na koji se element te

strategije poduzece usmjeri.

9 Mori¢-Milovanovié, B., Laktai¢, M.: Uloga resursa i poduzetnicke orijentacije kao preduvijeta uspjesnog razvoja
poduzeéa, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol.11 No.1 Lipanj 2013, str. 22, prema Buble, M.: Osnove
menadzmenta, Sinergija, Zagreb, 2006
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3. ZENE U PODUZETNISTVU

S obzirom na to da se definiranje Zenskog poduzetnistva temelji na rodnoj odredenosti, moze se
re¢i da je to poduzetnicka aktivnost Zena. Poduzetnice su osobe nadarene poslovnim duhom i
rukovodnim sposobnostima, bogati znanjem o poslovima i ljudi odlu¢ni i spremni preuzeti rizik
upravljanja poduzeéem na temelju inovacija i stalnog razvoja. Demokratske sredine, sa
slobodnim trzi§nim gospodarstvom, pridonose razvoju poduzetniStva svjesne da je izravni
multiplikator pozitivnih gospodarskih kretanja na nacionalnoj razini. lako u Republici Hrvatskoj
traje proces razvoja demokracije pa time i proces izjednacavanja musSkih i1 zenskih prava,
diskriminacija Zena jo$ je uvijek prisutna u pristupu upravljackim funkcijama, financijskim
izvorima, kreditima, visini plade, izobrazbi. Zene lakSe rjeSavaju konflikte, socijalno su
osjetljivije i pravilnije ocjenjuju i procjenjuju ponasanje zaposlenika.’’ Zene daju prednost
transformacijskom vodstvu, slusaju svoje podredene te im daju priliku da usklade svoje interese 1
povezu ih s interesima skupine. Navedene odlike su razlog zbog kojega je sve vise Zena uspjesno
u ,,poduzetnickim vodama®. Inace, zenski stil vodenja odreduje poznavati vlastite djelatnike,
spremnost slusanja zaposlenika kada govore o sebi i 0 svom poslu, podupiranje timskog rada i
suradnje, sudjelovanje podredenih prilikom donoSenja odluka i prezentacije poslovnih ideja,
ohrabrivanje samopostovanja kod podredenih, dijeljenje moé¢i i informacija vertikalno i
horizontalno kroz organizaciju, poticanje zadovoljstva poslom. U takvim sluéajevima i

poduzec¢ima, zaposlenici su sretniji od onih u kojima je musko na istaknutoj poziciji. .

2 Zirdum, G., Cvitanovi¢, V.: Prepreke i moguénosti razvoja Zenskog poduzetniitva u Republici Hrvatskoj,
Obrazovanje za poduzetnistvo / Education for entrepreneurship VOL. 7 NR2(2017), str. 207, prema Skrti¢, M. i
Miki¢, M.: Poduzetnistvo. Sinergija, Zagreb, 2011.

14



3.1. Strategija razvoja Zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2014. — 2020. godine

Strategija je dugoro¢no usmjerena na kontinuiranu provedbu aktivnosti kojima se utjece na
promjene u vrijednosnom sustavu, ponasanju i okolini, ¢imbenicima o kojima ovisi jacanje
poduzetnicke aktivnosti Zena, a srednjoro¢no — do 2020. godine povecati broj zena koje pokrecu
poslovni pothvat i broj zena — vlasnica rastu¢ih poslovnih pothvata, kako bi se ostvarila razina
poduzetnicke aktivnosti zena na razini koja se ostvaruje u prosjeku EU mjereno TEA
pokazateljem muskaraca i zena.*

U Republici Hrvatskoj odnos izmedu poduzetni¢ke aktivnosti zena i muskaraca je u 2013. godini
bio 1 prema 2,24, sto znaci da je na jedan poduzetni¢ki pothvat zena bilo 2,24 poduzetnickih
pothvata muskaraca. Ciljana vrijednost ove Strategije je smanjivanje jaza na vrijednost TEA
pokazatelja u EU koji je 1,86. Za ostvarenje utvrdenog srednjoro¢nog cilja potrebno je dosljedno
1 vremenski uskladeno osigurati provodenje sljedecih strateskih ciljeva:22

Strateski cilj 1. - poboljSanje uskladenosti 1 umreZenost javnih politika

Ojacati rad Meduresorne radne skupina i koordinacije, utvrditi mehanizme za pracenje provedbe,
utvrditi pocetno stanje temeljem raspolozivih pokazatelja, razvijati statistiCku osnovicu i veze
medu izvorima informacija o poduzetniStvu zena te djelovati u poticajnom okruzenju.

Strateski cilj 2. - poboljSanje sustavne podrSke poduzetni§tvu Zena

Osigurati potporu poduzetnosti Zena, razvijati poslovno umrezavanje, jacati postojece 1 razvijati
nove modele obrazovanja i1 osposobljavanja, poboljSati pristup Zena povoljnim oblicima
financiranja, razvijati nove oblike financiranja i koriStenje EU sredstava, fondova i financijskih
instrumenata.

Strateski cilj 3. - uvodenje poduzetnistva Zena u cjelokupnu institucionalnu infrastrukturu
Savjetovanje 1 mentorstvo na regionalnoj razini, podrSka poduzetniStvu zena kroz potpornu
infrastrukturu, pruZanje strucne potpore za poduzetni¢ke projekte Zena.

Strateski cilj 4. - promocija poduzetniStva Zena

Komunikacijske aktivnosti 1 plan promidzbe Strategije te promocija mreza 1 razvoja
poduzetnistva zena.

Glavni instrument pracenja Strategije je sustav izvjeS¢ivanja koji je rokovima ureden na nacin da

prati europski semestar.

2! VVlada Republike Hrvatske — Ministarstvo poduzetniitva i obrta — 2014. — 2020.
?2 \/lada Republike Hrvatske — Ministarstvo poduzetniitva i obrta — 2014. — 2020.
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Predstavnici nadleznih tijela odgovorni su za sljedece:

- izradu polugodi$njih, godiSnjih/trogodisnjih/i kona¢nog IzvjeS¢a o provedbi Strategije u
nadleznosti resora koji ih je imenovao,

- izraZzavanje stajaliSta resora koji ih je imenovao o bitnim pitanjima koja ¢e se pojaviti tijekom
provedbi mjera i aktivnosti i predlaganje plana akcije,

- uspostavu sinergije izmedu ove Strategije 1 strategija/programa/mjera iz nadleznosti resora koji
ih je imenovao,

- sudjelovanje u izradi i provedbi komunikacijskog plana i promidzbenih aktivnosti.

Dionici su odgovorni za sljedece:

- izradu godisnjih/trogodis$njih/i konacnog IzvjeS¢a o provedbi Strategije u okviru djelatnosti
institucije koja ih je imenovala,

- provedbu i prac¢enje mjera/aktivnosti za koje su zaduzeni,

- povezivanje ove Strategije sa sektorskim strateSkim/programskim dokumentima 1 operativnim
planovima odgovaraju¢e razine (regionalne, lokalne) i ugradnja ciljeva u lokalne razvojne
planove.

Slika 1. prikazuje shematski prikaz strateskih ciljeva razvoja poduzetnistva zena u RH 2014. —
2020. godine.

Slika 1. - Strateski ciljevi razvoja poduzetni$tva zena u RH 2014. - 2020.

Poboljsanje uskladenosti i
umrezenost javnih politika

Poboljsanje sustavne podrske
poduzetnistvu Zena

Uvodenje poduzetnistva Zzena
u cjelokupnu institucionalnu
infrastrukturu

Promocija poduzetnistva
Zena

Izvor: Long¢ar, Z. (2015) Poduzetnistvo Zena u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo poduzetniStva i

obrta (prezentacija)
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Strategija je predvidjela nacine razvoja zenskog poduzetnis$tva, od subvencija za ¢uvanje djece
radi lakSeg uskladivanja poslovnog i privatnog zivota Zena do edukacije ¢lanova obitelji s ciljem
podrske zenama u poduzetnistvu te osnivanja zadruga koje okupljaju poduzetnice kako bi mogle

razmijeniti iskustava i biti medusobna podrs§ka i pomo¢. U Strategiji su predvidene i porezne

olaksice za poduzetnice.23

3.2. SWOT analiza i stanje Zenskog poduzetni§tva u Hrvatskoj na primjeru dentalne

medicine

SWOT analiza je razvijena kao sredstvo sustavske analize odnosa internih prednosti i slabosti i

eksternih povoljnih prilika i prijetnji.?*

Snage odabranog poslovnog subjekta baziraju se na sljede¢em:

- znanju poduzetnice,

- kvaliteti pruzanih usluga dentalne medicine,

- pozitivnoj reputacija ordinacije i ugledu koji je, kao cijenjeni stomatolog, godinama

uzivala radeci u ovoj ordinaciji.

Vazno je naglasiti kako u mjestu postoje samo cCetiri stomatoloske ordinacije, a kako odabrana
ordinacija jedina posluje u privatnom prostoru, to ju izdvaja i daje znaCajnu konkurentsku
prednost. Bitno je istaknuti kako broj ugovorenih pacijenata ima direktan utjecaj na financijsku
snagu, likvidnost i solventnost pa ¢ini daljnju jakost promatranog subjekta. Osim toga, snaga se

ocituje i u kvalitetnom marketingu koji poduzetnici dovodi pacijente i izvan Republike Hrvatske.

Sto se tige slabosti, one se identificiraju kroz sljedece:
- iznimnu ovisnost o hrvatskom zdravstvenom sustavu i HZZO-u,
- ogranicenosti poslovnih kapaciteta koji onemoguc¢avaju daljnju ekspanziju poslovanja,
- nemoguénost dugoro¢nog planiranja i

- preosjetljivost.

2 Zirdum, G., Cvitanovié, V.: Prepreke i moguénosti razvoja zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj,
Obrazovanje za poduzetnistvo / Education for entrepreneurship VOL. 7 NR2(2017), str. 218
2 Buble, M., Osnove menadZmenta, Sinergija, Zagreb, 2006., str. 120
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Slabost su slozeni i nefleksibilni pojedini poslovni procesi. Prilike za razvoj nalaze se u

mogucnosti dobivanja financijskih potpora za kupnju osnovnih sredstava i unapredenje

materijalne osnove rada, sklapanje dugoro¢nih partnerskih ugovora s klijentima u zemlji i

inozemstvu, trendu razvoja zdravstvenog turizma u svijetu i RH te izuzetno mala konkurencija

koja poduzetnici dugoro¢no pruza mogucénost razvoja i diversifikacije. Prijetnje se o€ituju kroz

promjene zakona i1 propisa, ¢este promjene porezne politike, pad platezne mo¢i gradana, krizne

situacije (visa sila) u okruzenju koje mogu imati negativni utjecaj na interes klijenata iz drugih

zemalja ili njihovo potpuno odsustvo s ovoga trzista.

Tablica 1. prikazuje SWOT analizu na primjeru dentalne medicine.

Tablica 1. - SWOT ANALIZA

Snage

Slabosti

Prilike

Prijetnje

obrazovanost Zena

tesko uskladivanje
privatnog i poslovnog

7ivota zena

intenzivnije sustavne
potpore Zenama

poduzetnicama

tradicionalni pogledi
na ulogu Zena u

drustvu

pojacani interes zZena

za poduzetnistvo

relativno niska
prosjecna razina
obrazovanja u odnosu

na druge zemlje EU

usmjerenost Europske
unije na poticanje
razvoja potencijala

Zena za poduzetniStvo

nemogucnosti brzih
promjena u drustvu i
prihvacanje Zena kao
ravnopravnih
subjekata u

poduzetnistvu

trend rasta broja Zena
poduzetnica i
smanjenje jaza
poduzetnicke
aktivnosti izmedu

muskaraca i Zena

nedovoljna
poduzetniCka znanja 1

vjestine

jacanje udruga
vezanih uz Zensko

poduzetnistvo

postojeci stereotipi o
Zenama u znanosti i

tehnologiji
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natprosje¢no ucesce
zena poduzetnica u
ukupnom broju radno
aktivnih Zena u
odnosu na druge

zemlje EU

nedostatak
samopouzdanja u
ostvarivanju
poduzetnickih

inicijativa

jacanje uloge mentora

otezan pristup
financijskim

sredstvima potpore

aktivno poticanje
razvoja poduzetni¢kog

ozracja.

nedovoljna upornost u
kontinuiranoj potrazi
za potporama i
neadekvatno
umrezavanje s drugim

poduzetnicama.

pomo¢ poslovnih

andela

nedovoljna aktivnost

poduzetnickih mreza

bolja koordinacija i
suradnja medu
nositeljima provedbe
javnih politika,
programa i inicijativa
u razvoju
poduzetniStva Zena,
potpore javnog i
privatnog sektora te

medija

visoki porezi te
nedostatak potpore od
strane poslovnog
sektora, institucija,

izvrSne vlasti 1 medija

Izvor: Autorski rad prema Zirdum, G., Cvitanovi¢, V.: Prepreke i moguénosti razvoja zenskog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, Obrazovanje za poduzetnistvo / Education for
entrepreneurship VOL. 7 NR2(2017), str. 213
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3.3. Uloga Zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

Strategija razvoja zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj treba biti okosnica razli¢itim
inicijativama 1 institucijama ¢ijim aktivnostima ¢e se omoguciti smanjenje nezaposlenosti zena
kroz samozaposljavanje, ali i jaCanje zaposlenosti u rastu¢im poduzetnickim pothvatima Zena.
Povecanje ukljucenosti zena doprinijet ¢e i jacanju regionalne gospodarske aktivnosti, ali ¢e
dugoroc¢no utjecati i na promjenu sistema druStvenih vrijednosti i fokusiranosti mnogih podrucja
drustvenog zivota (obrazovanja, znanosti) na problematiku pravednosti u pristupu moguénostima

izbora ¢ime i kako oblikovati svoj zivot.?

3.4. Edukacija poduzetnica u Republici Hrvatskoj

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva (CEPOR) je prvi think-tank
u Hrvatskoj koji se bavi problematikom malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva. CEPOR je
neprofitna organizacija osnovana 2001. godine temeljem Sporazuma izmedu Republike Hrvatske
i Instituta Otvoreno drustvo-Hrvatska. 10 institucionalnih osnivaca CEPORA lideri su u svojim
podru¢jima djelovanja — od akademske zajednice do udruZenja gospodarstvenika, razvojnih
agencija i poduzetni¢kih centara. Cilj CEPOR edukacije je pruziti polaznicima informacije i
savjete neophodne za uspjes$no pokretanje i vodenje poduzetni¢kog pothvata na naéin prolaska
kroz sve faze vodenja poduzeca / obrta /OPGa uz prakticne primjere. Edukativni program
(Tablica 2.) sastoji se od 8 radionica u trajanju od 4 sata. Program je namijenjen i1 prilagoden

potrebama poduzetnika pocetnika koji su tek pokrenuli ili Zele pokrenuti vlastiti poslovni pothvat.

Tablica 2. - Edukativni program za zene poduzetnice

Naziv radionice Kratak opis radionice

o Tijekom radionice polaznici ¢e biti upoznati s kljunim elementima
1. Od ideje do poslovne|| - o o
ik uspjesnog poslovnog pothvata te uociti razliku izmedu poslovne ideje i
prilike -
poslovne prilike.

% |zvor: CEPOR - http://www.cepor.hr/Strategija%20za%?20razvoj%_20zenskog%20poduzetnistva%20u%20RH.pdf,
str. 8 (15.11.2018.)
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Naziv radionice

Kratak opis radionice

2. Poduzetnicke

vjestine 1 ponasanje

Cilj radionice je omoguciti polaznicima prepoznavanje kljucnih
karakteristika vaznih za uspjeSno pokretanje i vodenje poslovnog
pothvata. Tijekom radionice polaznici sudjeluju u ,,Zapocnite svoj
posao“ — interaktivnoj igri tijekom koje dobivaju praktican uvid u

svakodnevne izazove pokretanja i vodenja poduzetni¢kog pothvata.

Radionica ¢e osposobiti polaznike za uspjeSnu primjenu metodologije

3. Planiranjem  do|jposlovnog planiranja. Polaznici ¢e biti upoznati s procesom poslovnog
rezultata planiranja, sadrzajem poslovnog plana te karakteristikama uspjesne
prezentacije poslovnog plana.
Tijekom radionice polaznici ¢e biti upoznati s mogu¢im nacinima
registracije poduzeca, odnosno dostupnim pravnim okvirima za
4. Pravni oblici|pokretanje vlasitiog poduzetnickog pothvata. Polaznici ¢e ste¢i uvid u
poslovanja porezni sustav, prava i obveze vlasnika malih poduzeca, te biti upoznati

s institucijama koje predstavljaju podrsku za razvoj poduzetnistva u

Hrvatskoj i njihovim uslugama.

5. Procjena trziSta i

izrada marketing plana

Radionica skre¢e pozornost na potrebu §to boljeg poznavanja vlastitih
kupaca. Tijekom radionice identificiraju se trzisni segmenti Kkoji su
posebno znacajni za realizaciju pojedinog poduzetniCkog pothvata te
diskutira o najboljim nainima promocije 1 zadovoljavanja potreba

kupaca.

6. Procjena troSkova

proizvoda i usluga

Tijekom radionice polaznicima ¢e biti ukazano na vaznost procjene i
pracenja ukupnih troSkova u poduzecu. Teme: razliCite vrste troSkova,
troSak kapitala 1 amortizacija, procjena ukupnih troSkova proizvodnje,
direktni 1 indirektni troskovi, bruto profitna marza, naini postizanja i

odrzavanja profitabilnosti i likvidnosti u poslovanju.

7.Financijsko

planiranje

Cilj radionice je na jednostavan i razumljiv nacin pribliZiti polaznicima
osnovne pojmove financijskog plana poduzeca. Tijekom radionice
polaznici ¢e nauditi izraCunati i analizirati to¢ku pokrica, te tijek novca,

kao jedan od najvaZnijih financijskih izvjeStaja. Polaznicima c¢e se
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Naziv radionice Kratak opis radionice

objasniti i o ¢emu govori bilanca, a o ¢emu racun dobiti i gubitka.
Tijekom radionice polaznici ¢e takoder biti upoznati s mogucim

izvorima financiranja mikro i malih poduzeca u Hrvatskoj.

' o Cilj radionice je osposobiti polaznike za usvajanje osnovnih koraka
8. Prodajne vjeStine —| ‘ _ - L '
‘ uspjesne prodaje, otvaranje pozitivne komunikacije, uspjesno
kako uspjesno . o o _
) provodenje alata prodaje, rjeSavanje prigovora i uspjesno pracenje
pregovarati? B
konkurencije.

Izvor: CEPOR - https://www.cepor.hr/edukacije/edukacija-za-poduzetnike-pocetnike/
(15.11.2018.)

3.5. Prednosti i nedostaci Zenskog poduzetnisStva

Zensko poduzetni$tvo je prepoznato kao vaZzan element gospodarskog rasta. U¢inkovita je metoda
postizanja demokratskog drustva utemeljenog na osnazivanju zena jednakosti spolova.
Poduzetni$tvo osnazuje Zene i dovodi do pozitivnih promjena u gospodarstvu i drustvu. Zensko
poduzetnistvo ima mo¢ transformacije gospodarstva i druStva buduci da stvara nova radna mjesta
I nove sektore, medutim jo$ uvijek se suocavaju s odredenim preprekama.

Prednosti ulaska u poduzetniﬁtvo:26

- preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom,
- mogucénost mijenjanja stvari,

- mogu¢énost iskoriStavanja svojih potencijala,

- ostvarivanje neogranicenih profita,

- priznatost u drustvu,

- raditi stvari koje volite.

Nedostaci ulaska u poduzetnistvo:

- nesigurnost dohotka,

% Dragi¢, L: Poslovanje poduzeéa i poduzetnicko okruZenje, Hrvatski zavod za zapogljavanje - Podru¢na sluzba
Varazdin, str. 5, 2012., prema Skrti¢, M., Mili¢, M.: Poduzetni$tvo, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 305
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- rizik gubitka uloZenog kapitala,

- nedefinirano radno vrijeme i naporan rad,

- niska kvaliteta zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja,
- visoka razina stresa,

- neograni¢ena odgovornost,

- obeshrabrenje.

Neodostaci se ocituju u sljedecem - kao prvi razlog navodi se Zenski izbor obrazovnog programa.
Znanost i inovacije tradicionalno su povezani s muskarcima i Cesto se smatraju muSkim
podru¢jima, odnosno zenama manje atraktivnim, $to Cesto rezultira neprepoznavanjem Zenskih
inovacija kao vrijednih poslovnih ideja. Ako zene i uspiju u navedenim djelatnostima, ¢esto se
smatraju kao manje vjerodostojnima ili manje profesionalnima.?’ Svemu tome pogodovao je
tradicionalni pogled na ulogu Zene u drustvu i probleme s kojima se Zene susrecu pri uskladivanju
poslovnog privatnog zZivota, posebno u brzorastu¢im i visokokonkurentnim sektorima u kojima se
oc¢ekuje prekovremeni rad, fleksibilnost u pitanju radnog vremena kontinuirano obrazovanje kako

bi se drzao korak s najnovijim tehnologkim razvojem i trzignim prilikama. 2

Valja naglasiti kako su poduzetnice, prema istrazivanjima, u vecini slucajeva izloZene
diskriminaciji od strane banaka u obliku visine kamatne stope i kolaterala. Jednako im je tako
teze prikupiti 1 financijska sredstva od strane privatnih investitora, jer ih ¢esto doZivljavaju manje
vjerodostojnima od njihovih muskih kolega. Osim pristupa kapitalu, poduzetnicama problem
stvara 1 nedostatak pristupa relevantnim tehnoloskim, znanstvenim i opcenito poslovnim
mrezama, Sto je klju¢no za razvijanje poslovne ideje, sretanje potencijalnih klijenata, dobavljaca 1
poslovnih partnera, razumijevanje trziSta i dobivanje strateskih informacija, potpore i ostvarivanja
suradnje. Za potrebe analiza stanja poduzetnistva zena provedeno je istrazivanje od strane
CEPOR-a na razini fokus grupa u Zagrebu i Osijeku, ukupno 32 poduzetnice koje su dale
su odgovore s ciljanim pitanjima o preprekama i rjesenjima za izjednacavanje zena i muskaraca

u djelatnostima poduzetnistva. Tablica 3. prikazuje pitanja i odgovore.

2 Skrti¢, M., Miki¢, M.: Poduzetniitvo, Sinergija, Zagreb, 2001., str. 305
% Ibidem
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Tablica 3. - Prepreke i rjeSenja u izjednaCavanju Zena i muskaraca u poduzetnickom djelovanju

Najces¢i problemi/prepreke

Uskladivanje profesionalnog
1 privatnog zivota zena
/Nedostatak podrske za

zene s dva posla (obitel;j 1

profesija)

Osigurati dostupne javne servise ¢uvanja djece,
subvencije za cuvanje djece, kao i starijih
¢lanova obitelji; jednosmjenska nastava u

Skolama

Dje¢ji kutak unutar poduzeca gdje ¢e se kroz
kreativne aktivnosti pomagati djetetu otkriti

svoje profesionalne sklonosti

Subvencioniranje — dje¢jih vrtica, Skola,
posebno u organizaciji slobodnog vremena
djece (8kolski praznici) — poticanje Zena na

otvaranje usluznih poduzecéa s tom djelatnoséu

Bolja mreza i sufinanciranje vrtic¢a i
cjelodnevnih boravaka za djecu, moguénost
fleksibilnijeg radnog vremena, olakSice ukoliko

muskarac pomaze u obitelji (dopusti 1 sli¢no)

Rad od kuce, fleksibilno radno vrijeme,
poticanje muskaraca na koristenje porodiljnog

dopusta

Sufinanciranje domova za starije i nemoéne

osobe

Stvaranje preduvjeta za uskladivanje karijere i
obitelji —razvoj servisa za pomo¢ u vodenju

kucanstva, brige o djeci, starijim osobama
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Nedovoljna podrska okoline

Edukacija ¢lanova obitelji i bracnih partnera/
muskaraca i tradicionalno/patrijarhalno

orijentiranih Zena

Zakonodavne i institucionalne barijere

Smanjivanje poreza i nameta

Uskladiti pravnu regulativu bez moguénost
razlicitih

tumacenja

Nedovoljno umrezavanje poduzetnica

Nedovoljno umreZavanje poduzetnica

Kreiranje projekata i razlicitih internet stranica
1 usluga sa svim raspolozivim informacijama
institucija; tzv.

—umrezavanje osnivanje

zenskih tehnoloskih parkova

Osnivanje asocijacija i udruga koje okupljaju
poduzetnice s istim i sliénim problemima radi
uzajamne pomoci

Organiziranje aktivnosti

—udruge, forumi,

projekti, slobodne aktivnosti i sl

Premala ili nedovoljna educiranost vezana uz

razvoj zenskog poduzetnistva i

samozaposljavanje

Obrazovanje Zena posebno u podrucju
tehnickih znanosti 1 podru¢ja za kojima postoji
,potreba* na trzistu

Uvodenje predmeta Poduzetni§tvo u osnovne
skole, ¢ime se mogu mijenjati stavovi i
uvjerenja s pozitivnim pomakom

Promptna i kontinuirana edukacija zena kroz
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razlicite radionice, osobito u manjim sredinama
Uvodenje predmeta Poduzetnistvo u osnovne i
srednje Skole, prakti¢na znanja, primjeri dobre
prakse

Korjenita reforma sustava obrazovanja

Omoguditi porezne olakSice za poduzetnice
Razviti programe financiranja

RH treba osnovati vlastitu banku za
poduzetnistvo Zena; u bankama omoguciti
pojedina¢ne razgovore uz obrazlozenje
Otezan pristup financijskim resursima poslovne ideje; smanjiti administraciju, bez
zaloga nekretnina, viSe povjerenja u

poduzetnike/ce, vise kontrole

Izvor: CEPOR - Strategija razvoja poduzetni§tva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.

https://www.cepor.hr/zensko-poduzetnistvo/

Osnovni hendikepi za znacajniju zastupljenost i ve¢u kompetitivnost Zena u poduzetniStvu
ogledaju se u tradicionalnim predrasudama, socioloSkim stavovima odgovornih za razvoj
poduzetniStva, nepovjerenju prema zenama i1 nedorecenosti zakonodavne infrastrukture kao

pretpostavke za snazniji razvoj poduzetniétva.29

? Tvankovi¢, D., Kulenovi¢, Z., Sudari¢, Z. Zensko poduzetnistvo i poduzetnitka aktivnost Zena u Republici
Hrvatskoj, 2016. , str. 578
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4. PRIMJER ZENSKOG PODUZETNISTVA — BERNARDA d.o.0.

Trgovacko drustvo Bernarda spada medu tri vodeéa proizvodaca sustava za spavanje u Republici
Hrvatskoj. U drustvu je uveden sustav upravljanja ISO 9001:2000, a za inozemno trziste kroz
uslugu proizvodnje (lohn poslovi) i prodaju vlastitih proizvoda, plasira se preko 70% proizvoda
na trziSta EU i1 drugih zemalja, medu kojima najvise za opremanje hotela poznatih velikih
svjetskih lanaca. Zbog velikog interesa na trzistu bivse Jugoslavije, 2007. godine tvrtka otvara

predstavnistvo te izloZbeno prodajni salon u Beogradu, a potom 2008. i u Skopju.®

Malo i srednje poduzetni$tvo u danasnjem ekonomskom sistemu definiraju se kao snaga koja
moze u najvecoj mjeri utjecati na poboljSanje odredene nacionalne gospodarske strukture. Malo i
srednje gospodarstvo u Hrvatskoj predstavlja jedan od mogucih generatora zaposljavanja i
ekonomskog te gospodarskog razvoja. Europska unija predstavlja veliku Sansu za Hrvatsko malo
gospodarstvo buduéi da mala i srednja poduzecéa u Hrvatskoj u ovome trenutno znacajno zaostaju
za ekonomskom efikasno$¢u malog gospodarstva Europske unije. Hrvatska mala i srednja
poduzeéa moraju smanjiti svoje troSkove poslovanja, dodatno investirati u inovacije i razvoj
novih proizvoda i usluga, pronalaziti nova atraktivna trziSta kao i kanale distribucije te povecati

kvalitetu poslovanja.**

% |zvor: http://www.croma.hr/node/43 (10.05.2019.)

31 Udoviti¢, A.: Malo i srednje poduzetniitvo u Hrvatskoj s osvrtom na obiteljsko poduzetnistvo, Uenje za
poduzetni§tvo, Vol. 1 No. 1, 2011., str. 407 prema Skrtié, M. & Miki¢, M. Gospodarsko znaCenje hrvatskog
poduzetni§tva— $anse I zamke, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 4, 2006, (191-203)
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4.1. Bernarda d.0.0. — pozitivan primjer Zenskog poduzetnistva

Bernarda Cecelja jedna je od najvecih, ako ne i najveca poduzetnica hrvatskog sjevera. Njezina
tvrtka Bernarda d.o.o0. sa sjediStem u Pus¢inama ima godiSnji prihod od 15 milijuna eura. Vecina
tog novca se ,,okrene* na medunarodnom trziStu, najvise u Europskoj uniji a odnedavno i u
Svicarskoj. Bernardini su madraci jo§ i na trzi§tu Srbije, Makedonije i Bjelorusije. U tim
zemljama tvrtka ima i svoje poslovnice, ali samo prodajni sektor jer Bernarda Cecelja nema
namjeru jo§ negdje zapocCinjati proizvodnju. Uz dva desetlje¢a rada u bransi izrade
visokokvalitetnih madraca, poduzetnica se odnedavno upustila i u turisti¢ki biznis. U rodnim
Varazdinskim Toplicama otvorila je prvi pansion i restoran ,,Bernarda“, a ovih dana pocinje i
gradnja visokorangiranog hotela istog imena Bernarda Cecelja u ovom trenutku zaposljava oko
220-230 ljudi. Danas je Bernarda d.0.0. prema visini place iznad hrvatskog prosjeka u tekstilnoj i
drvopreradivackoj industriji.*> O uspjehu ovog poslovnog pothvata govore brojne nominacije,

nagrade i priznanja gdi Bernardi Cecelja osobno i tvrtki Bernarda d.o.o., izmedu ostalih to su:

- Prva hrvatska kuna za 2002. g. (Zavod za poslovna istrazivanja),

- nagrada za Najbolju poduzetnicu u malom gospodarstvu za 2003. g. (Ministarstvo za obrt,
malo 1 srednje poduzetniStvo),

- nagrada Najbolji poduzetnik u 2005. g. (Zavod za poslovna istrazivanja),

- nagrade poduzeca Zlatna plaketa MOBIL OPTIMUM (ZV Ambienta, 2000., 2003., 2004.,
2005., 2006., 2007., 2009. i 2010.),

- Zlatna kuna — za najuspje$nije druStvo u kategoriji malih trgovackih drustava u
Medimurskoj Zupaniji 2001. godine, kao i nagrada HUM-CROMA Menadzer godine
2005. i 2007. godine.*®

%2 |zvor: https://regionalni.com/poduzetnica-bernarda-cecelja-posla-ima-i-place-rastu-ali-radnika-nema (10.05.2019.)
% |zvor: http://www.croma.hr/node/43 (10.05.2019.)
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Od 2006. poduzece je nositelj znaka HRVATSKA KVALITETA, a u 2010. godini brand gde
Bernarde uvrSten je u SUPERBRANDS CROATIA. Potaknuta daljnjim Zeljenim smjerovima
razvoja gospoda Bernarda otvara 2008. godine i drugu tvrtku Bernarda-nova d.o.0. Nova tvrtka se
u jednom segmentu bavi obradom, konfekcioniranjem, kontrolom spuzve i slicnih materijala
nuzno potrebnih u proizvodnji kreveta i madraca. U drugom segmentu djelovanja ove tvrtke gda
Bernarda Cecelja je pokrenula vlastiti turistiCko-hotelijerski posao. S tim ciljem tvrtka posjeduje
novoizgradene luksuzne apartmane u Novalji na otoku Pagu ¢ije je interijere u potpunosti izradila
i opremila tvrtka Bernarda d.o.0.Gda. Bernarda Cecelja svoje djelovanje nije ogranicila samo na
upravljanje poduzecem, ve¢ je aktivna i potpomaZe osobno i sredstvima tvrtke donirajuci i
sponzoriraju¢i mnoge kojima je pomo¢ potrebna — od raznih udruga invalida do sportskih udruga.
Posebno je angaZirana u radu Zrinske garde Cakovec, gdje je kuma zastavi, a ¢lanica je i Lions
kluba Sv. Nikola. Slobodne trenutke provodi u drustvu obitelji i prijatelja, a kako je zaljubljenica
u prirodu, voli proSetati po zelenoj okolici Varazdinskih Toplica i1 boraviti u svom vinogradu,

gdje na svjezem zraku skuplja pozitivnu energiju za rad u tvrtki.®*

% |zvor: http://www.croma.hr/node/43 (10.05.2019.)
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4.2. Analize i pokazatelji poslovanja

RACUN DOBITI I GUBITKA
od 01.01. do 31.12.2017.

POSLOVNI PRIHODI
Prihod od prodaje

Prihodi na temelju upotrebe viastitih proizvoda, robe i

usluga
Ostali poslovni prihodi

POSLOVNI RASHODI

Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih

proizvoda
Materijalni troskovi
a) TroSkovi sirovina i materijala
b) Troskovi prodane robe
¢) Ostali vanjski troskovi
Troskovi osoblja
a) Neto place i nadnice
b) Troskovi poreza i doprinosa iz plaéa
¢) Doprinosi na place
Amortizacija
Ostali troskovi
Vrijednosno uskladivanje
- kratkotrajne imovine osim financijske imovine
Ostali poslovni rashodi

FINANCIJSKI PRIHODI

Ostali prihod s osnove kamata

Tecajne razlike i ostali financijski prihodi
FINANCILISKI RASHODI

Rashodi s osnove kamata i slicéni rashodi
Tecajne razlike i drugi rashodi

Ostali financijski rashodi

UKUPNI PRIHODI

UKUPNI RASHODI

DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA
POREZ NA DOBIT

DOBIT RAZDOBLJA

Izvor: sudski registar — originalna preslika dokumenata

Biljeska
lIn, 211

lo, 221

Ln, 212

Ln, 2.1
Lo, 22

Ip, 23

2016.

48.607.151
47.811.995

76.351
718.805

(46.452.442)

26.566
(27.632.590)
(19.580.835)
(383.593)
(7.668.162)
(14.048.317)
(8.913.557)
(3.072.333)
(2.062.427)
(2.447.857)
(2.233.849)

(116.395)

154.912
21.577
133.335

(402.675)
(190.649)
(191.944)

(20.082)

48.762.063
(46.855.117)
1.906.946
(446.178)
1.460.768

u kn

2017

62.724.365
61.799.936

91.750
832.679

(56.361.823)

(529.716)
(32.526.811)
(23.003.945)
(287.856)
(9.235.010)
(15.719.280)
(10.359.095)
(3.349.182)
(2.011.003)
(2.783.495)
(4.596.597)
(38.502)
(38.502)
(167.422)

207.499
2.209
205.290

(398.686)
(219.446)
(178.564)

(676)

62.931.864
(56.760.509)
6.171.355
(1.162.938)
5.008.417
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BILANCA
stanje na dan 31.12.2017.

u kn
Biljeska 2016. 2017
AKTIVA
DUGOTRAJNA IMOVINA 24.541.662 25.028.623
NEMATERIJALNA IMOVINA 1d 3] 38.065 25376
Koncesije, patenti, licencije, robne i ustuzne marke, softver i 38.065 25376
ostala prava le, 32 24.435.396 24.950.570
MATERIJALNA IMOVINA 2.531.591 2.531.591
Zemljiste 16.391.891 14.951.231
e ; ook 2.774.709 3.320.387
radevinski objerd 970.846 741.397
Postrojenja i oprema 1.686.473 3.326.078
Alati, pogonski inventar i transportna imovina 79.886 79.886
Materijalna imovina u pripremi 1f 20.000 20.000
Ostala materijalna imovina 33 20.000 20.000
DUGOTRAJINA FINANCLISKA IMOVINA 1.h. 48.201 32.677
Ulaganja u vrijednosne papire 3.4. 48.201 32.677
POTRAZIVANJA 14.565.349 13.807.389
Potrazivanja od kupaca l.g. 35 5.234.882 4.334.32
2.090.627 2.696.750
KRATKOTRAJNA IMOVINA 626.983 568,182
ZALIHE 1.540.310 1.069.395
P . 996.962
Sirovine i materijal 61 .
Proizvodnja u tijeku I-h. j ;ij 7533, 594
. : . : 3.6. .236.805 5.350.104
Got di
PO ;w_p rolzved . 37 6.893 25.920
redujmovi za zatiise 3.8 1.568.122 725.954
POTRAZIVANJA 3.9. 1.673.841 1.853.616
Poirazivanja od kupaca 1.f 11.257 13.172
PotraZivanja od zaposlenika i élanova poduzetnika 3.10. 428 428
Potrazivanja od driave i drugih institucija 3.11. 10.829 12.744
KRATKOTRAJNA FINANCIJISKA IMOVINA 1), 3.13. 78.791 2.319.200
Ulaganja u vrijednosne papire 39.185.802 41.155.212

Dani zajmovi, depoziti i slicno
NOVAC U BANCI I BLAGAJNI

PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA I
OBRACUNATI PRIHODI

UKUPNO AKTIVA

Izvor: sudski registar — originalna preslika dokumenata
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BILANCA
stanje na dan 31.12.2017.

- Nastavak -

Biljeska
PASIVA
KAPITAL I REZERVE L.k, 3.14.
TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL
REVALORIZACIJSKE REZERVE
ZADRZANA DOBIT
DOBIT POSLOVNE GODINE
DUGOROCNE OBVEZE Ll
Obveze za zajmove, depozite i slicno 3.15.
Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 3.16.
KRATKOROCNE OBVEZE L1
Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 3.17.
Obveze za predujmove 3.18
Obveze prema dobavljacima 3.19.
Obveze prema zaposlenicima 3.20.
Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 3.21
Ostale kratkorocne obveze 3.22.
ODGODENO PLACANJE TROSKOVA I PRIHOD
BUDUCEGA RAZDOBLJA I.m., 3.23

UKUPNO PASIVA

Izvor: sudski registar — originalna preslika dokumenata

2016.

20.093.419
10.395.500

132.245
8.104.906

1.460.768

8.654.605
5.570.000
3.084.605
7.282.547

2.755.302
563.837
2.607.371
892.664
453.373
10.000

3.155.231
39.185.802

u kn

2017

25.085.560
10.395.500

115.969
9.565.674

5.008.417
5.270.760

5.270.760
7.730.463
3.199.533
666.161
1.960.733
842.338
1.051.698
10.000

3.068.429
41.155.212

Iz rauna dobiti i gubitka vidljivo je kako Bernarda d.o.o. posluje sa dobiti - za 2017. godinu

dobit je bila ve¢a od 5 milijuna kuna. To je znacajno povecanje u odnosu na 2016. kada je dobit

iznosila 1,4 milijuna kuna. Doslo je i do povecanja aktive — dugotrajna imovina u odnosu na

2016. godinu. Poveéana je i pasiva (kapital i rezerve) u odnosu na 2016.
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5. ZAKLJUCAK

Zensko poduzetni$tvo svoju prvu afirmaciju doZivijelo je objavom ¢&lanka o Zenskom
poduzetni§tvu pod nazivom ,, Entrepreneurship, a New Female Frontier®, autorice Eleanor
Brantley Schwartz, objavljenom 1976. godine. Radi se o prvom clanku, odnosno javno
spominjanom terminu Zenskog poduzetnistva uopce. Vrlo brzo su se pojavila razna istrazivanja i
studije koje su pokazale kako su zene najbrze rastuca populacija. No, sve do danas zene jos
uvijek nisu priznate u svijetu poduzetni§tva u pravom smislu rije¢i, odnosno u veéini zemalja
zene poduzetnice brojcano zaostaju za brojem muskaraca uklju¢enih u poduzetni¢ke aktivnosti.
Gledaju¢i globalne parametre, zene obavljaju 67 % svjetskog rada, a ostvaruju svega 10 %

svjetskog dohotka.

Vlasnice su 1 % svjetskog imetka, a od milijardu ljudi koji zive u siromastvu, 70 % su zene.
Najvece prepreke zenama u poduzetniStvu su iskrivljene percepcije misljenja kako Zene nemaju
potreban kredibilitet, sposobnosti 1 znanje kako bi obavljale poduzetni¢ku aktivnost. Tesko im je
do¢i do pocetnog kapitala, a problem je i slobodno vrijeme jer su Zene uz vodenje posla
opterecene i obvezama u kuéanstvu. Sto se Hrvatske tice, primjetan je sve veéi angazman Zena u
poduzetnistvu 1 niz programa i poticaja koji su usmjereni prema tome da se Zene sve vise ukljuce

u poduzetnicke vode. Ipak, ne mogu se izbjeci (jos uvijek) oblici diskriminacije Zena na trzistu.

Zene u poduzetnistvu pristupaju poslu svestrano i s puno emocija, imaju realniju mo¢ rasudivanja
od svojih kolega poduzetnika te su sklone prihvatiti tude misljenje i savjete. Brzo se adaptiraju na
promjene kao Sto su razna moderna rjeSenja u poslovanju, spremne su na ucenje i kontinuirano
usavrSavanje. Sve te ¢injenice potvrduje 1 istrazivanje iz 2007. koje je provedeno u Finskoj gdje
je ustanovljeno da je u poduze¢ima gdje je zena bila na ¢elu doslo do 10% viSeg rasta nego u

organizacijama koje su vodili muskarci.
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