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UvOoD

U ovome radu prikazuje se kulturni turizam i njegovi resursi kroz dokument Strategije
razvoja kulturnog turizma Republike Hrvatske. Rad se dotice opc¢ih pojmova o turizmu,
njegovim vrstama, kulturnom turizmu te analizi sadaSnjeg stanja kulturnog turizma uz

dokumente strategije hrvatskog turizma, te akcijski plan razvoja kulturnog turizma.

Ovaj rad se sastoji uz Uvod 1 Zakljucak od cetiri glavne tocke. U prvoj tocki rada pod
nazivom Turizam kao moderna pojava obraduju se op¢i pojmovi 0 turizma i njegove definicije.
Opisani su njegovi poceci, faze razvoja i nastajanje. Navode se vrste turizma, njegova
obiljezja, te specificni oblici turizma. U nekoliko reenica opisani su najvazniji oblici turizma

u Republici Hrvatskoj.

Druga toc¢ka nosi naziv Kulturni turizam kao posebna vrsta turizma. U ovoj tocki
prikazuje se kulturni turizam kao posebna vrsta turizma. Detaljnije se opisuju pojmovi o kulturi
i kulturnom turizmu, kulturnim resursima, kao i njegova uloga u turizmu. Definira se tko su to

kulturni turisti i kakva je njihova tipologija.

U trecoj tocki pod nazivom Analiza sadaSnjeg stanja Kulturnog turizma u Republici
Hrvatskoj obraduje se sadasnje stanje kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj, upoznaje se
dokument Strategije razvoja kulturnog turizma, te se radi kvalitativna i kvantitativna analiza
kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj. U kvalitativnoj analizi analizira se stanje pomocu
grafikona, tablica 1 prikaza preuzetih iz TOMAS istrazivanja, dok se u kvantitativnoj analizi

navode razne znamenitosti i dogadaji koji privlace kulturne turiste u destinaciju.

U cetvrtoj, zadnjoj tocki, pod nazivom Komparativna analiza strategije razvoja kulturnog
turizma u Republici Hrvatskoj iz listopada 2003. godine u odnosu na Akcijski plan razvoja
kulturnog turizma Republike Hrvatske iz ozujka 2015. godine. Saznaje se koji su planirani

zadaci i akcije ostvareni, koji nisu te oni koji se te planiraju primijeniti do 2020. godine.

U zakljuénom dijelu daje se sinteza navedenih Cinjenica i podataka. Cilj ovog rada je

upoznati se sa specificnom vrstom turizma — kKulturnim turizmom, kako bi se otkrio njegov



potencijal u buduénosti turizma u razvitku turisticke ponude i mogucnostima napretka u

turizmu. Na kraju rada su zakljucak i popisi literature, internetskih izvora, tablica i dokumenta.



1. TURIZAM KAO MODERNA POJAVA

U ovoj tocki rada obradit ¢e se turizam kao moderna pojava. Opisat ¢e se op¢i pojmovi o

turizmu, njegovi poceci 1 nastajanje.

Turizam je dio svakodnevice, dio sadasnjosti za velik dio svijeta, a time i dio budu¢nosti
nasega planeta. Dok se sadasnjost moze spoznati i analizirati, dotle se o buduc¢nosti moze s vise
ili manje realnosti prosudivati, trudeci se pri tome da u ovim poku$ajima ostane U granicama
znanstvenog pristupa, kako bi znanstveno fundirane ocjene prethodile konkretnim akcijama i

postupcima koji trebaju voditi u uspjesnu sutrasnjicu. *

Kaze se da putovanja ubrzavaju zivot i da ga obogacuju uzbudenjima. Ljudi stoga
neprestano ¢eznu za kretanjem, za putovanjima, jedni putuju da bi upoznali nepoznate krajeve
i pejzaze, gradove i kulturne spomenike, drugi da bi nesto kupili, tre¢i da bi se zabavili 1 igrali,

Setvrti da bi dozivjeli $to neobiéno ili barem novo, peti jednostavno da bi bili videni. 2

Produktivnim odnosom prema okolini individua sve vise razvija svoju osobnost, postaje i

time neophodnija za druge i drugi za nju. 3

Putovanje pripada medu najstarije i najopéenitije pojave ljudskog zivota: moguée ga je
pratiti ve¢ od mitskih dana. Ljudi su uvijek putovali, ali pojava turizma veze se za posljednjih
150 godina. Nemoguce je povijesno izolirati turizam ili ga izdvojiti iz korpusa onoga §to je
oduvijek postojalo, stoga ga je i nemoguce izolirano promatrati i suditi o njemu. Ljude je na
putovanje uvijek vodila egzistencijalna potreba da prezive, bioloska i privredna ponuda. Tako
je1s turizmom. Kao §to je danas, bilo je u proslosti pa treba vjerovati da ¢e tako nesto biti i u

buduce.

Danas kad se milijuni ljudi Sirom svijeta ukljucuju u fenomen turizma, kad je turizam
postao dio svakodnevice gotovo na svim paralelama i meridijanima globusa, dakako da je o
razvoju opcéenito 1 o utjecaju turizma na takav razvoj moguce raspravljati s nesto druk¢ijih
pozicija nego se raspravljalo prije pedesetak i viSe godina. Svakako da bi se drugacije govorilo

o temi moguceg utjecaja turizma na razvoj mnogih podrucja u svijetu da u proteklih nekoliko

! Vukoni¢, B.; Ke¢a, K., Turizam i razvoj, Mikrorad, Zagreb, 2001., str. 3

2 Ibidem, str. 9

3 Martinié, T., Slobodno vrijeme i suvremeno drustvo, Informator, Zagreb, 1977., str. 48
4 Vukonié, B.; Keéa, K., op. cit., str. 3-4



desetlje¢a ovaj fenomen nije zabiljezio visestruko povecanje u svakom smislu koje je izrazeno
i u kvantitativnim i u kvalitativnim pokazateljima. Razvijena praksa utemeljila je potrebu

znanstvenog pristupa istrazivanju turizma. °

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije

povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost. Obuhvaca rekreaciju, putovanje i odmor. °

Turizam se, prema posebnim pojavnim oblicima ili tipovima, definira s obzirom na izabrani
kriterij prema kojemu grupiramo promet turista. Diversifikacija turizma nastaje zbog razlika u
materijalnim i kulturnim preferencijama turista. To se u praksi iskazuje razli¢itim tipologijama
turizma. Najcesce se koriste kriteriji grupiranja prema; obliku dolaska, putovanja, kupovnoj
snazi, dobi ili nekim drugim osobnim karakteristikama turista. SloZenije tipologije turizma
izvode se prema ciljevima putovanja. Tako se razlikuje; reaktivni, kulturni, povijesni, etnicki,

ekoloski turizam itd.

1.1.Pojam, povijest, razvoj i definicija pojma turist i turizam

U nastavku rada opisat ¢e pojmovi, povijest, razvoj i definicija pojma turist i turizam. Turist
je dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u ocekivanju zadovoljstva koja mogu pruziti

novosti i promjene dozivljene na relativno dugom i neu¢estalom kruznom putovanju. &

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢ u
ugostiteljskom ili drugom objektu za smjesStaj gostiju, radi odmora ili rekreacije, zdravlja,

studija, sporta, religije, obitelji, poslova javnih misija i skupova. °

5 Vukonié, B.; Keéa, K., op. cit., str. 18

b Pirjevec, B.; Kesar, O., Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, 2002., str. 5
" Dul&i¢, A., Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, 2001., str. 5
8 Pirjevec, B.; Kesar, O., op. cit., str. 5

% Ibidem, str. 10



......

disciplina. BaS zbog toga Sto je turizam prepun mnogoznacnih drustvenih i ekonomskih

funkcija vezanih upravo uz covjeka/putnika/turista i $to je etimoloski i povijesno gledano

najprije doslo do pojave turista, a tek je njihova aktivnost u odredenome mjestu rezultirala

pojavom turizma, valja najprije definirati pojam turist. Da bi se uopée moglo definirati

navedeni pojam, ali i izvedenicu tog pojma — turizam, treba imati u vidu nekoliko kriterija koji

moraju biti zadovoljeni: °

Prostorna komponenta
Obiljezja putovanja
Vremenska komponenta

Svrha putovanja

Turizam ukljucuje aktivnosti proizaSle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove

uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga

nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju. ! 1z takve

definicije proizlazi pet temeljnih obiljeZja turizma:

12

turizma nema bez putovanja i kretanja ljudi te njihova boravka u turistickim
odredistima (Sto ukljucuje i sudjelovanje u razli¢itim nelukrativnim aktivnostima u
turistickoj destinaciji)

putovanje i boravak moraju se zbivati izvan uobicajene sredine u kojoj se osoba krece,
Zivi 1 radi, pa tako turizam inicira neke nove aktivnosti koje osobe ne prakticiraju u
domicilu

privremeni boravak u turistickom odrediStu zna¢i da se turizam zasniva na
dvosmjernom, odnosno kruznom putovanju (domicil — turisticko odrediste — domicil)
koje ima definiran vremenski interval u kojem se dogada (ne dulje od 12 mjeseci)
svrha turistickog putovanja nikad se ne veze uz stalni boravak u destinaciji i/ili uz
zapoSljavanje

u turistickom odredistu turisti trose, ali ne privrjeduju

10 Cavlek, N.; Bartoluci, M.; Prebezac, D.; Kesar, O.; I suradnici, Turizam, ekonomske osnove | organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011, str. 25

1 Ibidem, str. 30

2 |bidem



Turizam je dinamic¢na pojava koja se uvijek manifestira u nekoj okolini, koja mora imati

privlaénu snagu za ljude Zeljne rekreacije. =

Svjetska turisticka organizacija definira turista kao posjetitelja. To je osoba koja putuje
izvan svoje sredine krace od 12 mjeseci i ¢ija glavna svrha putovanja nije vezana za obavljanje
neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjeéuje. Navedena definicija rezultat je
dugogodisnjih pokusaja ne samo pojedinih znanstvenika ve¢ i raznih udruzenja i organizacija
od AIEST-a, UNWTO-a, EUROSTAT-a, OECD-a i mnogih drugih. To samo pokazuje koliko

je tesko postiéi konsenzus o samo naizgled jednostavnom i svima opéepoznatom pojmu. 4

Jedna od najstarijih definicija turizma je ona koju su osmislili Svicarski teoreti¢ari turizma
W. Hunziker i K. Krapf 1942. godine i ona glasi: Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva
stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna

djelatnost. 1°

Vrste turizma definirane su prema odredenim kriterijima prema: 16

e trajanju boravka turista (boravisni, vikend i izletnicki turizam)

e stupnju mobilnosti turista (stacionarni, mobilni, tranzitni)

e dobnoj strukturi turista (djecji, omladinski, obiteljski, »trece dobi«)

¢ nacionalnoj pripadnosti (domaci, inozemni)

¢ nacinu organizacije putovanja (individualni, organizirani, mjesoviti)

e trziStu na kojem se odvija organizacija putovanja (emitivni, receptivni)

e broju sudionika (individualni, grupni)

e godisnjem dobu (ljetni, zimski)

e prostornom obuhvatu (lokalni, regionalni, nacionalni, medunarodni, interregionalni,
intraregionalni)

e vremenu kada je odredeni resurs najatraktivniji (predsezonski, sezonski, posezonski,

izvansezonski)

13 Vukonié, B.; Keéa, K., op. cit., str. 79

14 Cavlek, N.; Bartoluci, M.; Prebezac, D.; Kesar, O.; I suradnici, op.cit., Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 26
15 Ibidem, str. 29

16 Pirjevec, B.; Kesar, O., op. cit., str. 12-15



e prostoru na kojem se odvija turisticko putovanje (primorski, planinski, termalno-
kupalisni, jezerski, seoski, gradski)
e Uutjecaju na platnu bilancu (aktivni, pasivni)

e te ostale vrste turizma (elitni, poticajni / incentive, radnicki, socijalni, sindikalni)

Razvojem turizma iz masovne pojave razvili su se specifi¢ni oblici turizma. Specifi¢ni
oblici turizma poti€u i omogucéavaju upoznavanje drugih sredina i intenzivno pracenje
aktualnih zbivanja, stjecanje novih znanja i usvajanje kulturnih vrijednosti, pa i na taj nacin
pomazu Covjeku da zauzme jedan odredeniji stav prema sebi i drugima, te iz pasivnog stava

prede u aktivniji odnos. %’

Tablica 1.Faze razvoja turizma

FAZA VRIJEME NACIN PUTOVANJA  MOTIVACIJA SUDIONICI
e nomadi ;
e pjesice NPT o clia
X o oaocasnicCi o lemstvo
pretfaza do 1850. * nakonju . ratovi P _
o kotijom . e  (obrazovani,
e otkrica A (el
e dijelom brodom ; £28 e LD
e obrazovanje
pocetna 1850.-1914. o viak e odmor e novi srednji
faza « parobrod stalez
e viak e lijecenje
razvojna 1914.-1945. e automobil e odmor ¢ lmucn
faza e autobus e trgovina O Ll
e avion
*  obnavljanje e svislojevi (u
visoka :
Od 1945. *  automobil e odmor razvijenim
faza S
e avion (Carter) e slobodno zemljama)
vrijeme

Izvor: Freyer, W., Tourismus — Einfuerung in die Fremdenverkehrsoekonomie, Oldenburg Verlag, Munchen,
Wien, 1998., str.5

1" Dujmovi¢ M., Kultura turizma, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 102



Tablica broj 1 prikazuje faze razvoja turizma kroz povijest. Kroz 4 faze podijeljene
prema vremenskom periodu, pokazuje nam nacine putovanja, tko je putovao 1 s kojim
motivima. Moze se zakljuciti da se s godinama unaprijedio i razvio nacin putovanja, dok se
nekada i$lo pjesice ili na konjima, danas se brze stize do destinacije automobilom ili avionom.
Osim u pretfazi, motiv putovanja je najceS¢e odmor. Temeljna obiljezja specifi¢nih oblika

turizma jesu:

e Specificni oblici turizma organizirani su na individualnoj osnovi kao neovisne i
homogene aktivnosti manjih skupina

e Specificni oblici turizma osiguravaju dugorocan lokalno kontroliran i ureden razvoj cilj
kojega je optimalan razvoj

e Specifi¢ni oblici turizma mogu donijeti vece prihode svim subjektima, zaposliti vise
lokalnog stanovnis$tva i potaknuti obiteljsko poduzetniStvo te smanjiti sezonski utjecaj

e Investicije u atrakcije, objekte 1 sadrzaje manje su od ulaganja u masovnom turizmu

e Smyjestajni su kapaciteti manji, gradeni u autohtonom stilu

e Specifi¢ni oblici turizma obuhvacaju putovanja radi upoznavanja lokalne kulture i
ocuvanja autenti¢nih vrijednosti

e Trziste specifi¢nih oblika turizma homogenije je i neovisnije od masovnog turistickog

trziSta 1 dr.

18 Bartoluci M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str 187



Tablica 2. Vrste i oblici turizma u Republici Hrvatskoj

1. Odmorisno-
kupalisni turizam

2. Ekoturizam

3. Ruralni turizam

4. Zdravstveni
turizam

Najvazniji turisti¢ki proizvod u Republici | 5. Kulturni turizam
Hrvatskoj

6. Nauticki turizam

_7. Manifestacijski
turizam

8. Sportsko-
rekreacijski turizam

9. Lovni i ribolovni
turizam

10. Kongresni
turizam

Izvor: Bartoluci M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str 188

Tablica 2 prikazuje najvaznije turistiCke proizvode u Republici Hrvatskoj.
Najznacajniji za naSu zemlju je odmori$no-kupali$ni turizam, zatim ga prate ekoturizam,
ruralni i zdravstveni turizam. Kulturni turizam noviji je vid turizma, kojem se u zadnjih
nekoliko godina pridaje velika pozornost i razvija se velikom brzinom. O njemu je vise pisano
u ovom radu. Tu su 1 nauti¢ki turizam, manifestacijski, sportsko-rekreacijski, te ne manje vazni

lovni i ribolovni te kongresni turizam. U nastavku rada su opisane pojedine vrste turizma.

Pod pojmom turizam specijalnih interesa (specificni oblici turizma, selektivne
turisticke vrste, selektivni turizam) podrazumijevaju se oni oblici turizma koji su usmjereni na
aktivnosti koje privlace manji broj pasioniranih posjetitelja. To mogu biti razli¢iti hobiji ili

aktivnosti u kojima uziva mali broj uéesnika. °

Odmoris$no - kupali$ni turizam kao vrsta turizma najvazniji je proizvod Republike

Hrvatske na medunarodnome turistickom trzistu. Odmori$no - kupalisni turizam okosnica je

¥ Dujmovi¢ M., op. cit., str. 103



ukupnog turizma u Republici Hrvatskoj 1 intenzivno se razvija ve¢ viSe od 50 godina. U njemu
se ostvaruje viSe od 90% ukupnog turistickog prometa, i to prije svega na moru i morskoj obali.
Turisticki promet koncentriran je ne samo prostorno nego i vremenski jer traje najveéim
dijelom od pocetka lipnja do kraja rujna, pa je rije¢ uglavnom o sezonskom turizmu koji ima

brojne slabosti u Republici Hrvatskoj. 2°

Ekoturizam je oblik turizma na podrucjima koja ¢ovjek malo posjecuje i gdje mora
sudjelovati u zastiti prirode i dobrobiti ljudi koji ondje zive. Njegov razvoj nudi jedinstvene
moguénosti za integriranje razvoja ruralnih podrugja i turizma. >* Osnovni problem ekoturizma,
u kojem su potrebe promjene, unistavanje je prirodnih resursa koje nastane zbog turistickog
razvoja. Opasnost je da ekoturizam postane, sliéno masovnom turizmu, samouniStavajuci
proces u kojem se uniStavaju resursi na kojima se temelji njegov razvoj. Stoga je nuzno pazljivo
planiranje razvoja ekoturizma kako bi se sprije¢ile njegove neZeljene posljedice. 2 EKoturizam
ili ekoloski turizam razumijeva putovanje i boravak turista u pravilu na zasticenim prirodnim
podru¢jima radi istraZivanja obrazovanja ili uzivanja u okoliSu, njegovim divljim biljnim i

Zivotinjskim vrstama te kulturnim atrakcijama na odredenom podruéju. 2

Ekoturizam razvija se posebno na zasticenim podruc¢jima koja su uredena zakonima i
propisima na drzavnoj ili regionalnoj razini. Izgradnja objekata i sadrzaja treba biti strogo

kontrolirana u skladu s eko standardima (eko sela, hoteli, marine, eko hrana, eko prijevoz i dr.)
24

Seoski turizam razumijeva povremeni boravak u seoskoj sredini koji posjetiteljima,
osim ¢istog zraka i prirodnog ambijenta, pruza razli¢ite mogucnosti aktivna sudjelovanja u
zivotu 1 radu na seoskom gospodarstvu te u razliCitim sveCanostima 1 drugim

manifestacijama.?

Jedna je od najvaznijih funkcija turizma svakako njegova zdravstvena funkcija. Naime,
zna se da odmor 1 rekreacija u povoljnim klimatskim uvjetima vrlo povoljno utjecu na

poboljsanje zdravlja ljudi. 2 Zdravstvenu funkciju tako se moze definirati kao neekonomsku

20 Bartoluci M., op.cit., str. 188-189
2L |bidem, str. 189

22 |bidem

2 Bartoluci M., op.cit., str. 190

2 Ibidem

% Bartoluci M., op.cit., str. 191

2 |bidem, str. 192
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funkciju turizma s neposrednim djelovanjem koja izravno utjeCe na zdravlje 1 kondiciju
Sovjeka. 2’ U destinacijama i hotelskim objektima na moru wellness moze biti vode¢i turisticki
proizvod, posebno izvan glavne turisticke sezone. To su hoteli na moru, primjerice u Republici
Hrvatskoj, u kojima sezona traje od Cetiri do Sest mjeseci pa su pogodni za wellness-ponudu

cijele godine. 2

Danas se moze govoriti o dva smjera razvoja zdravstvenog turizma koji su se profilirali
na turistickom trzistu: medicinski turizam koji uz lijecenje ukljucuje i rehabilitacijske tretmane

te wellness-turizam. 2°

Ruralni turizam kao vrsta turizma aktivnost je ili pak pokret kojima se ¢ovjek urbane
sredine vraca prirodi. Ruralni se turizam zamislja kao Cista gospodarska aktivnost koja ne
ostecuje okoli§ kao Sto ga oStecuju proizvodnja, rudarstvo, sje€a Suma 1 intenzivna agrarna

proizvodnja. *°

Tablica 3: Oblici ruralnog turizma

seoski
(agroturizam)

rezidencijalni

Oblici
ruralnog
turizma
kamping @
edukacijski

Izvor: Bartoluci M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str 191

Tablica 3 prikazuje oblike ruralnog turizma, a to su seoski (agroturizam), rezidencijalni,

zavicajni avanturisti¢ki, edukacijski, kamping, vjerski i vinski.

27 |bidem

28 |bidem, str. 195

2 Bartoluci M., op.cit., str. 196
%0 Ibidem, str. 190
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Kulturna funkcija turizma omogucuje covjeku da upoznaje odredene kulturne
vrijednosti u turistickoj destinaciji te da se njima koristi i uziva u njima. Time turizam pridonosi
povecanju opée naobrazbe i kulture ljudi. 3 Kulturni turizam nije usko definiran pojam, veé je
shvacen vrlo Siroko i uklju¢uje mnoge aspekte zivota i vidove ljudskih djelatnosti. Prije nego
Sto se pristupi definiranju sastavnih pojmova kulturnog turizma, bitno je naglasiti njihovu
snaznu povezanost i interdiscipliniranost. I u teoriji i u praksi uvijek ih treba promatrati u
medusobnom odnosu, a nikako kao samostalne cjeline. *> Prema navedenoj udruzi, kulturni
turizam obuhvada sva putovanja s posjetima kulturnim atrakcijama izvan stalnoga mjesta
boravka radi stjecanja novih znanja i dozivljaja koja zadovoljavaju kulturne potrebe

pojedinca.®® Vise govora o kulturnom turizmu biti ée u nastavku rada.

Nauticki turizam moze se definirati kao skup pojava i odnosa Sto nastaju zbog
privremenog izvan domicilnog putovanja ljudi plovilima za sport i razonodu radi rekreacije.
Nauticki je turizam danas jedan od najbrze rastucih dijelova maritimnih djelatnosti. Javio se
kada su za to postojali druStveni, tehnicki i ekonomski uvjeti, a od devedesetih godina
20.stolje¢a razvijao vrlo brzo te je prerastao u masovnu pojavu. 3 Spektakularni dogadaji
postaju vazne turisticke privla¢nosti gradova i podrucja u kojima se odrzavaju. Odrzavaju se i

razvijaju iz vise razloga: ¥

e Ostvarivanje vec¢ih prihoda
e Obiljezavanje posebnih, povijesnih, kulturnih i drugih dogadanja
e Kulturnog i obrazovnog iskustva

e Poticanje osjec¢aja ponosa pojedinih zajednica

Dogadaji se odrzavaju 1 radi promidzbe turisti¢ke destinacije. Dogadaji su prema
privlacnosti vrlo razli¢ita sadrZaja pa se razli¢ito nazivaju, a neki imaju i vrlo dugu povijest:

izloZbe, festivali, karnevali, sajmovi, prezentacije, turisticki sajmovi, sportska natjecanja.37

31 Bartoluci M., op.cit., str. 196

32 Jelin¢i¢, D.A., Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia Zagreb, Zagreb, 2008., str. 25
3 Bartoluci M., op.cit., str. 197

3 Ibidem, str. 203

% Bartoluci M., op.cit., str. 203

% Ibidem, str. 209

37 Ibidem
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Rekreacijska je funkcija turizma osobito istaknuta u suvremenome turizmu, koji se sve
viSe temelji na rekreaciji kao motivu turisti¢kih putovanja. U kombinaciji sa sportskim
motivima i sadrzajima ona se moZe nazvati sportsko-rekreacijskom funkcijom. *® Pod pojmom
sportsko-rekreacijskog turizma razumijevamo oblik turizma koji je usmjeren na
zadovoljavanje ¢ovjekovih potreba za kretanjem, igrom, aktivnim odmorom i zabavom pa se
stvaranjem navike aktivna i svrhovita provodenja slobodnog vremena utjeCe na oCuvanje
zdravlja ljudi.®® Medu najvaznijim motivima dolaska u odredenu turisticku destinaciju mogu
biti sportsko-rekreacijski sadrzaji kojima ona privlaci turiste koji mozda inace ne bi dosli bas

u nju (primjerice odlazak na skijanje, jedrenje, sportska natjecanja i sl.). 4°

38 |hidem, str. 198
39 |hidem, str. 200
40 |pidem, str. 201
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2. KULTURNI TURIZAM KAO POSEBNA VRSTA TURIZMA

U nastavku rada prikazuje se kulturni turizam kao posebna vrsta turizma. U ovoj tocki
opisuju se pojmovi o kulturi, kulturnom turizmu i njegova uloga u turizmu. Kultura izravno
utjece na turizam, a turizam sve viSe utjece na kulturu koja postaje vazan motiv turistickih
putovanja. 4! Kultura nekog drustva obuhvaéa nevidljive aspekte, uvjerenja, ideje i vrijednosti
koji sacinjavaju njezin sadrzaj i vidljive aspekte, objekte, simbole i1 tehnologije koji

predstavljaju taj sadrzaj. 42

Kulturni turizam definiramo kao putovanja osoba motivirana kulturnim atrakcijama izvan
mjesta stalnog boravka s ciljem prikupljanja novih informacija i dozivljaja kojima

zadovoljavaju svoje kulturne potrebe. 4

Meduzavisnost i reciprocni utjecaji turizma i kulture su toliko brojni i isprepleteni da od
samog nastanka turistickog fenomena pa do danaSnjih vremena imaju obiljezje najuzih
korelativnih odnosa. Korelaciju susreCemo bez obzira da li pojam kulture definiramo i
promatramo izdvojeno ili u svezi s turizmom, tumacimo li je u Sirem kontekstu kao cjelokupnu

govjekovu sociogospodarsku aktivnost ili je pak analiziramo kao zasebnu disciplinu. #

Izmedu vise sukladnih odredenja koje formalno objaSnjavaju ove druStvene pojavnosti,
navode se samo neke najupecatljivije: Kultura (ili turizam) je nacin zivota, uzrok, faktor i
ogledalo drustva, ili kultura (kao i turizam) je odraz svakodnevnog nacina zivota ljudi. Kultura
je proces savladavanja i nadvladavanja prirodnih i druStvenih pojava, a turizam je prirodno

prostrani i sociogospodarski fenomen koji na najbolji nacin prezentira odredene zemlje. °

Razvitak kulture u vecini drustava Cesto je kao i u Republici Hrvatskoj tekao na margini
drustvenog razvitka, kroz njeno tretiranje u sferi tzv. neproizvodne potrosnje. Ovakvo stanje
imalo je za posljedicu gubljenje kvalitete i u meduodnosima turizma i kulture koji su ponekad
rezultirali mimoilazenjima pa i sukobljavanjima interesa. U posljednje vrijeme svjedoci smo

radikalnog mijenjanja odnosa u turizmu i kulturi, glede novih civilizacijskih spoznaja u obje

41 Dujmovié¢, M., op. cit. str. 108

42 1pidem, str.14

3 Golja. T.; Menadzment u kulturi i turizmu, Sveuéilite Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2016., str. 10
4 Geié¢, S., Turizam i kulturno-civilizacijsko naslijede, Veleuéiliste u Splitu, Split, 2002., str. 131
4 1pidem
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drustvene pojave, ali i novih potreba na strani turisticke potraznje. U ovom kontekstu kulturni
sadrzaji u turizmu dolaze do sve veceg izrazaja, a potrebe za ¢vr§¢im povezivanjem kulture 1
turizma, odnosno turizma ili kulture sve su izrazenije. Ovaj proces je sasvim logi¢an obzirom
da kultura shvaéena u najSirem smislu, prakticki uvjetuje nastanak i stalno pospjesuje razvitak
turizma, daju¢i mu posebnu drustvenu vrijednost, no u isto vrijeme utjeCe i na povecanje

njegovih gospodarskih u¢inaka. 6

Prikaz 1.: Kulturni turizam kao odrzZiva alternativa masovnom turizmu

TURIZAM

( 1\ ( A
Ogﬁ'g’é;ﬁ%'\fﬁ:\" MASOVNI TURIZAM
OBLICI) (KONVENCIONALNI,
VISOKE BROJKE)
(. J A J
I
[ I I | I I ]

SPORTSKO-

EKOTURIZAM KULTURNI EDUKACIJSKI AVANTURISTICKI RURALNI ZDRAVSTVENI REKREACIISKI

Izvor: Golja. T.; Menadzment u kulturi i turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2016., str. 15

U Prikazu broj 1 prikazana je podjela turizma na odrZivi turizam i1 masovni turizam.
Dalje je detaljno napravljena podjela odrzivih oblika turizma (ekoturizam, kulturni turizam,

edukacijski, avanturisticki, ruralni, zdravstveni te sportsko-rekreacijski turizam.

4 Geié, S., op. cit. str. 132
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Uloga turizma u razvoju postojecih i novih oblika kulture moze se pojednostavljeno svesti na

sliede¢e osnovne teze: 4

e turizam razvija subjektivnu kulturu pojedinca

e stvara nove oblike i tipove subjektivne kulture, pa i specifi¢nu turisticku kulturu

e aktivira razlicite elemente objektivne kulture (spomenici, gastronomija, etnografija,...)
e turizam postaje masovni kulturni pokret

e turisti su znacajni promotori kulture svoje zemlje (regije)

e ukljucenje u turizam pospjeSuje razvoj osobe Sirenjem kulturnog horizonta

e turizam obogacuje zivotna iskustva i kompenzira manjkavosti obrazovanja i odgoja

e promice procese integracije ali i nacionalne afirmacije kultura

e intenzivira kulturnu razmjenu medu narodima

e razvija tzv. forme inkulturacije i akulturacije

e razvija kulturu putovanja i kulturu odmaranja (selektivni vidovi turizma)

e pomaze turisticko-kulturni odgoj mladezi i drugih skupina turista

e potice i Siri kulturu i turisticki odgoj lokalnog pucanstva

e turizam otkriva, sanira, revitalizira i popularizira kulturno blago

e otkriva, ¢uva i promice prirodne atraktivnosti

e promovira forme kulturnog i nacionalnog identiteta

e neposredno stvara nova kulturno-turisticka dobra (turisti¢ka arhitektura, svakodnevna

kulturna dogadanja i manifestacije)

Prema hrvatskome Rje¢niku turizma, kulturni je turizam oblik turizma u kojem prevladava
interes potraznje za objektima i sadrzajima kulturnoga karaktera. On ne znaci samo ,,putovanje
u proslost* ve¢ 1 upoznavanje sa suvremenim zivotom nekoga grada ili ve€ega turistickoga

prostora, posjet nekoj kulturnoj priredbi, kazalignoj predstavi ili modnoj reviji. 8

47 Geié, S., op. cit. str. 133
8 Vukoni¢, B.; Cavleka, N., Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., stavka , Kulturni turizam* , str. 186-187
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2.1. Turisticka Kkultura

Turisticka kultura kao dio op¢e kulture je skup i stupanj navika, spoznaja i postupaka koji
osposobljavaju ¢ovjeka da se vlada i snalazi u odnosima i pojavama §to nastaju i namecu se
putovanjem te boravkom u turisticke svrhe. ® Pri tome se turisti¢ka kultura promatra kroz tri
aspekta: kao kultura putovanja, kultura odmaranja i kultura poslovanja. > Kultura putovanja u
sebe ukljucuje intenzitet dozivljajna novih prirodnih i kulturnih ambijenata, uz razvijanje Zelje

za upoznavanjem bogatstva i raznolikosti u kojima svijet zivi.>!

Kultura odmaranja sadrzava mnozinu rekreativnih i1 kulturnih programa te planiranih
sadrzaja u okviru aktivnog koristenja slobodnog vremena u turizmu. 2 Kultura poslovanja u
turizmu pretpostavlja postojanost znanja koja ¢e biti u moguénosti organizirati brojene
¢imbenike turisticke potraznje te kreirati kompleks turisti¢ke ponude, koriste¢i sve moguce
prirodne i antropogene, a posebno kadrovske potencijale, u interesu zadovoljavanja potreba

turisticke potraznje. >3

2.2. Kulturni turisti

Kulturni resursi su kao ponuda u turizmu oblikovani i prezentirani na tri na¢ina: >

e kulturnim aktivnostima (obilazak i razgledavanje povijesnih podrucja, gradova,
muzeja, galerija, kazaliSta, koncerata, izlozbi, dogadanja i dr.)
e mehanicki (u razli¢itim dokumentarnim serijalima, kinima)

e U prodajnim oblicima (knjige, slike, diskete, kazete, rukotvorine, suveniri)

OdrZivo koristenje kulturne bastine danas je u svijetu temelj razvoja kulturnog turizma. U
Republici Hrvatskoj, medutim, razvojni potencijal kulturnih i kreativnih industrija u turizmu
jos uvijek nije dovoljno prepoznat. Nepovezanost resursa u projekte, a projekata u programe, s
ciljem upravljanja cjelokupnom destinacijom te nedovoljno agresivan marketing, rezultira

slabom percepcijom Republike Hrvatske kao zemlje kulturnog turizma. Kulturni turisti

4 Geié, S., op. Cit., prema Kolumbi¢, N., 1977., str. 111
%0 1pidem, str. 134

51 Ibidem

52 |bidem

53 |bidem

% Dujmovi¢, M., op. cit. str. 110
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ve¢inom su pojedinci koji putovanje organiziraju samostalno, najvise pomocu interneta.

Mogucénosti koje pruzaju informacijsko - komunikacijske tehnologije u podrucju kulture i

turizma u nas nisu dovoljno iskoristene. >

2.3. Tipologija kulturnih turista

Poznavanje tipologije kulturnih turista osnova je za stvaranje strategija razvoja kulturnog

turizma na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini kako bismo znali kojem se trzistu

obracamo. Spomenut ¢emo jo§ jednu tipologiju koja razlikuje tri vrste kulturnih turista. Ona je

posluzila za izradu Strategije razvoja kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj, a razlikuje: *

turista usputne ili slu¢ajne kulturne motivacije (privuc¢enog kulturom), ¢ija motivacija
dolaska u destinaciju nije bila kulturna. To znaci da je turist u destinaciji doSao kao
kongresni, sportski, zdravstveni ili neki drugi turist, ali je u doticaju s lokalnom
kulturom ili usput posjecuje odredenu kulturnu atrakciju. On u nacelu nema nikakvu
kulturnu motivaciju i najée$¢e je masovni turist, iako drugi oblici turizma nisu
iskljuceni

must see turista (inspiriran kulturom), ¢ija je motivacija izrazito kulturna, ali se
usmjerava samo prema velikim kulturnim dogadajima koji su u trendu. To su obi¢no
velike izlozbe (Picasso u Becu) ili koncerti (Tri tenora). Taj tip turista Cesto se povezuje
s bogatijim, novopecenim kulturnim interesentima 1 ne predstavlja stalno trZiSte jer
njegova motivacija ne pociva na dubljem znanju i interesima

pravoga kulturnog turista (motiviran kulturom), ¢ija je osnovna motivacija za putovanje
kultura. Taj tip turista prisustvuje izrazitim kulturnim dogadajima i posjecuje kulturne
atrakcije, a izbor destinacije obi¢no ovisi 0 njegovim specijaliziranim interesima. Ipak,
taj tip turista ne mora nuzno imati specijaliziran interes, ve¢ ga mozZe mijenjati, ali mu

motivacija uvijek ostaje u domeni kulture jer pociva na kulturnom znanju.

Kulturni turisti ne ¢ine homogenu grupu ili kategoriju, ve¢ postoje pet vrsta kulturnih

turista:®’

% Golja. T.; op. cit., str. 11
%6 Jelin¢i¢, D.A., op. cit., str. 48-49
5" Dujmovi¢, M., op. cit,. str. 111
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namjerni kulturni turist za kojeg je kultura primarni motivator i koji je u potrazi za
intenzivnim kulturnim iskustvom

kulturni turist na razgledavanju koji putuje iz kulturnih pobuda, ali je u potrazi za
povrsnim kulturnim iskustvima i dozivljajima i uglavnom se sastoji u obilasku
kulturnih atrakcija

slucajni kulturni turist koji nije primarno motiviran kulturom, ali koji dolaskom u
destinaciju dozivljava intenzivno kulturno iskustvo, dakle ne posjecuje destinaciju zbog
kulture, ali na licu mjesta ipak ostvari dubok kulturni turisticki dozivljaj

povremeni kulturni turist za kojeg je kultura nevazan motivacijski ¢imbenik koji je u
potrazi za povr$nim iskustvom

usputni kulturni turist za kojeg kultura nije utvrdeni motiv, ali koji posjecuje kulturne

atrakcije
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3. ANALIZA SADASNJEG STANJA KULTURNOG TURIZMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

U ovoj toc¢ki rada analizirat ¢e se sadasnje stanje kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj,
upoznat ¢e se dokument Strategije razvoja kulturnog turizma, te napraviti kvalitativna i

kvantitativna analiza kulturnog turizma u Republici Hrvatskoyj.

Za upravljanje razvojem pojedinih poduzeca, gospodarskim granama i sektorima ili
nacionalnim gospodarstvom u cjelini, ¢esto se izraduju posebni programi, razvojna rjesenja,
koja se nazivaju strategije.>® Cvrsto vierujemo da turizam buduénosti neée biti u svemu nalik
turizmu sadasnjosti. Promjene kojih smo bili svjedoci u proslosti trebale bi jo§ vise do¢i do
izrazaja u buducnosti jer su promjene, a narocito tehnoloske promjene i unapredenja kojih smo
na tom podruc¢ju permanentni svjedoci, takvog su karaktera i intenziteta da jednostavno moraju

djelovati na korjenite promjene u turizmu sutrasnjice. >

Turizam kao slozeni sustav po sebi i kao sustav koji uspostavlja vrlo brojne veze s ukupnim
gospodarskim 1 druStvenim okruzjem, podrucje je s kojim se teSko upravlja bez posebno
razvijene strategije razvoja. Stoga Republika Hrvatska kao i neke druge zemlje, donose
posebne strategije turistickog razvoja. Time se strateski odreduje pozicija turizma kao

posebnog sustava ili sektora u okviru nacionalnog gospodarstva.
Strategijom razvoja turizma valorizira se: %

e nacionalno i medunarodno okruzje, odnosno razvojni impulsi koji otuda dolaze, a
utjecu na razvoj turizma

¢ putovi na kojima se moZe posti¢i efikasna upotreba resursne osnove za turisticki razvoj,
zatim

e instrumenti koji su pogodni za upravljanje turistiCkim sustavom, kako bi se ostvarili
postavljeni ciljevi, a sustav prilagodavao izazovima kojima je izloZzen u procesu

funkcioniranja, te

%8 Dulgi¢, A., op. cit., str. 265

% Vukoni¢, B.; Keéa, K., op. cit., str. 263
80 Dul¢i¢, A., op. cit., str. 266

51 Ibidem
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e mogucnosti turizma da pridonose ostvarivanju nacionalnih razvojnih ciljeva

To znai da strategijski pristup razvoju turizma pretpostavlja prije svega stru¢nu i

znanstvenu podlogu koja daje odgovor o: ©2

e faktorima utjecaja i ograniCenjima s kojima se susreée Siri sustav ili
organizacija/poduzece, te

e ponaSanju razvojnih aktera, pojedinaca, gospodarskih subjekata, drzavnih i onih
institucija i1 organizacija u razvojnom procesu, i kona¢no

e Spoznajama nacina funkcioniranja, odnosno zakonitostima reproduciranja turizma kao

pojave i procesa koje zelimo usmjeravati

Izbor strategije turistiCkog razvoja znaci izbor ciljeva i akcija te instrumenata s kojima ¢e
se posti¢i strategijski ciljevi. U realnom razvojnom procesu strategijski ciljevi turistickog
razvoja mogu se postic¢i razli¢itim akcijama. Stoga se problem turisti¢kog razvoja razmatra i
kao problem izbora, i to najprije ciljeva, a zatim akcija koja ¢e se poduzimati radi ostvarivanja
tih ciljeva i instrumenata djelovanja na ponasanje aktera. ®3 Strategija razvoja turizma postavlja
ciljeve i poduzima akcije koje su usmjerene na mijenjanje pojedinih ekonomskih kategorija.

To su makroekonomske kategorije kao §to su: %

e proizvodnja

e investicije

e osobna potroSnja i njezina struktura
e platna bilanca

e zaposlenost

o medusektorski odnosi itd.

Republika Hrvatska je jedna od rijetkih europskih zemalja koja je dala izraditi samostalne
dokumente o razvoju sektora kulture, odnosno turizma te strategiju razvitka kulturnog turizma.
Posjedovanje strategija razvitka ipak ne jaméi i njihovu implementaciju.®® U prolje¢e 2000.

hrvatska je Vlada izrazila potrebu za Razvojnom strategijom Republike Hrvatske u 21. stoljecu.

82 Dul¢i¢, A., op. cit., str. 267
8 Ibidem, str. 270
54 Ibidem, str. 276
8 Jelin¢i¢, D.A., op. cit., str. 280
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Ta sveobuhvatna strategija ticala se gotovo svih sektora znalajnih za razvoj Republike
Hrvatske. Nezavisna skupina stru¢njaka dobila je zadatak da sastavi nacrte za taj projekt prema
razli¢itim sektorima. Institut za medunarodne odnose okupio je stru¢njake koji su radili na
izradi hrvatske razvojne strategije za sektor kulture. Neovisna skupina stru¢njaka izradila je
nacrt koji je trebao proci raspravu sa stru¢njacima iz relevantnih podrucja kazalista, muzeja,

filma, vizualnih umjetnosti itd.

Prema Strategiji razvoja hrvatskog turizma, kulturni turizam smatra se turizmom
specijalnih interesa i definira se kao posjete osoba izvan njihovog stalnog mjesta boravka,
motivirane u cijelosti ili djelomi¢no interesom za povijest, umjetnost, nasljede ili stil Zivota
lokaliteta, regije, grupe ili institucije. Tom definicijom kultura obuhvaca i tzv. opipljivu kulturu
— muzeje, galerije, koncerte, kazaliSta, spomenike i povijesne lokalitete, ali i neopipljivu
kulturu, poput obicaja i tradicije, u skladu sa Zakonom o zastiti i o¢uvanju kulturnog dobra.®’
Za Republiku Hrvatsku relevantni proizvodi kulturnog turizma, definirani Strategijom razvoja

turizma Republike Hrvatske do 2020., ukljuéuje: %

e gradski turizam

e turizam baStine

e turizam dogadanja
e Kkreativni turizam

e vjerski turizam

3.1. Kvalitativna analiza kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

Glavni su ciljevi strategije koji se rukovode nacelom upotrebe lokalnih i po moguénosti

hrvatskih resursa:

e produljivanje sezone nakon ljeta
e prosirivanje geografske osnove iza plaza u unutrasnjost

e jamstvo odrZivosti

% 1bidem, str.280 i 281
57 Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma, Strategija razvoja kulturnog turizma; Od turizma i kulture do
kulturnog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2003., str.5
8 Golja. T.; op. cit., str. 14
8 Jelin¢i¢, D.A., op. cit., str. 282
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e poticanje razvoja malog poduzetniStva i ekonomskog prosperiteta
Takoder, spomenuta Strategija nudi sljede¢u tipologiju kulturnih turista: "

e turisti motivirani kulturom: 5 — 15% turista, 5% lokalnih stanovnika — privuéeni elitnim
kulturnim dogadanjima; vole da ih se tretira kao posebne goste

e turisti inspirirani (nadahnuti) kulturom: 30% turista, 15% lokalnih stanovnika —
privlace ih dobro poznati kulturni lokaliteti, atrakcije ili dogadaji, ali tek povrSan interes
za kulturu; cjenovno su osjetljiviji i traze vrijednost za novac

e turisti privuceni kulturom: 20% turista, 20% lokalnih stanovnika — ne planiraju posjet
kulturnim atrakcijama, odluku o posjeti kulturnoj atrakciji/dogadanju donose tijekom

boravka u destinaciji

Rast potraznje za kulturnim turizmom uvjetovan je socio — demografskim promjenama te
promjenama zivotnog stila — ve¢im stupnjem obrazovanja, porastom broja starijih stanovnika,
¢iji je interes za kulturu vrlo izraZzen, manjim interesom za 0dmor sunca i mora te potragom za

alternativnim aktivnostima. "

Tablica 4.:Analiza korisnika kulturno turisti¢kih programa

obitelji

13-45

srednja Skola

15+

srednja dob i stariji

mladi ljudi

Izvor: Jelin¢ié, D.A., Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia Zagreb, Zagreb, 2008., str.192

Tablica broj 4 prikazuje analizu geografske provenijencije, odnosno dobi korisnika
kulturno — turistickih programa te otkriva da veéina dolazi s obitelji, sa zavrSenom srednjom

Skolom, ali dob varira u rasponu od 13-45 godina ovisno o programu koji se posjecuje.

0'Vlada Republike Hrvatske, op. cit., str.6
" Jelin¢i¢, D.A., op. cit., str. 58
23



Strategijski ciljevi u praksi se ostvaruju putem promjena ekonomskih kategorija. Kvantitativni
izrad promjena iskazuje se rastom ekonomskih kategorija, a kvalitativni ekonomijom resursa.’?
Cvrsto se vjeruje da turizam buduénosti nece biti u svemu nalik turizmu sadagnjosti. Promjene
kojih smo bili svjedoci u proslosti trebale bi jos viSe do¢i do izrazaja u buduénosti jer su
promjene, a narocito tehnoloske promjene i1 unapredenja kojih smo na tom podrucju
permanentni svjedoci, takvog su karaktera i intenziteta da jednostavno moraju djelovati na

korjenite promjene u turizmu sutranjice. '3

U Republici Hrvatskoj prevladavaju posjetitelji srednje (47%) i mlade (30%) dobi, s nesto
veéim udjelom muskaraca (53%). Posjetitelji muzeja i galerija nesto su stariji od prosjeka, dok
na dogadanjima prevladavaju mladi posjetitelji. Kulturni turisti su uglavnom fakultetski
obrazovani (38%) ili sa zavrSenom viSom Skolom (24%). Vecina (55%) ima ukupna mjesecna
primanja kucanstva u rasponu od 7.300 do 21.900 kn ( 1.000 do 3.000 cura). Posjetitelji galerija

i muzeja imaju nesto vise, a posjetitelji dogadanja imaju nesto niZe prihode od prosjeka.

Grafikon 1.:Profil posjetitelja kulturnih turista Republike Hrvatske

23%

T

47%

= 30 do 49; 47,0%
= Do 29; 30,0%
= 50 i vise; 23,1%

30% /

Izvor: prema TOMAS - Kulturni turizam 2008. godine

2 Duléi¢, A., op. cit., str. 277
8 Vukoni¢, B.; Keéa, K., op. cit., str. 263
4 Prema TOMAS — Kulturni turizam 2008. godine
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Iz Grafikona broj 1 moze se zakljuciti da su posjetitelji srednje i mlade Zivotne dobi

najvazniji segment kulturno-turisticke ponude s prosjecnom starosti od 39 godina.

Tablica 5.: Obrazovanje kulturnih turista u Republici Hrvatskoj

Nesto drugo

Fakultet i visi stupnjevi

Visa Skola

Srednja $kola

Osnovna $kola ili nize

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Izvor: prema TOMAS — Kulturni turizam 2008. godine

Iz Tablice broj 5 moze se zakljuciti da 60% posjetitelja Republike Hrvatske ima vise ili
visoko obrazovanje. Provedeno je istrazivanje TOMAS ljeto 2008. godine koje je pokazalo da
je udio kulturnih turizma u Republici Hrvatskoj jednak onom u Europi. Jo§ vaznije, istrazivanje
je pokazalo visok stupanj zadovoljstva posjetitelja, te visok stupanj interesa za proizvode
kulturne bastine ali i za proizvodima nove generacije, poput kreativnog turizma i interaktivnih

radionica.”

7S https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (pristup 22.03.2019.)
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Tablica 6.: Motiv dolaska kulturnih turista u Republiku Hrvatsku

Ucenje o kulturi, povijesti i bastini doti¢nog
kraja

ImidZ/reputacija atrakcije/dogadanja

ZnatiZelja

Provodenje kvalitetnog vremena sa svojom
obitelji/prijateljima

Nagovor prijatelja/rodaka

Slucajni prolazak i odluka o posjetu na licu
mjesta

Popunjavanje vremena/razbijanje dosade

Dovodenje gostiju koji ne Zive u doticnom kraju

i)

o
(6, ]

10 15 20 25 30

Izvor: prema TOMAS — Kulturni turizam 2008. godine

Iz Tablice broj 6 moze se zakljuciti da turiste najvise motivira ucenje o kulturi, povijesti i
bastini doti¢nog kraja, kao 1 imidZ dogadanja, te znatizelja. U malom broju dolaze radi

nagovora poznanika, slu¢ajno, radi razbijanja dosade i sli¢no.

Tablica 7.: Uéestalost posjeta kulturnih turista u Republici Hrvatskoj

Prvi posjet

Drugi posjet

3 do 5 posjeta

]l“

6 i viSe posjeta

o

10 20 30 40 50 60 70

Izvor: prema TOMAS — Kulturni turizam 2008. godine
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Najveci broj posjetitelja je onih koji prvi put posjecuju kulturnu destinaciju, a najmanji broj

onih koji su ju posjetili 6 ili vise puta, Sto se prikazuje u Tablici broj 7.

Grafikon 2.: Zadovoljstvo kulturnih turista u Republici Hrvatskoj

48%
47%

u U skladu s o¢ekivanjima
u Ispod ocdekivanja

i Iznad ocekivanja

5%

Izvor: prema TOMAS — Kulturni turizam 2008. godine

U Grafikonu broj 2 se prikazuje da je za nijansu najvise posjetitelja kojima je atrakcija bila
iznad ocekivanja (47,5%), a slijede ga oni kojima je atrakcija bila u skladu s oc¢ekivanjima

(47,3%), a najmanje je onih kojima je atrakcija bila ispod o¢ekivanja (5,2%).

3.2. Kvantitativna analiza kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

Vazno je naglasiti da pojedini resursi prema stupnju atraktivnosti i intenzitetu djelovanja
mogu samostalno djelovati (utjecati) na privlacenje turista, dok se vecina ostalih pojavljuje u

kombinaciji s drugim resursima, koji im povecavaju intenzitet atraktivnosti. ’®

76 Cavlek, N.; Bartoluci, M.; Prebezac, D.; Kesar, O.; I suradnici, op.cit., str. 132
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Tablica 8.: Podjela turisti¢kih resursa

PRIRODNI TURISTICKI RESURSI

klimatski razli¢iti tipovi klime, insolacija, relativna vlaznost i
temperatura zraka, vjetrovi, koli¢ina i vrsta oborina

geomorfoloski planine, planinski lanci, vulkani, klisure, kanjoni,
pecine, Spilje, polja u krsu, krski oblici (vrtace, Skrape)

hidrografski oceani, mora, jezera, rijeke, podzemne vode, termalne
vode, gejziri

biogeografski flora i fauna

pejzazni

planinski pejzazi, nizinski ili pejzazi relativno niskog

reljefa, primorski pejzazi

DRUSTVENI TURISTICKI RESURSI

kulturno-povijesni

sacuvani ostaci proslih civilizacija 1 njihova
tehnoloska dostignu¢a, spomenici, urbanisticke

cjeline, umjetnicka ostvarenja

etnosocijalni

materijalna i duhovna kultura jednog naroda, narodne
igre, pjesme, obicaji, narodne noSnje, rukotvorine,

kulinarske vjestine, mentalitet

umjetnicki

spomenici iz povijesnog i kulturnog razvoja,
dostignuéa u arhitekturi, likovnoj, glazbenoj i
kazali$noj umjetnosti, muzeji, galerije, gliptoteke,

zbirke, knjiznice

manifestacijski

ustanove koje organiziraju obrazovne i obrazovno-

rekreacijske aktivnosti ili manifestacije

ambijentalni

manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio ¢ovjek
svojim radom i umije¢em-zracne i morske luke, trgovi

i drugi urbani prostori, naselja

Izvor: Bilen, M.; Bucar, K.; Osnove turisticke geografije, Mikrorad d.o.0., Zagreb, 2004., str. 28
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U Tablici broj 8 prikazuje se podjela turistickih resursa koji se dijele na prirodne turisti¢ke
resurse 1 drustvene turisticke resurse. Prirodni turisti¢ki resursi su klimatski, geomorfoloski,
hidrografski, biogeografski i pejzazni. Drustveni turisticki resursi su kulturno-povijesni,
etnosocijalni, umjetnicki, manifestacijski i ambijentalni. Kroz tablicu je detaljnije navedeno

koji resurs pripada u koju podjelu.

Tablica 9.: Najzanimljivije znamenitosti za turiste Republike Hrvatske

Plitvicka jezera 14%
Dioklecijanova palaca 13%
Arena u Puli 13%

Stari grad Dubrovnik 12%
Kopacki rit 8%

Slapovi rijeke Krke 7%

Velebit 6%

Eufrazijeva bazilika u Porecu 6%
Brijuni 4%

Tvrda u Osijeku 3%

Katedrala Sv.Jakova u Sibeniku 3
Kornati 3%

Grad Trogir 2%

Otok Mljet 1%

Ostalo 4%

o

2 4 6 8 10 12 14

16

Izvor: Jelin¢i¢ D.A., Gulisija D., Beki¢, Kultura, turizam, interkulturizam, Meandarmedia Zagreb, Zagreb, 2010.,
str. 60

Kao §to je i prikazano u Tablici 9, na prvom su mijestu ljestvice hrvatskih
kulturnih/prirodnih znamenitosti za koje ispitanici smatraju da bi ih turisti trebali posjetiti
Plitvicka jezera (14%). Slijede Dioklecijanova palaca i Arena u Puli (13% svaka) te Stari grad
Dubrovnik (12%). Slapovi Krke takoder su vrijedni turistiCkog posjeta (8%), kao i Velebit
(6%) te Eufrazijeva bazilika u Pore¢u (6%). Ostale znamenitosti zauzimaju niZe postotke.”’

Svijet danas pridaje veliku pozornost o€uvanju prirodnih pejzaza kako bi se ti kompleksi Zive

7 Jelingi¢ D.A., Gulisija D., Beki¢, Kultura, turizam, interkulturizam, Meandarmedia Zagreb, Zagreb, 2010.,
str. 61
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1 nezive prirode ocuvali od saturacije. Tu su veliku ulogu odigrali Ujedinjeni narodi i UNESCO

te Medunarodna unija za o¢uvanje prirode i prirodnih resursa (IUCN), koji brojnim mjerama i

akcijama utjecu na pojedine drzave da oCuvaju svoje pejzaze 1 prirodne rijetkosti. Te institucije

Klasificiraju pejzaze u sljedecih devet kategorija zastiéenih podrugja: "

Tablica 10.: Devet kategorija zasti¢enih podruéja Republike Hrvatske

STROGI PRIRODNI REZERVATI

Podru¢ja su s neizmijenjenom ili neznatno
izmijenjenom prirodom namijenjena ponajprije
struénim i znanstvenim istrazivanjima, ¢ime se ne
mijenja bioloska raznolikost i izvornost prirode te
slobodan tijek prirodnih procesa. U Republici
Hrvatskoj su najpoznatiji Bijele i Samarske

stijene, Hajducki i Rozanski kukovi na Velebitu.

NACIONALNI PARKOVI

Zakonom su strogo odredena i zasti¢ena podrucja,
a obuhvaca jedan ili viSe sacuvanih ili neznatno
izmijenjenih ekosustava, a zbog strucnih,
znanstvenih,  kulturnih,  odgojno-obrazovnih,
ekoloskih i turisti¢ko-rekreacijskih  razloga.
Unutar njih se ne mogu obavljati nikakve
gospodarske aktivnosti osim turistiCkih, a nije
dopustena ni gradnja bilo koje infrastrukture osim
potrebne za razvoj turizma. Ujedno, ovo su i
najvazniji zaSticeni dijelovi prirode za razvoj
turizma, posebice ekoturizma. U Republici
Hrvatskoj su to Plitvicka jezera, Paklenica, Krka,
Mljet, Kornati, Brijuni, Risnjak i Sjeverni Velebit.

PARKOVI PRIRODE

Prirodna su ili dijelom kultivirana podruéja s
izrazitim  estetskim, ekolo§kim, odgojno-
obrazovnim, kulturno-povijesnim i turisti¢ko-
rekreacijskim  vrijednostima.  Dopustaju  se
aktivnosti koje ne ugrozavaju narusavanje
ekoloske ravnoteze. Takvih je parkova prirode
diljem svijeta mnogo, a u Republici Hrvatskoj
vrijedi spomenuti Kopacki rit, Medvednicu,

Biokovo, Tela$¢icu i Lonjsko polje.

78 Cavlek, N.; Bartoluci, M.; Prebezac, D.; Kesar, O., op. Cit., str. 145
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POSEBNI REZERVATI

Podrugja su stroge zastite jednog ili viSe elemenata
prirode (biljnih vrsta, zivotinjskih vrsta, voda,
reljefnih oblika i sl.) Stoga treba razlikovati
ornitoloske, ihtioloske, geoloske i druge rezervate
prirode. U Republici Hrvatskoj su to, npr., Vrazji
prolaz i Zeleni vir, Crna mlaka, Purdevacki

pijesci, kanjon Cikole itd.

REGIONALNI PARKOVI

Prostrano su prirodno ili dijelom kultivirano
podrucje kopna i/ili mora s ekoloskim obiljezjima
medunarodne, nacionalne ili podru¢ne vaznosti. U
Republici Hrvatskoj su to Moslavacka gora i

podruc¢je Mura — Drava.

SPOMENICI PRIRODE

Pojedinacni su izvorni objekti ili skupina objekata
zive 1 nezive prirode, koji imaju znanstvenu,
kulturnu i estetsku vrijednost. Spomenik prirode
moze biti geoloski, geomorfoloski, hidroloski i dr.
To mogu biti i rijetki primjerci stabala, manji
botanic¢ki ili zooloski lokaliteti i sl. Na tim
spomenicima i u njihovoj blizini nisu dopustene
aktivnosti koje bi ugrozile njegove temeljne
vrijednosti 1 obiljezja. U Republici Hrvatskoj
spomenici prirode su Modra S$pilja, Crveno i
Modro jezero, Zlatni rat, Varazdinsko groblje,

Husnjakovo itd.

ZNACAJNI KRAJOBRAZI

Prirodni su ili kultivirani predjeli velike
krajobrazne vrijednosti i bioloske raznolikosti ili
kulturno-povijesne vrijednosti. U  Republici
Hrvatskoj znacajnim krajobrazima smatraju se
Rovinjsko priobalno podruéje, podrucje Istarskih
toplica, Odransko polje, podrucje Sutinskih toplica
itd.

PARK SUME

Prirodne su ili sadene Sume koje su namijenjene
odmoru i rekreaciji i imaju pejsaznu vrijednost. U
njoj su dopusteni samo hortikulturalno-pejsazni i

drugi radovi u skladu s njezinom namjenom. Park
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$ume u Republici Hrvatskoj su Maksimir, Cikat
(Mali Losinj), Trakos¢an, Marjan itd.
SPOMENICI PARKOVNE ARHITEKTURE Cine parkovno oblikovanje nekih povriina,

arboretum, botanicki vrt, perivoj, neko stablo ili

skupina stabala, a koji imaju znanstvenu, kulturnu
ili estetsku vrijednost. Premda ih u Republici
Hrvatskoj ima mnogo, vrijedni izdvojiti

arboretume Opeka u Varazdinskoj zupaniji i

Trsteno pokraj Dubrovnika.

Izvor: Cavlek, N.; Bartoluci, M.; Prebezac, D.; Kesar, O.; I suradnici, Turizam, ekonomske osnove | organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 145-146

Tablica broj 10 prikazuje devet kategorija zasti¢enih podru¢ja Republike Hrvatske kao $to
su strogi prirodni rezervati, nacionalni parkovi i parkovi prirode, posebni rezervati, regionalni
parkovi, spomenici prirode, znacajni krajobrazi, parkovi Sume i spomenici pakovne arhitekture.
Uz navedeno, ukratko opisuje svaki pojam i navode se najznacajniji primjeri iz navedene

kategorije.

Tablica 11.: Popularnost kulturnih atrakcija Republike Hrvatske

Kulturne i povijesne znamenitosti i atrakcije
Crkve i samostani

Muzeji i galerije

Festivali

Tematske rute i putevi

Glazbeno-scenska dogadanja i predstave

i

o

10 20 30 40 50 60 70

lzvor: prema TOMAS — Kulturni turizam 2008. godine

U Tablici broj 11 uvidi se da su sve kulturne atrakcije u visokom postotku popularne

posjetiteljima. Najzanimljivije su kulturne i povijesne znamenitosti i atrakcije (64,9%), Crkve
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i samostani (64,1%), Muzeji i galerije (58,6%), Festivali (42,2%), Tematske rute i putevi

(33,2%) te Glazbeno-scenska dogadanja i predstave (32,5%).

Tablica 12.: Zasti¢ena podruéja prema kategorizacijama u Republici Hrvatskoj

Izvor: www.dzzp.hr (pristup, veljaca 2010. godine)

U Tablici broj 12 zakljuCuje se da je najveci broj zastiCenih podrucja upravo podrucje

spomenika parkovne arhitekture (121), neznatno manji broj je spomenika prirode (119), ¢ime

ga slijede znacajni krajobrazi (83), posebni rezervati (80) i parkovi Suma (35). Samo mali broj

ima parkova prirode (11) i nacionalnih parkova (8), dok su na zadnjem mjestu u podjednakom

broju strogi prirodni rezervati (2) i regionalni parkovi (2).
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4. KOMPARATIVNA ANALIZA STRATEGIJE RAZVOJA KULTURNOG
TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ IZ LISTOPADA 2003. GODINE U
ODNOSU NA AKCIJSKI PLAN RAZVOJA KULTURNOG TURIZMA
REPUBLIKE HRVATSKE 1Z OZUJKA 2015. GODINE

U zadnjem poglavlju radi se komparativna analiza strategije razvoja kulturnog turizma u
Republici Hrvatskoj iz listopada 2003. godine u odnosu na akcijski plan razvoja kulturnog
turizma Republike Hrvatske iz ozujka 2015. godine. Saznaje se koji su planirani zadaci i akcije

ostvareni, koji nisu i oni koji se tek planiraju primijeniti do 2020. godine.

Za podlogu strateSkom planiranju, potrebno je najprije definirati kulturni turizam i shvatiti
prirodu njegove potraznje. Kulturni turizam smatra se turizmom specijalnih interesa te se za
potrebe izrade ove strategije, a ha temelju podrobnog pregleda literature, definira kao posjete
osoba izvan njihovog stalnog mjesta boravka motivirane u cijelosti ili djelomi¢no interesom za
povijest, umjetnost, naslijede ili stil zivota lokaliteta, regije, grupe ili institucije. Tom
definicijom kultura obuhvaca i tzv. opipljivu kulturu — muzeje, galerije, koncerte, kazalista,
spomenike i povijesne lokalitete, ali 1 neopipljivu kulturu poput obicaja i tradicije, u skladu sa
Zakonom o zastiti i o¢uvanju kulturnog dobra (Narodne novine 1999.) koji pod zastitu stavljaju
nepokretna, pokretna i nematerijalna kulturna dobra. Istovremeno, po definiciji, da bi se turisti
smatrali kulturnim turistima, oni bar djelomi¢no moraju biti motivirani Zeljom da sudjeluju u

kulturnim aktivnostima.”®

Na temelju analize postojeceg stanja evidentno je da Republika Hrvatska ima preduvjete
na kojima, dugoro¢no, moze graditi kulturnu turisticku ponudu te imidz destinacije kulturnog
turizma. Vec¢ sada istrazivanja pokazuju da su kulturne znamenitosti, muzeji i galerije, priredbe
i kazalista popularne kulturne aktivnosti posjetitelja, kako inozemnih tako i domacih, tijekom
njihovog boravka u nasim destinacijama. Medutim, kako kulturni turisticki resursi nisu
osmisljeni niti se njima upravlja kao kulturnim turistickim atrakcijama, gosti izrazavaju
nezadovoljstvo onim s§to imamo ponuditi u ovom segmentu. Time, dugoro¢no, ne samo da se

propusta graditi bolji imidZ na temelju kulturne ponude ve¢, upravo suprotno, ne doprinosi

78 http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf (preuzeto
29.03.2019.)
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dojmu da se u nasim destinacijama krije bogatstvo kulturnih i povijesnih resursa. Istovremeno,
kulturni resursi propustaju poluciti koristi od postoje¢e, odnosno potencijalne turisticke
potraznje, koja bi im osigurala dodatna sredstva za odrzavanje i razvoj. Da bi se pocelo sa
sustavnim razvojem Republike Hrvatske kao destinacije kulturnog turizma, potrebno je, u ovoj
prvoj fazi, podi¢i razinu kvalitete prezentacije i interpretacije kulturnih resursa. Takoder je
potrebno omoguciti posjetiteljima kao i cjelokupnom turisticCkom distributivnom sustavu da s

lakoéom dolaze do informacija o kulturnoj ponudi destinacija. &

Cilj ove inicijative je tijekom sljedece Cetiri godine stvoriti kljuénu masu kvalitetno
prezentiranih, suvremeno interpretiranih i profesionalno promoviranih kulturnih turistickih

proizvoda integriranih u cjelokupnu turisticku ponudu destinacija, koji ¢e: 8

e stvoriti imidz destinacija bogatih osmisljenom 1 sadrzajnom kulturnom turistiCkom
ponudom

e obogatiti zadovoljstvo posjetom postojecih posjetitelja, stimulirati potro$nju, produljiti
sezonu te stimulirati izvansezonsku potraznju

e privudi nove trziSne segmente

e potaknuti domacu potraznju

Kako bi se ostvario cilj, potrebno je postaviti odredene preduvjete. S obzirom na to da
potraznja postoji, kako kod inozemnih tako i kod domacih posjetitelja, te da unato¢ tome ona
nije stimulirala razvoj kulturnih turisti¢kih proizvoda, kroz istrazivanja i konzultacije postalo
je ocito da barijere osmisljenom razvoju proizvoda leze u ¢injenici da kultura i turizam, kako

unutar tako i medusobno, nisu povezani te da nemaju zajedni¢ku komunikacijsku platformu. 82

Stoga su prioriteti sljede¢i:

e stvoriti pozitivno okruzje koje ¢e poticati inicijative razvoja kulturnih turistickih

proizvoda uspostaviti sustav organizacije i mehanizme intersektorske suradnje

8 http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf (preuzeto
29.03.2019.)
81 http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf (preuzeto
29.03.2019.)
82 http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf (preuzeto
29.03.2019.)
8 http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf (preuzeto
29.03.2019.)
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e podi¢i stupanj znanja i vjeStina potrebnih za razvoj kvalitetnih kulturnih turistickih
proizvoda

e podi¢i standard interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturnih turistickih proizvoda

e unaprijediti sustav protoka informacija, promocije i distribucije kulturnih turistickih

proizvoda

Akcijski plan razvoja kulturnog turizma nastavak je planiranih aktivnosti na realizaciji
Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Njegov cilj je uspostaviti
zajednicku razvojnu platformu te usuglasiti djelovanje glavnih dionika relevantnih za razvoj

kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj.8*

Prema odrednicama Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., kulturni
turizam, prema kriteriju atraktivnosti, uvrSten je u potencijalno vodeée proizvodne grupe
hrvatske turisticke ponude. Za Republiku Hrvatsku relevantni proizvodi kulturnog turizma
definirani Strategijom ukljucuju: gradski turizam, turizam baStine, turizam dogadanja,
kreativni turizam i vjerski turizam. Ukoliko se to stavi u odnos sa ¢injenicom da se danas
procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih putovanja ukljucuje komponentu kulture dolazi se
do potrebe intenzivnijeg i brZzeg razvoja ovoga proizvoda kako bi se bolje iskoristili njegovi
potencijali. U okviru toga potrebno je osmisliti nacine sustavne valorizacije raznih oblika
bastine i suvremene kulturne produkcije i identificiranja projekata nacionalnog i regionalnog
znacaja te definirati razvojni model kojim kultura i turizam mogu ostvarivati sinergijske

uc¢inke.®

Na razvoju kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj radi se ve¢ niz godina o ¢emu svjedoci
i Strategija kulturnog turizma koja je bila donesena 2003. godine. U to vrijeme kulturni turizam
nije bio prepoznat kao samostalan turisti¢ki proizvod te su se napori ulagali u njegovu
afirmaciju 1 stvaranje preduvjeta za njegov razvoj. lako je postignut znacCajan napredak u
razvoju kulturnog turizma, osobito u domeni stvaranja organizacijskih i kadrovskih preduvjeta,
izostao je znacajniji iskorak u razvoju trzino spremnih kulturno-turistickih proizvoda. Pored
toga, od donosenja te Strategije do danas zbile su se odredene promjene kako na strani razvoja
kulturno-turistickih proizvoda tako i na strani potraznje. Stoga je potrebno, uvazavajuci

dosadasnja iskustva u razvoju kulturnog turizma u naSoj zemlji, nastaviti s njegovim sustavnim

8 https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 29.03.2019.)
8 https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 29.03.2019.)
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planiranjem te usmjeriti ve¢e napore u razvoj trziSno spremnih proizvoda i njegovo plasiranje

na trziste. &

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine postavila je pred kulturni

turizam sljede¢u zadacu. To je da: &

e Republika Hrvatska bude novo, sadrzajno i zanimljivo kulturno odrediste
e veci gradovi budu uvrsteni u zanimljive kulturno-turisticke itinerere
e seosigura pristup novim trzi$nim segmentima

e Republika Hrvatska bude destinacija bogate kulturno-povijesne bastine

To se treba posti¢i kroz razvoj palete inovativnih proizvoda kulturnog turizma, intenzivniju
i specijaliziranu promociju i prodaju, ulaganja u zivu gradsku kulturnu scenu, revitalizaciju i
opremanje pojedinanih objekata bastine i mreze tematskih kulturnih puteva, uvodenje
proizvoda nove generacije te stvaranje prepoznatljivosti Republike Hrvatske kao destinacije s

viSe tisu¢a dvoraca i utvrda. &

Smijernice za razvoj kulturnog turizma proizlaze iz krovne nacionalne turisti¢ke strategije.
Prema ovom dokumentu kulturni turizam treba dati klju¢ni doprinos realizaciji vizije i op¢ih

ciljeva turisti¢kog razvoja: 8

» postizanju globalne prepoznatljivosti na turistickom trzistu

* trziSnom repoziciniranju s destinacije ,,sunca i mora“ prema ponudi raznovrsnih
autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja

« vremenskom proSirenju 1 geografskoj disperziji turisticke potraznje, odnosno
vremenski i prostorno ravnomjernijem turistickom razvoju

* bogacenju proizvodnog portfelja hrvatskog turizma kako bi se povecao broj

turistickih dolazaka i turisticka potroSnja

Temeljem smjernica za razvoj kulturnog turizma koje proizlaze iz Strategije razvoja

turizma Republike Hrvatske do 2020. uz uvazavanje dosadasnjih rezultata u razvoju kulturnog

8 https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 29.03.2019.)
87 https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 29.03.2019.)
8 https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 29.03.2019.)
8 https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 02.04.2019.)
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turizma kao iskustva steCena u tom procesu te poStujuci postavljena kljucna razvoja nacela,

definirano je pet strateskih ciljeva:

90

Strateski cilj 1: Razviti i opremiti klju¢ne nacionalne kulturno-turisticke atrakcije
kvalitetnim vizitacijskim sadrzajima

Strateski cilj 2: Osmisliti i pripremiti Kkulturno-turisticki proizvodni portfelj na
nacionalnoj i regionalnim razinama za plasman na turisticko trziste

Strateski cilj 3: Aktivirati medunarodno i domace turisti¢ko trziste kvalitetnim 1 dobro
osmisljenim marketingom kako bi se stvorila trziSna prepoznatljivost na medunarodnoj
razini te potakla domaca potraznja

Strateski cilj 4: Stvoriti institucionalne 1 organizacijske preduvjete za razvoj kulturnog
turizma uspostavom nacionalnog liderstva i strateskih partnerstva

Strateski cilj 5: Unaprijediti znanja, vjeStine 1 kompetencije dionika kulturnog turizma

za razvoj proizvoda, poduzetni$tvo u turizmu i pruzanje kvalitetne usluge.

U nastavku rada saznaje se koje su to ciljevi i akcije iz Strategije ostvareni, koji se jo$

trebaju pokusati ostvariti u Akcijskom planu Republike Hrvatske, te koji su novi za koje ¢emo

saznati nakon 2020. godine jesu li se ostvarili.

U Strategiji razvoja kulturnog turizma Republike Hrvatske iz listopada 2003. godine neki

od predvidenih zadataka koji nisu ostvareni bi bili:

stvoriti klimu na nacionalnoj 1 regionalnoj razini koja podrZava razvoj kulturnih
turistickih inicijativa

stvoriti okruZje u kojem sve interesne grupe razumiju ulogu i1 mjesto kulturnog
turistickog proizvoda u kulturnom, turistickom te cjelokupnom gospodarskom razvoju
razviti sustav obrazovanja kojim ¢e se, kratkoro¢no 1 dugorocno, rijesiti deficit znanja
1 vjeStina u podrucju razvoja kulturnih turisti€¢kih proizvoda i njihove ucinkovite
promocije

plasiranje kulturnih turistickih proizvoda pratiti popratnih promotivnim aktivnostima
kako bi se stvorio imidZ destinacije koja aktivno razvija svoju kulturnu turisti¢ku

ponudu

% https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf (preuzeto 02.04.2019.)
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osmisliti sustavnu prezentaciju kulturnih turistickih proizvoda svim c¢imbenicima
distribucijskog sustava (turisticke agencije, tur-operatori) kako u zemlji, tako i na

stranim trziStima

Suprotno tome, u nastavku se navode akcije i zadaci koji su ostvareni i trenutno su na snazi:

osiguranje stabilnih izvora financiranja

osvijestiti vrijednost kulturnih resursa i njihovih turisti¢kih potencijala ¢lanovima
gradskih poglavarstava i upravnih tijela u ¢ijoj je integraciji, direktno ili indirektno,
kulturni turisticki proizvod

uciniti kulturne turisticke proizvode lako pristupacnim kako inozemnim, tako i
domacim posjetiteljima tijekom njihovog boravka u hrvatskim destinacijama

pakirati za trziSte spremne proizvode, ponajvise muzeje, galerije i kulturne priredbe i
festivale u proizvode spremne za marketing

podi¢i razinu kvalitete prezentacije kulturnih resursa razvijanjem tema koje ¢e pomoci

u interpretaciji i upravljanju lokalitetima

U planu su slijede¢i zadaci 1 akcije do 2020. godine:

oznaciti, interpretirati i prezentirati na najbolji moguci nadin resurse koje turisti
najéesce posjecuju i koji su zastupljeni u promotivnim materijalima destinacija

razviti sustav obrazovanja kojim ¢e se sustavno i kontinuirano rijesiti deficit znanja 1
vjestina u podrucju razvoja kulturnih turistickih proizvoda 1 njihove ucinkovite
promocije

upoznavanje interne javnosti s mogucénostima razvoja kulturnog turizma

osigurati kvalitetnu infrastrukturu za prezentaciju i interpretaciju materijalne i
nematerijalne kulturne bastine

obogatiti turisticki imidZ Republike Hrvatske i njezinih turistickih regija kulturnom

ponudom
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ZAKLJUCAK

Ne postoji jedinstvena, specifi¢na definicija kulturnog turizma jer strucnjaci koji se njime
bave uzimaju u obzir ono $to se zasniva na njihovu vlastitom proizvodu i resursima s kojima
rade. Neki ga zovu kulturnim turizmom, neki turizmom bastine, neki turizmom Kkulturne
bastine. Svi ipak dijele istu odgovornost i upoznavanje turista sa onim $to na$ grad, regiju ili

sve zajedno.

Moze se zakljuciti da Republika Hrvatska azurirano radi na promociji i implementaciji
kulturnog turizma. Trude se stvoriti novi imidz u vidu kulturnog turizma, obnavlja se veliki
broj objekta kulturne bastine te se grade novi objekti, najvise muzeja, u cilju privlac¢enja veéeg

broja posjetitelja.

Stvara se porast broja i raznovrsnosti kulturnih dogadanja, te turisti¢kih paket aranZmana
koji uklju¢uju komponentu kulture u ponudi. Istrazivanja pokazuju da su posjetiteljima
Republike Hrvatske motiv boravka kulturne znamenitosti, muzeji, galerije, priredbe u

popularnim destinacijama.

Treba se poraditi na pojedinim resursima koji su nedovoljno iskoriSteni u formiranju
turisticke ponude. Takoder, nema sektora za upravljanjem razvoja kulturnog turizma, ¢ime je

manjak suradnje i partnerstva za razvojem novih kulturno — turisti¢kih proizvoda.

Cilj je stvoriti kvalitetno prezentiran, interpretiran i promoviran kulturno turisti¢ki proizvod
koji ¢e stvoriti imidZ destinacije, zadovoljit posjetitelje, stimulirat potro$nju i produljit

izvansezonsku i domacu potraznju.

Istrazivanje pokazuje da se u Strategiji razvoja kulturnog turizma Republike Hrvatske iz
listopada 2003. godine nisu ostvarili neki od predvidenih zadataka kao §to su na globalnoj
razini razviti klimu koja podrzava razvoj kulturnih turistickih inicijativa, razviti sustav
obrazovanja za budu¢i razvitak turistickih proizvoda i promocija te osmislit prezentaciju i
plasirat kulturni turisticki proizvod kako bi se stvorio imidz destinacije koja aktivno razvija

svoju kulturnu turisticku ponudu.
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No, unato¢ neuspjesima, mnogo je akcija i zadataka ostvareno i trenutno su aktivni. Neki
od primjera su osiguranje stabilnih izvora financiranja, kulturni turisti¢ki proizvodi su lako
dostupni svim posjetiteljima destinacije, pakiraju se spremni proizvodi specifi¢ni za

destinaciju, ponajvise za muzeje, galerije i kulturne priredbe i festivale u svrhu marketinga.

Ulaganjem u obrazovanje, znanje i promociju o kulturnom turizmu na regionalnom i
nacionalnom nivou otvaraju se vrata novim idejama, proizvodima i destinacijama da se na
nivou cijele Republike Hrvatske produzi sezona dolazaka i no¢enja, te poveca prihod za daljnje

ulaganje u obnavljanje postojec¢ih resursa i izgradnju novih.

41



POPIS LITERATURE

1.

Bartoluci M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni§tva, Skolska knjiga, Zagreb,
2013.

Cavlek, N.; Bartoluci, M.; Prebezac, D.; Kesar, O.; I suradnici, Turizam, ekonomske
osnove I organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011.

Dujmovi¢ M., Kultura turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.

4. Dulci¢, A., Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, 2001.

o

© ®© N o

10.
11.
12.
13.

Freyer, W., Tourismus — Einfuerung in die Fremdenverkehrsoekonomie, Oldenburg
Verlag, Munchen, Wien, 1998.

Gei¢, S., Turizam i kulturno-civilizacijsko naslijede, Veleudiliste u Splitu, Split, 2002.
Golja. T.; MenadZzment u kulturi i turizmu, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2016.
Jelinci¢, D.A., Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia Zagreb, Zagreb, 2008.
Jelin¢i¢ D.A., Gulisija D., Beki¢, Kultura, turizam, interkulturizam, Meandarmedia
Zagreb, Zagreb, 2010.

Martini¢, T., Slobodno vrijeme i suvremeno drustvo, Informator, Zagreb, 1977.
Pirjevec, B.; Kesar, O., Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, 2002.

Vukoni¢, B.; Cavleka, N., Rjec¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001.

Vukoni¢, B.; Kec¢a, K., Turizam i razvoj, Mikrorad, Zagreb, 2001.

POPIS INTERNET IZVORA

1.
2.

https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf

http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-
Turizma.pdf

POPIS DOKUMENATA

1.

Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma, Strategija razvoja kulturnog turizma;

Od turizma i kulture do kulturnog turizma, Institut za turizam, Zagreb, 2003.

42


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/001_160128-AP_kulturni.pdf
http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf
http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf

POPIS TABLICA

Tablica 1.Faze razvoja tUMNZMA .........ccoiuiiiiiiieieiee e 7
Tablica 2. Vrste i oblici turizma u Republici Hrvatskoj ..........coovviiiiiiiniccee, 9
Tablica 3: Oblici ruralNOg tUFZMA........ccoiiiieiieie e 11
Tablica 4.:Analiza korisnika kulturno turistickih programa............c.cccocvviiiiiiiicnncnnnn, 23
Tablica 5.: Obrazovanje kulturnih turista u Republici Hrvatskoj ..., 25
Tablica 6.: Motiv dolaska kulturnih turista u Republiku Hrvatsku ...............ccccooniinneen. 26
Tablica 7.: Ucestalost posjeta kulturnih turista u Republici Hrvatskoj ............cc.ccoovenneee. 26
Tablica 8.: Podjela turistiCKih T@SUISa ..........ccviiiiiiiieiieie e 28
Tablica 9.: Najzanimljivije znamenitosti za turiste Republike Hrvatske.............c..cc.c....... 29
Tablica 10.: Devet kategorija zasticenih podrucja Republike Hrvatske ...........ccoovvvennnenn. 30
Tablica 11.: Popularnost kulturnih atrakcija Republike Hrvatske ............ccccccoeviiievivennne. 32
Tablica 12.: Zasticena podrucja prema kategorizacijama u Republici Hrvatskoj ............. 33
POPIS GRAFIKONA
Grafikon 1: Profil posjetitelja kulturnih turista Republike Hrvatske......................... 24
Grafikon 2: Zadovoljstvo kulturnih turista u Republici Hrvatskoj........................... 27

POPIS PRIKAZA

Prikaz 1.: Kulturni turizam kao odrziva alternativa masovnom turizmu.............ccceeeevennn.. 15

43



