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SAZETAK

U ovome radu prikazana je procedura upravljanjgegtom od ideje do implementacije u
sustav. Projekt podrazumijeva izradu proizvodaisliuge koja do trenutka ugenja nikada
nije bila u praksi te je novost na trzistu prodepga ujedno podrazumijeva primjenu novih
tehnologija. Osnovna svrha je osigurati lakSu doshst informacija o predmetima prodaje,
veta transparentnost u praienju postupka prodaje i é@nito povéanje winkovitosti
ovrsnih postupaka.

Trendovi i izazovi suvremenoga tehnoloskog drustkajem zivimo sve viSe se odrazavaju i
na ovu vrstu poslovanja, admea klijenata sluzi se tehnologijom u obavljanjiakednevnih

aktivnosti. Projekt je jedinstven s definiranim@ilima i svrhom. Projekt se planira, provodi i
kontrolira i s jasno definiranim ogra®njima u resursima te ljudima koji ih provode.
Upravljanje projektom podrazumijeva primjenu znanjgestina, tehnika i alata upravljanja

ljudskim i materijalnim resursima za postizanjeamit ciljeva.

Budwi da se FINA realizacijom niza projekata od nacloeavaznosti pokazala sposobnom
za uspjesnu provedbu velikih projekta od njihovéetiea do konéne realizacije, povjeren joj
je i projekt PONIP — Provedba ovrhe nad nekretnmamokretninama. PONIP je novdia
prodaje nekretnina elektratiom javhom drazbom koju provodi FINA. Prodaja pakiea
moze se, na prijedlog ovrhovoditelja, provesti elmkickom javnom drazbom prema

odredbama navedenima u OvrSnom zakonu.

Klju éne rijeéi: projekt, upravljanje projektom, FINA



SUMMARY

Through this paper, the project management proeeduli be presented from the idea to
implementation in the system. The project implies treation of something that has never
been done in practice until the moment of introgucand is a novelty in the sales market,
which implies the application of new technologigdfie main purpose is to provide easier
access to information on sales objects, greatespaency in the conduct of sales procedures
and generally increase the effectiveness of enfioece proceedings.

The trends and challenges of the modern technotogyety in which we live today are

increasingly reflecting on this type of business] anost clients use technology to carry out
everyday activities. The basic thing is — the prbjis unique with its defined goals and
purpose. It is planned, implemented and controlledl has clearly defined resource
constraints and people who implement them. Projeehagement implies the use of
knowledge, skills, techniques and tools to managi lnuman and material resources to

achieve the goals set.

Through a series of projects of national importan€ma has proven itself capable of
successfully implementing large projects from theiception to the final realization and
therefore has been entrusted with the project PGNRplementation of the execution of real
estate and movable propeONIP is a new way of selling real estate — anteda public
auction conducted by Fina. It is possible that niwasales may, at the proposal of the
supervisor, be conducted by electronic public amcth accordance with the rules set out in

the Enforcement Act, relating to the electroniclpuauction of real estate sales.

Keywords: project, project management, FINA



1.UvOD

Upravljanje projektom podrazumijeva primjenu znanjgstina, tehnika i alata upravljanja
ljudskim i materijalnim resursima za postizanje aat ciljeva. Sve ubrzaniji razvoj
upravljanja projektima posljedica je naglog razvdja tehnologije i dostupnosti usluga
temeljenih na njoj. Projekt je vremenski ataa aktivnost ishod koje je jedinstven proizvod
ili usluga. Projekt je jedinstven, priviemenog prdktera s definiranim getkom i krajem te

ima jasno definiran cil].

Kako bi podigla kvalitetu i &inkovitost usluga drzavne uprave Vlada RH uvelgrejekt
PONIP — Provedba ovrhe nad nekretninama i pokratnn U drugom dijelu specijaligkiog
radu opisan je projekt PONIP-a, ostvaren na temghkona o izmjenama i dopunama
Ovrsnog zakona (Narodne novine, broj 93/14) prewjark je uveden novi &an prodaje u
ovrSnom postupku — elektratkia javha drazba. U skladu s novom dopunom zakona,
Financijska agencija (u daljnjem tekstu FINA) owasa je da provodi prodaju nekretnina i
pokretnina u ovrSnim postupcima pokrenutima nakorsijecnja 2015. godine na temelju

zahtjeva za prodaju koji FINA-i dostavlja nadlezijelo.

Novim na&inom prodaje koji podrazumijeva primjenu novih telugija svrha je osigurati
lakSu dostupnost informacija o predmetima prodaj@u transparentnost u prodenju

postupka prodaje te é@nito poveéati winkovitost ovrsnih postupaka.

FINA je realizacijom niza projekata od nacionalrewosti, kao Sto su mirovinska reforma i
reforma platnog prometa, pokazala da je sposobpgdr provoditi velike projekte od

njihova z&etka do koné&ne realizacije.

U ovome radu prikazana je procedura upravljanjgegtom od ideje do implementacije u

sustav.



1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovoga rada je prikazati nastanka projek&lIP te obraditi uvjete potrebne za

ispunjenje zakonom definiranih propisa kroz izmjedepune OvrSnog zakona.

Cilj rada je analizom procesa upravljanja projektonmjegovim uvd@enjem uputiti na

prednosti ili nedostatke koje pruZa ovakav sustavgienja projekta kroz servise.

1.2. Istrazivafka pitanja

Diplomskim radom odgovoriie se na sljeda pitanja:
1. Na koji n&in je poznavanje upravljanja projektima pridonijelpjehu projekta?
2. U kojoj mjeri su ispunjeni glavni ciljevi projekRRONIP-a?

3. Zbogcega se provedba projekta provodi kroz FINA-u?

1.3. Metode istrazivanja

Za teorijski dio ovoga rada analizirani su sekundaodaci o PONIPU-u iz raznih izvora:

knjiga, zakona, internetskih izvora i internih pFatacija.

1.4. Struktura rada

Ovaj specijalistiki diplomski rad sastoji se od pet poglavlja ukljuci uvod i zakljitak.

Nakon uvodnog dijela obdan je pojam projekta i njegove ziagke koje se odnose na
upravljanje projektima, zivotni ciklus projektarieike.

U treCem poglavlju definira se pojam financijskih instija, vrste i ciljevi, te se govori o
FINA-i kao instituciji kroz koju se provodi projekt

! Servisi za provedbu su: javna objavéevidnik i e-drazba
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U cetvrtoj cjelini, prema primjeru iz prakse, iznosigrakténi dio projekta. Opisan je projekt
do uvaienja PONIP-a u poduze te je objasnjena organizacija, cilj i opseg, digi take te

rizici projekta.

Kao zadnja cjelina dolazi zaktjgk cjelokupnog rada iznesen na temelju obrade teme
odgovora na istrazivéa pitanja.

Na kraju rada je popis literature, slika i tablica.



2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

U poslovnom svijetu brzih i nepredvidivih promjena trziStu, gdje se s jedne strane nalaze
Klijenti, a s druge konkurencija i dobawjapotrebno je u Sto kéeam razdoblju ideju razviti

do kon&nog proizvoda.

Slika 1. Tradicionalni model razvoja projekta

&
Izvor: Slika preuzeta sa stranice http://www.inéoid.hr/clanak

Na Slici 1. prikazana je provedba projekta od ideje, analize adetiranja rjeSenja do

konango rezultata koji je proizvod ili usluga.

2.1. Pojam i cilj projekta

Engleski novelist i satitar Samuel Butler rekao je: ,Da bismo nesto postiglhramo diniti

cetiri koraka: svrhovito planirati, pomnjivo priprexi, pozitivno misliti i uporno izvr$avatf*
Prema Kuvai¢, projekt je sustavno strukturiran elaborat iz gajese mogu &tavati bitni
odgovori vezani za planiranje, pokretanje, finaagje, organiziranje, \denje, razvijanje i

kontrolu samog projekta tijekom njegova cijelogativog ciklusa. Pojam projekt rabi se za

2 Kuvasi¢, N.: Poduzetrika biblija, Split, 2005., str. 579.
4



opis aktivnosti koje poduza odnosno organizacije ne obavljaju svakoga dasase takve
djelatnosti obavljaju povremeno i prema potrebikledgedinstveni su i privremeni. Pojam
proces podrazumijeva skup svakidasnjih aktivnagfanizacije koja kontinuirano i rutinirano

transformira odréene organizacijske inpute u Zeljene outpute.

Izraz projekt dolazi od latinske rieprojectum, koja je izvedenica rif@ projicere, Sto znéi
.bacati nesto naprijed”, u doslovnom prijevodu ¢ifgrojekt znéi nesto Sto dolazi prije nego
je bilo 5to drugo n#njeno? U terminologiji, uobkajenoj za nase teritorijalno podje, izrazi
projekt i projektiranje preuzimaju zéenje engleske rif@ design. U tom smislu projekt zréa
opis onoga Sto je potrebno napraviti, izgraditpioizvesti, a projektiranje ozéava postupak

izrade projekta.

Osnovno je da je projekt jedinstven s definiraniitjewma i svrhom. Projekt se planira,
provodi i kontrolira te ima jasno definirana ogkgmja u resursima te ljudima koji ih

provode.

Pri definiranju pojma projekta javlja se niz prabke, no to je skaj s ve&inom stri&nih
termina iz znanstvenog podja menadzmenta i organizacije. Tradicionalno se wad
organizaciji dijelio na projekte i procese, odnosiaoine operacije. Danas, u suvremenoj
ekonomskoj poslovnoj praksi, oni sesto preklapaju jer procesi i projekti dijele mnoge

zajednéke karakteristike:
—imaju cilj i svrhu
—izvode ih ljudi
— imaju ograniene resurse
— planiraju se, provode i kontroliraju.

Da bi projekt bio uspjeSno proveden, mora biti @dobsmiSljen i pripremljen. Pri tome je
najvaznije da projekt bude realan, odnosno da swedeno u prijavi mora biti moge
realizirati. Maksimalni i minimalni iznosi finan@nja odrdeni su u svakom posebnom
pozivu za dostavu projektnih prijedloga. Projeldi rmzlikuju ovisno o industrijskoj grani,
cillevima, mjestu izvdenja, veléini, nainu financiranja, ekonomskoj efikasnosti, stupnju

tehnologije, stupnju konkretizacije icestalosti ponavljanja (na primjer na jednokratne i

® Omazé, M. A., Baljkas, S.: Projektni menadZment, SinrgZagreb, 2005., str. 31.
* Ibidem.
® Ibidem, str. 30.



projektne procese), trajanju te odnosu prema pimees poduzéu ®

Osnovni cilj projekta je da ostvari rezultat kagi zadan u poslovnom planu. Uglavhom se ne
odnosi na promjenu organizacije, no moze uwh¥ati edukaciju ljudi. Dobro definirani,
postavljeni i opisani ciljevi projekta na ¢etku, nafeXe se postizu unutar zadanog roka i u
granicama postavljenog prérma.

Projekti se ne nastavljaju, svaki je vremenski ddng no moze trajati viSe godina.

2.1.1. Projektni menadzment i upravljanje promjenana

Project management vefina autora u stinoj literaturi prevodi kao wuenje, odnosno
upravljanje projektima, no prema mislijenju nekihjbodie je prevesti kao projektni
menadZment s obzirom na to da je menadZzmentiedrapravljanjem, a u projektima su
projektni menadZzeri nositelji funkcije upravljanRrojektni menadZzment oz¥ava adekvatno
znanje, vjestine, alate i tehnike na projektnimiveiddstima kojima se ostvaruju postavljeni
ciljevi i zahtjevi interesno-utjecajnih skupina. gliku od projektnog, strateski menadzment
temelji se na sposobnosti organizacije da misliekiatidno i aktivho se priprema za
budwnost. Murphyjev zakon o tome kaze: Kihia energije potrebna za ispraviljanje krivog
smjera geometrijski se posava s vremenonZbog toga je korisno odmah odabrati pravi

smjer, a tako téine dalekovidne i vizijama usmjerene organizatije.

Unutar organizacijske teorije i prakse projektninagzment predstavlja podja koje se
konstantno razvija. Kroz faze Zivotnog ciklusa pkba, a preko optimalizacije veza,
informacija, odluka, dokumentacije i aktivnosti g@stavlja se povezanost projektnog
menadzmenta. Projekt se pri tome definira kao pmano nastojanje da se stvori jedinstven
proizvod ili uslugd Hrvatska je nakon devedesetih godina proslogestolpostala dijelom
svjetskog trziSta, te su se poslovne organizacgeata puno brze prilagavati izazovima iz
okoline ukoliko su Zeljele zadrzati osvojene pqgeicia trziStu. U vrijeme kada konstantne
promjene diktira dinantka stabilnost, organizacije postaju zajedniStvoskap stabilnosti.
Projektni menadzment omogye uzastopno prilagiavanje trziSta u skladu s misijom i

® Omazé, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 33.
" Srica, V.: Inventivni menadzer u 100 lekcija — kakotatis ostati pobjednik, Znanje d.d., Zagreb, 200&r.
221.
8 Vlahov, R.: Projektni menadZment na hrvatskiing2013. http://hrcak.srce.hr/103986 (pristuplieno 27.
prosinca 2017.)
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vizijom organizacije. Vrlocesto je uvid u stanje poslova nemégpa je time i poslovanje
kaoticno, neizvjesni su krajnji rezultati, a otegotne loksti su i dominacija klagnih
organizacijskih oblika, centralizacija u donoSeagliuka te netransparentnost i nepreglednost
kolanja informacija.

Najuspjesnije poslovne organizacije na danasnjemsttr su one koje se najbolje i najbrze
prilagaduju, dakle mijenjaju® Ako Zele biti konkurentne u poslovnom okruZenju,
organizacije moraju uvoditi razZlte promjene u svoje organizacijske standarde kiako
postigle da promjene postanu dio organizacijskdukel Na taj bi se @& otpor prema
promjenama smanjio. Svrha projektnog menadzmerghapuje se s reaktivhog modela na
onaj kroz koji se stje konkurentska prednost. Projekt treba promatiadi tkansformaciju,

gdje promjena dolazi iznutra odnosno iz samog ftaje

Bez novih projekata nema ni novih proizvoda, a kintad na projektu, uz nove pristupe u

osmiSljavanju, stvaranju i prodenju istih projekata, ima presudnu ulogu.

Upravljanje promjenama i rizicima je metodologijaj& integrira promjenu i moguaost
njezine primjene unutar poduze Proces promjena je organizacijski pomak kojimode
sadasnjeg stanja kroz prijelazno stanje dolazielfjeriog, novog stanjs.

Upravljanje poslovnim promjenama su strukturiranbgesi i postupci, alati i tehnike za
vodenje ljudske strane poslovnih promjena radi ulikknja organizacijskih ciljeva s

izmijenjenim zahtjevima vanjskog okruzerja.

2.2. Parametri projekta

Osnovni parametri projekta su opseg, kvalitetayngsvrijeme i cijena. Za cijelo vrijeme
zivotnog tijeka projekta parametre treba pratifima treba upravljati te ih kontrolirati. U
literaturi se proviée definicije prema kojima su parametri projektai kmfavno i snazno

utjecu na uspjeh ili neuspjeh projekta doseg, kvalitetgak, vrijeme i resurs.

Opseg projekta je rad koji se mora izvrSiti kak@diisportio proizvod ili usluga, tj. rezultat

°Vlahov, D. R.: Projektni menadZment na hrvatskimaEkscentar, br. 16, 2013., str. 116-117.
19li¢, M.: Prezentacija te biljeSke s predavanja, Uaayé projektima, sl. 77.
' Ibidem.
12 http://www.perkov-savjetovanje.hr/str_radovi/up.paif (pristupljno 27. prosinca 2017.)
'3 |bidem.
7



jasno zadanih funkcija i karakteristika. Opseg gkta definira i njegove granice te ga je
vazno kvalitetno definirati na petku uz naznaku dée se mijenjati tijekom projekta. Jedan
od najvaznijin zadataka projekta je upravljanjeegmsn projekta. Opseq, tj. dospmpjekta
definira granice projekta kojtini izjava, odnosno pismeni trag o tome &obiti winjeno, ali
i 0 tome Sto née biti wWinjeno projektom. Dokument izjave je baza za sagubuposao na

projektu i vazno je da bude definiran ispravno.

Kvaliteta je stupanj do kojeg skup pudenih karakteristika zadovoljava postavljene
zahtjevé® (norma 1SO 9000:2000). Kontrolirati kvalitetu zhaprimjenjivati postupak
praenja konkretnih projektnih rezultata po kojima derduje pra&enje vazéih standarda
kvalitete s ciliem pronalaska i odstranjivanja Waokoji ne zadovoljavaju dinkovitost
projekta. Samim usavrSavanjem procesa tijekom rjajgrojekta rezultira kvalitetnijim
rezultatom projekta, proizvodom ili uslugom, alicinkovitijim iskoriStavanjem raspolozivih
resursa (novca, vremena i ljudfvalitetaprojekta dijeli se na dva dijela koja su sastavai d
svakog projekta: kvaliteta proizvoda i kvaliteta@esa. Kvaliteta je jedini parametar projekta
kod kojeg kompromisa nema. Kvalitetan proizvod oqas rezultira uspjeSnhom zavrSetku

projekta i zadovoljstvu klijenta.

Slika 2. RaspoloZzivi resursi

RaspoloZivi resursi

Vrijeme \r____ T / Ljudi
7

Novac

Izvor: Prirknik za upravljanje projektima, FINA — interno, 2017

Slika 2. prikazuje raspoloZive resurse. Vrijemedk unutar kojeg projekt mora biti zavrSen.

Rok je definiran raspolozivim vremenom, a njegaeddje narditelj. Ono t&e neovisno o

% http://www.fpz.unizg.hr/njolic/dip/pdf/Kvaliteta_normizacija_Predavanja.pdf, op.cit
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obavljanju ili neobavljanju aktivnosti. Obrnuto proporcionalno trosSku. Trajanje projekta

moze biti skréeno, Sto uoliiajeno povéava troSak.

TroSakprojekta moze se izjed&iti s pror&unom projekta. Parametar troSka osobito je vazan
za projekte koji stvaraju isporuku za prodaju, daga se s klijentom i na petku projekta se
sastavlja prijedlog kao temelj odluke o pokretapmjajekta. Za vrijeme projekta moégisu i
cesto potrebne promjene Sto moZe uzrokovati probleme@vaienja u pitanje dovrSenosti

projekta.

Novac je definiran u protanu koji je dodijeljen projektu, a praman se sastoji od numeki

iskazanih planova trosSkova ¢ekivanih rezultata.

Potreban broj ljudi definira se projektom i proaem njihova sudjelovanja u aktivhostima

projekta.

Osoblje je najvazniji resurs, no u resurse spadagprema, uréaji, nekretnine koje imaju
ogranteni kapacitet. Kod raspateanja projektnih aktivnosti i zavrSetka projek&sursi su
kljlucne komponenteRizik nije sastavni dio parametara projekta, ali dgjena navedene

parametre.

2.3. Zivotni ciklus projekta

Projekt se provodi kroz odieno razdoblje tijekom kojega se mijenjaju razingpara
potrebne u pojedinoj fazi projekta. Zivotni vijekojekta ima dva razdoblja: prije i poslije

prihvatanja financijskog plan&

Odabir cilleva i uspostava programa i proceduranghovo postizanje jest planiranje.
Planiranjem se donose odluke o izboru sustava, tjoth, opreme, néna ugovaranja i

slicno. Dobrim planiranjem uklanjaju se nesigurnossmanjuju mogéi rizici, odnosno

osigurava postizanje cilja. Ono nije samo organjaaasporeda aktivnosti ¥e postavljenje

kontrolnih taéaka koje imaju funkciju zadovoljavanja vremenskifeca.

'3 http://www.gf.unsa.ba/portal/tehiorggradjenja/TI@@&d23a.pdf (pristupljeno 11. sijga 2018.)
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Slika 3. Dinamika Zivotnog vijeka projekta

A

RAZINA
ULOZENOG
NAPORA

&
KORISTENJA
RESURSA

PRIHVACEN
FINANCIJSKI

IZVOPENJE

PROJEKTIRANJE

/
‘

PODOBNOST [—FLANIRANJE
KONCEPT \ / x PREDAJA
>
PLANIRANJE IZVRSENJE PROJEKTNOG ZADATKA
>
POGETAK PROJEKTA ZAVRSETAK PROJEKTA

Izvor: http://www.gf.unsa.ba/portal/tehiorggradjefijl OGpred23a.pdf

Na Slici 3. prikazane su komponente projekta teghat da se dobro organizira upravljanje

komponentama projektima pogotovo ako su projekieshi, ograrieni, vremenski, cijenom,

i okolinom. Navedene komponente sastavni su dijetpeline koja u konénici rezultira

proizvodom zadanim u projektu. Vrlo je bitno optima koristiti resurse i voditi guna o

cijeni novca. Cilj upravljanja projektima usred®a je samo na projekt.
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Slika 4. Zivotni vijek projekta

RAZINA + IDEJA RAZVOJ " 1zZvEDBA ZAVRSETAK

KORI-
STENJA
RESURSA

PRIHVACEN
FINANCIJSKI
PLAN

-

.‘/
|P|J\N|RA|\_|JE | | IZVRSENJE I

- - | gl —-1

Izvor: http://www.gf.unsa.ba/portal/tehiorggradjefijl OGpred23a.pdf

Slika 4. prikazuje krivulju Zivotnog vijeka projekpodijeljenog u dva osnovna dijela: prije i

poslije prihv&anja financijskog plana.

Danasnje organizacije ili kupci sve su zainteregiraa krajnje rezultate, odnosno za gotov
proizvod ili dovrSen projekt te je velika potreba aspostavom odgovornosti za osiguranje
takvih krajnjih rezultataNepravovremena informacija u pravilu moze dovestirdormacija

iza koje lako moze slijediti loSa poslovna odluka.

Prema definiciji Instituta za hrvatski jezik i j&oslovlje, Zivotni ciklus projekta (engbroject

life cycle) je ,,skup projektnih faza koje su @b slijedne i ne preklapaju se¢ig su nazivi i
broj odreleni nadzornim potrebama organizacije ili organigaciklju¢enih u projekt.*
Prema Omatéii Baljkas, projekt poput svih organskih sustausas ili pojava ima zivotni
ciklus. Projektni ciklus je lanac aktivnosti koje se odvijaju linearno niti su neke viSe a neke
manje vazne. Uspjeh projekta ovisi 0 njegovoj rdygbj karici. Svaka faza razvoja projekta

ima specifénosti i pitanja na koja traZi odgovore.Eksperti toga podtig (projektni

18 http://struna.ihjj.hr/naziv/zivotni-ciklus-projedtl 2088/#naziv (pristuplieno 25. srpnja 2017.)
" Omazé, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 52.
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menadZment) govore o radtom broju faza zZivotnog ciklusa. Osnovne faze #ito ciklusa

koje prolazi svaki projekt, bez obzira na speaifisti, su:
1. paietna faza ili faza dizajniranja

2. faza implementacije ili provedbe projekta

3. posljednja faza, faza zakljuanja projekta.

Tablica 1. prikazuje pokreta cijelog postupka.

12



Tablica 1. Tri faze Zivotnog ciklusa projekta

|. Poéetna faza

Il. Faza

provedbe

1. ZavrsSna

faza

Klju ¢éni zadaci i odluke

Formuliranje vizije i
strategije projekta, definiranj
cilieva, modeliranje i
planiranje, evaluacija
financijskih troSkova i koristi,
analiza klj&nih resursa,
budzZetiranje

Prikupljanje tima,
organizacija, kontrola,
vodenje, donoSenje odluka i
rjeSavanje problema,
rjeSavanje konflikata,
ugovaranje, provedba,
predaja projekta
Procjena procesa i
ucinkovitosti projekta,
evaluacija, prikupljanje i
implementacija znanja u
sustav, promjene za

budunost

Temeljna pitanja

Sto treba uraditi?

Zasto to trebadiniti?

Kako ¢e se to ostvariti?

Tko ¢e Sto uraditi i tkate sve biti
ukljucen u projekt?

Tko ¢e biti sponzor projekta i
projektni menadzer?

Kada je pdetak, a kad zavrSetak
projekta?

Koliko ¢e to stajati?

Na koji n&in ¢e se rukovoditi
projektom?

Tko ¢e obavljati kontrolu nad
projektom?

Hoce li projekt biti zavrSen na

vrijeme i u okvirima budzeta?

Kakvi su rezultati ostvareni
projektom?

Kako kontinuirano poboljSati i
razviti projektni menadzment?
Je li korisnik zadovoljan

rezultatom?

Izvor: Omazé, M. A., Balikas, S.: Projektni menadzment, SingrgZagreb, 2005., str. 52.
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Pocetna faza— oblikovanje vizije i strategije projekta, defiamje ciljeva, analiza Kljnih

resursa, budZetirarlfe

U ovoj fazi formuliraju se strategija i vizija peta kao postavke za daljnji razvoj i kretanje
projekta. Vazna je za uspjeh projekta zato Stowgra pa@etnoj faziclanovi tima najvisSe
mogu dobiti od projekta te osigurati dobre ili lopeuke od kojih¢e imati koristi u

buduwnosti.
Faza provedba— prikupljanje tima, organizacija, kontrola, ugoaaje, provedbd

U ovoj se fazi sastavlja tim, odabiru najstriji ljudi i formira se organizacijski sustav kdje
najuwinkovitije odgovoriti na potrebe izvrSenja projekkontrolom se uspostavlja moguwost

umanjivanja poslovnih rizika te se stvaraju potredementi za njegovu provedbu.
Zavr$na faza— procjena procesa Einkovitosti, evaluacija, implementacija znanja stsaf°

ZavrSna faza sastoji se od anakitig pristupa procjenamaciankovitosti, vrednovanju,

prikupljanju i primjeni znanja u sustavu.

Ucinkovitost i uspjeSnost projekta ovise o svakojeolajoj fazi. Faze se preklapaju i svaka

odreienim dijelom ulazi u sljedel. O uspjeSnosti prethodne moze ovisiticalfaza.

Genertki zivotni ciklus projekta ukljguje razmatranje kako razina aktivnosti varira kroz
vrijeme. Sa Slike 5. vidljivo je kako je razina @kitosti relativno niska u getnoj fazi, a

narasla je u fazi provedbe te ponovnéeda padati u zavrsnoj faZi.

Osnovni cilj podjele zivotnog ciklusa je lakSe ugjanje i kontrola koja je nuzna za sam
uspjeSan zavrSetak projekta. U velikofive slu¢ajeva vdenje Zivotnog ciklusa projektaiu
se iz prakse, jer prilikom izrade studije jednostawnije mogude predvidjeti i posti sve

planirano.

B 1li¢, M., op. cit.

9 1bidem.
2% |bidem.
L Omazé, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 53.
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Slika 5. Korelacija razine aktivnosti i vremena

f

SROIMNGAT AETHVHOETI

WRIIEHE

Izvor: Omazé, M. A., Balikas, S.,Projektni menadzment”,SinegagiZagreb, 2005., str. 53.

Slika 5. prikazuje aktivnosti za vrijeme provedbejpkta. Razina aktivnosti u petnoj fazi

relativno je niska, raste u fazi provedbe projeéktponovno pada u zavrsnoj fazi.

Na slici je prikazano dacinkovitost projekta ovisi o svakoj fazi u lancu $a razina
aktivnosti varira kroz vrijeme. Svaka faza odvojgeaod prethodne, ndesto se faze
preklapaju i svaka nekim svojim dijelom ulazi uesligu fazu Sto ovisi o vrsti projekta.
ZavrSetak svake faze projekta obiljezen je posganodréienog rezultata. Potrebno je
provijeriti koliko se uspjesno radilo u pojedinogifajer ¢e se uspjeh prethodne odraziti na
sljedetu fazu te je potrebno utvrditi i ukloniti pogreskeje se mogu pojaviti kod izdenja

nekih aktivnosti.

2.4. Rizici te kako ih izbj&i

Rizik se u poslovhom kontekstu definira kao nesto Bi0ze utjecati na ispunjenje
korporativnih ciljeva?? Danas ciljevi u velikom broju poduée nisu u potpunosti navedeni i

tesko ih je materijalizirati.

22 Andrijanié, 1., Gregurek, M., Merkas, Z.: Upravljanje poslawrizicima, Libertas — Plejada, Zagreb, 2016.,
str. 18.
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Rizik je kalkulirana prognoza, odnosno vjerojatnostguee Stete, gubitka ili opasno$ti.

Isto tako rizik se definira kao deeizvjestan dogtaj ili stanje, koji, ako dde do njega, ima
pozitivan ili negativan utjecaj na ciljeve projekRizik se odnosi na bude uvjete i okolnosti
koje su izvan kontrole projektnog timacije ¢e pojavljivanje imati nepovoljanc¢inak na
projekt. lako rizici ne mogu biti potpuno eliminmmiavetina od njih moze se predvidjeti te se
njima moze upravljati unaprijed. Glavna svrha upeaya rizicima je identifikacija@imbenika
rizika za projekt te uspostava plana upravljanpaciina kako bi se smanijila vjerojatnost

pojave rizénog dogdaja i njegova negativnog utjecaja na projekt.

Tri tipa rizika?*

rizik dovrSetka projekta

— ve&tina autora ga stavlja na prvo mjesto

rizik troSkova

— mogunost da stvarni troskovi nadmase planirane

rizik izvedbe

— projektni proizvod sadrzi tehikiu podrsku koja vodi problemima i gubicima.
Postoje interni i eksterni rizici:

interni rizici:

— ljudski potencijal — nepredvidljiv rizik, netko adlanova tima née ispuniti planirane
projektne zadatke

— tehnoloski izvor — vijek iskoristivosti proizvodaede biti sukladan postavkama iz
studije izvodivosti

— marketinski rizik — loS plasman na trzistu

— rizik kvalitete proizvoda — kvaliteta proizvodaceezadovoljiti korisnika

eksterni rizici:

— fiskalni izvor — kamatni i devalvacijski

23 Andrijanié, 1., Gregurek, M., Merka$, Z., op. cit., str. 17.
2 li¢, M., op. cit.
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— kreditni ili financijski izvor — tokovi novca nisprilagadeni dinamici projekta
— politicki rizik — rizici rata, nemira, nacionalizacije, )@aa

— rizik trziSta radne snage — manjak kvalificirandnma snage

— pravni izvor rizika — opasnost neispunjavanja ugavo

— meteoroloski rizik — kod greevinskih projekata

— tehnoloski izvor — zastara ili ispred vremenosigkta

— kulturoloski — razkitost stavova i vrijednosti tim&.

Rizik se definira na raziite n&ine ovisno o vrsti djelatnosti. U poslovnom okrugenzik se
definira kao sredstvo koje ima utjecaj na ispunjgeecilieva poduzé&, samim time i na
uspjeh provdenja projekta. Rizik ukljguje neprepoznavanje i neiskoriStavanje niogsti,
nepostizanje ciljeva, nezadovoljstvo klijenata, oigjan publicitet, prijetnju fizkoj
sigurnosti, krSenje sigurnosti, loSe upravljanjedostatak opreme, krSenje zakonskih i

ugovornih odgovornosti, prijevaru, nedostatke @ficijskim kontrolama i izvjestajima ifd.

Svaki projekt ima i rizik. Najvaznija ograt@nja koja se odnose na nawvazik projekta jesu
da se projekt i@ realizirati na vrijeme, da sedseostvariti u zadanom budzetu te rizik da se
nece ostvariti ciljevi projekta. Kvalitetno upravljanprojektima i upravljanje rizicima vazno
je za povéanje vjerojatnost pozitivnih utjecaja, te da bisseanjile negativne posljedice za

projekt.

% li¢, M., op. cit.
% Andrijani¢, 1., Gregurek, M. Merka$, Z., op. cit., str. 19.
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3. FINANCIJSKA INSTITUCIJA

Financijski sustav neke zemlj&ine njezina valuta i platni sustav, financijskaidta,
financijske institucije te institucije koje regwdju i nadziru njihov rad. Dominantnu poziciju u

......

nadzire Hrvatska narodna banka (HNB).

Zakonsko sredstvo planja u Republici Hrvatskoj je kuna, platnim sustav&®epublike
Hrvatske fizEke i pravne osobe obavljaju sve bezgotovinske plaétansakcije u zemlji i s
inozemstvom preko poslovninh banaka, poslovne basmkge meéusobne bezgotovinske
platne transakcije obavljaju preko HNB-a. S drugaree, HNB preko poslovnih banaka
regulira koltinu gotovog novca u optjecaju te regulira i nadZmwekcioniranje platnog

sustava u zemlji.

Nesmetano funkcioniranje hrvatskoga financijskogtava ovisi uz aktivnosti HNB-a i
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga #A), i o aktivnostima drugih nadzorno-
regulatornih i poménih financijskih institucija. Drzavna agencija zsiguranje Stednih uloga

I sanaciju banaka (DAB), koja nadzire sustav zadipozita kod bankarskih financijskih
posrednika, i Uprava za financijski sustav Ministaa financija RH¢ine neke od pomimih
financijskih institucija, koja u suradnji s drugimstitucijama priprema zakonske prijedloge iz
sfere financijskog poslovanja. Tu su i Hrvatski istay obveza po kreditima (HROK),
SrediSnji registar osiguranika (REGOS) i Finan@js&gencija (FINA), institucije koje

pruZaju specifine poméne usluge ostalim sudionicima na dd@m financijskom trzistg®

3.1. Financijske institucije, pojam, vrste i ciljev

Financijske institucije (engl.financial ingtitutions, njem.Finanzinstitutionen) su posrednici
na financijskom trziStu. Zadatak im je prikupljaio\¢ana sredstva i usmjeravati ih u
financijske plasmane. Najvaznija financijska instifa je banka, koja je i depozitna ustanova.

Na prikupljene no¥ane depozite ona @a kamate i usmjerava tako prikupljena sredstva u

2" https:/lwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/financijskeabilnost/uloge-i-suradnja/financijski-sustav-rh
(pristupljeno 8. kolovoza 2017.)
*% Ibidem.
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raznovrsne kredite, pruZza&juuz to i nokarske usluge. Depozitne su institucije i Stedionice

kreditne sluzbe, Stedno-kreditne zadrugeshsliustanove koje primaju depoZzte.

Danas ima viSe nedepozitnih financijskih institacifu pripadaju mirovinski fondovi, drzavni
I privatni, ustanove osiguranja zivota i imovines,zal/ne agencije, raznoliki fondovi i
financijske kompanije, brokerske dai i sl. Neke od ovih institucija prikupljaju néane
fondoveclanarinama i ulozima, neke prodaju police osigweappjedine suisti posrednici,
neke usmjeravaju drzavne fondove, a neke rukovallladama i povjerenim sredstvima te ih
ulazu u razliite plasmane. Jasnu granicu podjele na depozitedepozitne ustanove i unutar
ovih skupina tesko je povu Banke sve viSe ulaze u sve kdakske poslove, posebno u one
usluzne, u vezi s emisijom trgovanjem vrijednosnim papirima, a nedepozitheanste

preuzimaju i klagine bankovne poslov8.

3.2. Financijska agencija (FINA)

Vodeta hrvatska organizacija na podw pruzanja financijskih i elektrotkih usluga je
Financijska agencija (FINA). Nacionalna pokrivenost informattki sustav iskusan na
najzahtjevnijim poslovima od nacionalne vaznogtiyisoka profesionalnost stmnih timova
omoguuju pripremu i provedbu razitih projekata, i to od jednostavnih financijskih

transakcija pa do najsofisticiranijin poslova ukélenickom poslovanju.

lako je u drzavnom vlasniStvu, FINA posluje iskixo na trziSnom n&lu. UspjeSno posluje

s bankama, HNB-om, velikim brojem poslovnih sustavdrugim subjektima poslovnog

Zivota. Takder, partner je drzavi na podju javnih financija gdje je sudjelovala u provedbi
nekoliko sveobuhvatnih i kljtnih projekata. Agencija je imala vaznu ulogu u @p&enoj

pripremi i provedbi dviju velikih reformi: plathggrometa i mirovinskog sustava.

Poslovna mreza FINA-e slijedi logiku i gau gospodarske aktivnosti. Informea
povezanostak i fizicki najudaljenijin poslovnih jedinica jatnbrzinu i pouzdanost izvrSenja
najsofisticiranijin zahtjeva¢ine¢i svaku t@ku sustava sposobnom obaviti sve postavljene
zaddae i odgovoriti na sve zahtjeve korisnika. Operatpwoslovi obavljaju se kroz sustav od
cetiri regionalna centra (Zagreb, Split, Rijeka iij€lg, podruznica, poslovnica i ispostava
povezanih suvremenom inform&om tehnologijom i lociranih tako da jaeklijentima lak i

brz pristup u svakom dijelu Hrvatske.

29 http://www.poslovni.hr/leksikon/financijske-insiitije-208 (pristupljeno 7. kolovoza 2017.)
% |bidem.
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Slika 6. MrezZa poslovnic&INA-e u RH
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Izvor:Interna prezentacija HITROR,2005.

3.2.1. Povijest

FINA je pravna slijednicaZavoda za platni promet (Z4), ili dublje u povijes Sluzbe
drustvenog knjigovodstva (SD. Financijska agencija pod ovim imenom postoji oécsija

2002. godine, no uz polustoljetnu poslovnu tradic

Prvobitna Sluzba drustvenog knjigovodstva, kojaijbivsoj drzavi imala iskljéivo pravo
obavljati transakcije platnog prometa u tuzemsid93. prerasla je u Zavod za platni prol
Zavod za platni promet kontinuirano se usavrSatahmoloSkom i orgézacijskom smislu
zadrzavajti monopol na podrju platnog prometa sve do 2002. godilzrazito pozitivhe
ocjene domaih i inozemnih institucij i iznimno visok stupanj zadovoljstva Kklijene

pridonijeli su da ZAP stekne vrhunsku reputaciju narigkcm trzistu.

Patetkom 2002. godine donesen je Zakon o Financijsiggnciji, koim ta institucija u
vlasniStvu drzave nastjgje prava, obveze i imovinu bivSeg Z-a, nastavljajéi u trziSnom

okruZenju oblikovati svoju poslovnu politiku, beonopolistitke pozicije>*

3 https://www.fina.hr/default.aspx?sec=t (pristupljeno 7. kolovoza 2017.)
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3.2.2 Misija

Misija FINA-e je da postane jedinstveno mjesto setasrtrziSnih sudionika s poslovnim
rjeSenjima financijskog posredovanja, elekts&im poslovanjem, kvalitetnim poslovnim
informacijama i uslugama javnog sektora. Uslugeekpyuza elektrogkim putem te

posredstvom razvijene poslovne mreze, spajanjerdicii@ javnog interesa i trzisne
orijentacije, FINA nudi inovativne i visokokvalite® usluge prilagtene zahtjevima korisnika

temeljene na ri@lima druStvene odgovornosti.

3.2.3 Vizija

Primjenom najbolje europske prakse, poticanjem acga i prilagodbom potrebama
korisnika FINA ¢e biti vodé€a institucija na podfju jugoist@&ne Europe pri pruzanju
proizvoda i usluga visoke dodane vrijednosti u pasbm sektoru, na korist svojih
zaposlenika, klijenata i Sire drustvene zajedrfce.

Nova vizija FINA-e je: Biti nezaobilazan partnevimm sektoru i gospodarstvu u poslovanju

i stvaranju naprednijeg drust¥a.

3.2.4 Vrijednosti

ZajedniStvo zaposlenika i odgovornost prema zagdamja je osnovna prepoznata vrijednost
institucije proizlazi iz dugogodisnje tradicije, gbesionalnosti i jedinstvenoga poslovnog
rjeSenja. Neprekidnim usavrSavanjem poslovnih ngserilagaavanjem potreba i zahtjeva

klijenata potée se znanje kod zaposlenika.

FINA je imala vaznu ulogu u reformama platnog prtané mirovinskog sustava te u
realizaciji strateSkih projekata Vlade Republikevatske. Informatizacijom tijela drzavne
uprave te drugih uspjesno provedenih projekataamionalne vaznosti stekla je povjerenje i

%2 http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=896 (prisfapb 25. svibnja 2018.)
% |bidem.
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ugled na trziStu. IzborivSi se za svoje mjesto rstl, razvojem postojéh proizvoda i
inovacijama, preobrazila se u v@depoduzée na podrgju financijskog poslovanija, tj.
pokazala se kao pouzdan partner u pdewju platnog prometa u ime i zatua poslovnih
banaka. Sudjelovanjem u provedbi OvrSnog zakonaFiN svojom krivnjom, stjge vrlo

negativan imidZ u javnosti.
FINA svoje vrijednosti usmjerava na:

Posveéenost klijentu — Svaki klijent je bitan i zasluZuje profesionalaginos i ophdenje s
poStovanjem i pozorné8. Svaki radnik FINA-e je tu za klijenta, bez izikiey nudéi

pravovremenu i tnu informaciju te najvisu kvalitetu usluge. FIN& kontinuirano raditi na
unaprjelenju svojeg portfelja proizvoda i usluga kako bigodorila strogim zahtjevima
trziSta, a istovremenoe, u suradnji sa svojim Klijentima, razvijati indwae proizvode i

usluge kojice savrSeno odgovarati potrebama i Zeljama klijenata

Proaktivnost — Najvazniji kapital FINA-e su njezini zaposlenégje je proaktivno ponaSanje
osnovni pokretd naSeg rasta i realizacije stratesSkih ciljeva. Ztguci preuzimaju
odgovornost, iniciraju unapgenja postojéh procesa, proizvoda ili usluga, razvijaju nova

rjeSenja, proizvode i usluge, svakodnevno radexmezoju vlastitih znanja i kompetencija.

Profesionalnost— Kako bi se uspjele ostvariti ambiciozne strageSkjernice, u temeljima
organizacijskog kapitala FINA-e je profesionaln@taki posad@e se odvijati transparentno,
po na&elima druStveno odgovornog poslovanja, po najvistandardima struke, primjenom
najboljin praksi i u definiranim rokovima. Cjelokn@ organizacija njegovate posStovanje
prema eksternoj i internoj okolini FINA-e. ¢ihkovita interna komunikacija, ndesobna

suradnja i zajednistvo radnika temeljni su uvjetstvaranje nove vrijednosti.

3 http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=896 (prisfapb 25. svibnja 2018.)
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4. PROJEKT PONIP

4.1. PONIP kao ideja

Ovrsnim zakonom koji je 2012. godine stupio na snagjedno s izmjenama i dopunama
Zakona o provedbi ovrhe na nm@anim sredstvima (Narodne novine, 112/12), stvoeen |
zakonodavni okvir unaprienja i daljnjeg razvoja izvansudske ovrhe. U dijeliredbi o
provedbi ovrhe na nekretninama daoém, od donoSenja prvog OvrSnog zakona, nije bilo
vecih intervencija koje bi ubrzale i pojednostavil@pedbu ovrhe te se upravo intervencija u
odredbama o provedbi ovrhe na nekretninama pokamalznom za daljnje §@nje

ucinkovitosti ovrhe.

Promjenom i razvojem druStva pojavila se i potrebadrukijim, naprednijim postupkom
provaienja prodaje ovrSenih nekretnina i pokretnina. N@in prodaje podrazumijeva
primjenu novih tehnologija te je trebalo osigurdikSu dostupnost informacijama o
predmetima prodaje, osigurati &e transparentnost te paai winkovitost ovrsnih

postupaka.

U srpnju 2014. godine Zakonom o izmjenama i dopum@wrsnog zakona uvedena je novost
u dijelu koji se odnosi na provedbu ovrhe na nelin@ma i pokretninama. lzmjenama i
dopunama Ovrsnog zakona uveden je nafimprodaje nekretnina — elektrékom javnom
drazbom koju provodi FINA. S cillem zadovoljavangotreba definiranih u Zakonu,
pojavljuje se potreba za projektom — PONIP-om —vBdbom ovrhe nad nekretninama i

pokretninama.

Osnovna misija: FINA je jedinstveno mjesto sustet&nih dionika s poslovnim rjeSenjima
financijskog posredovanja, kvalitetnim poslovniniormacijama, elektrokkim poslovanjem

i uslugama javnog sektora koje pruza elekitkini putem te posredstvom razvijene poslovne
inovativne usluge prilagtene zahtjevima korisnika te temeljene naehama drustvene

odgovornosti.

Pri planiranju projekta PONIP definirani su kori@nkoji su podijeljeni u dvije kategorije:
interni i vanjski korisnici. U interne korisnike r#jaju se zaposlenici organizacijskih i

poslovnih jedinica u poslovnoj mrezi FINA-e, zamsti informatéke podrSke, Odjela
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pisarnice, Centra podrSke sustavu riznice prekedgksg vrSe uplate jamvina te zaposlenici
Centra za provedbu ovrhe nad nekretninama i paki@tma. Vanjski korisnici servisa su
ovrSenici, ovrhovoditellji, javni biljeznici, stajni upravitelji, porezna i druga tijela ovlastena
za provdenje postupka ovrhe nad nekretninama i pokretningmagistrirana kao korisnici
servisa elektrogtke javne drazbe. Vanjski korisnici su i zainterasirgraiani Republike

Hrvatske i javnost.

4.2. Organizacijska uloga i odgovornosti

Usvojenom Odlukom o pokretanju projektadeese u njegovu realizaciju. Kaodabna faza

provodi se definiranje organizacijskih uloga i odgmosti.
PONIP je sustav koji se sastoji od dijelova:

— PONIP aplikacija

— e-Drazba — osobe koje su zainteresirane za sud@®w elektrortkoj javnoj drazbi
svoje pravo mogu realizirati koriStenjem servis®razba, a za pristup servisu e-
Drazba potrebno je imati osobnauwaalo, pristup internetu te uz digitalne certifikat
koje izdaje FINA na kripto udaju normalizirani/autentifikacijski (ovjereni,
provjereni) te kvalificirani/potpisni certifikat z&oji je potrebno zatraziti pristup
servisu u FINA-i temeljem pristupnice za koriStesggvisa e-Drazba.

— Kaoristenje servisa e-Drazba podrazumijeva prisenpisu, sudjelovanje, potpisivanje
I predaju ponuda na elektrékp)] javnoj drazbi. Servis e-Drazba korisnicima
omoguuje elektroniko potpisivanje prijave za sudjelovanje u aldneoj
elektrontkoj javnoj drazbi te potpisivanje i predaju ponude nadmetanju
elektronitkim putem?

— Javna objava — aplikacija je javno dostupnog sark@gi korisniku omogéuje pregled
I preuzimanje javno objavljenih pismena u procesav@dbe ovrhe na nekretninama i
pokretninama. Aplikaciji Javna objava moge je pristupiti putem poveznice:
https://ponip.fina.hr/javnaobjava-web/pocetna

— Ocevidnik — je skup podataka o nekretninama i pokretninama kejeprodaju u

ovrSnom (i stéajnom) postupku. Sastoji se od podataka o0 nekratmin i

% FINA: Prezentacija ppt Provedba prodaje nekrethjszkretnina elektrotkom javnom drazbom putem
Financijske agencije, 2014.
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pokretninama u ovrSenim postupcima pokrenutim ptijesij&nja 2015. koji se
dostavljaju Hrvatskoj gospodarskoj komori, a u ewign postupcima pokrenutim
nakon 1. sijénja 2015. FINA-i. @evidnik je javan i dostupnost mu je osigurana preko
interneta, a sadrzi sve podatke o nekretninamadejrodaju u ovrSnim postupcima,
te svim pokretninamaija procijenjena vrijednost prelazi 50 000,00 kmplikacija
Ocevidnik dostupna je na poveznici: https://ponimafhr/ocevidnik-web/pocetna, a
korisnicima je u aplikaciji dostupna korigka uputa koja sadrzi detaljne upute za
koristenje aplikacije.

Sustavi koji su takider sastavni dio komunikacije s aplikacijama susR@IP su sljeds:
Prijavnica — podaci o korisniku koji se prijavljuertifikatom, prava i punongo

OIB sustav — provjera podataka korisnika, ovrhotedg

ADC - skeniranje i ozriimvanje pismena

PP — gitavanje podataka o uplatama, slanje naloga

JRR sustav — provjeradana fizickih osoba

Fakturiranje — slanje podataka za izdavanjema.

4.2.1. Organizacija i zaduzenja

Osnovni cilj uspostavljene projektne organizacgedefiniranje timova, opsega aktivnosti
koje provode, definiranje ®dma praenja razvoja projekta te pravodobno poduzimanje
korektivnih akcija u sléiaju dogdaja koji bi mogli ugroziti ciljeve projekta (prih¢ane
isporuke u planiranim rokovima) i izvjeStavanje oukdstva projekta o relevantnim
dogatajima i tijeku projekta. U tu svrhu donose se ketke smjernice i podjela odgovornosti

i zaduZenja.

Ljudski ¢imbenik je uz troSkove i vrijeme kifan za uspjeh oddene promjene. Ljudi moraju

razumjeti Sto se od njih trazi te kak¥e implikacije to za njih imati. Kljtno je motivirati
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ljude koji rade na projektt?

Proces organizacijskogéenja ne mozZe se ostvariti bez speéaifn projekata kojice biti
generatori tih istih znanja. Kako é&iea modernih organizacija jednako ovisi o sura#lajiko
I 0 konkurenciji, projekt je gotovo idealan orgaatgski okvir za postizanje strateskih ciljeva

organizacije’’

Aktivnosti koje se provode moraju biti usmjereneasavarenje krajnjeg cilja projekta. Zbog
toga je vazno prepoznati kfne zadatke te uz pravilno definiranu strategijudki resursi

postaju odgovorni za uspjeh projekta. Nuzno je jjda upravljanje informacijama koje
projektni menadzeri Salju vlastitoj okolini i onajima. Trend je da u modernim
organizacijama unutar kompleksnijih projekata uvua postoji posebna osoba koja je

odgovorna za komunikaciju s javiéod drugim interesno-utjecajnim skupinarifa.

Projektni tim sastoji se od voditelja projekta ranika. Pri tome je najvaznije da svi imaju
precizno definirane uloge, zadatke i odgovorno®mo Sto cini dobar projektni tim je

zajednéka vizija, podijelijena odgovornost, sposobnostagaidbe na promjene, otvorenost u
komunikaciji, usmjerenost na ostvarenje ciljeva, kvalitetu rezultata i na zadovoljstvo

krajnjeg korisnika.

% li¢, M., op. cit.

" Omazé, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 29-30.
% Srica, V., op. cit., str. 221.
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Slika 7. Organizacijskatrukturz
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Clan potprojekte Clan potprojekte

Izvor: Prirgnik za upravljanje projektimFINA — interno 2017.

Na Slici 7. prikazana je oagizacijska struktura projekta koja je definireu prirucniku za

upravljanje projektima.

ZaduzZenja i odgovornosti pokrovitelja projekta adsce:

vlasnistvo projekta

* brine seda se postigne realizacprojekta uz maksimalni poslovni efi
» odobrava sve resurse potrebne za projekt iltjatace ih osigurat

* inicira i odobrava poslovne proct

» odobrava definirani proje



» odobrava projektni plan
* predsjedava upraviioj strukturi projekta
» kao uobtajen dio poslovnog procesa nadzire projekt s druggmovima Uprave

» pokree hitne akcije za rjeSavanje problema.

ZaduzZenja i odgovornosti direktora projekta sudse:

e odgovoran je za ispunjenje zahtjevagkivanja) korisnika projekta

* razvija i odrzava neposredne radne kontakte nairbiprave

» osigurava kvalitetne veze e organizacijskim jedinicama u projektu
* rjeSava probleme koje ne moze rijesiti voditeljjpkta

e pregovara o uvjetima ugovora

» uspostavlja i odrzava profesionalni imidz projekta

* razvija i odrzava neposredne radne kontakte Sitaljem

» zaduZen za organizaciju i koordinaciju internitksternih korisnika.

Zaduzenja i odgovornosti voditelja projekta suddja:

» odgovoran je za cjelokupno stanje projekta

e odgovoran je za izvrSenje ciljeva projekta

» odrzava projektne definicije i plan

* biljezi napredovanje u odnosu na plan

* informira menadZmentdanove projekta o napretku projekta i problemima
e izgraduje upravlj&ki mehanizam projekta

» osigurava cjelovitost i kvalitetu isporuke
28



* redovno informira pokrovitelja projekta o statusojpkta i problemima
» traZi pomd za rjeSavanje problema koji prelaze njegove owvlast

e upravlja svim akcijama potrebnim da se postignwanadiljevi

* osigurava da su svi problemi za rjeSavanjetepuna pravu instancu

e osigurava pravilno upravljanje promjenama

* osigurava potrebne resurse za projekt.

Voditelji potprojekata zaduzZeni su za sljéee

e odgovorni su za cjelokupno stanje poslova u okzaduzenja potprojekta

» odgovorni su za izvrSenje ciljeva u okviru zaduagmptprojekta

e odrzavaju potprojektne definicije i plan

* biljeze napredovanje u odnosu na plan

« informiraju voditelja projekta o napretku potproge& i problemima

* izgraduju upravljadke mehanizme potprojekta

e osiguravaju cjelovitost i kvalitetu isporuke

» traZe pomo za rjeSavanje problema koji prelaze njihove ovlast

e upravljaju svim akcijama potrebnim da se postigadani ciljevi

e osiguravaju da su svi problemi za rjeSavanjecapuna pravu instancu
e osiguravaju pravilno upravljanje promjenama

* osiguravaju potrebne resurse za potprojekte.

Zaduzenja i odgovornosti administratora Ureda ftajsu:

* pomaze voditelju projekta pri denju procesa u projektu
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« daje podrSku svim projektnim planovima i kontrolniehanizmima
e prati status projekta u odnosu na planirane akstino
» prikuplja informacije o izvdenju aktivnosti projektnih timova

* izraduje redovni status projekta za voditelja projeldagktora projekta i pokrovitelja

projekta
e pruza podrSku za upravijiee funkcije i pratée promjene
» odrzava biblioteke projektnih isporuka
» osigurava kvalitete projektnih isporuka

» odrzava sve relevantne informacije o projektu izprdogisttku podrsku kada je to
potrebno (planirani praznici, raspored ljudi, kaoetija sastanaka i osiguranje prostorija

za njihovo odrzavanje...)
* priprema materijale za reviziju projekta

e upozorava voditelja projekta o svim izvanredninuatijama.

U ovom obliku organizacijske strukture na vrhu kias piramide nalazi se Nadzorni odbor i
pokrovitelj projekta, dok se ispod njega nalazektwri pojedinih funkcijskih jedinica svi s
jasno definiranim zaduZenjima i odgovornostima. Kavarganizacijska jedinica obavlja
iskljucivo poslove odréene poslovne funkcije definirane internim pémikom za upraviljanje

projektima FINA-e.

Od c¢lanova projektnih timova @@kuje se posvenost projektu i orijentiranost postizanju
cilleva projekta. Pri tome s&ekuje uvazavanje razltosti, kooperativni odnosi, otvorena i

jasna komunikacija te ravnomjerno sudjelovanje glahova.

Projektni tim sastavljen jéesto od ljudi koji se miisobno ne poznaju ili nisu na tajéima
surativali, stoga je potrebno da novoformirani tim ¢eofaze razvoja tima koje se provode
kroz: formiranje, previranje odnosa i ideja, nornie i izvalenje. Sastav tima je amo

priviemen, kao i projekt na kojem tim radi.
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Timski rad je proces rada u skupini kako bi se igast neki cilj. Kljuini dio poslovanja
upravo je timski rad. Za dobro funkcioniranje tipatrebno je da kolege pokusaju Sto bolje
surativati, korist&€i sve svoje osobne vjeStine, te si dusobno pruzati konstruktivhe
povratne informacije, bez obzira na to postojeineiu pojedinaca neki osobni sukob. Timski
rad donosi mnoge prednosti i projektu i pojedincitdanovima tima. Rad u timucu
pojedince povjerenju, toleranciji i razrjeSavanjukaba. Pripadnost timuwesto bude

motivirajuca, timski rad pov&ava inovativnost, a sve skupa moze imati sinergijsinak >°

Razlitost sudionika u timu upotpunjuje projekt i powitdo utjge na krajnji proizvod
projekta donose kreativnost i nove poglede na posao i na proizuyako bi se iskoristile
prednosti raztiitosti, a izbjegle loSe strane, javlja se potrelza povéanjem svijest o
postojanju i dobrobiti razlitosti. Menadzment treba biti istinski opredijeljea poStivanje i
uvazavanje razlitosti te je konstantno potrebno vjezbati komunikaanutar tima ili

organizacije.

Projektni tim je skupina naeizavisnih pojedinaca koji zajedno rade na ostvajiva
zajednékog cilja i dijele odgovornost za dodijeljeni im ga®. Projektni tintine upravitelj
projekta ic¢lanovi tima koji rade na projektu. U &en projektima (timovima), ovaj sastav

moze biti proSiren na osoblje za upravljanje preki druge sudionike.

Clanovi timamogu biti iz razkitih organizacija ili dijelova organizacije (odjeiformatike,
marketing, inzenjering, razvoj, financije). Svakan ima specifinu ulogu (ili uloge) i

odgovornost(i) na projektt.

% https://bib.irb.hr/datoteka/807419.Upravljanje_jpkiima_-_skripta_ FER_2016.pdf ( pristupljeno 28bgja
2018.)
“ lbidem.
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4.2.2. Planiranje i n&in izvjeStavanja

Planiranjeukljucuje odabir ciljeva te r@ne za njihovo ostvarivanje; iziskuje odivanje,
odnosno izbor m#u alternativnim budéim smjerovima djelovanja. Planovi osiguravaju
racionalan pristup ostvarivanju prethodno odabragilfeva. Temelj svega je plan, jer
predstavlja opis poslova i vremena potrebnog zhowp provdenje te alat za donoSenje
odluka. Planiranjem se odigu zadaci koji se dodjeljujelanovima projekta prema znanjima
I vjeStinama potrebnim za izvrSenje zadataka. Dobrkvalitetno planiranje smanjuje
nesigurnost, pov@va razumijevanje ciljeva i zadataka projekta, pava @inkovitost uz
raspodjelu posla u odnosu na vremenski plan i gostst resursa te pokazuje ¢ima
ispravljanja krivin koraka za postizanje zeljendfjac Planiranje osigurava temeljni plan
prema kojem se obavlja kontrola, Sto &nda bez planiranja nema kontroleotrebno je
uspostaviti tri parametra koja se moraju uspostavitplaniranju i kontroli projektakvaliteta
definirana specifikacijom, vrijeme definirano raspdom i troSkovi definirani budzZzetom.
Proces planiranja razlikuje se ovisno o &eli projekta, tipu industrije kao i nizu drugih

parametara.

Inicijalni plan cijelog projekta iznesen je u dokentuciji je sastavni dio i Ganttov dijagram

iz kojeg su vidljive planirane aktivnosti i tijekqekta.

Opseg projekta je formiran na osnhovu kom&ei specifikacije, a u suradnji s projektnim

timovima tijekom faze planiranja i uspostave prégek
Voditelji timova planiraju aktivnosti i zadatke leogodjeljuju¢lanovima svojih timova.

Upravljanje komunikacijama ili izvjeStavanjedan je od preduvjeta za uspjeh projekta, jer
projektna komunikacija povezuje projekt u cjeliauprava informacija u pravo vrijeme moze
biti garancija za uspjeh projekta. Komunikacija jpktnog tima ovisi o vetini projekta,

dostupnoj tehnologiji i razdvojenosti tima.

Na tjednim sastancima voditelja projekta s voditedj potprojekata vodiée se rasprava o
postignutim rezultatima i odstupanjima od planauskladiti plan za ubudie. Ganttov

dijagram uskldivat ¢e se prema postignutim rezultatima.

Voditelj projektace redovito tjedno pratiti plan projekta te statdjsidnih totaka i prema

zahtjevima za izmjenama ili zbog odstupanja koaigutvdeni plan.

Voditelji potprojekata mjesmo ¢e dostavljati izvje&a potprojekata na mjes®oj razini,
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najkasnije do petog u mjesecu, do 10.00, za preihmjesec.Clanovi projektace utroSak
radnih sati unositi u aplikaciju ilte izvje€a o utroSku radnih satilanova potprojekata
dostavljati voditelji potprojekata najkasnije pradni dan u mjesecu, do 10.00, za prethodni

mjesec.

Mjeseni izvjeStaj projekta za direktora i pokroviteljaopekta podnosi voditelj projekta do

desetog u mjesecu za protekli mjesec.

Nakon svakoga zajedikog sastanka sastavlja se saZeti zapisnik sa Zaikija o
postignutom dogovoru i aktivnostima koje je potrelpoduzeti s definiranim zaduzenjima
akcija koje je potrebno provesti s vriemenotelkavanog izvrSenja. Svaki sastavljeni zapisnik
Ured projekta daje na uvid strankama i prima prdbgei korekcije. Ako nema primjedbi u

roku od dva radna dana po objavi zapishika, zapsmismatra prinvenim:**

4.3. Cilj projekta

Zakonom o izmjenama i dopunama OvrSnog zakona ueegke novina u dijelu odredbi
Ovrsnog zakona koje se odnose na provedbu ovrimekratninama i pokretninama nacima
da se uvodi FINA u postupak provedbe ovrhe na mek@ma i pokretninama. Definiran je
nov n&in prodaje nekretnina — elektrékom javnom drazbom koju provodi FINA. Taker

je omogéeno da se prodaja pokretnina moze, na prijedloghawaditelja, provesti
elektrontkom javnom drazbom prema pravilima navedenim u @yrs zakonu, a odnose se

na elektroniku javnu drazbu prodaje nekretnina.

Istim zakonom predloZeno je da FINA vodi€Yidnik nekretnina i pokretnina koje se prodaju

u ovrSnom postupku.

Predviden je institut javne objave pismena na web strdfigiA-e, uz zakonsku pretpostavku
uredne dostave pismenim putem, protekom osmog ddndana objave na web stranici.
Predviiena je i mogénost dostave pismena u formi elektkdka isprave u smislu zakona
kojim se urduje uporaba elektrogkih isprava.

FINA bi za obavljanje poslova propisanih Zakonoebala otvoriti posebne ¢ane te bi se

prijenos novanih sredstava s tihdana (jan¢evina) provodio iskljgivo na temelju zahtjeva

“LFINA, op. cit.
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tijela provedbe ovrhe, i to tako da bi tijelo prdiee ovrhe imalo iskljgivo pravo i obvezu
raspolaganja n@anim sredstvima po posebniméuaima, dok bi FINA u tom smislu bila

samo izvrSitelj zahtjeva za prijenos sredstava.

U skladu s navedenim, osnovni cilj projekta je wwpea tehriko-tehnoloskih i
organizacijsko-kadrovskih preduvjeta kofe, uz izmjene i dopune OvrSnog zakona,
omoguiti FINA-i da u ovrSnom postupku na nekretninampokretninama sudjeluje kao

svojevrsni povjerenik suda.
Prema predloZzenom &au provedbe ovrhe, poslovi FINA-e su:
vodenje Gtevidnika nekretnina i pokretnina koje se prodapvisnom postupku

javna objava pismena u postupku provedbe ovrheekeeminama i pokretninama na web

stranici Fine
prodaja nekretnina i pokretnina na elektetnoj javnoj drazbi

prijenos novanih sredstava uplanih u postupku provedbe ovrhe prema zahtjevuatijel

provedbe ovrhe.

4.3.1. Opseg projekta

Opseg projektgpodrazumijeva rad koji se mora izvrSiti kako biisporwio neki proizvod,

usluga ili rezultat zadanih karakteristika i furjlaci Vazno je kvalitetno odrediti opseg
projekta vé na pd@etku, ali je isto tako sigurno d#e se opseg mijenjati tijekom provedbe
projekta. Upravo upravljanje opsegom projekta jedanod najvaznijih zadataka pri

upravljanju projektom. Opseg projekta definiraamjce projektd?

Svaka pa i najmanja izmjena u opsegu odraZzava Seajaamje projekta i na troSkovima,

te stoga zahtijeva brizno upravljanje promjenama.

Klju¢ uspjeha projekta u kontroliranju opsega.

“2EINA, op. cit.
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Zapisivanje formalnog opsega projekta na papiruwraip véu mogunost uspjeha projekta,
jer se na taj nan jasno definira Sto i kako raditi, Sto nikako raliti i koje su potencijalne

opasnosti koje bi mogle unistiti projekt.

Opseg poslova koje je potrebno obaviti u okvirujgkta dijeli se prema potprojektima i
timovima. Najvéi je potprojekt za uspostavu poslovnih preduvjetdijoj je nadleznosti

izrada podzakonskih akata — pravilnika u koje spada

izmjene i dopune pravilnika o sadrZzaju ma vodenja Gevidnika nekretnina i pokretnina

koje se prodaju u ovrSnom postupku

Pravilnik o n&inu i postupku provedbe prodaje nekretnina i paknet u ovrSnom postupku
Pravilnik o vrsti i visini naknada za obavljanjestmva propisanih predmetnim Zakonom.
izrada tehnoloSke upute.

U nadleznosti toga potprojekta je i uspostava @emtt PONIP te zapoSljavanje ljudskog
resursa, koordinacija prilikom ugdtenja sustava u Sektoru poslovne mrezZe, organizacija
podrske poslovnoj mrezi za produkcijski rad, dgerge i koordinacija sa Sektorom
ekonomsko-financijskih i poslova podrske, uspogianyg sustava kontrole i nadzora nad
svim poslovima i uslugama, organizacija i odrzagaejlukacije kljanih korisnika sustava,
odredivanje potrebnog broja radnika pravne struke ugusdj mrezi. Odréivanje potrebnog

broja radnika za zaprimanje dokumentacije (skeperavidencija, unos podataka).

Sljedei u opsegu je Potprojekt za uspostavu informacgskostava kroz kojim je potrebno
osigurati aplikativnu podrsku i to za sljéeecjeline: aplikaciju PONIP, Web servis za rad s
elektrontkim ispravama, Web servis za provjeru uplate nalpaweb aplikacija,
elektrontka javna draZzba, ¢evidnik nekretnina i pokretnina, &dnik (baza rokova),
arhiviranje. Timovi imaju vrlo vaznu ulogu u projekte svaki od njih pokriva odteno
podritje. Opseg poslova koje je potrebno obaviti u okvrotprojekta dijeli se prema
timovima pa tako u Potprojekt za uspostavu inforfakeg sustava u svoju nhadleznost
pridruzuje Tim za sistem analizu i testiranje I&Sgnjacija zaduzenja su sljeda: razrada i
dorada korisrike dokumentacije te testiranja i izrada uputa Zikatp/na rjeSenja. Potprojekt
upotpunjuje i Tim za dizajn i razvoj IT rjeSerjig zadatak je detaljan dizajn sustava, dkij
logicki i analiticki dio. Tim implementaciju IT rjeSenja pokriva dio koji selnosi na
uspostavu fizikog dizajna te isporuku sustava u produkciju.
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Tim za definiranje mjera i standarda IT sigurnaststavni je dio Potprojekta za uspostavu
informacijskog sustava, s osnovnim zadatkom izr&tavilnika o sigurnosti sustava,
prosudbe sigurnosnih zahtjeva na procese, podatlsaistava i rizika te oddesanja

sigurnosnih mjera i izrade plana implementacijeisigsnih mjera.

Timu za uspostavu IT podrske, koji je tdko sastavni dio Potprojekta za uspostavu
informacijskog sustava, pripada izrada dokumerdggmijdrske u skladu sa standardima SINF-

a (SINF je aplikacija za péanje utroSka radnih sati).

U zadatke Potprojekta za uspostavu podrSke pripagasglovi vezani za implementaciju,
organizaciju i koordinaciju poslova u poslovnoj tiree uspostavljanje podrske za korisnike

putem Call centra.

Zajedntki dio pripada Timu podrske koji je zaduzen za @$@eu obraéuna i naplate usluga,
dijela koji je vezan uz digitalne certifikate, idia ARIS-a (Arhitektura integriranih
informacijskih sustava je pristup analize procesgeloviti pregled, procesiranja, upravljanja,

radnog toka i obrade aplikacifémodela procesa te podrske u ugovaranju i nabavi.

“https://translate.google.hr/translate ?hl=hr&sl=er&iips://en.wikipedia.org/wiki/Architecture_of Imated
Information_Systems&prev=search ( pristupljenoLbbnja 2018.)
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Slika 8. Prikaz strukture projek

VODSTVO
ROJEKTA PONI

OTPROJEKT Z#
OTPROJEKT Z USPOSTAVU
USPOSTAVU INFORMACIJSKG
POSLOVNOG G SUSTAVA 2
SUSTAVA PODRSKE

TV 7 M ZA DEFINIRANJ
TIM ZA DIZAIN | WPLEMENTACIU | MJERA | IM ZA USPOSTAV

AZVOJ IT RIESEN & STANDARDA IT IT PODRSKE
RIESENJA SIGURNOST

ANALIZU |
TESTIRANJE IT

TIM ZA SISTEM F|
RIESENJA

PODRSKA (izrada modela procesa, naplata, digitalni certifikati, na

Izvor: I1zrada autora prema interrjezentaci ,Definicija projekta —Provedba ovrhe nad nekretninan
pokretninama“, 2014.

Na Slici 8.prikazana je organizacijska struktura s definire podjelana rada u projek te
razvrstavanja povezivanje poslo\ potprojekata i timovgrema odgovarafim poslovnim
funkcijamai zadacima u projek.

4.4. Utjecaj vanjskih ¢imbenika

Vanjske ¢cimbenike okolinecine klijenti poduzéa, njegovi dobavlj&@, banke ili cak odjeli
poduzéa koji moraju izvesti projekt,zakonodavni okvir, soci@ulturno i politicko
okruZenje* Danassesto vanjskiimbenici upravljajuorganizacijom, dok su velika poduze
u povdjnijem polozaju od malih, pimogu do neke granice utjecatdnosno kontrolira

“ Omazt, M. A., Baljkas, S.op. cit., str. 5¢
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vanjskecimbenike.

Vanjski ¢cimbenici oznaavaju sredinu, odnosno okruzZenje, uvjete Zivotaatkk ekonomski
sustav. Na vanjsk&imbenike poduz& ne moZe utjecati, mijenjati ih te prilatzwvati svojem

poslovanju, no oni utf@l na poslovnu politiku poticajno, ali i ogréavajite.

Vanjski ¢imbenici ili okolina djeluje iznenada, bez najavepnda kada poduze to ne

oc¢ekuje. Zbog toga prilagodba podaaena to mora biti, brza, djelotvorna i higskanja.

Slika 9. Okolina projekta

VANJSKI CIMBENICI
OKOLINE

PROJEKTNI TIM

kompletnost {cjetovitost)
u pratenju novih
rendova na IrEistu,

arijentacija na kupca
pojavijuju se novi u strateskl fokusiranoj i
standardi . KOM F_,LEKS NOST . operativho fleksibiing
za proizvode | usluge jedinstvene ideje su potrosne, barijere organizaciji
ulaska na IrZiste se povisuju,

razvoj tehnologije raste

konkurantmost,
smanjen manopol na tehnologiju
posao sa mode obavitl bilo gdje,
vrijame i kvaliteta su tek
v konkureninosi

Izvor: Maylor,H.: Project Menagment 2nd ed, FT-Ri@nHall, Harlow etc., 1999., str. 18.

Slika 9. prikazuje na jednostavniji éia projektnu okolinukoja se najlakSe opisuje modelom
4-K (engl. 4C complexity, completeness, competitiveness, customer): kompleksnost,

kompletnost (u prgenju trendova i trziSta), konkurentnost, orijentwat na kupca.

Vanjsko okruzenje predstavlja prilike i prijetnja poduzée, a unutarnje okruzenje slabosti i

shage.

Prilagatavanjem vanjskih uvjeta unutarnjim uvjetima pribiamo optimalan odnos tih dviju
skupina uvjeta i time se stvara okruzenje za nghoptimalno koriStenje. Projektna okolina

bi se najlakse mogla opisati modelom 4K:

e kompleksnost

4> Omazt, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 56.
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* kompletnost
e konkurentnost
* orijentiranost na kupca.

Projektni menadzment je davno prestao biti tek kadatrasporeda i koraka potrebnih za
zavrSetak projekta. Danas on mora sustavno &iltljmisljenje kupaca, pravilno odrediti

prioritete koraka i resursa, motivirati multifunjstie timove i tako dalje.

Iz navedenog se moze zakiju da je okolina u kojoj se projekti provode svenkpleksnija, a

time i projekti postaju kompleksnfff.

U unutarnjec¢imbenike spadaju uvjeti na koje se moze djelovathjima moze poduze
odlwivati i poduzéa ih sama stvaraju. Najztggniji od unutarnjih¢imbenika su ljudi i
kapital koji pokréu sredstva s kojima se stvaraju nove vrijednosti.

Vanjskim ¢imbenicima FINA-e suc¢imbenici izvan agencije @ijim aktivnostima ovisi

realizacija projekta.

Cilj je identifikacija utjecaja vanjskibimbenika, a identificirani su dionici ovog projektaji

se svrstavaju u tri kategorije:
Tablica 2. Vanjski dionici i aktivnosti

Ministarstvo pravosia Nadlezno je za donoSenje podzakonskih akata

ovaj projekt treba predloziti

Tijela provedbe ovrhe (émski Tijela koja su na temelju Ovrsnog ili drugog zakona
sudovi, trgovaki sudovi, javni ovlastena provoditi ovrhu na nekretninama i
biljeznici, Porezna uprava) pokretninama (ofinski sudovi, trgoveéki sudovi,

javni biljeznici, Porezna uprava...)

Gradani, fizicke i pravne osobe Ovrsenici, ovrhovoditelji, porelit

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentaciij@kta PONIP, 2014.

4 Omazt, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 56.
39



Na realizaciju projekta velik utjecaj ima Ministeug pravosda. Ministarstvo pravosia u
svojoj nadleznosti ima donoSenje podzakonskih akaj@a ovaj projekt treba predloziti, a to

Su:

izmjene i dopune pravilnika o sadrzaju ma vodenja Gevidnika nekretnina i pokretnina

koje se prodaju u ovrSnom postupku,
Pravilnik o n&inu i postupku provedbe prodaje nekretnina i paoknet u ovrSnom postupku

Pravilnik o vrsti i visini naknada za obavljanjestmva propisanih predmetnim Zakonom.

4.5. Kljuéne toke, dinamika i isporuka

U provedbi projekta detaljno je analiziran svakijgoini zahvat, sve aktivnosti, njihove
medusobne veze i trajanja te svi resursi potrebni dr§o izvaienja zadanih aktivnosti uz

uvjet minimalnih prekida rada pogona.

U Tablici 3. prikazan je planirani tijek po fazam@jekta koje su terminski zadani. U Fazi 1.
potrebno je definirati poslovnu ideju te izradipute i pravilnike za provedbu projekta. Opis

postupaka navedenih u fazama 1. i 2. objaSnjempstavku.
Planirani datum zavrSetka projekta je 31. ozujkd2fodine.

Tablica 3. Faze projekta

Klju¢na taka Planirani datum

Definiran n&in dostave dokumentacije od nadlezni jistopada 2014.

tijela
Dovrsen opis procesa 1. listopada 2014.
Pripremljeni prijedlozi pravilnika 1. prosinca 2014

Donosenje pravilnika (stupanje pravilnika na snagu)2. veljate 2015.

Izraden UC model 1. listopada 2014.
UC specifikacije — kritine 10. studenoga 2014.
UC specifikacije — vazne 1. prosinca 2014.
UC specifikacije — ostale 30. prosinca 2014.
Zavrsen aplikativni dizajn 1. prosinca 2014.
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Zavrseno testiranje — krii UC 1. prosinca 2014.

Zavrseno testiranje — vazni UC 30. prosinca 2014.

ZavrSeno testiranje — ostali UC 30. &ij@ 2015.

Isporieene konsolidirane aplikacije (BPM aplikacijez veljase 2015.
web i batch aplikacije)

Uspostava razvojno-testne okoline 31. listopadat201
Uspostava prezentacijske okoline 1. prosinca 2014.
Uspostava produkcijske okoline 31. prosinca 2014.

Izrada procjene sigurnosnih zahtjeva na procese,
) 15. listopada 2014.
podatke i sustav

Izrada Pravilnika o sigurnosti sustava 7. studeriiijat.

Izrada procjene rizika i oddevanje sigurnosnih mjera 12. prosinca 2014.

Izrada Plana implementacije sigurnosnih mjera [@@sinca 2014.

Uspostavljen CPONIP Eentar za provedbu ovrhe pa
nekretninama i pokretninama u Sektoru usluga kdistopada 2014.
drzavu

Zaposljavanje 3 pravnika, tehnologa/ekonomistg,|istopada 2014.
sistem analitiara/informatéara — interno ili vanjsko

Uspostavljena logistko-operativna podrska _

(pisarnica, poslovna mreZa, podrska korisnicifria,Prosinca 2014.
oprema i dr.)

Zaposljavanje administratora u CPONIP-u 1. prosk@k4.
DovrSena obuka/edukacija pisarnice i poslovne mre8. prosinca 2014.
ZapoSljavanje tri pravnika (interno ili vanjsko) .3frosinca 2014.
DovrSena edukacija za CPONIP — ki scenatiji 5. prosinca 2014.
DovrSena edukacija za CPONIP — vazni scenatiji slié&nja 2015.
DovrSena edukacija za CPONIP — ostali scenatiji véBace 2015.
Uspostavljena IT podrska 6. val@2015.
Patetak produkcijskog rada 1. sijga 2015.
Pratenje p@etka produkcijskog rada 30. oZujka 2015.
Zaposljavanje preostalih kadrova u CPONIP-u 3jkaz2015.

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentacijijgkta PONIP, 2014.
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4.5.1. Kriteriji prihva ¢éanja i zavisnosti

Klju ¢ne isporuke

Rezultat aktivnosti projekta smatra se isporukapotuke za svaki potprojekt navedene su u

opsegu projekta, a kijme isporuke za cijeli projekt su sljede

projektna dokumentacija

pripremljena pravna i tehnoloSka podloga kojéirgavaju pravilnici i upute za rad
uspostavljen CPONIP (Centar za provedbu ovrhe e&ceminama)

uspostavljen informatki sustav

aplikativni moduli (javna objava,cevidnik i e-drazba)

programska i koriskka dokumentacija

edukacija kljgnih korisnika.

Kriteriji prihva ¢éanja

Voditelj i direktor projekta odobravaju svaku ispku projekta, a nan odobravanja ovisi 0
tipu isporuke. Ako je predmet isporuke dokumengdiada potpis odgovornih osoba &na
njeno odobravanje. Dokumente, ovisno o vrsti, @jaju odgovorne osobe. Isporuke pravne
prirode zahtijevaju prihvéanje Ministarstva pravodga. Ovjera dijela koji se odnosi na
aplikativni softver provodi se ovjerom testa prib&aja, a u testiranje je ukjan i narditel;.
ZavrSenom ovjerom zapishika smatra se instalaajaverskih i softverskih komponenti.
Ako kroz definirane teme Skolovanja gdro sve skupine korisnika, edukacija korisnika

smatratce se prihvéenom.
Cjelokupni projekt je prinvgen tek kada su sve isporuke pribeae od nartitelja.
Ovisnosti

Ovisnosti se prikazuju u isporukama i u potrebiedagkog rada kroz pojedine faze
planiranja i realizacije projekta. Za neometanor3enje projekta potrebno je osigurati
financijska sredstva i posjedovati ljudske reswksg ¢e dovesti do pravodobnog ispunjenja

ugovornih obveza partnera u projektu. Jedan od adajyh preduvjeta pri realizaciji
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projektnih aktivnosti je prepoznati mh@ovisnosti izméu svih timova. Dobra povezanost

timova iskljuiuje zastoje i osigurava zavrSetak posla na projekikviru planiranih rokova.

Ovisnosti 0 subjektima izvan FINA-e odnosi se naliketnu komunikaciju s Ministarstvom
pravosda, Ministarstvom financija — Poreznom upravom i &tskom javnobiljezrtkom

komorom. Uspjeh projekta ovisie o uspjeSnom upravljanju rizicima.
Pretpostavke

U FINA-i uvodenje novog projekta ovisi o postéja projektima i redovnim poslovima
FINA-e. Poslovi na projektima odvijaju se paralelaojednakim prioritetom, s istim ili

priblizno istim resursima ovisno o zahtjevima pkbge

Prepoznavanje prioriteta i maksimalno angaziratigmova projekta jedan je od kéuih
preduvjeta za osiguravanje zavrSetka postavljerofektnih zadataka planiranih u rokovima,

pretpostavke za uspjesnu realizaciju ovise o stjedavjetima koji moraju biti zadovoljeni.

Pcatetak projekta ozrimva usvojena Odluka Uprave o pokretanju projeldadieli resursa,
temelj od kojeg se pokée realizacija je Zakon o izmjenama i dopunama (xgSrakona.
Uvjet za provdenje je i da se osiguraju financijska sredstvaerm ljudski resursi, potpisu
ugovori s vanjskim partnerima i osiguraju potrelvasursi vanjskih partnera. Vazna je
pretpostavka dobra uski@nost i organizacija svih sudionika projekta, umjth i vanjskih,

osiguravanje tehokih i aplikacijskih preduvjeta popéano jasnim i razumljivim uputama.
4.6. Rizici

U FINA-i je strategiju upravljanja rizicima dokunt@ana informacija institucije kojoj se
opisuju i dokumentiraju temeljne odrednice sustapeavljanja rizicima. Sustav upravljanja
rizicima, prema normi ISO 31000 koja se provodi INA-i, je skup komponenata koje
pruzaju temelje i organizacijske aktivnosti za w&pou, implementaciju, nadzor i poboljSanje
upravljanja rizicima u cijeloj institucijiFina kroz upravljanje rizicima poboljSava sposolinos
donosSenja poslovnih odluka Sto pridonosi ostvajivaijeva, a samim time stvara okruzenje

koje pridonosi ginkovitosti i boljim rezultatima u svim aktivnostam

Temeljni stavovi o upravljanju rizicima
U skladu sa zakonskim propisima koji regulirajulpeanje i pozitivnom praksom poslovanja

Fina provodi sve aktivnosti. Neizostavan dio sBhtg planiranj&ini upravljanje rizicima,
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kroz procese donoSenja odluka i izgradnje orgaiskac kulture, dopunjeno u poslovnoj
strategiji i poslovhom odtivanju. Pravilno upravljanje rizicima koristi se kaalat za
sprjg€avanje nastanka ili ublazavanje posljedica nepaoiolgdogaaja koji mogu ugroziti
ostvarenje ciljeva, dovesti do poreia@m u obavljanju djelatnosti agencije, nanijetit$te
imovini, radnicima, klijentima i korisnicima usluggINA-e. Uz promatranje rizika kao
negativnin dogdaja gdje treba djelovati, prisutan je i pogled nake kao prilike i

moguenosti za strateSko unapdgnje institucije.

Sustav upravljanja rizicima integriran je i implemiean u sustav upravljanja kvalitetom

prema zahtjevima norme 1SO 9001.

Vrste i kategorije rizika

Rizici se dogdaju na aktivnostima koje je potrebno izvrSiti ugesu ili projektu te objektima
koji su u funkciji realizacije procesa ili projekt@pée na&elo donosi podjelu na dvije vrste

rizika koje pomazu klasifikaciji:
Vanjski rizici — npr. pravni, zakonski, tehnoloski, paiki, trziSni, ekoloski itd.

Unutarnji rizici — npr. upravljaki (strategija, poslovni planovi, politike), orgaacijski,
komunikacijski, operativni, financijski, rizici é& i ponaSanja institucije itd.

Rizici se mogu promatrati taller i kao stratesSki i operativma taj nadin bi se lakSe odredila
razina rukovodstva koja se primarno bavi kojom gatgom rizika.

StrateSki rizici mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje strateSifeva i strateskih
prioriteta institucije, usmjereni su na Sire ingre skupine, regulatore, donositelje zakona,
krajnje korisnike usluga, gidane, javnost i drugo. Upravljanje strateSkim rixai ¢ini
sastavni dio procesa strateSkog planiranja i domas&ljucnih odluka na najvisoj

rukovode&oj razini.

Operativni rizici su oni koji mogu nepovoljno utjecati na provedbukitija, aktivnosti i
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvaliteteigesl na propuste u primjeni zakona i
proceduraOperativni rizici mogu utjecati i ugroziti i reaéiziju nekih strateskih ciljeva i na

taj na&in mogu uzrokovati i strateske rizike.
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lako su podijeljeni na pojedine kategorije rizika, potrebjeo voditi ra&&una da su rizic
razlicitih kategorija mdusobno povezani, te da se niti jedna kategorijikaizne moze

razmatrati samostalrid.
Vazno je istaknuti kako se projektni rizik ne mmnikako izbjei.*®

Proces upravljanja rizicima
U FINA-i proces upravljanja rizicima podrazumijeva procjeraika i nain postupanja
rizicima kojima je izloZena institucija, a definira je sukladno potrebama i posebnostin

poslovanju.

Opci proces upraljanja rizicima uFini obuhva&a, sukladno Slici 1Gsetiri podprocesa, koj

¢ine:

Postavljanje ciljeva
Procjena rizika
Postupanje s rizicima
Pratenje rizika

Slika 10.Proces upravljanja rizicima u F

\
«|dentifikacija
*Analiza
*Vrednovanje
1. 2.
Postavlja || Procjena
nje ciljeva rizika \)
3. J

4.

Praéenje
rizika

Postupan]
esa
rizicima

Izvor: Strategija upravljanja rizicima u F, 2017.

“"FINA: Interni priruinik Fine 2017
“8li¢, M.: Prezetacija te biljeSke s predava, ppt ,Upravljanje projektima®, op. cit.
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4.6.1. Rizici projekta i mjere za smanjenje

U Tablici 4. navedeni su rizici prepoznati u falarpranja projekta te i mjere koje je potrebno

poduzeti kako bi se ti rizici umanijili ili u potpasti otklonili.

Tablica 4. Rizici i odgovornosti

RIZIK MJERA ODGOVORA

Kratak rok za implementaciju sustava:
planirani p@etak primjene sustava 1. sijga
2015. je kratak rok za organizacijsku i
tehnoloSku implementaciju sustava koji bi
trebao biti podrska provedbi ovrhe na
nekretninama i pokretninama.

Razrada realne i odrzive dinamike realizac
projekta, s obzirom na dodijeljene projektn
resurse, koje su u skladu sa definiranim
terminskim ogrardienjima.

U slwtaju potrebe, angazman dodatnih rest
(internih ili vanjskih).

je

117

irsa

Za izvaienja projekta trebatie pokrenuti
postupak javne nabave u kojdm se
angazirati vanjski partneri za podrsku u
razvoju aplikativnog sustava. Svako

projekta i uzrokuje kasnjenje.

ponistenje natfgja ugrozava vremenski plan

Strwena i temeljita priprema natjajne
dokumentacije.
Strwena procjena cijene nabave.

Neispunjavanje ugovorenih obveza od
vanjskih partnera

Bankovne garancije.
Ugovorne kazne.
RjeSavanje sporova sudskim putem.

u trenutku izrade koristke specifikacije
relevantni zakonski i podzakonski propisi,
nisu jos na snazi, tj. podzakonskih propisa
nema, stoga nije poznato u kojoj mjeri isti
mogu biti od utjecaja na tijek poslovnog
procesa.

Pravna odnosno zakonodavna nesigurnost:

Potrebno je pazljivo izgdavati infrastrukturu
koja podrzava provdenje elektronike javne
drazbe do stupanja na snhagu svih zakonsk
podzakonskih propisa.

ih i

Inicijalni prihvat predmeta u tijeku:

¢l. 82. ZID OZ-a propisano je d= se
postupci pokrenuti prije stupanja na snagu
istoga Zakona dovrsSiti primjenom odredbi
Ovrsnog zakona (N Br. 112/12 i 25/13).

U spornim sldajevima zatraZziti tumgenje
MP-ove zakonske odredbe; dogovaranje s
Ministarstvom pravosia odgode primjene
ZiD OZ-a.

Izmjene opsega broja predmeta ovrhe na
nekretninama u odnosu na procjenu i
nemoguénost preduanja dinamike
zaprimanja ovrsnih predmeta na
nekretninama u Fini: Fina ne raspolaze
tocnim brojem ovrsnih postupaka na
nekretninama u kojimée biti potrebno
izvrSiti prodaju nekretnina na elektrdkoj
javnoj drazbi.

Rastiée dimenzioniranje poslovnih,
operativnih i tehriikih segmenata sustava.

Nedostupnost sttmih ljudskih resursa:
nedostupnost potrebnih kadrova za obavljg
projektnih aktivnosti i obavljanje poslova

Uz osobe koje su ¥eangazirane na izradi
imeojektne dokumentacije, za obavljanje
projektnih aktivnosti nuzno j@m prije

PONIP.

angazirati dodatne radnike.
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RIZIK MJERA ODGOVORA

Predugo trajanje postupka ugovaranja
vanjskih usluga: u stiaju nepravodobnog
ugovaranja vanjskih usluga posljedica moZ
biti kasSnjenje s postizanjem zadanih rokov3
i/ili smanjena kvaliteta isporuka.

Pravovremeno pokretanje nabave usluga.

e
A

Izmjene opsega broja predmeta na
pokretninama u odnosu na procjenu u koijin
¢e FINA obavljati prodaju putem e-javne
drazbe i nemoginost predwianja dinamike
zaprimanja ovrsnih predmeta na
pokretninama u FINA-i: prema odredbama
Ovrsnog zakona na, nije magupredvidjeti
broj predmeta niti je moge predvidjeti
kakvace biti dinamika zaprimanja ovrsnih
predmeta na pokretninama u FINA-i. Postg
visok rizik zaprimanja velikog broja zahtjev
za prodaju pokretnina od Porezne uprave |
tijela provedbe ovrhe. Zahtjevi za prodaju
mogu biti dostavljeni FINA-i istovremeno ili
u relativno kratkim rokovima Sto moze
uzrokovati velik broj drazbi koje FINA mora
provesti istovremeno ili u relativno kratkim
rokovima.

Dogovoriti s nadleznim ministarstvimadna
nabavljanja ovih poslova.

D =

Kao

Cuvanje pokretnina:
nije donesena kokiaa poslovna odluka o
obavljanju poslov&uvanja pokretnina.

Provesti analizu relevantnih zakonskih
propisa donijeti poslovnu odluku.

DrZzavna tijela i oslobdenje plganja naknadza
FINA-i: nije definirano hdée li drzavna tijela

biti oslobaiena pléanja naknada FINA-e za
ove poslove (na primjer, Porezna uprava k
ovrhovoditelj i kao tijelo provedbe ovrhe).

A Dogovoriti s nadleznim ministarstvimadia
naplate naknada FINA-e u poslovima PON

A0

Naplata troSkova FINA-e koji premasuju
iznos upléenog predujma:

u slitajevima kada se iz uglanog predujma
ne moze u cijelosti namiriti stvarno nastali
troSak FINA-e za obavljenu radnju u
postupku.

S nadleznim ministarstvima dogovoritidma

potrebno ishoditi rjeSenje kojim se nalaze
ovrhovoditelju platiti FINA-i razliku
predujma; ako ovrhovoditelj ne plati po
rieSenju suda, postoji moguost da FINA
pokrene postupak radi naplate troska
prisilnim putem.

naplate nastalih troSkova FINA-e. Od sudajj

Obavljanje poslova ovrhe na
vrijednosnicama: FINA ne posjeduje
poslovne preduvjete za obavljanje ovih
poslova.

Dogovor s nadleznim ministarstvom uz
odgovarajdu zakonodavnu intervenciju.

Propust ugovaranja police osiguranja:
u interesu FINA-e je da se osigura za Stetu
koja moze nastati téen osobama
obavljanjem poslova PONIP.

Ugovaranje police osiguranja od
odgovornosti za Stete nastale tijekom
obavljanja poslova PONIP-a. Ugovaranje
police osiguranja ili proSirenje postége
police.
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MJERA ODGOVORA

Reputacijski rizik: Obavljanje poslova PONIP u skladu s

prigovori sudionika postupka provedbe ovrhpozitivnim zakonskim propisima.

i javnosti na rad FINA-e u provedbi ovrhe nanformiranje javnosti o postupku provedbe

nekretninama i pokretninama. ovrhe na nekretninama i pokretninama u
FINA-i.

Izvor: Izrada autora prema internoj definiciji pgkfa PONIP, 2014.

Glavni uzrok nesigurnosti u organizaciji je rizive je viSe poduza koja se usredataju na
nain dobrog identificiranja i upravljanja rizicima. p8sobnost kvalitetnog upravljanja

rizicima pomaze u donoSenjwtojin poslovnih odluka rezultatega je bolje poslovanje.

4.7. Proratun i troSkovi projekta

Prora&un je prijevod projekta u néane iznose. Ako su sve komponente projekta pazljivo
isplanirane, nije ih teSko prevesti u troSkove.r&man projekta treba biti najbolja moga
procjena projektnih troSkova i maksimalnih prihjeaith troSkova. Dobro strukturirani
prorazun preduvijet je jednostavnije provedbe projéRtal prikazu ukupnih procijenjenih
troSkova projekta, uklgujuci financijski doprinos partnera i podnositelja m@kinog
prijedloga, valja prikazati iskljivo troSkove koji se mogu provjeriti. Osnovna svrha
prora&tuna projekta je omogavanje osobama da jasno procijene razumnosti fogad
troSkova i ekonontnosti osmisljenog projekta. Préwmn daje informacije za financijske
izvjeStaje koji su istovremeno i smjernice po k@ise moze izvrSiti revizija projekta, stoga

se trodkovi moraju nadgledati i o njima izvjestapad istim smjernicam?’

KoriStenje razkitih financijskih izvora poslovanja i razliih financijskih instrumenata
zahtijeva razliite troSkove financiranja. Bez &o odreélene cijene pojedinih izvora
financiranja nije mogée smanijiti troSkove financiranja poslovanja nitindeiti ispravne
investicijske odluké' Na odluku o financiranju projekta i strah od gubitka uloZenih
sredstava i izostanak dobiti. Kriteriji za otikanje o projektu su vrijeme implementacije
projekta, mjerljive i nemjerljive koristi, troSkowiada i odrZzavanja novog sustavatap

strateSka korist i sICijena financiranjaesto se u prakinoj analizi poslovanja jednostavno

9 Coric,
G_Kako_izraditi_proracun_projekta_financiranog_dcarsee_programa_EU.pdf;https://bib.irb.hr/datote k&
25 (pristupljeno 25. svibnja 2018.)
%% |bidem.
*1 Habek, M., Kliment, A.: Financiranje poslovanjarbjekata u kompjutorskom okruzenju, RRIF d.0.0. za
nakladniStvo i poslovne usluge, Zagreb, 1997. 14tr.
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zanemari. Ostvareni dobitak nakon oporezivanja naj@r ne smije biti krajnji kriterij
uspjesnosti poslovanja, jer iza njega mogu stajgiativni novani tokovi.Cak ni asekivani
pozitivni neto nowani tokovi nekog projekta ne moraju biti pouzdarkamatelj pozeljnosti
ulaganja, jer uz istu cijenu financijskih izvora hda moze biti ostvaren joS &repozitivni
nowani tok. Stoga rezultate poslovanja, tzv. procgesj no¢ane tokove neke investicije,
treba staviti u odnos s pripadéun cijenom izvora financiranja. Tek tako dobiveezultat

postaje pogodan kriterij za dono$enje investidijsidluka>?

TroSkovi projekta kontroliraju se i moraju biti Ua&eni sa strateSkim prioritetima, potrebama
projekta i stvarnim potrebama. Isto tako, potrebhoje uskladiti i s planom nabave i

financijskim planom koji se formira za svaku posiawgodinu.

U Tablici 5. prikazani su interni troSkovi projektaalizirani do 31. oZujka 2016. u

covjek/satima:

Tablica 5. Interni troSkovi projekta realizirani do 31. 0ZzajR016. wovjek/satima
Interni troskovi projekta (u ¢ovjek/satima)

UtroSak do 30. rujna 2014. (do uspostave projektgprojektne 2.819
organizacije)

Ured i vaienje projekta 1.924
Potprojekt za uspostavu poslovnog sustava 11.401
Potprojekt za uspostavu informacijskog sustava 22.323
Potprojekt za uspostavu podrske 349
Podrska 135
UKUPNO UTROSENIH SATI 38.951

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentacijjgkta PONIP, 2014

4.7.1. Investicije i troSkovi

Za potrebe ostvarenja projekta potrebno je inwastir aplikativni sustav (koji se sastoji od

ugovora o nabavi usluga razvoja sustava provedb®aava nekretninama i pokretninama te

°2 lhidem
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ugovora o nabavi usluga razvoja za doradu i doguadavoga poslovnog sustava PONIP),

sustav za distributivhu obradu, opremu i posloamjesta.

Centar za PONIP osnovan je 1. prosinca 2014ega proizlazi da je tek dio planiranih
resursa zaposlen tek u prosincu 2014. godine. Buvpaposleni voditelj Centra te pravnik.
Preostali resursi u Centru za PONIP zaposljavasugaesivno 2015. godine. Poslove k&ge
obavljati Centar za provedbe ovrhe na nekretninamakretninama u FINA-i prediene
Zakonom o izmjenama i dopunama OvrSnog zakona jeaditd je zapoSljavanje novih

radnika.

Planirano je da dio novih radnika bude zaposler2@adine pa je troSak tog resursa usao u
proratun projekta. U Tablici 6. navedeni su potrebni §kidesursi.

Tablica 6. Potreban broj djelatnika
Struktura/vrsta

zanimanja/radno mjesto | Broj djelatnika
Voditel] CPONIP

Pravnik

Tehnolog/ekonomist

Sistem analitiar
UKUPNO

o P k| Wk

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentacijijgkta PONIP, 2014

Tablica 7. Interni troSkovi projekt&ovjek/satima u 2014. godini

Interni trosSkovi projekta (u ¢ovjek/satima)

Ured i vaienje projekta 1.200
Potprojekt za uspostavu poslovnog sustava 4.000
Potprojekt za uspostavu informacijskog sustava 9.920
Potprojekt za uspostavu podrske 1.700
Podrska 240
UKUPNO 17.060

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentacijjgkta PONIP, 2014
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U sljed€oj su tablici prikazani interni troSkovi projektaaliziranido 31. oZujka 2016. u
covjek/satima.

Tablica 8. Interni troSkovi projekta dovjek/satima realizirani do 30. travnja 2014.

Interni troskovi projekta (u ¢ovjek/satima)

UtroSak do 30. rujna 2014. (do uspostave projektgprojekine 2.819
organizacije)

Ured i vaienje projekta 1.924
Potprojekt za uspostavu poslovnog sustava 11.401
Potprojekt za uspostavu informacijskog sustava 22.323
Potprojekt za uspostavu podrske 349
Podrska 135
UKUPNO 38.951

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentacijjgkta PONIP, 2014

Zbroj svih potrebnih aktivnosti za planiranje, ¢@aje i kontrolu nastalih troSkova kroz
Zivotni vijek projekta je upravljanje troSkovimanm ukljucuje usporedbu planiranih i

ostvarenih, stvarnih troskova.

Tablica 9. sadrzi podatke o troS&ovjek/sati od travnja 2014. do formalne uspostaogeta
(30. rujna 2014.).

Tablica 9. Interni troSkovi projekta dovjek/satima realizirani od travnja 2014. do uspost

projekta

Resursi Utré)jt(ieno Broj djelatnika
Vodenje projekta i administracija 493 2
Potprojekt za uspostavu poslovnog sustava 618 13
Potprojekt za uspostavu informacijskog sustava 2387 27
Potprojekt za uspostavu podrske 21 14
Podrska 11 7

Ukupno 3530 63

Izvor: Izrada autora prema internoj prezentacijjgkta PONIP, 2014
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4.8. Gantogram

Danas postoje raziti alati koji pomazu u izradi plana projekta. N&jirenija je metoda
grafickog prikazivanja informacija koja se koristi za ndivanje rasporeda aktivnosti. Alat
koje se koristi za cjelokupni pregled projektniitiakosti po etapama je vremenski mrezni

dijagram.

Da bi se projekt mogao u potpunosti uspjesno riealizpotrebno je Sto tmije isplanirati sve

projektne aktivnosti.

Ganttov dijagram je metoda planiranja razvijenaQlL&fbdine. Gantt je opisao metodu 1903.
godine, a primjena metode {&a je tijekom Prvoga svjetskog rata. Gantograjedeostavan
vremenski dijagram u kojem se na ordinati @avaju objekti terminiranja (aktivnosti), a na
apscisi vremenske (terminske) jedinice. Ovisno djirdutrajanja pojedinih aktivnosti,
vremenske jedinice mogu biti izrazene u satima,ndantjednima i mjesecima. Jednom
odabrana vremenska jedinica mora vrijediti za st @osti u promatranom projektu i ona se

mora u dijagramu ozai. >*

Gantogram ili grafiki prikaz je tabléni raspored proutenja aktivnosti unutar projekta i

idealno je sredstvo za bolje razumijevanje, orgatija i provaienje projektnih aktivnosti.

Takaier, Gantogram je tip grafikona koji koristi peaje realizacije projekta po fazama. Taj
nain omoguuje vidljivost paetka pojedinih faza, njihovo traje i zavrSet&kafikon ne
postoji kao standardni, ¥ega je potrebno napraviti, na da modifikacije grafikona. Pri
izradi Gantograma najprije je potrebno imati osnovne garatprojektu. U grafikon se unose
nazivi faza projekta, datum petka svake faze i vrijeme trajanja danima, tjednlm

mjesecima’

Projektno vrijeme je najvaznije, ono ozasa vrijeme potrebno ili predieno za odvijanje
svih aktivnosti koje se provode u jednom projeRfazno je uz projektno vrijeme uzeti u
obzir i vremensku rezervivrijeme kojemu nekritina aktivnost moze biti odgena a da se
ne odgodi cijeli projekt je vremenska rezerva, didai put aktivnosti je onaj koji traje
najdulje i definira se kao zbroj trajanja aktivnoBitno je preopoznati razliku iznde realnog

ili stvarnog i planiranog vremena.

%3 http://hr.wikipedia.org/wiki/Ganttov_dijagratrpristuplieno 10. veljge 2018.)
> http://excelk.com/sr/izrada-gantograma , op.gitistuplieno 15. oZujka 2018. )
*® http://hr.wikipedia.org/wiki/Ganttov_dijagran{pristuplieno 10. veljge 2018.)
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U vrijeme brzih i nepredvidivih promjena na trziStwe viSe je zahtijeva za rjeSenjima koja
su prilagd@ena specitinim poslovnim procesima i poslovnim pravilima, #éklna i spremna
na trenutédne odgovore na promjene u poslovnoj okolini. Kemye gantograma za
planiranje, organizaciju i prodenje aktivnosti projekta ima prednosti | nedostatkao
prednosti isticu se preglednost, razumljivost i jednostavnost prikamjea zavrSenosti
projektnih aktivnosti, no s povavanjem broja aktivnostirednosti prelaze u nedostatke. Kod
velikog broja aktivnosti pojavljuju se potesieou izradi i nepreglednost, otezano je¢prge
resursa kod rasporeda aktivnosti, teSko jecemg zavrSenosti pojedinih aktivnosti u

trazenom trenutku.

Kao velik nedostatak iste se nepreglednost zbog prevelikog broja aktivnéstie glavna
prednost Gantograma kojtdini preglednost u smislu gotovosti pojedine aktistnoi

zapainjanja sljedée gubi smisao.

Slika 11.Prikaz svih aktivnosti u projektu podiogantograma

Aktivnost Semester 1 Semester 2 ZaduZeni za
provedbu

10|11 | 12

Aktivnost 1.1

Aktivnost 1.2

Aktivnost 1.3

Aktivnost 2.1

Aktivnost 2.2

Izvor:https://www.google.hr/search?q=gantogram&tlisob&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwi34u
LuxfTbAhXMZFAKHVbvDQMQsAQIOQ&biw=1280&bih=694#imgreSxs7aFk6GngyMM
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Slika 10. prikazujevizualizaciju vremenskih planova kojima se projekirenadzeri koriste
kao graftkim prikazom informacija o rasporedu aktivnosti iemenu. Gantogrami uvelike
olakSavaju planiranje raspodijele resursa te ponpaiallom pratenja realizacije. Aktivnosti
su navedene jedna ispod druge, a linija pokrayaksti predstavlja trajanje i smjeStena je u

tako da je vidljivo vrijeme pietka i kraja svake od aktivnosti.

4.9. Zatvaranje projekta

Svaka od pojedinih faza projekta ili potprojekta remobiti formalno zatvorena
dokumentacijom i procjenom o izvrSenoj fazi te peosm o0 postignutim ciljevima i

zadovoljavanju &ekivanja nartitelja.

Zakljucivanje projekta jednako je vazna faza kao i ostatenjome seesto krivo upravija.
Zakljucivanije projekta dijeli se na reviziju i zavrSetabjekta.

Prvi dio, odnosno revizija projekta ili evaluacipaojekta jest onaj dio koji daje najpie
doprinos stvaranju organizacijskog znanja. Tijekewaluacije provjeravaju se rezultati
projekta u usporedbi s planiranim rezultatima. Baldvrha revizije je utdivanje stupnja
ostvarenja ciljeva, poznatih i skrivenih. Revizgsikvje&e trebalo bi sadrzavati detaljan opis
sadasnjeg stanja, a nositelj uloge revizora im&weddgovornost obavljajii tu duznost®
IzvjeXe mora biti napisano u unaprijed zadanoj formiramumljiv i prihvatljiv n&in za sve

zainteresirane strane.

ZavrSetak revizije pokie zavrSnu fazu projekta. Projekt se moze zavrstiegjem,
nastavljanjem, integracijom i ispravljanjem nedtasta. Nakon Sto rezultati projekta budu

predstavljeni, provodi se zatvaranje projekta.

Drugi dio ili posljednja faza projekta je zavrSetth u konanici znai formalno prihva&anje
projekta i prestanak aktivnosti projekta. ZavrSgietjekta ponekad je lak i brzo izvediv, no u
nekim situacijama moze prerasti u dugotrajan i wiap proces, ovisno o dozivljaju koji je

ostavio na sudionike — klijenta, menadzment i peojetim.

Kod projekta PONIP utduje se da su projektne isporuke, osim evidentiratiorenih

pitanja, izvrSene te su tako &wai uvjeti za zatvaranje projekta. Propisano intern

% Omazé, M. A., Baljkas, S., op. cit., str. 279.
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pravilnikom FINA-e pri zavrSetku projekta potrebf® posjedovati potpisan Dokument
,Zapisnik o preuzimanju proizvoda projekta 'Prdyedovrhe na nekretninama i
pokretninama’, skieni naziv PONIP™. Dokument koji su potpisale nddke odgovorne

osobe Sektora usluga za drzavu i projekta morazaadti popis preostalih otvorenih pitanja

te organizacije i osobedijoj je nadleznosti rjeSavanije istih.

U zavrSnom izvje& projekta sadrzan je pregled cjelokupnog projekf@opisom revizija,

pregleda ostvarenog, zavrsSna financijska izga&naliza stvarne uspjesSnosti projekta.

Dobiveno iskustvo i rezultati projekta dokumentirsgge na n&n da budu iskoristivi ha

budwim projektima.

4.9.1. Zaklju¢ak projekta PONIP

Osnovni cilj projekta Provedba ovrhe na nekretniaarpokretninama je realiziran. Time su
ispunjeni preduvjeti koji su omogili FINA-i da u ovrSnom postupku ima iskljivu
nadleznost pri prow@enju pojedinih radnji kroz ovrsni postupak. Radkgge je bilo potrebno
realizirati kao tehriko-tehnolosku podrSku odnose se na: prodaju nekeetrpokretnina na
elektrontkoj javnoj drazbi i javnhu objavu pismena u postupkwvedbe ovrhe na
nekretninama i pokretninama na web-stranici FINA@moguen je uvid i vdenje
Ocevidnika nekretnina i pokretnina koje se prodajiowrSnom postupku te je osiguran
prijenos novanih sredstava uplanih u postupku provedbe ovrhe prema zahtjevuatijel

provedbe ovrhe.

Aplikacija je namijenjena korisnicima koji sudjaluy procesu provedbe prodaje nekretnina i
pokretnina u FINA-i. Od zaprimanja pismena u pigasrunosa pismena, skeniranja, obrade
skeniranih pismena, kreiranja novih pismena doc¢gmm no¥anih tokova i nadzora

elektrontke javne drazbe.

Prema dostupnim informacijama u prvom razdoblju.a&iEinja 2015. do 31. ozujka 2016.
kroz sustav PONIP-a zaprimljena su 392 spisa odenaith tijela. Kroz sustav u FINA-i u
kontinuiranom je porastu broj zaprimljenih spisaNM®-a, a smanjuje se broj shjeva u

kojima FINA zaprima dokumentaciju koja je nepodokaadaljnje postupanje.

Objavom poziva na sudjelovanje dana 23. srpnja 204pcela je prva elektrotka javna
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drazba u sustavu PONIP. Do 31. oZujka 2016. u wwustlektrontke javne drazbe
evidentirana je 161 drazba. Od pristiglog brojazdranjih se devet, sukladno zakonskim
odredbama, smatra zavrSeniDrazba je u pet spisa dovrSena s valjanim ponuddoiaje u
cetiri spisa elektroka javna drazba zavrSila bez valjanih ponéidee se postupak u FINA-i
smatra zavrSenim. Broj korisnika e-DraZzba servis@ntinuiranom je porastu, a na dan 31.

ozujka 2016. na servisu e-Drazba evidentirano fekbtisnika.

Do 31. ozujka 2016. godine u aplikaciji Javna objabjavljena su 1144 pismena, u aplikaciji
Ocevidnik nekretnina i pokretnina do istoga datumpdieno ukupno 335 predmeta prodaje
od ¢ega 332 predmeta prodaje vrste nekretnina (kogastoje od 780 razitih objekata
upisa), jedan predmet prodaje vrste pokretninai (§®jsastoji od osam raglih objekata
upisa), dva predmeta prodaje vrste imovina. Za nesjin, 30. travnja 2018. na stranicama
Javne objave ukupno je objavljeno 25 829 pismebgytieni podaci odnose se na dopunu
poziva na sudjelovanje u elektrékoj javnoj drazbi tri upisa, ispravak poziva sudjenje u
elektrontkoj javnoj drazbi 202 upisa, izvadak iz registraadypisa, obavijest o dovrSetku

postupka 945 upisa.

Temeljni cilj projekta je ostvaren. Implementacij@ustava PONIP, koji je u tehnoloSkom
smislu potpuno nov u FINA-i, stena su nova iskustva kofg biti korisna u realizaciji
budwih projekata, a FINA se joS jedanput pokazala kaozgan partner Vlade Republike
Hrvatske u osmiSljavanju i realizaciji poslovno+teikih projekata.

4.9.2. Dostupnost usluge u poslovnicama FINA-e akéciji PONIP-a

U skladu s propisima FINA je u svojim poslovnicarasigurala réunala na kojima se
omoguuje pristup korisnicima koji mogu izvrSiti uvid ayno objavljena pismena u postupku
provedbe ovrhe nad nekretninama i pokretninamaedgd ponudu elektrotkim putem u
elektrontkoj javnoj drazbi. Popis poslovnih jedinica u kofiru dostupna &anala propisan
je Pravilnikom o né&nu i postupku PONIP-a te je to om@gmo u poslovnicama diljem
Republike Hrvatske. Poslovnice koje omégpu pristup korisnicima nalaze se u sljéde
gradovima: Zagreb, Split, Osijek, Rijeka, Bjelov@gkovec, Karlovac, Koprivnica, Kutina,
Sisak, Varazdin, Zabok, Sibenik, Zadar, Dubrovniasice, PoZega, Slavonski Brod,

Vinkovci, Gospé¢ i Pula u radno vrijeme poslovnica.
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Slika 12.Prijedlog organizacijskog ustroja poslova PONIFINA-i

Centar za provedh
ovrhe na
nekretninama i
pokretninama

'Odjel PONIP ,Odjel PONIF 'Odjel PONIP

RC Zagreb RC Rijeke RC Osijek

Pregionalni centri, Podruznice, Pisart

Izvor: I1zrada autora prema interrjezentaci projekta PONIP, 2014.

Odjel PONIF
RC Split

Na Slici 12. prikazani sudpeli PONIF-a koji su zemljopisno ustrojeni u okviru regional

centara FINA-ei na taj n&in osiguravaju dostupnos usluge na teritoriju eij&epublike

Hrvatske.
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4.9.3. Tijek postupka javne elektronéke drazbe u FINA-i

Na Slici 13. prikazan je tijek provedbe postupkekebnike javne drazbe. Postupak je
podrobnije opisan u nastavku.

Slika 13.Tijek postupka javne elektratke drazbe u FINA-i

Zahtjev za
prodaju

Poziv ha uplatu
predujma

Poziv na
sudjelovanje u
drazbi (min. 60

dana)

Objava rjesenja
o dosudi

B
lzvjesStaj o
provedenoj

elektroniCkoj
drazbi

Prikupljanje
ponuda
(10 radnih
LELE)

o

Provedba
rjesenja o
namirenju

Obavijest o
provedenom
namirenju

Rjesenje o
dovrsetku
ovrhe

Prijava za
sudjelovanje u
elektronickoj
drazbi

Uplata
jamcevine

Izvor: I1zrada autora prema internoj prezentacijijpkta PONIP, 2014.

Na Slici 13. prikazani su koraci postupka javneietmnicke drazbe.Zahtjev za prodajom ili
tzv. pismena koje FINA donosi u postupku prodajenelretninama i pokretninanpatrebno

je javno objaviti Sudska pismena objavljuju se na mreznim stranickiheA-e, a sadrze
sljedete dokumente: rjeSenje o ovrsi, zakhlt o prodaji, izvadak iz zemljiSne knjige, rjeSenje
0 dosudi. Nakon objave slijedi poziv na uplatu pjeth na ime troSkova prodaje, poziv na
sudjelovanje u elektrotkoj javnoj drazbi

Financijska agencija&e poziv na sudjelovanje u elektrékdj javnoj drazbi objaviti u
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sredstvima javnog pridavanja, javnim glasilima, s naznakom da se ponudg d

elektrontékim putem (prikupljanje ponuda traje deset radraha).

Prikupljanje ponuda elektratkim putem omogéeno je radnim i neradnim danima od O do
24 sata. FINA mora osigurati preduvjete za davageuda elektrogkim putem u svojim

poslovnim jedinicama (regionalnih centara i podicdh Postupak prodaje nekretnina
mogute je provoditi u prvoj i drugoj elektrotkoj javnoj drazbi, dok se prodaja pokretnina uz
primjenu odgovarajtih pravila provodi samo kroz jednu drazbu. Osnogitjevi novog

sustava provedbe ovrhe nad nekretninama i pokeetran je transparentna procjena
vrijednosti nekretnina, bolja dostupnost informacip o predmetima prodaje na mreznim

stranicama FINA-e.

4.10. Izgled aplikacije PONIP

Pristup aplikaciji PONIP

Slika 14. Internetska stranica FINA-e

| @ Secure | https://www fina.hr/Default.aspx B

PRESS CENTAR KARIJERA KONTAKTI B8 english

w:é‘{'_lag‘l;c& E;‘:Ch:nqg% \?aflfl-!l‘t:: Digitalni éuvar Ovrha na nekretninama i
Srmanarma Penzvilts vaseg poslovanja pokretninama
USLUGE ZA GRABANE USLUGE ZA POSLOVNE SUBJEKTE

KORISNI LINKOVI

» Fina udteda » Preuzimanje obrazaca =
» Provedba ovrhe - uplata predujma

» Qvrha na novéanim sredstvima » g-Racun u javnoj nabavi — .
» Finini WEB servisi

» Mjenjagnice » SEPA - Konverter ZN u pain.001

Izvor: https://www.fina.hr/Default.aspx (pristuptie 25. svibnja 2018.)

Pristup aplikaciji izvodi se preko glavne straniEi®A-e, gdje se odabirom na slikovni dio
Ovrha na nekretninama i pokretninama pristupa edalj izbornik iz kojeg je omogtena

prijava u sustav elektrotke drazbe.
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@ Secure | hitps//www.finahr/Defaultaspxisec=1754

GRABANI

POSLOVNI SUBJEKTI

Platni promet

Digitalni cerfifikati
ePoipis u oblaku
Elekironicko postovanje
Fina e-Arhiv

e-Kutak

&-Racun u javnoj nabavi

Poslovne informacije

Registri

KARIJERA KONTAKTI E8 english

PRESS CENTAR

SUSTAV ELEKTRONICKE JAVNE DRAZBE
ST

Otevidnik nekretning i pokreining

Javna objsva

Preporuka za korisnike splikacijs OF evidnik nekretnins i pokretning te Jawna objava

Uplata jamieving

Zastita osobnih podataks GDPR

OBAVIJEST UPLATITELJIMA JAMCEVINE U SERVISU e-
NRAZRA

Izvor: https://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1754igfupljeno 25. svibnja 2018.)

Prijava u aplikaciju PONIP

Slika 15.1zgled stranice za prijavu u aplikaciju PONIP

Preuzimanje programske podréke za
& koritenje naprednog elektronickog
potpisa

& Korisnicka uputa

? Najtedéa pitanja i odgovori

0O DEMOC Servis e-DraZba

Dobrodosli!

Malimo Vas, umetnite Vag USB token ili karticu s certifikatom.

Pristupite servisu e-Drazba

Obavijest uplatiteljima jaméavine

Da bi uplata jaméevine bila valjana potrebno je voditi rafuna da ista bude izvriena u roku
navedenom u Pozivu na sudjelovanje u elektroniékoj javno) drazbi. |z navedenog razloga
se preporutuje uplatiti jaméevinu prije zadnjeg dana roka za uplatu jaméevine. U sluéaju
da se jaméevina uplacuje zadnji dan roka za uplatu jaméevine, preporuCuje se vodit
ratuna o pravilima platnog prometa i opcim uvjetima banke uplatitelja jaméevine kako bi
uplata bila pravovremena.

Vazne obavijesti

25. travnja 2018. Chavijest uplatiteliima jaméevine Da bi uplata jam... Vide

04. srpnja 2017. Chavjestavamo sve korisnike da je dostupna nova .. Vise
23. lipnja 2017. ObavjeStavamo sve karisnike da ¢e od dana 01.07.20... Vide
09. ozujka 2017, ObavieStavamo sve karisnike da je od dana 23.02.20... Vide

Izvor: https://edrazba.fina.hr/ (pristupljeno 2&ibsja 2018.)
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Izgled stranice @evidnika

Slika 16. Dizajn stranice ¢evidnika

Otevidnik nekretnina | pokretnina koje se prodaju u ovranom postupku

_ = % ;
| . ; ekretninz | Pretrazivanje nekretnina

& PretraZivanje pokreinina Poslovni broj spisa Vrsta predmeta Vrsta postupka

% = v Owrhalstetsj v
© Pretrafivanje prava '

" Zupanija Grad/Opéina Naselje
B/ Pretraivanje imovine PRI o !
v v v
 Pr
Vrijednost (kn) Povrsina
= Pregled nadmetanja u tiigku
= A od kn | do kn od do m2 v

Ot evidnik - korisnitka uputa [ Slozenost predmeta prodaje Suvlasnistvo Sortiraj prema

Cdaberits... v Odaberite v Datumy potsths el drazbaiotidta v

Financijska agencija - Ovrha na
nekretninama | pokretninama

Javna objava u postupku provedbe prodaje
nekretnina i pokretnina u Fini

Izvor: https://ponip.fina.hr/ocevidnik-web/poceffmistuplieno 25. svibnja 2018. )
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5. ZAKLJU CAK

U danasSnjem informacijskom drustvu znanje je ddjucimbenik razvoja bez kojega nije
mogute odrzati vodéu poziciju niti u jednom poslovnom podju. Jednako tako i znanje
upravljanja projektima uvelike pridonosi razvojusgodarstva Republike Hrvatske. Upravo
sposobnost upravljanja znanjem i deaje usvojenog kroz razite projekte je od stratesSkog
zn&aja za pozicioniranje nekog poddaeu pojedinoj struci na trziStu. Stalna potraga za
novim tehnologijama i prilagodba novim idejnim gefma uz povéanje produktivnosti
smanijitée troskove i unaprijediti usluge. Prilatpvanje poslovnih procesa zahtjevima trziSta
upravo preko upravljanja projektima veliki je iz&Zwji ima svaka organizacija s obzirom na
nuznost neprestanog upotpunjavanja procesa snpedifjem opstanka na trzistu.

Vecina situacija na projektu moze se predvidjeti, maks projekt u sebi nosi odiene
inovacije i nepoznanice svojstvene bas za njegaajnjk svrhu i ciljeve koje se nastoji
rezultirati njegovim dovrSetkom. | najbolje ispleami projekti mogu kasniti te bez obzira na

razinu kompleksnosti projekta, imati svoje nejaen@ time i rizik u zavrSetku projekta.
Ovim radom dani su odgovori na istraika pitanja s pé&etka rada.
1. Na koji n&in je poznavanje upravljanja projektima pridonijelpjehu projekta?
2. U kojoj mjeri su ispunjeni glavni ciljevi projekRRONIP-a?
3. Zbogcega se provedba projekta provodi kroz Financijgienaiju?

Dobro poznavanje procedura upravljanja projektiamanno je vazno za uspjeSancinkovit
zavrSetak projekta. Projekt PONIP — ,Provedba owrée nekretninama i pokretninama®, koji
je obraten u ovome specijaliskom radu uspjesno je ok&m i implementiran u sustav. Svi
sudionici projekta bili su dobro educirani za pesikoje su izvrSavali u timu na projektu.
Svaka osoba u timu svoje zadatke obavila je u skéagostavljenim zahtjevima projekta. Za
cijelo vrijeme trajanja projekta vladala je dobraainjaclanova, definirane su odgovornosti
menadzmenta | &ani izvjeStavanja Sto je rezultiralo uspjesSnim @senjem zadanih ciljeva i

uspjehu projekta.

Kompetencijec¢lanova tima iz podrja upravljanja projektima pridonijele su uspjeSnom
ostvarenju unaprijed zadanih ciljeva te su svi eoidi svojim znanjima, vjeStinama i
tehnikama otvorenom komunikacijom sudjelovali nadz i implementaciji projekta.

Drugo postavljeno istrazi¢o pitanje ovoga rada je o tome u kojoj mjeri auigeni glavni
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cilievi projekta PONIP-a. Osnovni cilj projekta jaspostava teh&ko-tehnoloskih i
organizacijsko-kadrovskih preduvjeta kofe, uz izmjene i dopune Ovrsnog zakona,
omoguiti FINA-i da u ovrSnom postupku na nekretninampokretninama sudjeluje kao
svojevrsni povjerenik suda. S obzirom na to dapkkativno rjeSenje ispunilo sve zahtjeve
narwitelja te su implementacija i testiranja uspjeSmakljucena, a aplikacija je aktivna i

dostupna putem internetskih stranica, zakjuje da je uspjeSno ispunjen glavni cilj projekta.
Posljednje istrazivko pitanje je zbogega se provedba projekta provodi kroz FINA-u

Vlada Republike Hrvatske, koja je ujedno i nsielj projekta, prepoznala je FINA-u kao
agenciju koja mozedinkovito obavljati odrdene poslove u provedbi ovrhe na nekretninama

I pokretninama.

FINA preuzimanjem poslova provedbe ovrhe na nekratna i pokretninama postaje novo
tijelo u ovrSnom postupku na nekretninama i poknetma kojecée prema odredbama
Ovrsnog zakona provoditi odtene ovrSne radnje uz naplatu naknade. Agencijarogkta
ostvaruje i tehnolosSku korist koja se ostvaruje gspostavi sustava provedbe ovrhe na
nekretninama i pokretninama kroz kég biti implementiran sustav javne objave kadima
dostave pismena u ovrSnom postupku, elekikorsustav drazbe te uspostavljetewidnik
nekretnina i pokretnina koje se prodaju u ovrSnasstygpku. FINA u budéem razdoblju
moze usluge elektrotke drazbe potencijalno uvrstiti u portfelj svojibrkercijalnih usluga te
postoji mogdnost komercijalizacije servisa za {eaje javne objave i prodaje na
elektrontkoj drazbi u okviru ovrSnog postupka. S obzirommaa je u dosadasnjoj primjeni
uoéena zloupotreba instituta dostave u ovrSnom postupklja se nuznost udenja javne
objave kao n&na dostave pismena u ovrSnom postupku koji obédva postupak

elektrontke javne drazbe.

Nastojanja su takva da se nadlezna tijela u surfangenja troSkova i po¢anja &inkovitosti
postupaka okrkar suvremenim tehnologijama te kroz razgranatu mggzlovnica FINA-e
diljem Republike Hrvatske omoduju svima koji nemaju mognost pristupa internetu,
racunalu, da svoju zakonsku obvezu i pravo realizikapz tehnoloSke platforme postavljene

u poslovnicama FINA-e.
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ZIVOTOPIS
Zivotopis

Osobni podaci
Ime / Prezime

Adresa(e)
Telefonski broj(evi)
E-mail
Drzavljanstvo
Datum ratenja
Spol

Radno iskustvo

2009. — danas

Andreja-Marija Bartoli ¢

BoZidara Magovca 9, Zagreb
098/1852824
andreja-marija.bartolic@yahoo.com
Hrvatsko

20.08.1974.

Zenski

FINA, Ulica Grada Vukovara 70, Zagreb

Specijalist za r&unovodstvo i financije

— prihvat poslovne dokumentacije od Klijenta, kolgrspravnosti
zaprimljene dokumentacije, upravljanje zaprimljendokumentacijom i
¢uvanje dokumentacije, upravljanje elektigkam dostavom
dokumentacije

— knjizenja poslovnih promjena na temelju zaprimgjelokumentacije
klijenata, uskldenje stanja na kontima glavne knjige te izrada&bra na
temelju odrdenih podataka

— unos dokumentacije za izradu financijskih izégete ostalih zakonom
propisanih izvje&a

— obr&un i izrada izvje&a o pladama i materijalnim pravima

— evidentira poslovne dodaje klijenata réaunovodstvenih servisa prema
dostavljenoj knjigovodstvenoj dokumentaciji, zakljje konta glavne
knjige i izratuje zakljeni list.

— kontrolira i izrauje temeljna financijska izvjéa klijentima
ractunovodstvenih servisa te ostalih zakonom propisaneXa

— kontrolira i upravlja zaprimljenom dokumentacijoenju arhivira do
predvidenog roka predaje klijentu, kontrolira i upravljalg¢ronickom
dostavom dokumentacije

— provodi kontrolu uskiéenja knjigovodstvenih stanja u poémam
knjigama i glavnoj knjizi na razini svoje organigake jedinice
(podruznice/RC-a)

— obavlja druge poslove u skladu s uputama i intefma.
Sektor poslovne mreze

Odjel za ra¢unovodstvene servise

68



2002. — 20009.

2002. — 2002.

1998.

1994. — 1997.

Obrazovanje i
osposobljavanje

ZavrSetak 2011.

ZavrSetak 2010.
ZavrSetak 2008.

ZavrSetak 1997.

ZavrSetak 1994.

Sudjelovanje na
projektima
2013.

2010.

Osobne vjestine i
kompetencije

Materinski jezik
Drugi jezik(ci)
Samoprocjens

Europska razina (*)

Engleski jezik

FINA, Av. V. Holjevca 10, Zagreb
Referent / Samostalni referent
— dokumentiranje poslovanja kroz programe:enge dokumentacije
— poslovi BPP-a
— poslovi GPP-a
— isplate dividendi za branitelje te izrada ugovorara@daji braniteljskih
udjela

Sektor poslovne mreze
Regionalni centar Zagreb
Poslovnica 3

Odsjek unosa podataka
Referent za unos podataka
— unos podataka

VO.NE.KO.d.o.o0.
— samostalni knjigovda

Zagrebatka banka d.d.
— referent u odjelu za dugahoe i kratkor@ne kredite

Sveuiliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split, Specigicki diplomski
strueni studij Menadzment, Smjerdanovodstvo, Split
RRIF, Ovlasteni r&unovaia
SveuiliSte u Splitu, Raunovodstvo i financije, Zagreb — Split, bacc. oec.
Otvoreno uiliSte u Zagrebu, Samostalni knjigaien
Geodetska tehtka Skola, Zagreb

— radna skupina Task — financijski modul
— prezentator — za projekt HAMAG

Hrvatski
1 Razumijevanje Govor Pisanje
Slusanje Citanje Govorna Govorna
interakcija  produkcija
B2 B2 B2 B2 B2

(*) Zajednicki europski referentni okvir za jezike

69



Komunikacijske vjestine ~ Komunikacijske vjesStinecstiee u direktnom i telefonskom kontaktu s
korisnicima usluga, djelatnicima banaka, porezmawg raznim
seminarima, edukacijama i radionicama te samostagimowavanjem.

Organizacijske vjestine Trening — Odnosi s korisnicima i kvaliteta usluge
i kompetencije  Trening — Rad s teskim klijentima
Trening — Stres i ja
Trening — Komunikacijske vjestine
Trening — Poslovni bonton, kodeks ponaSanja
Trening —Upravljanje vremenom ciljevima i prioritet

Raunalne vjestine i  MC Office alati (Word, Excel, Power Point, Outlopk)ternet
kompetencije

Vozaka dozvola B kategorije
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