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SAZETAK

Projekt je niz jedinstvenih, slozenih i povezanih aktivnosti koje imaju jedan cilj ili svrhu i koje
se moraju dovrsiti do odredenog vremena, unutar proracuna i prema specifikaciji. Takoder,
moze se re¢i da je projekt privremena aktivnost, Sto znaci da ima svoj pocetak i svoj kraj.
Upravljanje projektima moze se definirati kao primjena znanja, vjeStina, alata i tehnika u
projektnim aktivnostima radi ostvarenja odredenoga projektnog zahtjeva. Velika paznja mora
se posvetiti i tome je li moguce zadovoljiti potrebe korisnika za koje se vodi taj projekt, jer cilj
upravljanja projektom nije taj da on propadne, nego da se ostvari na $to je moguce bolji nacin.
Za uspjesan rad na cjelokupnom projektu treba uzeti u obzir, osim uzeg podrué¢ja upravljanja
projektima, prije svega organizacijsku strukturu i okruZenje projekta i znanje s podrucja
primjene projekta, standarde, te opce znanje iz poslovnog upravljanja i meduljudskih odnosa.
Svaki od tih ¢imbenika doprinosi uspjesnosti samog projekta. Za trajanja projekta okuplja se
projektni tim koji se nakon zavrSetka projekta raspusta. Tijekom svog razvoja projekt prolazi
kroz faze u okviru kojih se on planira, razvija i dovriava. Zivotni ciklus projekta obuhvaca
izvodenje i eksploataciju projekta. Kako bi korisnik projekta bio zadovoljan, potrebno je
napraviti dobro promisljenu analizu postojece situacije. Izrada projekta putem logi¢kog pristupa
je metoda analize problema i primjerenosti planiranih aktivnosti i rjeSenja. To je nacin
razmiSljanja u procesu stvaranja projekta. Kroz taj se proces otkriva pozadina problema i
predlazu se aktivnosti za postizanje dobrih rezultata i ciljeva. Klju¢na stvar u logi€¢kom pristupu
osmisljavanja projekta je izrada logicke matrice. Moze se takoder nazvati konac¢nim
proizvodom procesa. Kroz izradu logicke matrice pazljivo se analizira 1 logicki ispunjava svaka
odrednica koja sluzi kao sazetak klju¢nih informacija vezanih uz projekt, te pruza jednostavan
pregled koji omoguéuje brzu procjenu dosljednosti i sklada u logici projekta. Ovaj
specijalisticki diplomski rad uz uvod i zakljucak podijeljen je na pet cjelina. U uvodu se ukratko
predstavlja temate problem i cilj rada. Prva i druga cjelina govore o teoriji projekta i projektnog
menadzmenta te ulogama strategije u projektnom menadzmentu. Treca cjelina rada odnosi se
na detaljan opis projektnog ciklusa koji kroz odredeni broj faza i velik broj aktivnosti projekt
dovodi do zavrsetka. U Cetvrtoj cjelini opisuju se logicki pristup izrade projekta i analize koje
se upotrebljavaju za uspjeSnu procjenu postojece situacije projekta. Peta cjelina govori o
primjeni logicke matrice te uz detaljan opis i prikaz primjera iste pojasnjava zasto je ona jedan
od klju¢nih i uspjesnih instrumenata u izradi projekta. U zakljucku se iznosi misljenje i daje

osvrt na postavljene ciljeve, rezultate i spoznaje do kojih je doslo prilikom pisanja rada.



SUMMARY

The project is a series of unique, complex and related activities that have one goal or purpose
and are to be completed up to a certain time, within the budget and according to the
specification. Also, it can be said that the project is a temporary activity, which means it has its
beginning and its end. Project management can be defined as the application of knowledge,
skills, tools and techniques in project activities to achieve a specific project requirement. Great
care must be taken to see if it is possible to meet the needs of the beneficiaries of the project,
because the goal of the project management is not to fail but to have the best possible outcome.
For a successful work on the overall project, apart from the narrow scope of project
management, primarily the organizational structure and the project environment, knowledge of
project implementation, standards, and general knowledge of business management and
interpersonal relationships. Each of these factors contributes to the success of the project itself.
For the duration of the project, a project team is gathered, which, after the completion of the
project, is disbanded. During its development, the project goes through the stages within which
it plans, develops and finishes. The project's lifecycle includes project execution and
exploitation. In order for the project beneficiary to be satisfied, a well thought-out analysis of
the existing situation needs to be done. Project design using a logical approach is a method of
problem analysis and appropriateness of planned activities and solutions. The key point in the
logical approach to designing the project is the creation of a logical matrix. It can also be called
the final process product. Through the creation of a logical matrix, it is carefully analyzed and
logically fulfills each set of definitions that serves as a summary of key project related
information, and provides a simple overview that allows a quick estimate of consistency and
harmony in the project logic. This graduate thesis consist of an introduction, conclusion and it
is divided into five units. The introduction briefly presents the themes problem and the goal of
the work. The first and second lessons speak of project theory and project management and the
role of strategy in project management. The third set of work refers to a detailed description of
the project cycle which through a number of stages and a large number of project activities
leads to completion. In the fourth section, a logical approach to project design and analysis is
used to evaluate the existing project situation. The fifth unit discusses the application of a
logical matrix, and with a detailed description and an example of the same explains why it is
one of the key and successful instruments in the design of the project. The conclusion is based
on the opinion and gives an overview of the set goals, results and insights that occurred during

writing.



1. uvOD

Projekt predstavlja slozen, neponovljiv poslovni pothvat koji se poduzima u buduénosti radi
postizanja ciljeva u predvidenom vremenu s predvidenim troSkovima. Projektni ciklus je vazan
jer definira klju¢ne odluke, zahtjeve za informacijama i odgovornosti u svakoj fazi. Faze su
postupne, odnosno jedna faza mora zavrsiti da bi se uspje$no poradilo na sljedecoj. Takoder,
ciklus iskoristava evaluaciju da bi se iskustvo iz postojecih projekata ugradilo u izradu buducih
projekata. Kod upravljanja projektnim ciklusom vazno je spomenuti izradu projekta putem
pristupa logickog okvira. Pristup logickog okvira je analiticki i upravljacki alat koji se sada (u
ovom ili onom obliku) upotrebljava u vec¢ini multilateralnih i bilateralnih agencija za pomoc,
medunarodnih nevladinih organizacija i mnogih partnerskih vlada za upravljanje razvojnim
projektima. Projekt u ukupnosti mora pokazati kako su iz identificiranih potreba krajnjih
korisnika nastali ciljevi projekta, koji na odrziv nacin kroz specificne aktivnosti dovode do
rezultata i u¢inaka. LogiCka matrica je jedinstven dokument koji pokazuje logiku intervencije
za koju se od ugovornih tijela trazi financiranje. U ovom radu definirat ¢e se Sto su projekti,
koja su njihova obiljeZja i glavne faze, projektni menadzment, analize projekta te pojasnjenje
primjene logi¢kog pristupa. Detaljnije ¢e biti opisana logicka matrica kao glavno sredstvo

logickog pristupa i vrlo vazan alat pri postizanju uspjeSnog projekta.



1.1 Svrhaii cilj rada

Predmet ovog rada je zivotni ciklus projekta i primjena logicke matrice. Cilj ovog rada je uz
teorijsko definiranje samog projekta i projektnog menadzmenta, detaljno objasniti Zivotni
ciklus projekta opisuju¢i njegove faze, analize koje se rabe te vaznost primjene jednog od

kljucnih instrumenata pri izradi projekta a to je logicka matrica.

1.2. Metodologija istrazivanja

Za potrebe izrade rada koristit ¢e se metode analize, sinteze i deskriptivne metode. Metodom
analize obrazlozit ¢e se 0snovni pojmovi i podjele pojma projekta i projektnog menadzmenta
te razgraniciti projektni ciklus, odnosno njegove faze: zasto su potrebne, cemu sluze i koja je
njihova svrha u samom ciklusu. Metodom sinteze ¢e se naspram metodi analize dijelovi

proucavanja pojma projekta i projektnog menadzmenta sazeti u cjelinu. Deskriptivna metoda

koristit ¢e se za opisivanje pojmova, podjela i sli¢no.

1.3. Istrazivacka pitanja

P1:  Kakav utjecaj na projekt ima projektna okolina?
P2:  Jeli provodenje svih analiza neophodno za ostvarenje uspjesnog projekta?

P3:  Zasto je logi¢ka matrica jedno od najvaznijih sredstava u analizi projekta te se naziva

kona¢nim ,,proizvodom® procesa?



2. PROJEKT | PROJEKTNA OKOLINA

Da bi se upravljanje projektom bolje razumjelo, prvo treba shvatiti §to je to projekt.! Priroda

projekta pruza uvid u opseg i Ciljeve te u sve izazove vezane uz upravljanje projektom.

2.1. Definiranje projekta

Projekt je zapravo vrlo jednostavan koncept. U biti projekt je zadatak sa zeljenom zavr§nom
tockom. Na primjer, izgradnja nove kuce je projekt, a njena krajnja tocka je izgradnja kuce.
Takoder, stvaranje novog dijela softvera ili aplikacije je projekt, kao i pokretanje novog
proizvoda za neku tvrtku. Projekti se mogu koristiti za dovrSavanje razli¢itih vrsta zadataka.
Obi¢no se pojam projekta primjenjuje na zadatke s odredenim stupnjem slozenosti. Projekti
imaju odredeni stupanj sloZenosti. Dovoljno su sloZeni da samo promisljanje i pamcenje
zadataka koji su potrebni ili zapisivanje kao popis obveza nije dovoljno pouzdan nacin da ih se
osigura. Stru¢na definicija projekta bila bi da je projekt niz jedinstvenih, sloZzenih i povezanih
aktivnosti koje imaju jedan cilj ili svrhu i koje se moraju dovrsiti do odredenog vremena, unutar

proracuna i prema specifikaciji.

Slika 1. Projekt
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! Horine, M.G., (2009); Vodi& za upravljanje projektima od pocetka do kraja, Dva i dva, Zagreb, str. 8



Projekti ispunjavaju neke jasne, unaprijed definirane ciljeve, u planiranom vremenskom
razdoblju i unutar planiranih troskova. Kada se projekt zavrsi, nesto ¢e se promijeniti ili nastati

nesto Novo, na primjer nova kuca, nova aplikacija ili novi proizvod.

Svaki projekt je ucinjen jer netko to zeli. Osoba koja zeli da se to ucini naziva se projektni

klijent. Klijent moze biti bilo tko, moze biti jedna osoba ili grupa ljudi.

Na nekim projektima voditelj projekta ne suraduje izravno s klijentom, nego s osobom koja
zastupa klijenta. Na primjer, na mnogim poslovnim projektima postoje poslovni analiti¢ari koji
procjenjuju i dokumentiraju potrebe kupaca u dokumentima Kkoji se nazivaju specifikacije

zahtjeva. U agilnoj metodologiji postoji uloga koja se naziva vlasnik proizvoda, ¢iji je posao da

objasni §to kupac Zeli i odredi prioritete po vaznosti.

U projektima je vazno razumjeti tko je kupac 1 blisko suradivati s njima. Korisnik projekta ima
odredene specificne odgovornosti u samom projektu. Ukljucen je u odredivanje zasto se radi
projekt i §to je njegov finalni cilj, za davanje pristupa resursima kao §to su ljudi i novac, te za

donosenje razlicitih odluka u Zivotnom ciklusu projekta.

Jos jedan termin vezan za projekte su dionici projekta. Za vece projekte koji utjeCu na mnoge
ljude mozZe biti mnogo interesnih skupina, a u upravljanju projektima postoji posebna disciplina

koja se zove upravljanje dionicima za njihovo rjeSavanje.

Koncept projekta

Koncept projekta je prili¢no intuitivan, ali kao i mnogi intuitivni pojmovi tesko se definira na
sveobuhvatan i nesporni nacin. Uvijek je korisno razumjeti pojmove koji se Cesto rabe i
objasniti ih drugim ljudima. Ako se rije¢ projekt ne shvati ispravno, cijeli koncept upravljanja

projektom bit ¢e u najboljem sluc¢aju pogresan, a u najgorem slucaju besmislen.



Postoji devet znacajki koje su zajednicke projektima u profesionalnom i poslovnom kontekstu.
Nacin na koji projekti pokazuju ta obiljezja uvelike variraju. Opisujuéi znacajke moguce je
dobiti osjecaj o tome kakvi su projekti, ali tesko je dati jednostavnu univerzalnu sliku koja je

primjenjiva na sve projekte.

Slika 2. Obiljezja projekta
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Izvor: Newton, R., (2013.); The Project Management book; FT Publishing

Privremeni Zivotni vijek

Projekti su privremeni. Imaju svoje ograni¢eno vrijeme i onda prestaju postojati. U teoriji
projekti mogu biti vrlo kratki. Medutim, uobi¢ajeno se aktivnosti koje traju samo nekoliko sati
ili dana ne smatraju projektima, uglavnom zato §to nisu dovoljno slozene da bi opravdale
primjenu upravljanja projektom. Projekti obi¢no traju od nekoliko tjedana do mjeseci, ali u
nekim situacijama kao $to su zrakoplovstvo, obrana i infrastruktura mogu trajati godinama ili

cak desetljecima.



Definiran pocetak i kraj

Projekti ne idu samo iz bilo koje tocke vremena u bilo koju drugu to¢ku vremena, nego imaju
definirane pocetne i zavrSne tocke. Krajnja toCka moze biti datum, ali je najces¢e odredena
postignuéem odredenog ishoda. Cesto se planira kao kombinacija datuma i ishoda, na primjer

projekt ¢e biti dovrSen 31. listopada kada ¢e biti lansiran novi proizvod.
Postizanje ishoda

Projekti postizu ocekivani ishod, ili barem oni koji su uspjesni. Taj se ishod moze definirati u
smislu skupa rezultata, kao $to je stvaranje novog informacijskog sustava ili zgrade, ili u smislu

ispunjavanja skupa planiranih ciljeva, kao $to je poboljSanje operativnih rezultata.
Jedinstvenost

Projekti su jedinstveni. Svaki projekt u odredenoj mjeri varira u smislu ishoda, resursa i
konteksta. U stvarnosti, iako je svaki projekt jedinstven, postoji veliki stupanj zajednistva
izmedu nekih projekata. Na primjer, odjel za razvoj softvera u tvrtki vodit ¢e mnoge projekte,

a mnogi od njih bit ¢e medusobno sli¢ni.
Uporaba resursa

Projekti koriste ili apsorbiraju resurse. To su uvijek vrijeme, ljudi i novac. Postoji mnostvo
drugih resursa koji se mogu Koristiti, kao Sto su strojevi, alati, objekti i slicno. To je vazno
obiljezje projekata, buduéi da su procjena, izvor i upravljanje izvorima projekta znacajan dio

rada voditelja projekta.
Promjena kao rezultat

Projekti uvijek rezultiraju nekim oblikom promjene. Kada je projekt zavrSen, nesto mora biti
drugacije. Ako nista nije drugacije, projekt nije isporucio nista i nije bio uspjeSan. Priroda ove
promjene je jedinstvena za svaki projekt, a raspon promjena koje projekti mogu posti¢i je

ogroman.
Razvijanje

Projekti su obi¢no predmet progresivne razrade. TO je vazna i pomalo suptilna tocka.
Progresivna razrada je dio terminologije upravljanja projektom koja se odnosi na na¢in na koji

se razumijevanje poboljSava kako napreduje projekt, §to zauzvrat omogucéuje dublje detaljno



opisivanje planova, dizajna i pristupa. Projekti se planiraju i osmisljavaju, a potom postupno

razraduju kako napreduju. Kako vrijeme prolazi, plan postaje sve detaljniji.
Pretvaranje ideje u stvarnost

Svrha svakog projekta je stvarati ideje. Izvori ideja mogu biti strategije, novi koncepti
proizvoda, tehnicki dizajn i tako dalje. Projekti su strojevi izvrSenja, pocevsi od snova,
koncepata i slika, a zavrSavaju proizvodima i rezultatima. Te ideje mogu biti revolucionarne —

kao $to je slanje rakete s posadom na Mars — ili svakodnevne — kao §to je preuredenje ureda.
Moguénosti ulaganja

Projekti se inace koriste kao prilike za ulaganje. Mnoga ulaganja u poslovanje ostvaruju se kroz
projekte. Zbog toga se novac koji se trosi na projekte ¢esto moze kapitalizirati. Priroda ulaganja

1 opravdanje za ulaganje definirani su u poslovnom slucaju projekta.



2.2. Kompleksnost projekta

Projekti se sami po sebi opisuju kao slozeni sustavi koji zahtijevaju upravljanje (engl.
management) ne samo zbog toga $to se suocavaju s tehnoloskim problemima nego i zbog toga
Sto se bave i Sirim organizacijskim faktorima koji su uvelike izvan kontrole projektnog
menadzera. S obzirom na profile pojedinih projekata, postoje tri razine kompleksnosti vezane
uz veli¢inu. Model prikazan u tablici 3. moze se upotrijebiti i za procjenu veli¢ine,

kompleksnosti i rizika koji nosi projekt, te omoguéuje utvrdivanje specifi¢nih dimenzija

kompleksnosti prisutnih na projektu.

Tablica 1. Model razina projektne slozenosti

Profil projekta

Srednji
knﬁ':n‘:::::'{f:sﬂ Mall Umije re!‘ta Vellk
P Neovisan kompleksnost Visoko kompleksan
Nizak rizik Neto rizika Znacéajan rizik
R = 3 mjeseca 3 - 6 mjeseaci > B mjeseci
Trajanje/Cijena < 250,000 § 250.000 — 750,000 § > 750.000 $
Velitina tima 3 - 4 &lana tima § = 10 &£lanova tima = 10 clanova tima
Kompleksna struktura projektnog tima
Tim se sastoji od npr. timovi izvoditelja, virtualni
. Tim edabran h lja, "
Sastav tima l:numﬁ,m zaposlenika multikulturalni timovi, "outsourced”

firme i vanjskih suradnika

timowi

Terminski plan, budzet i

Terminski plan, budZet i

Rokovi su fiksni i na mogu se
mijenjati;

o . ! jokta mogu imati i 3ot
Zahtjevi za postici opseg projekta su opeag projekia mogt . u terminskom planu, budZetu,
fleksibilni manja "“‘::ﬁ';&:; all rokovi opsegu i kvaliteti nema

mjesta fleksibilnosti

Problem i jasnoca

Jednostavno shvacanje
problema i rjesenja.
Rjegenje jo brzo

Ili je problem tesko
razumjeti, ili je rjpSenje
najasno ili tefko za postici,

Teéko je definirati bilo problem, bilo
rjeSenje istoga, a za rjeSenje te se

Stupanj promjena

poslovnu jedinicu

poslovnih jedinica

rjegenja izvedivo keristenjem ili je tehnologija vrie "““:&ﬁﬂﬁﬂ@?‘;m“ il
postojecih tehnologija nova za organizaciju ¥
Postojanost Zahtjevi razumiljivi, Zahtjevi razumljivi, ali se Zahtjevi su nedovoljno razumijivi
zahtjeva neposredni i stabil ni ofekuje njihova promjena i visoko nedefinirani
Utjeta na temeljnu misiju organizacije
. . Lo . i nosi
- Sh'ah%h_a_xinnst lzvjestan direktni utjecaj na velika polititke implikacije,
- Polfticke Nama politikih _ misu projekt jasan tek visim razinama
implikacije implikacija organizacije, male politike organizacije, videstruke
- Viga utjjmajni h i impllmi]ar 2:3 ut]“a] ne th_-ﬁcajﬂﬂq nteresne shupinﬂ 5a
skupina skupine razli¢itim oekivanjima
Velike organizacijske promjena koja
Utjeée na jednu Utjeée na niz utjelu na poduzete

spajaju funkcionalne grupe ili urede,
mijenja ili transformira organizaciju

lzvor:

https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz:1297/preview




Svi alati, tehnike i menadzerske ideje nisu univerzalno primjenjivi. Jednostavan, jednotjedni
projekt nema iste menadzerske zahtjeve kao visokobudZzetni, kompleksni projekt. Uopcéeno

govoreéi, postoji visoka korelacija izmedu razine projektne kompleksnosti i strateske razine.?

Razina kompleksnosti pojedine aktivnosti funkcija je triju kljuénih parametara:®

e broja ljudi, odjela i organizacija koji su ukljuc¢eni u projekt — Sto ¢ini tzv. organizacijsku
kompleksnost

e volumena resursa koji su ukljuceni, vremena, kapitala, broj procesa — Sto Cini tzv.
resursnu kompleksnost

e razine inovacije koja je ukljucena u razvoj proizvoda ili usluge — §to ¢ini tzv. tehnicku

kompleksnost

Slika 3. Projektna kompleksnost

RESURSNA KOMPLEKSNOST

AP 0‘5‘
WO e
CS o

ORGANIZACIJSKA KOMPLEKSNOST

Izvor: Maylor, H,: Project Management, 2nd ed, FT-Prentice Hall, Harlow etc., 1999, str.19

2 Omazié¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 57
8 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 58



Kako ukupna kompleksnost raste, raste i kompleksnost menadzerskog zadatka koji treba
osigurati da se projektni ciljevi ostvare. Stoga ¢e proporcionalno rasti i razina formalizacije u
projektu. Projektni plan ¢e se morati eksplicitno napisati, kao i formalne procedure za

evaluaciju i potvrdivanje ucinjenog.

Zakljucno bi se moglo reci da slozeni projekt sadrzi sljedeca osnovna obiljezja:

velik broj povezanih podsustava/podprojekata i elemenata treba se uzeti u obzir u okviru

strukture kompleksnog projekta i relacija u njegovu kontekstu

+ sudjelovanje vise tvrtki i/ili razli¢itih organizacijskih jedinica

* uposljavanje stru¢njaka iz raznih podruéja ljudske djelatnosti

* upravljanje kompleksnim projektom provodi se kroz niz razli¢itih faza s minimalnim
trajanjem

* neophodno se koristi ve¢ina poznatih metoda, tehnika i alata za projektni menadzment

(od 60 do 80 %)

Valja naglasiti da ¢e se s povecanjem kompleksnosti u veéini slucajeva povecati i njegova

veli¢ina (i obrnuto), kao §to to pokazuje dijagram na slici 4.

Slika 4. Odnos kompleksnosti 1 veli€ine projekta

©
£
=
o
>

Kompleksnost

Izvor: Puricin, D., Loncar, D., (2015); Menadzment pomocu projekata, Ekonomski fakultet

Univerziteta u Beogradu, Beograd

Kompleksnost u projektnom okruzenju ne proizlazi samo iz ¢injenice da postoji mnogo
razli¢itih strukturalnih elemenata koji opisuju projekt i njihove interakcije, nego ovisi i 0
dinamickom utjecaju promjene pojedinih faktora i 0 njihovu medudjelovanju $to utjece i na

promjene ostalih sudionika u sustavu.
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2.3. Ekoloski, socijalni 1 tehnoloski ¢imbenici

Kod procjenjivanja utjecaja nekog projekta na okolis, mnostvo projektnih menadzera u obzir
uzima samo zivotni ciklus projekta, zaboravljajuc¢i na njegove rezultate. Kod projekata koji
rezultiraju nekim proizvodom, osim oneci$¢enja koje nastaje u procesu proizvodnje, moraju se
u obzir uzeti i sirovine i energija koje se rabe u procesu proizvodnje tog proizvoda, kao i metode

odlaganja otpada koji je nastao tijekom izvodenja projekta.

Ekolosku svjesnost moguce je Sire definirati kao stav koji se odnosi na posljedice ljudskog
ponaSanja na okoli§. Polaze¢i od uobicCajene definicije stava, ekoloska svjesnost je
predispozicija za reakciju na ekoloske probleme na poseban nac¢in.* Ona je element
individualnog sustava vrijednosti i uvjerenja te je dio drustvene svjesnosti. Medutim, ¢ak i kada

su ljudi ekoloski svjesni, ne moraju se nuzno i ponasati ekoloski usmjereno.

Ekoloski svjestan potrosac nije sam po sebi zeleni potrosa¢. Naime, da bi bio zeleni potrosac,
mora se i ponaSati na odredeni nacin. Ekoloska svjesnost je stoga prvi korak u postajanju
zelenim potroSacem. AKO je ekoloSka svjesnost (kao stav) podrzana stvarnim ekoloski
usmjerenim ponaSanjem, moze se govoriti 1 o ekoloskoj odgovornosti. Drugim rije€ima,
ekoloska odgovornost sastoji se od pozitivno usmjerenog stava prema okolisu 1 odgovarajuceg

ekoloski relevantnog ponaSanja.

Razmisljanje o ekologiji moZe biti potaknuto:

e Zahtjevima sadaSnjih i/ili potencijalnih kupaca koji bi htjeli kupovati proizvode koji su
manje Stetni za okoli§
e Brigom interesnih grupa i pojedinaca (zaposlenici)

e Zakonskim propisima

4 Frajman-Jaksi¢, A., Ham, M., Redek, T.: Sre¢a i ekolo$ka svjesnost — ¢imbenici odrzivog razvoja,
pregledni rad, https://hrcak.srce.hr/63476 (15.02.2019.), str 472
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2.4. Rjesavanje vanjskih problema

Projekti imaju ograni¢en opseg. Moglo bi se raspravljati o tome moraju li imati ogranien
pristup, ali inace nikad ne bi zavrsili. Premda opseg projekta nije zadan, postoji mogucnost
izbora u izradi projekta. Rijetko je u definiranju opsega moguce u potpunosti izolirati projekt
od ucinaka vanjskih dogadaja. Vanjski dogadaji mogu utjecati na bilo koji projekt. Projekti
obi¢no ovise o aktivnostima Koje su izvan izravne kontrole voditelja projekta i opcenito se

odvijaju u okruzenjima na koja projektni tim ne moze u potpunosti utjecati.

Katkad vanjski dogadaji doprinose nesmetanom radu projekta. U drugim situacijama vanjski
¢imbenici uzrokuju probleme za projekt: ovisnosti kasne i dogadaji se pojavljuju na Stetu
projekta. Veéina praksi, procesa i alata za upravljanje projektima podrzava upravljanje
aktivnostima unutar opsega projekta. 1zazov je: kako bi se projektni tim trebao baviti vanjskim

problemima?

Vanjski dogadaji izvor su velikog dijela rizika za vecinu projekata. AKo postoji rizik, postoje
minimalno dva moguca ishoda.® Nagin predvidanja i odgovaranja na vanjske probleme moze
dovesti do toga da se ti rizici izbjegnu ili barem smanje. MoZe se pretpostaviti da je glavna
tocka definiranja opsega projekta postavljanje teske granice preko koje projektni tim ne mora
krenuti. No dobar projektni tim ne moze samo slegnuti ramenima i ignorirati probleme izvan

kontrole ako ¢e rezultat biti neuspjeli projekt. Opseg definira granicu, ali ona je dopustena.
Najjednostavnije receno, postoje Cetiri mogucnosti za rjeSavanje vanjskih problema:

1. zanemariti vanjske dogadaje i rizik od problema koji bi mogli predstavljati za projekt i

zZivjeti s posljedicama tijekom projekta, bez obzira na to kakve su;

2. preuzeti punu odgovornost za rjeSavanje vanjskih problema (djelotvorno povecanje

opsega projekta);

3. smanijiti vanjske ovisnosti i ukloniti sposobnost vanjskih dogadaja da utjecu na projekt;

4. utjecati na vanjske strane da preuzmu vlasnistvo nad vanjskim problemima i rijese ih na

nacin koji zadovoljava potrebe projekta.

° Andrijani¢, 1. , Gregurek, M., Merkas, Z., (2016); Upravljanje poslovnim rizicima, Libertas
Medunarodno sveuciliste : Plejada, Zagreb, str. 17
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Svaka od tih moguénosti predstavlja pravo rjeSenje u nekim situacijama. Neke vanjske
probleme treba zanemariti jer je njihova vjerojatnost mala i izvan su utjecaja projektnog tima.
Na primjer, ako ured u kojem projektni tim radi, izgori, to ¢e zaustaviti projekt, ali vjerojatnost
da ¢e se to dogoditi vrlo je mala i nesto je $to nijedan pojedinacni voditelj projekta ne moze
predvidjeti ili na to utjecati. Jedini razumni odgovor u toj situaciji je zaboraviti na probleme, a
ako i kada se takav nevjerojatan dogadaj dogodi, odgovoriti na njega. No t0o ne moze biti
odgovor na sve vanjske probleme, jer rezultira projektima koji pate od problema koji se mogu

ucinkovito i uc¢inkovito izbje¢i ili rijesiti.

Drugim vanjskim problemima najbolje se bavi projektni tim koji proSiruje opseg projekta i sam
rjesava problem. Na primjer, IT projekt koji razvija novi softver mozda zeli ukljuciti i instalirati
potreban hardver potreban za implementaciju softvera. Ali to se ne bi trebalo poduzimati ako
projektni tim nema resurse i sposobnost rje$avanja problema i tim je najbolje mjesto za njegovo
rjeSavanje. U viSe navrata, tim nije u stanju rijesiti problem i dalje provodi projekt. Ili tim mozZe

rijesiti problem, ali ga treba prepustiti vanjskom timu koji je bolji i sposobniji rijesiti ga.

Postoje neke situacije u kojima se utjecaj rizika na projekt od vanjskih dogadaja moze smanjiti
ili ¢ak potpuno ukloniti. Jednostavan primjer je kada netko tko financira projekt mora smanjiti
proracun projekta. Jedno od rjeSenja jest smanjivanje izvora prihoda, a i planovi kontigencije i

kreativno razmisljanje mogu smanjiti mnoge vanjske ovisnosti, iako nazalost ne sve.

U konacnici, Cesto je najbolji pristup utjecati na druge strane ili ih uvjeriti da preuzmu
odgovarajuce vlasniStvo za isporuku vanjskih problema i da ih rijeSe na nacin koji odgovara
potrebama odredenog projekta. Biti u stanju uvjeriti druge da to ucine ili uvjeriti dionike da
utjecu na druge ili na to uputiti druge, vazna je vjestina upravljanja projektom. Nazalost, to ne
funkcionira uvijek. Povijest upravljanja projektima puna je projekata koji su propali zbog

vanjskih problema nad kojima nitko nije preuzeo vlasnistvo.

Pristup upravljanju vanjskim problemima

Svaka od cetiri prethodno opisane moguénosti pomaze u rjeSavanju nekih vanjskih problema,

ali ni jedna od njih nije sigurno rjeSenje za sve vanjske probleme. Voditelj projekta mora

® Newton, R., (2013.); The Project Management book; FT Publishing, str. 32
13



uravnoteziti te moguénosti i mora aktivno upravljati vanjskim ovisnostima i rizicima te

utjecajem vanjskih problema kada se pojave.

Dobar pristup je:’

1.

Identificirati sve vanjske ovisnosti i rizike na pocetku zivotnog ciklusa projekta, idealno
bi bilo tijekom faze planiranja i budzetiranja.

Aktivno upravljati njima kao dijelom procesa upravljanja rizikom projekta, birajuci
najprikladniju od Cetiri navedene moguénosti za svaki rizik

Upravljanje pretpostavkama koje se odnose na vanjske ovisnosti. Vanjske ovisnosti
Cesto se rjeSavaju logistickim pretpostavkama. Pretpostavke moraju biti aktivno
pracene, a ako su pogresne ili ako postoji velika vjerojatnost da su pogresne, treba ih
rjeSavati.

Upravljati o¢ekivanjima sponzora, upravljackog odbora i drugih klju¢nih dionika u vezi
s vanjskim rizicima i granicama voditeljeve sposobnosti da ih rijesi ako se ostvare.
Iskoristavanje vlastitog utjecaja i uvjeravanje kako bi se osiguralo da odgovarajuci
vlasnici vanjskih ovisnosti razumiju utjecaj na projekt. Potrebno je koristiti sponzore i
Clanove upravnog odbora. Produktivna upotreba upravljatkog odbora predstavlja
pomo¢ u osiguravanju provedbe projekta u poticajnom okruzenju u kojem vanjskim
ovisnostima dobro upravljaju odgovarajuci vlasnici.

Pratiti klju¢ne vanjske dogadaje, ali ne pokuSavati upravljati njima. Osim ako nisu
odabrani, oni nisu upravitelji projekta. Ali moraju biti praceni kako bi se postigao
napredak u rjeSavanju, a sve promjene u statusu pra¢ene u skladu s drugim rizicima

projekta.

" Newton, R., (2013.); The Project Management book; FT Publishing, str.33
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3. STRATEGIJA 1 PROJEKTNI MENADZMENT
3.1. Uloga strategije u projektnom menadzmentu

U danasnje doba projektni menadzment se Siri svakog dana kao disciplina koja ukljucuje opce
organizacijsko napredovanje prema svim Kriterijima poslovanja s krajnjim ciljem osiguranja
proizvoda optimalne kvalitete za kupca. Projektni menadzment je pod utjecajem modernih
organizacijskih procesa poput potpunog upravljanja organizacijskim ucenjem, kvalitetom i
reinzenjeringom poslovnih procesa koji omogucuju optimalan balans izmedu strategije i
unutrasnjeg organizacijskog dizajna koji ¢e organizaciji omoguciti dugi opstanak na trzistu.
Kako bi organizacija bila S$to uspjesSnija te imala Sto bolje rezultate, vazno je biti bolji od
konkurencije. Stoga treba paziti da se projekt ne bi doveo u zacarani krug pokusavajuci samo
smanjiti negativne potencijale organizacije. Projekti su namijenjeni za ostvarivanje prednosti
pred konkurencijom. Projektni menadZzment sve Se viSe repozicionira s discipline koju pretezno
rabi srednja razina menadzmenta na svojevrsnu poslovnu filozofiju koja donosi strateske

organizacijske promjene usmjerenja na organizaciju koja uéi.®

Slika 5. Organizacijska kriza

Organizacijska kriza

NE DA
<« —

Izvor: Thomas J.,Delisle, C., Jugdev, K.: Exploring the ,,Knowing-Doing* Gap in Project management
Or Selling Project Management to Executives Phase 11, Centre or Innovative Management, Sthabasca

University, Working paper, Oct 2001., str.8

8 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladni$tvo, Zagreb, str. 72
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Kao S$to je prikazano na slici, organizacijska kriza ne mora nuzno pokazivati stvarno i
trenutacno stanje organizacije, nego to moze biti jedno od mogucéih stanja tijekom Zzivotnog
ciklusa organizacije. Vrlo Cesto je pocetak projektnog menadZmenta povezan s krizom
organizacije. Ulaganje u projektni menadzment, bez obzira na to je li rije¢ o nekom
samostalnom razvoju ili o kupnji, vodi ka napretku organizacije i uspjeS$nom prevladavanju
krize, dok neulaganje vodi prema nazadovanju organizacije. To¢na primjena projektnog
menadzmenta prvobitno ovisi o podrSci vrhovnog menadZmenta. Zbog toga su neke
organizacije razvile pristup kako je potrebno ,prodati projektni menadzment vrhovnom

menadZmentu.

Kako bi postigle svoje ciljeve, organizacije se sluze projektima kao kljuénim sredstvom te je
logi¢no da su sami projekti nosioci strategije. Tijekom provodenja projekta vrlo je vazno da se
ne zanemare strateski ciljevi zbog manjih problema ili prepreka u zivotnom ciklusu. Postoje tri

razine na koje projektni menadzment moze utjecati, a to su:

e strateska
e taktickai

e operacijska razina.

Strateski proces sastoji Se od dviju to¢aka, procjene sadasnjeg stanja i predvidanja, odnosno
vizije buduceg stanja. Tim procesom se rukovodi na dvjema razinama — organizacijskoj i
projektnoj. Na strategiju treba gledati kao na nesto $to se moze mijenjati i prilagodavati, a ne

kao na nesto stati¢no i strogo nepromjenjivo.

Strategija je dio procesa pa je vrlo vazno da ciljevi projekta budu uskladeni sa strategijom
organizacije. Odredivanje strategije jest proces konverzije informacija o proslim, sadasnjim i

bududéim kretanjima trzista od strane klju¢nih pojedinaca i grupa unutar organizacije.’

® Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadZzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 74
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Slika 6. Odnos strategije i projekta u organizaciji
_analiza konkurentnosti
—
_ organizacijski zahtjevi
l vizija i strategija
- postojedi projekti
karakter i mogucnosti
P organizacije
l ciljevi i projekti
P prioritetne Zelje kupaca
_ mogucnosti dobavljaca
l planovi i prioriteti

Izvor: Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str.
75

y

Na slici 6 moze se vidjeti protok informacija ili prioriteta koji pokazuje kako odluke donesene
od strane vrhovnog menadzmenta utjeCu kroz organizacijske kanale na projektne aktivnosti.
Idealno je kada organizacijska strategija sadrzi organizacijske zahtjeve (npr. preusmjeravanje
na novu aktivnosti) te analizu konkurentnosti (npr. SWOT analiza). Takoder, potrebno je voditi
raCuna o utjecaju novih promjena na razvoj konkurenata na trziStu, na razvoj potrebne

tehnologije 1 ostalih utjecajnih ¢imbenika.

Kako bi projekt bio $to bolje izveden i imao veée Sanse za uspjeh, potrebno je posvetiti puno

paznje planiranju. Rije¢ je o procesu kreiranja buduénosti poduzeéa kojim se, na osnovi
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rezultata strateSkog promisljanja, kreiraju poslovne vizije 1 danasSnje aktivnosti kako bi se

projekcije poslovanja ostvarile sutra.”

Neki menadzeri promatraju projektni menadzment samo kao planiranje, dok ga drugi
promatraju kao implementaciju i pracenje rezultata. Alati projektnog menadzmenta proizlaze
iz njegovih metoda i zbog toga bi te metode morale biti stabilnije. Strategijski plan mora biti

,,okidag* koji objedinjuje sve dijelove strategije te ukljucuje:**

e Viziju projekta

e Primjenjivi okvir za specifi¢an vremenski horizont

e (Odredivanje cjelokupna smjera djelovanja i kratkoro¢nih ciljeva
e Kontekst u kojem poduzece razvija proizvode

e Nove moguénosti u skladu s raspolozivim resursima

Kako bi organizacija bila u¢inkovitija i efikasnija, potrebno je razmotriti sve vazne poslovne
izazove: kupce, tehnologiju, konkurenciju i okolinu. Zbog velika napretka i brza razvoja, u
danasnje su doba kupci postali sve izbirljiviji i zahtjevniji. Kako bi trzi$na situacija bila §to
jasnija, potrebno je provesti SWOT analizu. Ona omogucuje pomno proucavanje unutarnjeg i
vanjskog okruzenja. Moguce ju je provesti samo za neki dio organizacije ili za cjelokupnu
organizaciju. Takva analiza korisna je zato §to moze uputiti na slabosti, iskoriStavanje povoljnih
prilika, izbje¢i ili smanjiti opasne situacije te usmjeriti projekt na trzisne prilike prepoznate kroz

samu analizu.

Dobro odabrana strategija mora biti jedinstvena, jer ¢e drustvo koje ju poduzima ostvariti
jedinstvenu poziciju na trziStu, a jedinstvena pozicija na trzistu je jedinstveni splet vrijednosti

koje organizacija predstavlja. Dobra strategija namece rizik 1 izbor.

10 Horvat, B. , Perkov, D., Trojak, N., (2012); Strategijsko upravljanje i konkurentnost u novoj
ekonomiji, Edukator, Zagreb, str. 41
1 Horvat, D. , Perkov, D., Trojak, N., (2012); Strategijsko upravljanje i konkurentnost u novoj
ekonomiji, Edukator, Zagreb, str. 42
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3.2. Projekti i stjecanje konkurentske sposobnosti organizacije

Konkurencija je natjecanje izmedu najmanje dva pojedinca, grupe, organizacije, Zivotinja,
biljaka i slicno. Za razliku od prirodne konkurencije, u ekonomskoj konkurenciji krajnji cilj nije
uvjetovan trenutatnom snagom koja je na raspolaganju trziSnim takmacima. Izvore vlastite
nadmoc¢i sudionici crpe u vlastitom znanju, vjeStinama, iskustvu te u¢enju na vlastitim i tudim

pogreskama.

Konkurentska prednost definira se kao odlucuju¢i cimbenik strateSkog djelovanja poduzeca, a

njezino posjedovanje osnova je za razlikovanje uspjesnih poduzeéa od neuspjesnih.*?

Konkurentsku sposobnost moze se definirati i pomoc¢u koncepta strateSkog jaza koji upucuje na
sposobnost organizacije da uoci i predvidi prilike 1 rizike koji dolaze iz okoline. Strateski jaz

¢ini mjeru trajne nesavrsenosti izmedu organizacije i vanjske okoline.

Proces se sastoji od Sest uzastopnih i medusobno povezanih koraka koji rezultiraju donoSenjem

odluke o strateskom usmjerenju:*3

definiranje ciljeva
traZenje inacica
procjena inacica
izbor inacica

provedba izbora

o g~ w b E

procjena izbora

12 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 85
18 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 85
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Slika 7. Proces stjecanja konkurentske prednosti

MOGUCNOST

PRILIKE
OPASNOSTI

TRAZENIJE PROCJENA
INACICA INACICA

PROCJENA

OKOLINE

OKOLINA <« _

STRATESKI . ANALIZA DEFINIRANJE . IZBOR
JAZ JAZA CILJEVA INACICE
K NEGATIVAN JAZ f korektivne akcije ¢
PROCJENA PROCJENA PROVEDBA
ORGANIZACIJE IZBORA IZBORA
SNAGE
SLABOSTI

POVRATNA INFORMACIJA
OUTPUTI

Izvor: Harrison, E., Pelletier, M.A.: Levels of strategic decision success, MCB University Press.
Bradford, 2000., str.180
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3.3. Projektni menadzment i upravljanje promjenama

Staticki model u menadZzmentu gotovo je nemogué, jer ako se organizacije ne mijenjaju,
konkurencija ¢e ih preteci, a povijest je puna takvih primjera. Neprekidno se traze promjene
rada i nac¢ina na Koji organizacije rade, upravo zbog toga $to su danas najuspjeS$nije one
poslovne organizacije koje se najbrze i najbolje prilagodavaju trzistu, odnosno koje se brzo
mijenjaju u skladu s trendovima. Danasnji trend je kvalitetni radni odnos izmedu menadzmenta
I zaposlenika tj. stvaranje radne klime u kojoj se zaposlenici osjecaju vitalnim ¢lanovima

organizacije, sto djeluje na prihvac¢anje promjena koje uvodi menadzment.

Projekt po svojoj prirodi neprekidno implicira promjene, a prema jednom od temeljnih zakona
fizike svaka promjena uzrokuje neku reakciju. Taj se zakon moze primijeniti na trziste jer svaka
novo uvedena promjena zahtijeva prilagodavanje subjekata na tom trzistu. Ako uvedena
promjena nije postigla Zeljene rezultate, moguce je da menadzment inicira novu promjenu
kojom bi ostvario iste. Stalno implementiranje promjena kojima se nastoje posti¢i zeljeni

rezultati naziva se ,,kontinuum promjena“.

Da bi se promjene uspjesno primjenjivale, potrebno je pridrZavati se odredenih postulata. Tu je
zanimljivo videnje Dinsmorea, koji uspjeh sustavnog upravljanja promjenama vidi u sedam

kontrolnih to¢aka:*

1. Stvaranje 1 prihvacanje vizije koja govori kamo organizacija ide. Viza je preduvjet kako
bi se promjene mogle dogoditi i kako bi ljude pokrenule na akciju. Ona ne smije biti
mrtvo slovo na papiru, nego organizacijska vrijednost. Vizija mora biti imidz poduzecéa
u buduénosti koja je dovoljno blizu da stalno motivira zaposlene, a opet dovoljno daleko
da ih inspirira 1 potic¢e na akciju.

2. lzrada plana akcija u kojem se opisuje kako ¢e se ostvariti vizija te koje su promjene
NuZzne.

3. Prepoznavanje izazova kako bi se sprijecili otpori promjenama. One koji budu provodili
promjene treba ukljuciti u proces donoSenja odluka o tome, jer ¢e tako promjene postati
i njihov projekt.

4. Rusenje postojecih organizacijskih paradigmi kako bi se otvorili novi vidici

promjenama. Svima mora biti jasno da su najveci neprijatelji kontinuiranog napretka

14 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 93
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arogancija i zadovoljstvo postoje¢im stanjem. Povijest je najbolji dokaz pojedinih
slucajeva organizacijske miopije.

5. Provedba promjena na nacin da se ukljue svi zaposlenici, jer ¢e se tako moci
identificirati s promjenama i njihov ¢e otpor biti maniji.

6. Pracenje rezultata promjene kako bi se njome moglo lakSe upravljati i na vrijeme
reagirati ako stvari podu u krivom smjeru.

7. Evaluacija postignutih rezultata, prilagodba i novi pogled na buduc¢nost — na kraju je
potrebno primijeniti nova znanja te ih uciniti organizacijskima, odnosno dostupnima

svim organizacijama.

Uvodenje promjena jedan je od najvaznijih menadzerskih poslova koji zahtijeva
implementaciju odabrane inacice djelovanja na svim organizacijskim razinama. Nacin
implementacije izravno ovisi o organizacijskoj strukturi. Stilovi implementacije raznovrsni su.
U autokratskom stilu nizi organizacijski slojevi dobivaju naredbu od strane vrhovnog
menadzmenta, §to rezultira jednosmjernom komunikacijom. Od zaposlenika se zahtijeva da

svoj dotadas$nji ponaSajni obrazac promjene u novi sukladno danim instrukcijama.

Druga krajnost je participativni stil, u kojem su zaposleni aktivno ukljuc¢eni u implementaciju
promjene. To je stil koji zahtijeva zdravu radnu Klimu u kojoj se svi zaposlenici osjecaju
jednakovrijednim karikama organizacije. Vazno je naglasiti kako oba stila imaju svoje
prednosti i mane, te takoder stalno treba imati na umu faze Zivotnog ciklusa neke organizacije

ili projekta koje takoder utjecu na stil.
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4. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Iz same definicije projekta moze se vidjeti da se radi o dogadaju koji je vremenski ogranicen.

Kao i svi ostali organski sustavi projekt ima svoj ciklus. Vazno je naglasiti da je projektni ciklus

lanac aktivnosti u kojem su neke stvari vaznije, a neke manje vazne. Sam uspjeh projekta ovisi

o njegovo] najloSijoj karici. Postoji viSe nacina podjele projektnog ciklusa. Prvi i

najjednostavniji ciklus projekta sastoji se od triju faza: pocetna faza, faza provedbe i zavr$na

faza.

Tablica 2. Tri faze zivotnog ciklusa projekta

FAZA

1. Pocetna faza

KLJUCNI ZADACI I
ODLUKE

Formuliranje vizije i strategije
projekta, definiranje ciljeva,
modeliranje i planiranje,
evaluacija financijskih
troSkova 1 koristi, analiza
kljucnih resursa, budZetiranje.

TEMELJNA PITANJA

Sto treba uginiti?

Zasto to treba uciniti?
Kako ¢e se to ostvariti?
Tko ¢e $to uraditi i tko
¢e sve biti ukljucen u
projekt?

Tko Ze biti sponzor
projekta i projektni
menadzer?

Kad je pocetak, a kad
zavr$etak projekta?
Koliko ¢e to kostati?

2. Faza provedbe

Prikupljanje tima,
organizacija, kontrola,
vodenje, donosenje odluka i
rjesavanje problema,
rjesavanje konflikata,
ugovaranje, provedba, prodaja
projekta

Na koji nadin ¢e se
rukovoditi sa
projektom?

Tko ¢e obavljati
kontrolu nad
projektom?

Hoce li projekt biti
zavrSen na vrijeme i u
okvirima budzeta?

3. Zavr$na faza

Procjena procesa i
uéinkovitosti projekta,
evaluacija, prikupljanje i
implementacija znanja u
sustav, promjene za buduc¢nost

Kakvi su rezultati
ostvareni projektom?
Kako kontinuirano
poboljsavati i razvijati
projektni menadzment?
Je li korisnik
zadovoljan projektnim
rezultatom?

Izvor: Omazié, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadZment, Sinergija nakladni$tvo, Zagreb, str.

93
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Ucinkovitost projekta ovisi o svakoj fazi u ciklusu. Faze se preklapaju te svaka faza ulazi u
sljede¢u s ve¢ odredenim dijelom. Svaka iduca faza ovisna je o prethodnoj, a koliko je

prethodna faza bila uspjesna, toliko ¢e biti i sljedeca.

Projekt se dijeli na faze kako bi se lakSe moglo njime upravljati. Zato je unaprijed potrebno
osvijestiti moguénost nastanka problema.*® U savrSenom bi svijetu projektni menadzer napravio
sve $to je potrebno u pojedinoj fazi prije nego $to krene dalje. No svijet dakako nije savrSen i
projektni uspjeh Cesto zahtijeva fleksibilan pristup koji odgovara stvarnoj zivotnoj i poslovnoj
situaciji.'®

Vecina donatora i1 korisnika ima svoju inacicu ciklusa koja odrazava njihove organizacijske
perspektive i ciljeve financiranja programa kojima upravljaju. Prvi model projektnog ciklusa
izradio je Baum (1970) koji je radio za Svjetsku banku. Baumov ciklus izvorno je identificirao
4 glavne razvojne faze u projektnom ciklusu: (1) identifikaciju, (2) pripremu (takoder nazvanu
formulacija), (3) procjenu i odabir, (4) provedbu. U kasnijoj verziji ciklusa (1978) dodana je
faza procjene (5) kako bi se "zatvorio" krug s obzirom na to da evaluacija dovodi do
identifikacije novih projekata/programa. Baumov ciklus smatra se "osnovnim™ ciklusom iz

kojega se mogu izvesti svi ostali.

Slika 8. Baumov ciklus projekta

Evaluation Identification

[V

Implementation Preparation

% APPrausal &

sl ectmn

Izvor: Wysocki, K.R., MacGary R., (2003); Effective Project Management; third edition, Wiley
Publishing, Indianapolis, str. 23.

15 Wysocki, K.R., MacGary R., (2003); Effective Project Management; thired edition, Wiley Publishing,
Indianapolis, str. 23
16 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadZzment, Sinergija nakladniStvo, Zagreb, str. 54
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Primjerice, “standardni” ciklus za programe EU-a velikim se dijelom temelji na Baumovu
ciklusu. Prema smjernicama EC Project Cycle Managementa (PCM), ciklus operacija za
upravljanje projektima vanjske pomoc¢i Europske komisije ima pet faza, kako je prikazano na

slici:’

Slika 9. Projektni ciklus

Evaluation Proarammin
ﬁ.ﬂud'ﬂ: 9 9
Implementation Identification
Formulation

Izvor: Wysocki, K.R., MacGary R., (2003); Effective Project Management; third edition, Wiley
Publishing, Indianapolis, str. 23.

Taj ciklus istice tri glavna nacela:

1. Kiriteriji 1 postupci odlucivanja definirani su u svakoj fazi (ukljuc¢ujuéi kljucne zahtjeve
za informacijama i kriterije za ocjenu kvalitete);

2. Faze u ciklusu su progresivne — svaka faza treba biti dovrSena kako bi se sljedeca
uspjesno rijesila.

3. Novo programiranje i identifikacija projekata temelji se na rezultatima pracenja i
evaluacije kao dio strukturiranog procesa povratnih informacija i institucionalnog

ucenja.

"'Wysocki, K.R., MacGary R., (2003); Effective Project Management; thired edition, Wiley Publishing,
Indianapolis, str. 29
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U praksi, trajanje 1 vaznost svake faze ciklusa razlikovat ¢e se za razlicite projekte, ovisno o

njihovoj ljestvici i opsegu te o specificnim nacinima rada pod kojima su uspostavljeni.

Stovise, formulacije koristene za karakterizaciju razli¢itih faza ciklusa prilagodene su lokalnom

kontekstu.

Zivotni ciklus projekta predstavlja vremenski period u kojem se, kroz odredeni broj faza i velik
broj aktivnosti, projekt dovodi do zavr$etka. Predstavlja kontinuirani proces realizacije projekta

i ¢ine ga Cetiri osnovne faze:

Identifikacija projekta
Priprema projekta
Procjena projekta

Nadzor realizacije projekta.
Faze tipi¢nog Zivotnog ciklusa projekta su:

Pokretanje i razvoj ideje
Analiza 1 odlu¢ivanje
Organizacija 1 pocetak
Primarno upravljanje
Kretanje nadolje

Ispitivanje i analiza.

Prema vrsti poslova koji se odvijaju u projektu, razlikuju se Getiri faze:8

« Koncipiranje, koje predstavlja definiranje projekta, identifikaciju potreba i mogucénosti,
odredivanje alternativa i organizacije projekta.

. Planiranje, koje predstavlja izradu pripremnih planova i skica, detaljno projektiranje i
izradu kompletnog plana.

+ Izvrsenje ili izvodenje, koje oznacava izvrSenje i koordinaciju svih aktivnosti i resursa
kako bi se projekt zavrsio.

« Zavr$na ili kona¢na faza, koja obuhvaca zavrsne aktivnosti i zadatke kako bi se ostvarili

projektni ciljevi.

18 http://www.efos.unios.hr/upravljanje-projektima/wp-content/uploads/sites/193/2013/04/PM_OpenProj.pdf
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Zivotni ciklus projekta mozZe se promatrati i kao upravljacki ciklus odvijanja realizacije projekta

sa sljede¢im globalnim fazama:

Planiranje
Projektiranje
Realizacija
Pracenje

Kontrola

4.1. Promjene tijekom Zivotnog ciklusa projekta

Kako projekt prelazi iz jedne u drugu fazu svog zivotnog ciklusa, tako dolazi do stalnih
promjena na razini troSkova, utroSenog vremena i izvodenja projekta. Voda projekta mora
reagirati u dinami¢nom smislu, tako $to mijenja ukupan sadrzaj resursa koji ulaze u projekt kao

cjelinu 1 u razlicite radne pakete projekta.

Tradicionalna hijerarhija unutar poslovne organizacije nije uspostavljena na na¢in da bi se u
potpunosti mogla uhvatiti u kostac s upravljanjem mjeSavinom resursa koji se neprekidno
mijenjaju.’® Stoga je potrebno obratiti paznju pri odabiru osoba koje ée biti rukovoditelji

projekta.
Za zivotni ciklus projekta potrebno je obratiti paznju na sljedece determinante:

+  Objektni cilj

«  Sredstva

« Vrijeme izgradnje projekta

« Vrijeme ostvarivanja prihoda uz mogucnost vra¢anja sredstava
. Rok vracanja sredstava

. Prva svrha projekta

. Druga svrha projekta - prihod i sredstva za daljnji razvoj

. Planirani rok (izraZen vremenskim intervalom)

«  Zavrsetak zivotnog ciklusa stvaranja profita

B Puri¢in, D., Lonéar, D., (2015); Menadzment pomo¢u projekata, Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu,
Beograd, str.16
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4.2. Faze projektnog ciklusa

Planiranje projekta posao je koji zahtjeva vjestine organizacije, logiku i sklonost istrazivanju.?

Prije osmisljavanja projektnog prijedloga nuzno je vrlo kvalitetno odraditi dvije pocetne faze

koje su vrlo bitne te pridonose samom procesu pisanja projektnog prijedloga, a to su
programiranje i identificiranje. Vrlo je vazno temeljito odraditi te prve dvije faze projektnog

ciklusa, jer povr§snom obradom dolazi do pogresaka u daljnjim fazama i u samom postavljanju

projektnog cilja.

Slika 10. Faze projektnoga ciklusa

e

4

Programiranje

Evaluacija i revizija

A

4

Identifikacija

Implementacija

|

Formulacija

V

Izvor: http://finprojekt.hr/2017/05/23/metoda-upravljanja-projektnim-ciklusom/

2 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str.16
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4.2.1. Faza programiranja

Tijekom ove faze analizira se situacija na nacionalnoj i sektorskoj razini kako bi se identificirali
problemi, ograni¢enja i mogucnosti koje bi suradnja mogla rijesiti. To ukljucuje pregled
socioekonomskih pokazatelja i nacionalnih i donatorskih prioriteta. Ta faza programiranja,

takoder nazvana fazom planiranja, Cesto je viSegodiSnja.

Potrebno je odgovoriti na sljedeéa pitanja: Koji su razvojni prioriteti zemlje? Sto je donatorska

pomoc?

Svrha je identificirati glavne ciljeve i1 sektorske prioritete za suradnju te na taj nacin osigurati
relevantan i izvediv programski okvir unutar kojeg se programi i projekti mogu identificirati i

pripremiti.

U toj je fazi vazno istraziti druStvene i ekonomske faktore te strateSke planove koji se ti¢u

problematike na lokalnoj i nacionalnoj razini te na razini EU.?!

Faza programiranja trebala bi biti u skladu s glavnim analitickim elementima pristupa logi¢kog

okvira koji ¢e se dalje koristiti u fazi identifikacije. Naime, trebalo bi:

« identificirati klju¢ne dionike i procijeniti njihove potrebe, interese i kapacitete;
« identificirati i analizirati prioritetne probleme/ograni¢enja razvoja i moguénosti;
« identificirati razvojne ciljeve koji rjeSavaju identificirane prioritetne probleme; i

* identificirati strategiju za razvojnu pomo¢ koja uzima u obzir analizu postupka, ukljucujuci
ogranicenja kapaciteta, pouke iz prethodnog iskustva i tekuce ili planirane aktivnosti drugih

donatora.

Indikativni program navodi:

1. Globalni ciljevi: Programski dokumenti definiraju strateSke odluke za suradnju, na temelju

prioriteta donatora i Srbije, omogucujuci postavljanje prioriteta unutar i izmedu sektora i izbor

2L Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str.19
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odgovarajuc¢ih modaliteta isporuke pomo¢i (tj. projekt, sektor programsku potporu i/ili

proracunsku pomo¢);

2. Financijske omotnice za svako podrucje suradnje, ukljucujuci, gdje je to prikladno,

indikativno vrijeme i veli¢inu svake rate doprinosa donatora;

3. Specifi¢ni ciljevi i oCekivani rezultati za svako podrucje suradnje, ukljucujuci sve uvjete i
glavne pokazatelje uspjesnosti i ishoda. Ti bi se pokazatelji trebali odnositi na kretanja koja su
mjerljiva u srednjoro¢nom razdoblju. Ako je u tijeku PRSP proces (Strategija za smanjenje

siromastva), pokazatelji moraju odgovarati onima koji su razvijeni u tom okviru;
4. Kako se uzimaju u obzir pitanja koja se odnose na krizanje (spol, okolis, itd.); 1

5. Programi koji ¢e se provoditi u cilju postizanja tih ciljeva, ciljanih korisnika i vrste pomo¢i
koja se pruza (npr. makroekonomska podrska, tehnicka pomo¢, obuka, investicije, nabava
opreme, itd.). Nadalje, mogu se formulirati projektne ideje i definirati op¢i kriteriji za njihovu
realizaciju (kao S$to su geografsko podruéje, najprikladniji partneri, prikladno trajanje

projekata).

Moguénosti odlu¢ivanja na kraju ove faze su usvajanje strateskih opredjeljenja i podrucja
suradnje kako bi se pristupilo identifikaciji potencijalnih projekata, programa koji ¢e se

provoditi s obzirom na definirane orijentacije.

4.2.2. Faza identificiranja

Identifikacija projekta je faza u kojoj je inicijalni prijedlog projekta koncipiran i formuliran. U
toj fazi perspektiva projekta trebala bi biti vrlo Siroka. Dostupne informacije su obi¢no vrlo

ogranicene.

Kao §to 1 samo ime sugerira, ta je faza usmjerena na bolje razumijevanje problema, procjenu
potrebe korisnicke skupine, identifikaciju projektne ideje na koje tim/organizacija mogu

odgovoriti postujuéi vremenske, ljudske i financijske resurse.??

Potrebno je odgovoriti na sljedece pitanje: Je li koncept projekta relevantan za prioritetne
lokalne potrebe i je li u skladu s prioritetima politike donatora?

22 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str. 20
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Projektna ideja procjenjuje se u odnosu na:

razvojnu politiku i prioritete zemlje

sveukupne smjernice donatora za razvojnu pomo¢

povezane tekuce razvojne aktivnosti u zemlji

U fazi identifikacije, glavno opravdanje za projekt, opis potencijalnih ciljnih skupina i

pretpostavke koje ¢e vjerojatno utjecati na projekt, vazniji su elementi od pitanja izbora

tehnologije 1 naCina organizacije projekta.

Ono $to donatore najviSe zanima jesu opravdanje, kontekst i o¢ekivani ucinci projekta, a ne sam

projekt, njegovi ucinci, aktivnosti 1 inputi.

Na kraju faze identifikacije, iz perspektive upravljanja projektom, informacije potrebne za

projekt, koje slijede klju¢ne procjene kako bi se osigurala relevantnost i izvedivost projektne

ideje, trebaju ukljucivati:

1.
2.
3.

procjenu okvira politike i programa (nacionalnih i donatorskih);

analizu dionika, uklju¢ujuéi procjenu institucionalnih kapaciteta;

analizu problema, ukljuuju¢i opseg medusobno povezanih pitanja (npr. spol,
upravljanje, okolis);

procjenu naucenih lekcija i pregled drugih tekucih ili planiranih inicijativa;
preliminarne ciljeve i analizu strategije: opis projekta i indikativna hijerarhija ciljeva
preliminarnu procjenu parametara resursa i troSkova: indikativni utjecaj resursa i
troskova;

preliminarnu procjenu upravljanja projektima, koordinacije i financiranja: indikativna
koordinacija, upravljanje (ukljucujuéi financijsko upravljanje/kontrola) i financijski
aranzmani;

preliminarnu procjenu pitanja ekonomske/financijske, ekoloske, tehni¢ke i socijalne
odrzivosti;

plan daljnjeg rada za fazu formulacije;
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4.2.3. Faza formuliranja

Svrha faze formulacije je:

. potvrditi relevantnost 1 izvedivost projektne ideje kako je predlozeno u
identifikacijskom sazetku ili projektnom sazetku studija izvedivosti;

«  pripremiti detaljan nacrt projekta, uklju¢ujuéi dogovore o upravljanju i koordinaciji,
plan financiranja, analizu troskova i koristi, upravljanje rizicima, pracenje, evaluaciju i
reviziju; i

«  pripremiti planiranje detalja ukljucujuci prijedlog financiranja (za pojedina¢ne projekte)

I odluku o financiranju.

INFORMACIJSKI ELEMENTI PROIZVEDENI KRAJEM FAZE FORMULACIJE

Analiza stanja/Klju¢ne procjene

- - Kontekst politike i programa
- - Analiza dionika i procjena institucionalnih kapaciteta
- - Analiza problema

- - Naucene lekcije i pregled tekucih/planiranih inicijativa - Odabir strategije

Opis projekta
-Opéi cilj i svrha Upravljanje

- _ _ o Strukture koordinacije i upravljanja
-Ciljna skupina, mjesto i trajanje _ - o o
Financijsko upravljanje/financiranje -

- Rezultati i indikativne aktivnosti- Praene, evaluacija i revizija

Resursi 1 troskovi

Izvedivost i odrzivost

- Ekonomska i financijska
- Okolis
- Tehnicka
- Drustvena i upravna

- Upravljanje rizicima
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Za pojedinacne projekte (bez donesene financijske odluke) moguénosti odluke na kraju te faze

Su:

e prihvatiti Prijedlog o financiranju, donijeti Odluku o financiranju i pristupiti sklapanju
Sporazuma o financiranju;

e traziti dodatna pojasnjenja ili izmjene i dopune Prijedloga o financiranju prije nastavka
ili odbiti Prijedlog za financiranje.

e za projekte koji su dio odobrenog Programa (tj. za koje je odluka o financiranju ve¢
donesena na kraju faze identifikacije), moguénosti odluke u ovoj fazi spajaju se s onima
u fazi provedbe, i to:

e Koji je daljnji rad na projektiranju/formuliranju potreban prije pocetka provedbe? Koji

su konacni nacini natjecaja/ugovaranja koji ¢e se koristiti?

4.2.4. Faza provedbe ili implementacije

Ta je faza povezana s odobrenjem projekta koje su dali provedbeno tijelo ili donator kojima se
projekt prijavio. Odnosi se na samu provedbu projekta, nacin na koji se projektne aktivnosti

provode, rezultati ostvaruju i pridonose postignuéu glavnog cilja i sporednih ciljeva projekta.?
Svrha faze provedbe je:

 ucinkovito upravljati dostupnim resursima;
« dostaviti rezultate, posti¢i svrhu (e) i ué¢inkovito doprinijeti ukupnom cilju projekta (na

temelju detaljnog planiranja) - pratiti i izvjes¢ivati o napretku.

U ovoj fazi postavljaju se sljedeca pitanja: Postizu li se rezultati i koriste li se resursi u¢inkovito

i djelotvorno? Koje korektivne mjere treba poduzeti?

Faza provedbe projektnog ciklusa je najkriti¢nija, jer se tijekom te faze isporucuju planirane

koristi.?* Sve ostale faze ciklusa stoga podupiru ovu fazu provedbe.

23 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str. 21
24 The Logical Framework Approach, a summary of the theory behind the LFA method”, Kari Ortengren — SIDA
- January 2004, str.6
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Detaljno planiranje

Tek u toj fazi, kada su osnovna obiljeZja projekta uspostavljena, izraduje se detaljan plan
provedbe za sam projekt, njegove namjeravane rezultate, aktivnosti i ulazne podatke, kao i

njegov sustav pracenja, vremenski raspored i proracun.

Detaljno planiranje u mnogim slu¢ajevima provodi sam projektni menadzment, uz pomo¢ ili

bez pomo¢i vanjskih stru¢njaka.

Plan provedbe trebao bi koristiti terminologiju i format LFA (pristup logickog okvira), a

upravljanje projektom trebalo bi poznavati LFA.

Potrebno je osigurati da sustav pracenja osmisljen tijekom detaljnog planiranja pruzi osnovu za
pracenje ne samo fizi¢kog napretka, nego i opsega ispunjavanja ciljeva, tj. uc¢inka projekta na

ciljne skupine i druge pogodene skupine.

Nadgledanje

Pracenje je kontinuirani ili povremeni nadzor nad provedbom projekta. Ne samo da treba pratiti

fizicki napredak projekta nego i utjecaj projekta i razvoj okoline (vanjske ¢imbenike).

Trebao bi postojati jedan format za pracenje 1 izvjeS€ivanje tijekom cijelog trajanja projekta.
To ¢e pomoéi u stvaranju ¢vrste osnove za analizu trendova i definiranje strategija te ¢e biti
osobito korisno kada dode do promjene osoblja, rukovodstva i donositelja odluka. Format
izvjeSc¢a o napretku trebao bi biti takav da se ulazni podaci, aktivnosti 1 outputi prate s osvrtom

na svrhu i cilj te da se mjere objektivno provjerljivim pokazateljima.

Promjene u pretpostavkama koje su relevantne za razvoj projekta takoder trebaju biti
registrirane u izvjes¢u o napretku. Izvjeséa o napretku pruzaju glavne informacije za preglede

projekata.

Pregled projekta

Pregled projekta glavni je element u pracenju projekta od strane donatora i zemlje partnera.

Tijekom pregleda projekta naglasak je na fizickom napretku i postignu¢ima projekta.

Svrha je pruziti smjernice i dati preporuke o strategiji i upravljanju projektom.
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Pregled projekta provodi se u zemlji partneru i podrazumijeva razgovore sa svim uklju¢enim
stranama, pregled dostupnih informacija kroz redovito prac¢enje i posebne studije, prema

potrebi.

Uobicajena slabost u mnogim pregledima projekata je preveliki naglasak na tehni¢kim i
operativnim aspektima na Stetu analize utjecaja i korisnosti projekta. Stoga je od vitalne
vaznosti da koriStenje tehnicke/ekonomske ekspertize bude u ravnotezi s ekspertizom u op¢im
razvojnim pitanjima te da se opis poslova za pregled projekta temelji na pristupu logickog
okvira (LFA).

4.2.5. Faza pracenja provedbe

Evaluacije su neovisne procjene utjecaja, relevantnosti i odrzivosti projekta, koje provode
vanjski suradnici. Svrha evaluacije je kombinacija u¢enja, usmjeravanja i kontrole na temelju
procjene onoga Sto je postignuto projektom. Evaluacija se temelji na pregledu postojecih

informacija, raspravama sa svim uklju¢enim stranama 1 studijama utjecaja.

U toj fazi treba odgovoriti na sljedeca pitanja: Jesu li ostvarene planirane koristi, hoce li se one

odrzati 1 koje su lekcije naucene?

Prethodno su se procjene Cesto temeljile na vrlo Sirokim mandatima koji zahtijevaju detaljnu
analizu razvoja tijekom cijelog trajanja projekta. Rezultat je preiscrpna analiza na ra¢un analize

koja je viSe usmjerena na donosenje odluka na vis$oj razini.

Uz odgovarajuéi sustav pracenja i1 dovoljno Ceste 1 sveobuhvatne preglede projekata ne bi
trebalo biti potrebe za detaljnim povijesnim istrazivanjima kada se projekt procjenjuje. Umjesto
toga, tim za ocjenjivanje trebao bi se moc¢i usredotociti na samu evaluaciju, tj. na procjenu
utjecaja 1 relevantnosti projekta u odnosu na njegove ciljeve, ciljne skupine i druge uklju¢ene

strane, te u odnosu na njegove doprinose.
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Koristenje LFA (logi¢ki pristup projektu) u fazi ocjenjivanja i revizije

e Tijekom faze ocjenjivanja i revizije, logicka matrica pruza sazeti prikaz onoga Sto je
planirano (ciljevi, pokazatelji i kljucne pretpostavke) i time osigurava.

e Logicki okvir pruza okvir za procjenu uc¢inka s obzirom na to da jasno odreduje §to je
trebalo posti¢i (odnosno rezultate i svrhu), kako ¢e se ta postignuéa provjeriti
(pokazatelji i nacini provjere) i koje su klju¢ne pretpostavke.

e Logic¢ka matrica osigurava strukturu za pripremu TOR-a za evaluacijske studije i za

revizije uspjesnosti.

5. LOGICKI PRISTUP PROJEKTU

Izrada projekta putem logickog pristupa je metoda analize problema i primjerenosti planiranih
aktivnosti i rjeSenja. To je nadin razmis$ljanja, intelektualna disciplina korisna u procesu
stvaranja projekta, kojom se nastoji potaknuti sveobuhvatni nacin razmisljanja. Kroz taj se
proces otkriva pozadina problema i provjerava se prikladnost predlozenih aktivnosti za
postizanje rezultata i ciljeva. Takoder se odreduje i promislja kako se rezultati mogu objektivno

procijeniti. Na taj se na¢in moze razviti dobar 1 logi¢an projekt.
FAZA ANALIZE

e PEST analiza

e SWOT analiza

e Analiza dionika

e Analiza problema

e Analizaciljeva

Faza analize pomaze kako bi se §to bolje uvidjela problematika na koju se zeli odgovoriti
projektom. Kako bi projekt zadovoljio potrebe korisnika, potrebno je napraviti analizu

postojece situacije.

Analize problema Cesto su napravljene bez dovoljno promisljanja. Naime, osobe koje planiraju
projekt uglavnom smatraju da ve¢ znaju $to je problem te se ne Zele baviti “nepotrebnim”
istrazivanjem potreba. Ipak, situacija moze biti videna na razliCite nacine iz perspektive

razli¢itih dionika.
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Jedna osoba ili grupa ljudi rijetko kada ima cjelovitu sliku problema kojim bi se projekt trebao
baviti. Vrlo je vazno konzultirati ljude koji imaju drugaciju perspektivu kako bi se lakse rijesio

problem ili nezeljena situacija koja moze nastati.

5.1. PEST analiza

PEST analiza je jednostavan 1 Siroko koriSten alat koji pomaze analizirati politicke, ekonomske,

socioloske i tehnoloske promjene u poslovnom okruzenju.
PEST analiza je korisna iz Getiriju glavnih razloga:?®

e pomaze u prepoznavanju poslovnih ili osobnih prilika i daje napredna upozorenja o
znaajnim prijetnjama

e otkriva smjer promjene unutar poslovnog okruzenja

e pomaze izbjeci pokretanje projekata koji ¢e vjerojatno propasti, iz razloga koji su izvan
kontrole projektnog tima

e pomaze U oslobadanju nesvjesnih pretpostavki kod ulaska u novu zemlju, regiju ili

trziSte, jer pomaze razvijanju objektivnog pogleda na novo okruzenje.

Slika 11. PEST analiza

Ekonomski faktori

- Nivo poslovnihciklusa

- Uticaj globalizacije

- Cenaradne snage

- Oc¢ekivane promene ekonomskog
okruZenja

»

Izvor: https://www.lonac.pro/swot-i-pest-analize

% https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_09.htm

37



5.2. SWOT analiza

SWOT je kratka analiza koju zajednicki rade ¢lanovi organizacije ili tima. Jednostavan je alat
procjene moguénosti organizacije. SWOT je akronim za:?®

STRENGTHS = jake i pozitivne strane organizacije

WEAKNESSES = slabosti i negativne strane organizacije

OPPORTUNITIES = mogu¢énosti iz okruzenja koje mogu pomoc¢i i pozitivno utjecati na

organizaciju i provedbu projekta

THREATS = prijetnje su vanjski faktori na koje nemamao utjecaj i koji oslabljuju organizaciju,

imaju negativan utjecaj ili su prijetnja stabilnosti organizacije.

Slika 12. SWOT analiza

SWOT analiza

Strengths (jake strane) Weaknesses (slabosti)
(nesto u €emu je kompanija uspjesna ili neko svojstvo koje  (nesto Sto kompaniji nedostaje ili nesto u ¢emu je
pojacava njenu konkurentnost) neuspjedna (u usporedbi s konkurentima), ili osobina

koja uzrokuje nepovoljan poloZaj na trZistu)

\

\O

Opportunities (prilike) Threats (prijetnje)

(povoljan trend ili dogadaj u okruZenju koji kompaniji (nepovoljan trend ili dogadaj u okruZenju koji moZe
otvara prostor za nove poslovne moguénosti) ugroziti poslovanje kompanije)

Izvor: https://plaviured.hr/swot-analiza/

%6 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str. 30
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https://plaviured.hr/swot-analiza/

Dobro je povezati rezultate PEST analize kada se provodi SWOT analiza. SWOT analiza
provodi se metodom oluje ideja (engl. brainstorming), gdje svi sudionici ispisuju na papiru sve
ideje koje se javljaju u njihovoj svijesti. Proces se ponavlja dok se ideje ne po¢nu ponavljati.
Postoje pravila za izvodenje ove analize koja bi trebala osigurati da SWOT analiza bude
uspjesna. Potrebno je realno sagledati trenuta¢nu poziciju organizacije te iskreno sagledati jake
i slabe strane.?” Potrebno je sagledati vjestine, znanja, kapacitet, iskustvo, vrijeme, financijsku
situaciju organizacije, ljudske kapacitete i druge resurse. Takoder je potrebno sagledati

probleme s kojima se susre¢emo tijekom izvrSavanja veé preuzetih obveza i aktivnosti.

SWOT analiza je subjektivna, ali ipak pruza informacije koje mogu posluziti za uvodenje

promjena i bolje planiranje.

Na temelju analize potrebno je odluiti koji su koraci potrebni da bi se smanjile slabosti i

iskoristile prednosti organizacije.

5.3. Analiza dionika

Dionici se mogu definirati kao bilo koji pojedinci, skupine ljudi, institucije ili tvrtke koje mogu
imati znacajan interes za uspjeh ili neuspjeh projekta (bilo kao nositelji, facilitatori, korisnici
ili protivnici).

Temeljna premisa u analizi dionika je da razli¢ite skupine imaju razlicite brige, kapacitete i

interese te da one moraju biti eksplicitno shvacene i prepoznate u procesu identifikacije

problema, postavljanja ciljeva i odabira strategije.

Postoje razlicite kljucne rijeci kojima se razlikuju razlicite vrste dionika. SaZetak predlozene

terminologije nalazi se u nastavku:?

1. Dionici: pojedinci ili institucije koji mogu — izravno ili neizravno, pozitivno ili
negativno — utjecati na projekt ili program.
2. Kaorisnici: oni koji na bilo koji nacin imaju koristi od provedbe projekta. Mogucée je
razlikovati:
(@) Ciljnu(e) skupinu(e): skupina/entitet na koji ¢e projekt izravno pozitivno utjecati

na razini svrhe projekta. Moze ukljucivati osoblje iz partnerskih organizacija;

2 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str. 30
28 The Logical Framework Approach, a summary of the theory behind the LFA method”, Kari Ortengren — SIDA
- January 2004, str. 9
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(b) Krajnje korisnike: oni koji imaju koristi od projekta u dugoro¢nom razdoblju na
razini dru$tva ili sektora u cjelini, npr. ,,djeca” zbog povecane potrosnje na
zdravstvo 1 obrazovanje, ,,potroSaCi“ zbog poboljSane poljoprivredne
proizvodnje i marketinga.

3. Projektni partneri: oni koji provode projekte u zemlji (koji su takoder dionici i mogu

biti ,,ciljna skupina®).

Kljucna pitanja koja se postavljaju analizom dionika stoga su:
- Cije probleme ili moguénosti analizirati?; i,
- Tko ¢e imati koristi ili tko ¢e izgubiti, i kako, iz predlozene projektne intervencije?

Krajnji cilj je pomo¢i u maksimiziranju socijalnih, ekonomskih i institucionalnih prednosti
projekta ciljanim skupinama i krajnjim korisnicima te minimizirati njegove potencijalne

negativne ucinke (ukljucujuci sukobe dionika).

U kontekstu razvojnih projekata, klju¢na svrha analize dionika je razumijevanje i rjeSavanje
pitanja distribucije/pravednosti, osobito u kontekstu ucinkovitog rjeSavanja potreba ranjivih
skupina (kao $to su siromasni, Zene, djeca i osobe s invaliditetom). Analiza spolova je stoga
klju¢ni element analize dionika, s ciljem da se pomogne u promicanju pravednog pristupa

koristima projekta.
Glavni koraci ukljuceni u analizu dionika su:

1. identificirati op¢i razvojni problem ili priliku koja se rjesava i razmatra;
2. identificirati i zapisati sve osobe, skupine i institucije koje su pogodene problemskim
okruZenjem i1 imaju znacajan interes za (potencijalni) projekt.
3. kategorizirati ih (npr. interesne skupine, pojedince, organizacije, tijela itd.) i raspravljati
o tome ¢ijim ¢e se interesima i gledistima dati prioritet pri analizi problema
4. odabrati najvaznije dionike, istraziti njihove uloge, razli¢ite interese, relativnu moc i
sposobnost sudjelovanja, provesti detaljniju analizu, na primjer:
a) problemi: glavni problemi koji utje¢u na grupu ili se s njom suocavaju
(ekonomski, ekoloski, kulturni itd.)
b) interesi: glavne potrebe i interesi sa stajaliSta grupe

c) potencijal: snage i slabosti grupe;
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5. identificirati veze: opseg suradnje ili sukob interesa u odnosima izmedu dionika,
obrasce suradnje ili ovisnosti s drugim dionicima
6. tumaciti nalaze analize 1 odluciti ¢ijim ¢e se interesima i gledistima dati prioritet pri
analizi problema.
7. ukljuciti relevantne informacije u izradu projekta kako bi se to osiguralo:
(1) sredstva su na odgovarajuci na¢in usmjerena na postizanje ciljeva
raspodjele/jednakosti i potreba prioritetnih skupina;
(i)  dogovori o upravljanju i koordinaciji su prikladni za promicanje
vlasniStva i sudjelovanja dionika;
(iii)  sukobi interesa dionika prepoznaju se i izricito rjeSavaju u dizajnu

projekta.

Dionici su svi oni na koje ¢e projekt imati utjecaj, ili pozitivan ili negativan. Dionici na koje ¢e
projekt imati pozitivan utjecaj mogu se zvati i korisnicima. Dionici su i osobe koje mogu

utjecati na rezultat projekta.

* Prvi je zadatak izraditi popis svih dionika (organizacija, institucija i pojedinaca) koji postoje

u zajednici ili Sirem okruZenju.
* Pri zavr$etku popis dionika moze biti duzi. To je dobar znak.

* Promisljanje odabira dionika koji su vazni za pokretanje i provodenje aktivnosti. Kakav

utjecaj oni imaju ili mogu imati na projekt?

Analiza dionika pomaZe u odredivanju:

« grupa ili pojedinaca koji ¢e najvjerojatnije najvise utjecati na projekt

* pozitivnosti ili negativnosti tog utjecaja (ponekad moze biti i oboje)

* jaCine utjecaja svakog od dionika

* saveznika 1 protivnika

* na¢ina na koji S&€ moZe povecati utjecaj saveznika, a smanjiti utjecaj protivnika

Kada su identificirani dionici, potrebno ih je konzultirati o problemu. Informacije se mogu
prikupiti na sastancima, provodenjem anketa, Citanjima izvjestaja i sl. Kada je prikupljena i

obradena dovoljna koli¢ina informacija, mogu se okupiti dionici kako bi se dalje razradile
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potrebe, odnosno identificirao problem te razvio projekt. Analiza dionika je bitna kako bi se
identificirale klju¢ne osobe, utvrdio njihov interes u projektu te nacin na koji njihovi interesi

utjecu na odrzivost projekta.

5.4. Analiza problema

Jedan od prvih koraka u razvoju projektne ideje jest pravilna i precizna identifikacija problema
koji ¢e se rjesavati provedbom projekta. Projekta ne bi bilo da ne postoji neki problem, potreba
za poboljsanjem, napredovanjem i promjenom.?® Nakon $to je identificiran problem, potrebno
ga je proanalizirati i stvoriti medusobne relacije. Upravo je zato analiza problema preduvjet za
pravilno odredivanje ciljeva projekta, a samim time i preduvjet za njegov uspjeh. Za potrebe
analize koristi se metoda problemskog stabla koja pomaze u pronalazenju rjeSenja problema

mapiranjem anatomije uzroka i posljedica vezanih uz neki problem.

Pristup rjeSavanju problema koriStenjem problemskog stabla ima nekoliko prednosti:

e problem je moguce rasélaniti u manje dijelove, ¢ime se dobiva jasnija slika prioriteta i
omogucava fokusiranje na cilj

e stjeCe se jasnije razumijevanje problema i njegovih uzroka

e pomaze U prepoznavanju osnovnih problema i njihovih argumenata

e kod nejasnih dijelova problema upucuje na potrebu za dodatnim informacijama,
dokazima ili resursima s ciljem izrade jasnog rjeSenja

e rjeSavaju se trenutacni problemi, a ne oni iz proslosti ili buducnosti

e proces analize problema doprinosi njegovu boljem razumijevanju.

Analiza problema najefikasnija je kada se obavlja u malim grupama, odnosno unutar samog
projektnog tima, pri ¢emu je prvi korak uvijek rasprava i utvrdivanje problema koji je potrebno
analizirati. Kada se prepozna sredisnji problem, on se stavlja na sredinu grafikona i predstavlja
osnovu problema. Nakon utvrdivanja glavnog problema, slijedi identifikacija uzroka koji

predstavljaju korijene stabla. Na kraju se identificiraju posljedice problema, koje predstavljaju

2 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsolutne poéetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str. 37
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grane stabla. Takav graficki prikaz omogucava shvacanje problema kao uzro¢no-posljedi¢nih

odnosa vezanih uz glavni problem.

Osnovni alat kojim se grupa sluzi tijekom razrade problema i uzro¢no-posljedi¢nih veza jest
diskusija, koja nastaje kako se uzroci i posljedice slazu, a preporucljivo je koristiti male papirice

na koje ¢e se zapisivati problemi, kao i veliku plo¢u na kojoj ¢e se grupirati.

Koraci u stvaranju problemskog stabla:
1. Brainstorming dionika o problemima:
« potpuno otvoren ili
* pocinje od nekog ve¢ definiranog viseg problema
2. lzabrati problem od kojeg ¢e se poceti
3. Potraziti s njim povezane probleme
4. Uspostaviti hijerarhiju
* Uzrocne probleme postaviti ispod ishodiSnog
* posljedi¢ne probleme postaviti iznad ishodiSnog
« ako dva problema uzrokuju istu posljedicu, svrstati ih na istu razinu
5. Sve ostale probleme povezati na na¢in da se pitamo $to je uzrok, a $to posljedica
6. Povezati probleme strelicama od uzroka prema posljedicama

7. Revidirati dijagram tako da se pitamo jesu li uoceni svi bitni problemi i po potrebi ih
dodati

8. Kopirati ga na komad papira tako da ostane na raspolaganju svima koji sudjeluju u

planiranju projekta
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Slika 13. Povezanost stabla ciljeva i logi¢ke matrice

Stablo ciljeva Logicka matrica

Opci ciljevi

-l

Svrha projekta -
—/,.

I

1

Rezultaf

I_I_I

&

Aktivnosti

Izvor: Izvor: Mili¢, R., Upravljanje projektnim ciklusom - Projektna intervencijska logika i pristup
logi¢ke matrice — analiza problema, ciljeva i strategija, Cluster CEDRA Split & Eupolis grupa d.o.o.,
Hvar, 10. lipnja 2014.

5.5. Analiza ciljeva

Dok analiza problema predstavlja negativne aspekte postojece situacije, analiza ciljeva
predstavlja pozitivne aspekte zeljene buduénosti. Ona ukljucuje pretvaranje problema u ciljeve
— logicko stablo ciljeva moze se shvatiti kao odraz u zrcalu logi¢kog stabla problema. Analiza
ciljeva bavi se detaljnijim razmatranjem cilja. Mogu se razmatrati glavni i sporedni ciljevi
projekta i uskladivanje, primjerice, sa svrhom objavljenih natjeCaja koji su raspisani za

projekte.

Veze medu ciljevima mogu se kasnije uskladiti s hijerarhijom ciljeva: opéi cilj — specificni cilj

— rezultati. Pojedini se ciljevi mogu grupirati.

Specifi¢ni ciljevi moraju imati sljedeca obiljezja:

%0 Bosnjak, N., (2018); EU Fondovi i projektni ciklus za apsoutne pocetnike, Geologika Regulus, Zagreb, str. 43
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» realisti¢nost — dostizni su sukladno postoje¢im financijskim i materijalnim resursima u okviru

zadanog vremena
* specifi¢nost — progres se moze pripisati projektu, a ne neCemu drugom

* mjerljivost — uspjeh projekta tj. postotak ostvarenja ciljeva mora biti moguce izmjeriti.

6. PRIMJENA LOGICKE MATRICE

6.1. LFA — Pristup logickog okvira

LFA (Logical framework approach) ili pristup logi¢kog okvira je analiticki proces i skup alata
koji se koriste za podrSku kod planiranja i upravljanja projektima usmjerenim na ciljeve. Pruza
skup medusobno povezanih koncepata koji se koriste kao dio procesa za pomo¢ strukturiranoj

I sustavnoj analizi ideje projekta ili programa.

LFA valja promatrati kao "pomo¢ pri razmisljanju". Omogucuje da se informacije analiziraju i
organiziraju na strukturiran nacin, tako da se mogu postavljati vazna pitanja, identificirati
slabosti i da donositelji odluka mogu donositi utemeljene odluke na temelju boljeg

razumijevanja obrazloZenja projekta i njegovih ciljeva.!

U perspektivi pristupa logi¢kog okvira, svrha razvojnih projekata je potaknuti promjene ¢iji su
rezultati pozeljni unutar projektnog okruzenja i drustva u cjelini. Pretpostavlja se da postoji
opc¢a suglasnost o poboljSanoj situaciji prije planiranja projekta. To ¢e omoguciti dogovor o

svrsi i (ukupnom) cilju projekta.

Razvojni projekt temelji se na unosu resursa, provedbi odredenih aktivnosti iz kojih ¢ée proizici
mnogobrojni rezultati za koje se ocekuje da ¢e doprinijeti Zeljenim ciljevima. Unos resursa,

aktivnosti i rezultati su elementi projekta; oni sami po sebi nisu mjera uspjeha ili neuspjeha.

Vazno je da se zeljena buduca situacija opisuje na takav nacin da je moguce naknadno provjeriti
u kojoj je mjeri projekt bio uspjeSan u odnosu na zadane ciljeve i ciljne skupine (na temelju

pokazatelja).

3 The Logical Framework Approach, a summary of the theory behind the LFA method”, Kari Ortengren — SIDA
- January 2004, str. 3
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Uspjeh projekta ovisi o nizu ¢imbenika koji se mogu kontrolirati od strane upravljanja
projektom, kao i od brojnih vanjskih pretpostavki i rizika. Tijekom planiranja i provedbe
izuzetno je vazno identificirati, pratiti i analizirati vanjske pretpostavke, jer one mogu

uzrokovati neuspjeh projekta ¢ak i ako se provodi kako je planirano.

Pristup logickog okvira (LFA) je analiticki proces i skup alata koji se koriste za podrsku
planiranju i upravljanju projektima.®? Prema Svjetskoj banci (2000), “logi¢ki okvir ima mo¢
komunicirati bitne elemente slozenog projekta jasno i sazeto tijekom cijeloga projektnog

ciklusa.c

Slika 14: Koraci u pristupu logi¢kog okvira

1. Analiza
zainteresiranih
strana

2. Analiza 3. Analiza 4. Izbor
problema ciljeva strategije

5. Interna

logika

Metode

Matrica
strategije
zainteresiranih
strana i metode
sudjelovanja

Analiza
Problemsko Stablo izvedivosti,
stablo ciljeva troskova i
koristi

Logicka

matrica

Izvor: http://www.cbccro-mne.org/images/stories/IS 2nd CfP LFM CG final.pdf

32 https://sswm.info/planning-and-programming/decision-making/planning-community/logical-framework-
approach
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Koristi se za razvoj cjelokupnog projekta, za pobolj$anje pracenja provedbe projekta i za jacanje
periodi¢ne evaluacije projekta. Pruza skup medusobno povezanih koncepata koji se koriste kao

dio iterativnog procesa za pomoc¢ strukturiranoj i sustavnoj analizi ideje projekta ili programa.

LFA je najbolje zapoceti rano u dizajnu aktivnosti te bi ga trebalo promatrati kao ,,pomo¢ za
razmisljanje*.3® Omogucuje da se informacije analiziraju i organiziraju na strukturiran na¢in,
tako da se mogu postavljati vazna pitanja i identificirati slabosti te da donositelji odluka mogu
donositi utemeljene odluke na temelju boljeg razumijevanja obrazlozenja projekta, njegovih
ciljeva i ciljeva. Cest problem u primjeni pristupa logi¢kog okvira jest da se proces planiranja i
priprema matrice provode odvojeno od prijedloga projekta ili proracuna, Sto rezultira
nedosljednostima izmedu sadrzaja logiCke matrice i opisa projekta u naraciji glavnih
dokumenata. Stoga bi primjena LFA trebala biti na prvom mjestu, a zatim pruziti potrebne

informacije za popunjavanje ostalih potrebnih dokumenata.

Prije nego Sto se zapoc¢ne projektiranje aktivnosti i izrada logi¢ke matrice, vrlo je vazno provesti
strukturiranu analizu postojece situacije. LFA sadrzi Cetiri glavna analitiCka elementa koji

pomazu u vodenju ovog procesa:>*

1. analiza problema: podrazumijeva utvrdivanje glavnih problema i utvrdivanje
uzroc¢no-posljedi¢nih veza koje rezultiraju i izlaze iz tih problema

2. analiza dionika: nakon Sto su identificirali glavne probleme i uzro¢no-posljedi¢ni
odnos medu njima, vazno je dalje razmotriti kako ti problemi utje¢u na veéinu
dionika, te koje su uloge i interesi razli¢itih dionika u rjesavanju problema i
postizanju rjesenja

3. analiza ciljeva: stabla objekta trebala bi se pripremiti nakon $to se zavrsi stablo
problema i provede inicijalna analiza dionika; to ¢e dati sliku poboljsanja situacije
u buducnosti

4. analiza strategije: usporedba razli¢itih moguénosti za rjeSavanje odredene situacije.

33 https://sswm.info/planning-and-programming/decision-making/planning-community/logical-framework-
approach
34 https://www.eldis.org/document/A13843
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6.1.1. Prednosti i nedostaci pristupa logi¢kog okvira

PREDNOSTI

Osigurava postavljanje temeljnih pitanja i analizira slabosti kako bi se
donositeljima odluka pruzile bolje i relevantnije informacije.

Vodi sustavnu i logi¢nu analizu medusobno povezanih kljuénih elemenata
koji ¢ine dobro osmisljen projekt.

Poboljsava planiranje naglasavajué¢i veze izmedu elemenata projekta i
vanjskih ¢imbenika.

Pruza bolju osnovu za sustavno pracenje i analizu u¢inaka projekata.

Omogucuje zajednicko razumijevanje 1 bolju komunikaciju izmedu
donositelja odluka, menadZzera i drugih strana ukljucenih u projekt.

Upravljanje i administracija imaju koristi od standardiziranih postupaka za
prikupljanje i procjenu informacija.

Koristenje LFA 1 sustavno pracenje osiguravaju kontinuitet pristupa kada se
zamijeni izvorno osoblje projekta.

Sve vise institucija usvaja koncept LFA §to moze olakSati komunikaciju
izmedu vlada i donatorskih agencija. Siroka primjena LFA formata olakSava
i sektorske studije i komparativne studije opcenito.

NEDOSTACI

Krutost u upravljanju projektima moze nastati kada su ciljevi 1 vanjski
¢imbenici navedeni na pocetku previSe naglaSeni. To se moze izbjeci
redovnim pregledima projekata kada se klju¢ni elementi mogu ponovno
procijeniti i prilagoditi.

LFA je op¢i analiticki alat. Politicki je neutralna u pitanjima kao §to su
raspodjela dohotka, moguénosti zaposljavanja, pristup resursima, lokalno
sudjelovanje, troSak i izvedivost strategija i tehnologija ili ucinci na okolis.
LFA je stoga samo jedan od nekoliko alata koji ¢e se koristiti tijekom
pripreme, provedbe i evaluacije projekta, a ne zamjenjuje analizu ciljne
skupine, analizu troSkova i koristi, vremensko planiranje, analizu utjecaja itd.

Potpune koristi od koriStenja LFA mogu se posti¢i samo kroz sustavnu obuku
svih ukljucenih strana i metodolosko pracenje.
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6.2. Sto je logitka matrica

Pristup logicke matrice (engl. logframe) predstavlja jedan od osnovnih metodoloskih alata
planiranja i implementacije projekata financiranih iz EU fondova.®® Sadrzi opée i posebne
ciljeve, rezultate, aktivnosti, kljuéne dionike, sredstva, pretpostavke za provedbu, objektivno

provjerljive pokazatelje i projektne rizike.

Sastoji se od matrice s Cetiri stupca i Cetiri (ili vise) redaka, koja sazima klju¢ne elemente

projekta, i to:

e hijerarhija ciljeva projekta (opis projekta ili logika projektne intervencije);

e projektno okruzenje i vanjski ¢imbenici koji su kljuéni za uspjeh projekta
(pretpostavke); i

e kako ¢e se nadgledati i ocjenjivati postignuca projekta (pokazatelji i izvori

provijere).

Rezultat je izrade programa u kojem se odreduje kako ¢e programske aktivnosti dovesti do
trenutacnih rezultata i kako ¢e dovesti do ishoda i cilja. U idealnom svijetu, logicki okvir treba

biti fleksibilan i ¢esto se azurirati.

Logicki okvir takoder pruza osnovu na kojoj se utvrduju zahtjevi za resursima (inputi) i troSkovi
(proracun). Preporucuje se da se logaritam koristi kao osnova za prijavu za financiranje, a
potom tijekom Zivotnog ciklusa projekta kako bi se pratio napredak i kako bi se logicka matrica
prilagodila promjenjivim situacijama. Moze se koristiti za pregled pretpostavki i implikacija te

informiranje donatora i drugih dionika o znac¢ajnim promjenama.

3 http://www.eu-projekti.info/portal/sto-je-logicka-matrica
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Slika 15. Stupci logi¢ke matrice

1. Ukratkoo 2. Objektivho 3. lzvori 4. Pretpostavke
projektu provjerljivi provjere
pokazatelji
Svrha
projekta
Aktivnosti- SREDSTVA | | TROSKOVI

PaZnja: Svaki segment matrice je strogo definiran - logika s Preduvjeti
drugim dijelovima matrice se mora testirati tj. redefinirati
ukoliko je potrebno. Logicka matrica je interaktivni proces.

Izvor: https://plaviured.hr/sto-logicka-matrica/

Logicka matrica je tablica koja prikazuje osnovna obiljezja projekta. Provodenjem razli¢itih
analiza dolazi se do podataka koje je, u skladu s unaprijed odredenim pravilima, potrebno unijeti

u tablicu.

Tako valja provesti analizu problema, analizu dionika, analizu organizacije (SWOT), ciljeva i
projektne strategije koji daju osnovni pregled projekta. Logicka matrica ujedno je i alat za
pracenje provedbe i1 evaluaciju projekta buduc¢i da sadrzi objektivno provjerljive pokazatelje

uspjesnosti projekta i nagine provjere.®

6.2.1. Format i terminologija

Osnovna matrica sastoji se od Cetiri stupca i broja redaka (obi¢no tri ili Cetiri retka) kao §to je
prikazano gore. Medutim, neke agencije ukljucuju vise redova (razina u hijerarhiji objektiva)

kako bi ukljucili, primjerice, saZetak indikativnih aktivnosti, razinu "cilja komponente" (izmedu

3 http://www.eu-projekti.info/portal/sto-je-logicka-matrica
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razine rezultata i namjene), Sto omogucuje da se rezultati grupiraju u okviru identificiranih

zaglavlja komponente.

Najvaznije je da se matrica koristi kreativno i produktivno kako bi se pomoglo u osmisljavanju
dobrih projekata — ako odredeni korisnik ima dobar razlog da prilagodi/modificira format, to bi
trebalo poticati.

Na primjer, veci programi koji djeluju u nekoliko razli¢itih sektora mogu se smatrati skupom
potprojekata ili nizom odvojenih projekata u kojima su rezultati programa svrha svakog
projekta kako je prikazano u nastavku.

Slika 16. Program matrice

PROGRAM MATRICE

SVRHA PROGRAMA

—

REZULTAT PROGRAMA

~ N

MATRICA PROJEKTA

Izvor: The Logical Framework Approach, a summary of the theory behind the LFA method”, Kari
Ortengren — SIDA - January 2004, str. 9

Svaki od rezultata programa bio bi svrha razliCitih projekata. U takvim slucajevima treba se
pobrinuti da rezultati programa (ili svrha projekta) nisu u sukobu. Potrebno je utvrditi

kompromis medu konkurentnim ciljevima i uspostaviti redoslijed prioriteta.
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U svakom slucaju, preporucuje se da programi, kao i projekti, imaju samo jednu svrhu. To ¢e

pomodi u razjas$njavanju prioriteta i odgovornosti te na taj nacin poboljsati upravljanje. Matrica

u nastavku ilustrira standardni logicki okvir i definira terminologiju koja se koristi.

Opis projekta

Opéi cilj: Siroki razvojni utjecaj
kojem projekt doprinosi — na
nacionalnoj ili sektorskoj razini
(osigurava poveznicu s
kontekstom politike i/ili
sektorskog programa)

Svrha: Neposredni rezultat
razvoja na kraju projekta —
konkretnije, o¢ekivane koristi
za ciljnu skupinu ili skupine

Rezultati:
Neposredni/materijalni
rezultati (roba i usluge) koje
projekt daje, a koji su u velikoj
mjeri pod kontrolom
menadZmenta projekta

Aktivnosti: Zadaci (program
rada) koje treba provesti kako
bi se ostvarili planirani
rezultati

Slika 17. Sadrzaj logicke matrice

Pokazatelji

Mjeri razmjer do kojeg je
ostvaren doprinos opéem cilju.
Koristi se tijekom evaluacije.
No &esto nije prikladno da sam
projekt nastoji prikupljati ove
informacije.

Pomaze odgovoriti na pitanje
‘Kako ¢emo znati je li svrha
postighuta?’ Treba ukljuditi
odgovarajuce podatke o
koligini, kvaliteti i vremenu.

Pomaze u odgovoru na pitanje
‘Kako ¢cemo znati jesu li
rezultati postignuti?’ Treba
ukljuéiti odgovarajuée podatke
o koligini, kvaliteti i vremenu.

(ponekad je u ovom odjeljku
ponuden saZetak
resursa/sredstava)

Izvori provjere

Izvori informacija i
metoda koristenih za
prikupljanje i
izvjeicivanje (uklju€ujuéi
tko i kada/kako &esto).

Izvori informacija i
metoda koristenih za
prikupljanje i
izvjestavanje (ukljucujudi
tko i kada/kako &esto).

Izvori informacija i
metoda koristenih za
prikupljanje i
izvjestavanje (ukljucujudi
tko i kada/kako &esto).

(ponekad je u ovom
odjeljku ponuden
sazZetak
resursa/proraéuna)

Pretpostavke

Pretpostavke (Cimbenici
izvan kontrole uprave
projekta) koje mogu utjecati
na vezu izmedu svrhe i cilja.

Pretpostavke (Cimbenici
izvan kontrole uprave
projekta) koje mogu utjecati
na vezu izmedu rezultata i
svrhe.

Pretpostavke (€imbenici
izvan kontrole uprave
projekta) koje mogu utjecati
na vezu izmedu aktivnosti i
rezultata.

Izvor: Mili¢, R., Upravljanje projektnim ciklusom — Projektna intervencijska logika i pristup logicke

matrice — analiza problema, ciljeva i strategija, Cluster CEDRA Split & Eupolis grupa d.o.o. ,Hvar,
10. lipnja 2014.

Za provjeravanje tocnosti podataka koji su upisani u tablicu i provjeru valjanosti projektne
logike, potrebno je znati €itati logi€¢ku matricu. Prilikom c¢itanja vidljivo je da su obiljezja
projekta navedena u logickoj matrici medusobno povezana na vertikalnoj i horizontalnoj razini.
Tako bi projektne aktivnosti nuzno trebale dovesti do odredenih rezultata koji onda pridonose
ispunjenju specificnih ciljeva projekta. Ispunjavanjem specifi¢nih ciljeva doprinosi se

ispunjenju opceg cilja projekta.
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Slika 18. Logika popunjavanja matrice

Objektivno .
T lzvori
provjerljivi j
pokazatelji provijere Pretpostavke
Opéi cilj
9
Svrha projekta 11
Rezultati 13 E
Aktivnosti Sredstva Trozkovi 6
Preduvjeti
5

Izvor: Mili¢, R., Upravljanje projektnim ciklusom — Projektna intervencijska logika i pristup logicke

matrice — analiza problema, ciljeva i strategija, Cluster CEDRA Split & Eupolis grupa d.o.0. ,Hvar,

10. lipnja 2014.

Povezanost medu navedenim projektnim obiljezjima moze se promatrati i na drugaciji nacin.

Ispunjenje odredenih pretpostavki, uz koristenje predvidenog iznosa sredstava, omogucuje

implementaciju odredenih projektnih faza, uspjeh kojih se moze mjeriti temeljem unaprijed

odredenih pokazatelja.
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Slika 19. Vertikalna logika LM

—y
- - Sy
Svrha projekta —— T
—y

Rezultati _—_—-—— ="

h--
Aktivnosti —— o ———
h‘--

—
“

Objektivno
provijerljivi lzvori
pokazatelji provjere Pretpostavke

iy
Preduvjeti

Izvor: Mili¢, R., Upravljanje projektnim ciklusom — Projektna intervencijska logika i pristup logicke
matrice — analiza problema, ciljeva i strategija, Cluster CEDRA Split & Eupolis grupa d.o.o. ,Hvar,
10. lipnja 2014.

Vertikalna logika povezuje aktivnosti, rezultate, specificne i opCe ciljeve. Zavrsetak aktivnosti
dovodi do ocekivanih rezultata, kojima se ispunjava specificni cilj/svrha projekta.
Ostvarivanjem specifi¢nih ciljeva dostiZe se op¢i Cilj projekta. Ako projekt ima dobru uzro¢no-

posljedi¢nu vezu, vertikalna logika bi trebala biti ispravna i jednostavna za prikazivanje.
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Slika 20. Horizontalna logika LM

Objektivno
provjerljivi lzvori Pretpostavke
pokazatelji provjere
Aktivnosti - Sredstva Troikovi
Preduvjet

Izvor: Mili¢, R., Upravljanje projektnim ciklusom — Projektna intervencijska logika i pristup logicke
matrice — analiza problema, ciljeva i strategija, Cluster CEDRA Split & Eupolis grupa d.o.0. ,Hvar,
10. lipnja 2014.

Horizontalnom logikom odreduju se status aktivnosti, rezultati, postizanje svrhe projekta i
doprinos opéem cilju prikazivanjem objektivno mjerljivih indikatora, nacina verifikacije 1
pretpostavki. Za svaku razinu ciljeva moze se imati jedan ili viSe pokazatelja kojima ¢e biti
definiran odgovarajudi cilj. Horizontalnom logikom mjere se efekt projekta i izvori koristeni u

projektu kroz specifikaciju klju¢nih pokazatelja i izvora verificiranja.

6.3. Intervencijska logika

Logika projektne intervencije definira ciljeve projekta i oCekivane rezultate. To je najvazniji
korak pri izradi prijedloga projekta. Ciljevi i rezultati projekta trebali bi se definirati na
specifican nacin i trebalo bi jasno izraziti kakve promjene projekt namjerava provesti u odnosu

na pocetnu situaciju.

55



Tablica 3. Logika intervencije

Srednjoro¢na i dugoro¢na korist kojoj

OPCI (DUGOROCNI/RAZVOJNI) CILJ | pridonosi projekt

Kratkoro¢ni cilj koji se jasno moze postici

SPECIFICNI (KRATKOROCNI) CILJ | putem aktivnosti u projektu

Specifi¢ni proizvodi i usluge koje pruza
REZULTAT projekt direktnim korisnicima projekta u

svrhu postizanja specifi¢nih ciljeva

Sto treba uginiti kako bi se postigli rezultati,
upotrebom ljudskih, tehnickih i financijskih
AKTIVNOSTI resursa

Sredstva

Izvor:
http://www.odraz.hr/media/135542/upravljanje%20projektnim%20ciklusom%20i%20pristup
%20logicke%20matrice.pdf

Logika zahvata na projektu mora biti koherentna i pruziti potrebne informacije o tome kako
projekt doprinosi odabranoj prioritetnoj osi programa, posebno u odnosu na ciljani program i
njegov ocekivani rezultat. Na logici intervencije temelje se mnogi aspekti okvira. Podrzava
izbore na razini vodecih agencija o mjerama i ciljevima ishoda te izbore koje su odjeli napravili

u odabiru aktivnosti.

6.4. Primjer: Op¢ina Vilin Vrh

U poglavlju ,,Projekt i projektna okolina“ objasnjeno je kako je svaki projekt zadatak sa
zeljenom zavrSnom tockom. Prema reCenom, projektom se moze, dakle, shvacati bilo koja
zadaca koju odredena osoba ili skupina ljudi zamisli ostvariti. Primjeri su raznovrsni, od onih
jednostavnijih  (prodaja/kupovina automobila, adaptacija kuce/stana, i sl.) do onih

kompleksnijih (pokretanje/otvaranje vlastitog posla, plasiranje novog proizvoda, i sl.).
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Koliko god se medusobno razlikovali, svaki projekt ima odredenu svrhu svojega nastanka, koja

se u konacnici mora i zadovoljiti. Kako bi se svrha projekta mogla $to efikasnije zadovoljiti,

potrebno je provesti mnogo prijekopotrebnih metoda, medu kojma se svakako isti¢e logicki

pristup projektu. Kao $to sam naziv kaZe, logic¢ki pristup predstavlja nacin razmi$ljanja,

odnosno logickog zakljuc¢ivanja na temelju prethodno provedenih analiza.

Dakle, da bi se ostvarila Zeljena svrha projekta potrebno je analizirati trenutacnu situaciju.

Sastavni dio projektne dokumentacije u IPA projektima koja u tabliénom prikazu objedinjuje

logiku strategije projekta zove se logi¢ka matrica.

Slika 21. Logic¢ka matrica — primjer Op¢ina Vilin Vrh

Logi¢ka matrica. Primjer

Opéi cilj

Objektivno provjerljivi pokazatelji

Izvori provjere

Poboljsati ekonomsku i socijalnu situaciju u Opcini Vilin
Wrh kroz razvaj turisticke ponude

Porast EDP-a per capita u Vilinom Vrhu od 8% u &
godina po zavrsetku projekta;

Smanjenje stope nezaposlenosti za 2% u 5 godina
po Zavrsetku projekta

Podaci statistickih zavoda i turistickih organizacija
(s ohje strane granice)

Specifiéni cilj

Objektivho provjerljivi pokazatelji

Izvori provjere

Pretpostavke

Unaprijediti koristenje turistitkih potencijala Opcine Vilin
Wrh

Broj turista u ¥ilinom Yrhu poveéan za 5% do kraja
projekta:
Minimalno 3 ugostitelja nude nove usluge;

Godisnje izvjieste Turistitke zajednice Vilinog Vrha

Prihodi od poljoprivrede i drugih
dielatnosti u Vilinskorm Yrhu su
stabilni

Rezultati

Objektivno provjerljivi pokazatelji

Izvori provjere

Pretpostavke

1.FPoboljSana razina informiranosti javnost o turistickaj
ponudi u Vilinom Vrhu

Reklama za Vilin Vrh u trajanju od 2 minute
emitirana 50 puta na nacionalngj televiziji tjekam
trajanja projekta u prime time-u;

3 prezentacija o turistickoj ponudi Vilinog Vrha
odrZane za djelatnike minimalno 10 turistickih
agencia;

¥ posjeta Veh stranice u roku od XY

|zviesce reklamne agencije, podaci Veh
administratara, projekina izviesca

Turisticka industrija dovolino
stahilna da priliev turista u Siru
regiju nije ugrozen

2 Razvijen brend Sire regije kao turistitke destinacie

1 paket s vizualnim identitetorm, 1 plan promocije,
20 oglasa u novinama, 1-satni promativini program
emitiran na minimalno 2 domace i 3 strane TV
postaje

Izviesee reklamne agencije; podaci Weh
administratara, projektna izvieséa

Namaknuta sredstva za obnovu
infrastrukture u Parku i Muzeju

3 Povecani kapaciteti poduzetnika (ugostitelia) u Vilinom
Yrhu za razvoj turistitke ponude

Educirano & sadaznjih i 5 potencijalnib ugostiteljz;
Minimalno 7 ih se osjeca sposohno da prosiri ili
pokrene ugostiteljsku ponudu;

Ruta s minimalno 5 odredista identificirana;
Tiskano 2000 letaka o ribolovnoj ruti i dostupno u
najmanje 30 objekata i organizacija;

QdrZane 2 prezentacije rute za minimalno 10
turistickih agencija;

ZavrEno projektno izvie&ce; praomotivii materijali

Aktivnosti

Sredstva

Troskovi

Preduvjeti i pretpostavke

1.1, Medijska kampanja o Vilinom vrhu i njegovirm
atrakcijama

1.2, Promotivna kampanja prema turistickim agencijama
1.3. Izrada Weh stranice TZ Vilini Vrh

2.1. Razvoj brenda ire regije
2.2 Medijska kampanja za promociju regie

Csoblie: 2 strucnjaka iz podrugja turizma, 1 weh
designer, voditel projekta, koordinator projekta;
Padugovari: 2 ugovara za reklamnu kampanju na
lokalnaj i regionalnoj razini;

Robe: 2 kompjutera; Ured i prostorije za ohuku

|zvari proviere: izvie&ca o napretku projekta i
"Interim Reports”

Dovaljan broj ponuda
reklamnihagencija;

Interes i motivacija turistiEkih
agencija za sudjelovanje u
procesu

3.1, Edukacija lokalnih ugostitelja o poduzetnickim
viestinama

3.2, Edukacija lokalnih ugostitelia o turizrmu

3.3, Izrada pilot rute ribolovnog turizma

34, Promocija pilat rute ribolovnog turizma

3.6, Edukacija dielatnika Parka i Muzeja o moguénastima
promocije Vilinog Yrha

Trogkovi ukupno: 112.000

Ljudski resursi; 30.000

Putni trofkavi: 1.000

Qprema i materijali; 15.000

Trogkovi lokalnog uredaiprojekta; 5.000
Drugi trofkovi i usluge: 44.000
Drugo:5.000

Ukupni direktni tro&kavi: 100,000
Rezerva:5.000

Administrativii troZkowi: 7.000

Preduvjeti: Dozvole za ribofovni
tunzam

Izvor: http://www.kora.hr/upload_data/site_files/presentation_projekti_udruge 30032015.pptx
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Kao sto je vidljivo na slici, logi¢ka matrica zapravo je tablica koja ima Cetiri stupca u kojima
se navode obiljezja kao Sto su logika intervencije, objektivno provjerljivi pokazatelji uspjeha,

izvori (i sredstva) provjere te pretpostavke (i rizici) koji mogu utjecati na projekt.

Primjer logicke matrice prikazat ¢e se na projektu Opéina Vilin Vrh. Op¢i cilj projekta je
poboljsati ekonomsku i socijalnu situaciju u Op¢ini Vilin Vrh kroz razvoj turisticke ponude.

Kao specificni cilj utvrdeno je unaprjedenje koristenja turistickih potencijala.

Za rezultate ovog projekta definirano je sljedece:
— Pobolj$ana razina informiranosti javnosti o turisti¢koj ponudi u Vilinom Vrhu
— Razvijen brend Sire regije kao turisticke destinacije

— Povecani kapaciteti poduzetnika (ugostitelja) u Vilinom Vrhu za razvoj

turisticke ponude

Kako bi se postigli Zeljeni rezultati projekta, potrebno je provesti odredene aktivnosti. U
slu¢aju razvoja i poboljSanja turisticke ponude u Opéini Vilin Vrh to su sljedece

aktivnosti:

— Medijska kampanja o Vilinom Vrhu i njegovim atrakcijama
— Promotivna kampanja prema turistickim agencijama

— Razvoj brenda Sire regije

— Medijska kampanja za promociju regije

— Edukacija lokalnih ugostitelja o poduzetnickim vjeStinama
— Edukacija lokalnih ugostitelja o turizmu

— lzrada pilot-rute ribolovnog turizma

— Promaocija pilot-rute ribolovnog turizma

— Edukacija djelatnika parka i muzeja o mogu¢nostima promocije Vilina Vrha
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Pri definiranju pretpostavki vazno je voditi raCuna 0 vanjskim uvjetima koji moraju biti
zadovoljeni kako bi se projekt uspjesno izvrsio i 0 tome da su te pretpostavke uistinu vazne za
projekt. U matrici nije potrebno navoditi pretpostavke koje ¢e sigurno biti zadovoljene, nego
samo one za koje nije sigurno da ¢e biti zadovoljene. Pretpostavke su vanjski faktori koji mogu
utjecati na uspjeh projekta, ali su izvan kontrole projektnog tima. One su dio vertikalne matrice
— povezuju niZe razine s viSima. Preduvjet je pretpostavka koja mora biti ostvarena da bi se

zapocelo s aktivnostima.

“Sto bi moglo poremetiti provedbu projekta ili utjecati na njegov uéinak, a da se na to ne moze

utjecati?”

Pretpostavke za projekt:

e Turisticka industrija dovoljno je stabilna da priljev turista u Siru regiju nije ugrozen
e Prihodi od poljoprivrede i drugih djelatnosti u Vilinskom Vrhu su stabilni
e Namaknuta sredstva za obnovu infrastrukture u parku i muzeju

e Javit ¢e se dovoljno prihvatljivih agencija
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Slika 22. Algoritam analize rizika

e li pretpostavka vaina

i Me treba ju ukljuditi u
Gotovo sigurno logiéku matricu
| __ Ukljuéiti ju kao
Vienojatno pretpostavkiu

Vo malo vierojatno

i moguce preoblikovati
projekt tako da se utjece na te
vanjske cimbenike?

Redizajnirati projekt
dodavanjem relevatnin
aklivnostl Ili rezultata; ako b— D2 Ne
& potrebno, preformulirat]
svrhiu

Izvor: Operativni program ,,Regionalna konkurentnost* Radionica o shemi za dodjelu bespovratnih
sredstava za projekt Fond za ulaganja u znanost i inovacije Zagreb 15.07.2009. Andrijana Pari¢,

Razbor d.o.0. Program radionice. Uvod — upravljanje projektnim ciklusom

Rizik i neizvjesnost su potencijalna opasnost za neuspjeh projekta, a rizik moze utjecati

produktivnost, vrijeme, kvalitetu i troskove u projektu. U ovom primjeru rizici su:

e Nece se javiti dovoljno prihvatljivih oglasavackih agencija

e Turisticka industrija dospijeva u krizu

Preduvjeti, za razliku od pretpostavki, predstavljaju one Cinjenice bez kojih se projekt uopce ne
moze realizirati niti poceti, kao $to su ishodena gradevinska dozvola, dobivena financijska
sredstva za provedbu itd. Logicka matrica provjerava se tako da se prvo utvrduje jesu li

ispunjeni preduvjeti. Ako su preduvjeti ispunjeni, aktivnosti mogu poceti.
Samo jedan preduvjet je potreban za Op¢inu Vilin Vrh:

« lzdavanje potrebnih administrativnih dozvola za turistic¢ki ribolov na rijeci (zbog

ribolovne rute)
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INDIKATORI I IZVORI PROVJERE

Indikatori su objektivno provjerljivi pokazatelji uspjeha koji pruzaju osnovu za mjerenje
izvedbe. Indikatori moraju biti specifi¢ni za projekt, moraju biti kvalitativno i kvantitativno
mjerljivi, dostupni po prihvatljivim troskovima i u odredenom vremenskom roku, dostupni i

relevantni za podatke koji su potrebni za mjerenje napretka.
Objektivno provjerljivi indikatori (ili pokazatelji) opisuju projektne ciljeve na mjerljiv naéin:

« Kuvalitete (Quality)
« Kvantitete (Quantity)

* Vremena (Time)

+ QQT

Moraju biti mjerljivi na konzistentan nacin i uz prihvatljive troskove. Moraju biti objektivno
mjerljivi (iste informacije moraju izi¢i iz mjerenja i ako mjeri viSe razli¢itih osoba; nisu
podlozni razli¢itoj interpretaciji). Za op¢i cilj ne predvida se da projektni tim osigurava provjeru

indikatora.

Dobri indikatori moraju imati SMART karakteristike:

» Specific - Specifi¢ni (za cilj koji mjere — svaki mora mjeriti jedan
cilj/rezultat)

* Measurable — Mjerljivi (kvantitativno ili kvalitativno)

» Auvailable - Dostupni (u okviru prihvatljivih troskova)

* Relevant — Relevantni (s obzirom na potrebe projektnog tima za
informacijama)

* Time bound - Vremenski odredeni (da znamo kada mozemo ocekivati

postizanje ocekivanih vrijednosti)

Moraju se definirati tijekom formulacije, ali ¢esto ih je potrebno revidirati tijekom provedbe

kad postaje jasnije koje je sve pokazatelje korisno pratiti.
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IZVORI PROVJERE

Izvori provjere su nacini verifikacije navedenih indikatora. Kako bi ih se definiralo, treba
razmisliti o tome kako bi se podaci trebali prikupljati (npr. anketom u reprezentativnoj skupini,
iz administrativnih dokumenata, izravnim promatranjem itd.). Trebalo bi identificirati koji je
izvor najbolji te tko ¢e, kada i koliko Cesto prikupljati podatke, analizirati ih i 0 njima

izvjestavati.

Jasno definiranje izvora za prikupljanje podataka o indikatorima olaksava kasnije dokazivanje
uspjeha projekta. Izvori provjere moraju postojati za svaki indikator i upisuju se u treéi stupac
logicke matrice. Na dnu tre¢eg stupca predviden je kratki prikaz proracuna sredstava, ali taj je

uputno popunjavati pred kraj izrade projekta, odnosno kada je ve¢ razvijen detaljan proracun.

Ne bi smjeli stvarati dodatne troSkove — trebali bi koristiti ili barem nadogradivati postojece

sustave i izvore, a ako to nikako nije moguce, uspostavljati nove.

« Podaci statistickih zavoda i turistickih organizacija
« Godisnje izvjesce Turisticke zajednice Vilina Vrha
. Izvjesc¢e reklamne agencije; podaci web-administratora, projektna izvjesca

« Zavrs$no projektno izvjesce, promotivni materijali
Objektivno provjerljivi pokazatelji

Indikatori su objektivno provjerljivi pokazatelji uspjeha koji pruzaju osnovu za mjerenje
izvedbe. Indikatori moraju biti specifiéni za pojedini projekt, moraju biti kvalitativno i
kvantitativno mjerljivi, dostupni po prihvatljivim troskovima i u odredenom vremenskom roku,

dostupni i relevantni za podatke koji su potrebni za mjerenje napretka.
* Indikator (specifi¢ni):

— Reklama za Vilin Vrh u trajanju od 2 minute emitirana 50 puta na nacionalnoj

televiziji tijekom trajanja projekta u prime timeu
» Izvor informacija: Izvjesce reklamne agencije

* Rezultat: PoboljSana razina informiranosti javnosti o turisti¢koj ponudi u Vilinom Vrhu

7. ZAKLJUCAK
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Analiza zivotnog ciklusa projekta omogucuje da se cjelokupan proces realizacije jednog
projekta rasclani na globalne i manje dijelove, da se pronadu i odrede najbolje mogucénosti za
realizaciju cjelokupnog procesa upravljanja projektom te da se odrede specifi¢nosti i, na 0Snovi

toga, koncept upravljanja za pojedinu vrstu projekta.

Cilj svakog projekta je odrediti njegovu okolinu, odnosno unutarnje i/ili vanjske ¢imbenike koji
su vazni za uspjeh projekta. Budué¢i da na vanjske ¢imbenike kao Sto su klijenti, banke,
dobavljaéi i sl. nije moguce utjecati, vrlo je bitno utjecati na unutra$nje ¢imbenike, a to su
projektni tim i projektni menadzer. Najvaznije odrednice projekta su kvaliteta, vrijeme i
lojalnost, koje predstavljaju i glavnu konkurentsku prednost. Okolina u kojoj se projekti
provode postaje sve kompleksnija, a samim time i projekti. S obzirom na to vrlo je vazno da
projektni menadZment sustavno i pravilno odredi prioritete koraka i resursa, motivira timove te

ukljuci misljenje svakog ¢lana tima.

Tijekom zivotnog ciklusa projekta provode se analize koje predstavljaju jednu vrstu procesa
koji otkriva pozadinu problema i provjerava prikladnost aktivnosti za postizanje rezultata i
ciljeva. Analize pomazu da se S§to bolje sagleda problematika na koju se zeli odgovoriti
projektom. Ozbiljan projekt nije u mogucnosti zadovoljiti sve potrebe korisnika, pa je
neophodno provesti sve analize projekta jer rijetko kad jedna osoba, odnosno jedan tim, ima

ispravnu sliku problema kojima bi se projekt trebao baviti.

Logic¢ka matrica smatra se jednim od najvaznijih sredstava u analizi projekta jer prikazuje
sazetak kljuénih informacija vezanih uz projekte te njihovu prezentaciju na konzistentan i
uskladen nacin. Naziva se i ,kona¢nim proizvodom“ procesa zato $to omogucava brzo
razumijevanje nacrta projekta, pruza uvid u ono Sto se projektom zeli posti¢i te u sredstva

kojima se to namjerava ostvariti.

Slijedom svega navedenog moze se zakljuciti da je za uspjeSan projekt nuzno postivanje

procedura provodenja faza i provedba svih analiza u Zivotnom ciklusu projekta.
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