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SAZETAK

U ovome specijalistickom diplomskom radu opisani su predmeti osiguranja s posebnim
osvrtom na osiguranje usjeva i nasada kao dio nezivotnih osiguranja. U radu se obraduje
trenutacna zastupljenost poljoprivrednog osiguranja, osiguranja usjeva i nasada kod hrvatskih
poljoprivrednika. K tome, naglasak ¢e se staviti na vaznost upotrebe softvera ,,Agrivi® za
pracenje poljoprivredne proizvodnje kao jednog od kljuénih alata za pracenje Steta nastalih na
poljima kod osiguranja usjeva i nasada. U radu ¢e se detaljno prikazati model suradnje
izmedu poduzeca Agrivi d.o.o. i Croatia osiguranja d.d.

Prema modelu poslovanja prikazat ¢e se interesi osiguravajuceg drustva Croatia osiguranje
d.d., interesi poduzeca Agrivi d.0.0. te interesi krajnjih korisnika kojima se pridaje najveca
vaznost. Osim interesa svih pojedinaca u lancu vrijednosti, objasnit ¢e se nafin na koji se
utvrduje Steta te e se analizirati Kolika je to¢nost dobivenih rezultata.

Na temelju rezultata provedenog anketnog upitnika doci ¢e se do zakljuc¢aka o zastupljenosti

osiguranja usjeva i nasada te o povjerenju osiguranika pri utvrdivanju nastale Stete.

Klju¢ne rije¢i: osiguranje, usjevi, nasadi, suradnja, softver, Croatia osiguranje, Agrivi



SUMMARY

In this graduate thesis are described insurance items with special overview of crop and plant
insurance as part of non-life insurance. In this paper we are giving special focus on current
representation of agricultural insurance, insurance of crop and plantation in Croatia. In
addition, special attention will be paid to the importance of using the ,,Agrivi“ software for
monitoring agricultural production as one of the key tools for determining the damage in crop
and plantation insurance. In the paper will be detailed described the model of collaboration
between Agrivid.o.o, and Croatia osiguranje d.d.

Also, this graduate thesis will describe and present interests of the insurance company Croatia
osiguranje d.d., the interests of Agrivi d.o.o0. and the interests of end customers, with the
highest importance. Except presented interest of each individuals in this value chain, it will be
detailed described the way how Agrivi determine the damage caused on each field and how
accurate the results are.

With the survey we will describe important conclusions about the insurance coverage of crops

and plantations, and information of trusted insured fields in determining the damage.

Keywords: insurance, crop, plantation, collaboration, software, Croatia osiguranje, Agrivi



1. UVOD

Zastita Covjeka 1 njegove imovine od nesretnog dogadaja, Stete nastale putem prirodnih sila i
drugih opasnosti, oduvijek je bila vazna ne samo za pojedinu osobu, ve¢ i za cijelo drustvo.

Sektor osiguranja je djelatnost koja se bavi osiguranjem pravnih i fizickih osoba od razli¢itih
vrsta rizika. Osiguranje je oblik upravljanja rizikom koje je ponajprije usmjereno na
smanjivanje financijskih gubitaka pri nastajanju stete. Osiguranjem odredene vrste rizika
smanjuje se rizik, to jest posljedice nastupa odredenog rizika, uz odredene uvjete prenosi se S
osiguranika na osiguravajuce drustvo. Za takvu vrstu usluge osiguranik osiguravatelju placa

premiju koja je utvrdena i to¢no odredena uz odgovaraju¢u ugovornu obvezu.

Osiguravajuca drustva predstavljaju znacajnu skupinu sudionika na financijskom trzistu ¢ije
se poslovanje temelji na pruzanju usluga osiguranja od mogucéeg rizika te nastanka odredene
Stete. Osiguranje se temelji na nacelu uzajamnosti i solidarnosti u kojemu osiguranik i

osiguravatelj zajedno djeluju na jednak i pravedan nacin.

Osnovna ideja osiguranja je povezivanje istih, tj. sli¢nih vrsta rizika u odredenu skupinu kako
bi se dobilo $to veci broj osiguranika u jednoj skupini, te prema zakonu velikih brojeva
smanjio postotak, odnosno broj frekvencija nastupa rizika koji se mogu ostvariti u jednoj
godini.

Na primjer, pojedinci znaju da je rizik od poplava u njihovoj kuc¢i mali, ali ga se boje, jer ako
dode do poplava, Steta moze biti velika. Stoga su spremni platiti odredenu premiju za
osiguranje od poplava, dok su osiguravajuca druStva na osnovi aktuarske matematike u
mogucénosti izracunati premiju prihvatljivu za ugovaratelja osiguranja, ali i za osiguranje kao
komercijalnu djelatnost, jer prema statistickim podacima znaju da ¢e se kod velike skupine
osiguranika od istog rizika dogoditi tek manji broj Steta.

Cilj osiguravajucih drustava, osim profita, je zadovoljstvo klijenata koji dobivaju raznovrsnu i

brzu uslugu kako bi pravovremeno smanjili gubitak nastupom osiguranog slucaja.



1.1.Problem i predmet istraZivanja

Poslovanje osiguravajucih drustava uvelike je uvjetovano ponudom usluga koje drustvo nudi,
no isto tako i prodajnim procesom nuznim za generiranje §to vece baze klijenata. Velika
konkurencija tjera osiguravaju¢a drustva da proSire svoju ponudu usluga te da zajedno s
napretkom informacijsko-komunikacijske tehnologije i interneta generiraju kako nove
proizvode tako i nove prodajne kanale. Unaprjedenje ponude, modernizacija te poveéanje
kvalitete usluge koju nude mogu biti kljuéne stavke za pridobivanje novih klijenata,
poveéanje zadovoljstva korisnika, ali i bolju procjenu nastale Stete. Sustavne promjene u
prirodi usluga te nedovoljna informiranost o vaznosti osiguranja u segmentu poljoprivrede
kod osiguranja usjeva i nasada moze stvarati dodatan problem. Brojni korisnici nezadovoljni
su procjenom S$tete kod osiguranja usjeva i nasada. Problematika ovoga rada je kako
unaprijediti poslovanje, kvalitetu usluge te kako ponuditi svojim korisnicima $to bolje uvjete i
na koji nacin dobiti najto¢niju procjenu nastale Stete ako se Stetni sluc¢aj dogodi.

Predmet istrazivanja ovoga rada su osiguranje poljoprivrednih nasada uz poseban osvrt na
koristenje poljoprivrednog softvera kao pravog rjeSenja na obostrano zadovoljstvo,

osiguranika i osiguravajucih drustava.

1.2.Ciljevi istrazivanja

Opé¢i cilj ovoga specijalistiCkog diplomskog rada je utvrditi vaznost primjene suvremene
tehnologije u sektoru osiguranja kod osiguranja usjeva i nasada u poljoprivredi. Nadalje, cilj
je pokazati to¢nost i dostojnost informacija koju suvremene tehnologije donose i objasniti
vaznost suradnje softverskih poduzeca s osiguravaju¢im drustvima.

Iz opcega temeljnog cilja istraZivanja proizlaze 1 sljedeci specifi¢ni istraZivacki ciljevi:

— utvrditi zastupljenost i znacaj poljoprivrednog osiguranja u Republici Hrvatskoj

— Istraziti postoji li stvarna potreba za koristenjem moderne tehnologije kod

osiguravajuc¢ih drustava

— istraziti i utvrditi koliko se posto smanjuje Steta i rizik primjenom suvremene tehnologije, tj.
Agrivi sustava za prac¢enje poljoprivredne proizvodnje kod obje strane — osiguravajucih
drustava i poljoprivrednika

— anketom istraziti koliko bi se ljudi odlucilo za osiguranje usjeva i nasada te bi li se sluzili

suvremenom tehnologijom.



1.3.Istrazivacka pitanja

Ovim radom pokusat ¢e se odgovoriti na sljedec¢a pitanja:

IP1: Kolika je zastupljenost poljoprivrednog osiguranja, osiguranja usjeva i nasada u
Republici Hrvatskoj?

IP2: Na koji naCin i na ¢emu se temelji povezanost osiguravajucih drustava sa softverom za
pracenje poljoprivredne proizvodnje ,,Agrivi<?

IP3: Imaju li poljoprivrednici i djelatnici osiguravajuc¢ih drustava dovoljno znanja o nadinu

utvrdivanja Stete na poljima i nasadima?

1.4.Metode (metodologija) istrazivanja

U radu ¢e se analizirati sekundarni izvor podataka preuzeti iz raznih znanstvenih i stru¢nih
publikacija, kao i internetski izvori. Takoder, proudit ¢e se i interni podaci poduzeca Agrivi te
informacije Croatia osiguranja d.d. objavljene na sluzbenim stranicama osiguravajuceg
drustva, kao i neki od sluzbenih podataka HANFA-e za pojedina financijska razdoblja.
Tijekom pisanja ovoga rada primjenjivat ¢e se metode analize i sinteze, metode apstrakcije i
konkretizacije, metode indukcije i dedukcije, metoda komparacije, metoda uzroka, metoda
generalizacije i specijalizacije. Primijenit ¢e se uobicajen metodoloski instrumentarij, tako da
su desk istrazivanja temeljena na raspolozivoj dokumentaciji u koncipiranju relevantnog
sadrzaja specijalistickoga diplomskog rada. Nastavno na to, istrazivanje osnovnog cilja rada
provest ¢e se kvantitativnom metodom, pomocu anketnog upitnika na primjeru poslovnog
povezivanja Croatia osiguranje d.d. 1 poduzeca Agrivi. Na reprezentativnom uzroku od oko
sto deset ispitanika, provest ¢e se anketa pocetkom rujna 2018. godine i to u trajanju od deset
dana putem online alata Google Ankete. Rezultati istrazivanja prikazat ¢e se tablicno i
graficki uz interpretaciju u obliku popratnog teksta s glavnim nalazima i znacajkama

istrazivanja.

1.5.Struktura rada

Rad se sastoji od Sest glavnih poglavlja, s uvodom 1 zakljuckom. U uvodnom se dijelu



iznose predmet i cilja rada, postavljenih radi rjesavanja problemskog pitanja u radu. Nastavno
se upucuje na sadrzaj i strukturu rada, metode i tehnike primijenjene u istrazivanju kao i
vaznost doprinosa rada.

Drugi dio rada obraduje pojam i svrhu osnovnog osiguranja u sektoru poljoprivrede te
navodi nacin je podijeljeno osiguranje u Hrvatskoj. Daje se osvrt na rasprostranjenost
poljoprivrednog osiguranja kao dijela nezivotnih osiguranja, koje u posljednje vrijeme
pokazuje pozitivan uzlazni trend. Najvecéi naglasak u drugom poglavlju stavit ¢e se na pojavu
1 koristenje nove tehnologije 1 modernih sustava u sektoru osiguranja.

U tre¢em poglavlju govorit ¢e se o glavnoj djelatnosti poduzeca Agrivi, koja je u
neposrednoj vezi sa softverima i novoj razvijenoj tehnologiji u poslovanju. Bit ¢e rijeci o
vaznosti softverske industrije, kao jedne od glavnih industrija danas. Prikazat ¢e se i razvoj
softvera u sektoru poljoprivrede, za usjeve i nasade.

Cetvrto poglavlje je uvod u rjesavanje glavne problematike rada. Uz zajednitke
interese koji moraju biti zadovoljeni, upucéuje se na vaznost poslovanja ovih dvaju poduzeca.
Prikaz i razrada trenuta¢nog poslovanja poduzeéa Agrivi i Croatia osiguranje ujedno je izvor
velikog broja informacija te pozitivan primjer poslovne suradnje.

U petom poglavlju analizirat ¢e se prikupljeni sekundarni podaci uz grafi¢ki prikazanu
analizu. Analizom podataka do¢i ¢e se do bitnih zakljucaka za buduéi trend kretanja ove vrste
poslovanja te zastupljenosti poljoprivrednog osiguranja u Republici Hrvatskoj.

U zakljucku se iznose rezultati istrazivanja koji ¢e dati odgovor na postavljena
istrazivacka pitanja te se primjenom raznih metodoloskih sustava usporeduje tematski
materijal analiziran u pisanju ove teme s realno ostvarenim ¢injenicama, proizaslim iz

promisljanja, a iznesenim u ovome specijalistickom diplomskom radu.



2. O SEKTORU OSIGURANJA

Sektor osiguranja je djelatnost koja se bavi osiguranjem imovine i osoba od razli¢itih vrsta
rizika, a temelji se na nacelu uzajamnosti i solidarnosti. Sektor osiguranja vazan je segment
financijskog sektora u cjelini koji utje€e na raspodjelu dohotka i na agregatnu Stednju
stanovniStva 1 osiguranja. Temeljna potreba koju sektor osiguranja zadovoljava je potreba za
sigurno$¢u kao temeljna fizicka i psiholoSka potreba svakoga pojedinca.

Osiguranje je oblik upravljanja rizikom, ponajprije usmjeren na smanjenje financijskih
gubitaka. Osiguranje se na taj nacin moze definirati kao prijenos rizika s osiguranika na
osiguravajuce drustvo, koje za svoju uslugu dobije odredenu nov¢anu premiju.

Definicija osiguranja, prema njemadkom klasiku u znanosti o osiguranju Manesu, glasi®:
»Osiguranje je uzajamno namirivanje potreba mnogobrojnih i1 na isti nacin ugrozenih

subjekata, a koje nastaju slucajno i daju se procijeniti.”

2.1. Pojam i znacajke sektora osiguranja

Svrha osiguranja je prenoSenje rizika na koje nailazimo u svakodnevnom okruZenju s
pojedinca na osiguravatelja (drustvo za osiguranje), sklapanjem ugovora o osiguranju. Na taj
se nacin pojedinac nastoji zastititi od opasnosti (nezgode) koje mu mogu ugroziti Zivot ili
nanijeti Stete na imovini pri ¢emu je osnovna znacajka tih rizika da su buduci, neizvjesni i
neovisni 0 nasoj volji.

Rizik je moguce definirati kao neizvjesnost u ishodu ocekivanih dogadaja u buducnosti,
odnosno on je situacija u kojoj pojedinac nije siguran S§to ¢e se dogoditi, a odrazava
vjerojatnost mogucih ishoda oko neke oc€ekivane vrijednosti. Pri tome o¢ekivana vrijednost
predstavlja prosjecni rezultat nepredvidivih situacija koje se opetovano ponavljaju.’
Financijski, osiguranje predstavlja znaCajnu gospodarsku djelatnost u svijetu koja osim
spomenute uloge pruzanja zastite ljudima, utjee na cjelokupno svjetsko gospodarstvo. Svaki
covjek 1 njegova imovina stalno su izloZeni raznim opasnostima koje nije moguce predvidjeti
niti sprijeciti. Osiguranje je, dakle, gospodarski instrument kojim pojedinac za relativno mali
financijski iznos (premiju osiguranja) zamjenjuje rizik ili velik i neizvjestan financijski

gubitak (neizvjesnost od koje se osiguravamo) koji bi se dogodio da nema osiguranja. Mogli

! Bijeli¢, M. (2002). Osiguranje i reosiguranje, Zagreb, Tectus, str. 25.
2 Udovi¢i¢, A., Kadlec, Z. (2013). Analiza rizika upravljanja poduzeéem. Prakti¢ni menadZment, struéni &asopis
za teoriju i praksu menadzmenta, 4(1), str. 50-60.



bi reci da je osiguranje transfer rizika s osiguranika na osiguratelja, koji taj rizik prihvaca i
obvezuje se nadoknaditi slucajne Stete onima kojima su se dogodile i raspodijeliti ih na sve
¢lanove rizi¢ne zajednice po nacelima uzajamnosti i solidarnosti.

Cijena osiguranja je premija osiguranja kojom se izraGunava aktuar na temelju statisti¢kih
podataka nastanka odredenih rizika, na odredenim parametrima osiguranja. Premija se
prikuplja od velikog broja osoba (ugovaratelja osiguranja) koji se osiguravaju od istog rizika
pri ¢emu je osnovna pretpostavka da ¢e samo mali broj osoba (osiguranika) zaista imati Stetu
koja moze biti materijalna ili nematerijalna. U slucaju nastupanja osiguranog slucaja (Stete)
drustvo za osiguranje isplatit ¢e odStetu osobi koja se osigurala od tog Stetnog dogadaja.
Svrha osiguranja nije mogucnost zarade pojedinca, ve¢ zaStita njegova Zzivota, odnosno
imovine od posljedica nastupanja Stetnog dogadaja. Jedna od temeljnih znacajki sektora
osiguranja je preventivna akumulacija financijskih sredstava u vidu premije osiguravajuéim
drustvima koja je temelj za isplatu osigurane svote u sluc¢aju nastanka rizicnog dogadaja ili

osiguranog slugaja.’?

Ugovaranjem osiguranja pojedinac postaje ¢lan odredene rizicne skupine koju cine
osiguranici koji su se osigurali od istog rizika, placanjem odredene premije. Moze se
zakljuciti da je osiguranje ekonomska djelatnost u kojoj se prikupljaju novcana sredstva radi
zastite osoba i stvari od nezeljenih izvanrednih dogadaja, tj. radi uklanjanja ekonomskih
Stetnih posljedica nastupanja takvih dogadaja. Disperzija ili jednaka podjela Stetnih posljedica
osiguranih slucajeva na velik broj osiguranika, ekonomski je temelj osiguranja u kojem se
pojedina¢nim placanjem premije osiguranja formira novc¢ani fond osiguratelja, namijenjen
isplati naknade onim &lanovima, tj. osiguranicima, koji pretrpe tetu.* Osiguravajucéa drustva
su financijske institucije i financijski posrednici koji uzimaju sredstva od jednog sektora i
ulazu ih u drugi sektor. Pravilnom procjenom rizika osiguravajuca druStva mogu poslovati s
odredenom dobiti, S obzirom na zakon velikih brojeva, isplata Stete je manja od primljenih
premija za odredene rizike od ugovaratelja osiguranja. Nasi zivoti bili bi bitno druk¢iji da
nema osiguratelja, koji bi, umjesto §to znamo da ¢e nam u slucaju Stete osiguravajuce drustvo
pomo¢i, morali sami odvajati odredeni iznos i skupljati novac za takve slucajeve. Za
pretpostaviti je da bi ta sredstva bila nedostatna.

Osiguranje nam omogucuje lakse prevladavanje Stetnog dogadaja i nudi sigurnost da ¢e takav

% Stani¢, L., Glavas, J. (2013). Uloga i znatenje menadzmenta u osiguranju. Ekonomski Vjesnik/Econviews:
Review of contemporary business, entrepreneurship and economic issues, 26 (2), str. 637-653.
4 AndrijaSevi¢, S., Petranovié, V., (1999.) Ekonomika osiguranja, Zagreb, Alfa, str. 33-35.



dogadaj, ako do njega dode, imati ograni¢en utjecaj na nas zivot. U razvijenim zemljama vise
se ne pita treba li osiguranje od odgovornosti, ve¢ kolika je korist od pojedinih vrsta
osiguranja od odgovornosti 1 pruza li neka od tih vrsta adekvatno pokri¢e odgovornosti za
Stete za Stete iz svakodnevnog zivota obi¢nog gradanina, trgovackog drustva ili pak

profesionalnog Zivota poduzetnika.’

Osnovni sudionici osiguranja su: osiguravatelj, ugovaratelj osiguranja, osiguranik (ili korisnik

osiguranja) i reosiguravatelj®

Slika 1. Svi sudionici u poslovima osiguranja
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Izvor: www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=392052 (pristupljeno 5. travnja 2018.)

Osiguratelj je drustvo za osiguranje (osiguravajuce drustvo ili osiguravaju¢a kompanija), tj.
pravna osoba s kojom je sklopljen ugovor o osiguranju i koja se obvezuje da ¢e ugovaratelju
osiguranja, odnosno korisniku osiguranja, nadoknaditi Stetu u skladu s uvjetima osiguranja,
odnosno isplatiti osigurninu. Ugovaratelj osiguranja je osoba s kojom je osiguratelj sklopio
ugovor. Ugovaratelj osiguranja duzan je placati premiju i ne mora nuzno biti osiguranik.
Osiguranik je osoba iz ugovora o osiguranju ¢iji je imovinski interes osiguran i kojoj
pripadaju prava iz osiguranja te nema interes da dode do osiguranog slu¢aja. Kod imovinskih

osiguranja nastupom osiguranog slucaja te procjene osiguravatelja, dolazi do isplate odredene

® Curkovi¢, M. (2015). Osiguranje od izvanugovorne i ugovorne (profesionalne) odgovornosti, Inzenjerski biro,
Zagreb, str. 14.
® HANFA, Trzite osiguranja priru¢nik, www.hanfa.hr, str. 17 (pristupljeno 5. travnja 2018.)



odstete za pretrpljeni materijalni gubitak. U slucaju smrti osiguranika, prava iz ugovora
pripadaju korisniku osiguranja koji je naveden u polici osiguranja.

Reosiguranje: Svaki osiguratelj (druStvo za osiguranje) ima odredeni samopridrzaj koji
podrazumijeva maksimalni iznos Steta koji ono moze isplatiti odnosno predstavlja granicu
pokri¢a osiguratelja. Samopridrzaj ovisi o opsegu osiguranja, ucestalosti Steta, strukturi i
tezini preuzetih rizika. Kako bi se zastitilo od nemoguénosti isplate Steta u slucaju nastupanja
velikih, odnosno Katastrofalnih S$teta, osiguratelj sklapa ugovor o reosiguranju s
reosiguravateljem odnosno druStvom za reosiguranje. Reosiguravatelj je pravna osoba koja
obavlja poslove reosiguranja, tj. reosiguravatelj je osiguravajué¢e drustvo koje ugovorom o
reosiguranju (osiguranju osiguratelja) preuzima obvezu da osiguratelju plati dio ili ¢itav iznos
Stete koju bi on trebao platiti svojem osiguraniku. Poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj
mogu obavljati drustva za reosiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja su dobila
dozvolu Agencije za obavljanje poslova reosiguranja, pri ¢emu pod poslovima reosiguranja
podrazumijevamo sklapanje i ispunjavanje ugovora o reosiguranju kojima se viSak rizika
iznad samopridrzaja drustva za osiguranje prenosi na drustvo za reosiguranje. Reosiguranje ne
mijenja odnos izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja (osiguranika), te ugovaratelj

osiguranja naj¢esce ne zna, niti ne mora znati da je ugovor o reosiguranju sklopljen.

Postoji mnogo kriterija prema kojima se moze izvrsiti podjela osiguranja kao $to su podjela na
Zivotna i nezivotna osiguranja, podjela prema granama osiguranja, podjela na dobrovoljna i
obvezna osiguranja te zasebna (individualna) i socijalna (druStvena briga za socijalnu
sigurnost). No jedna od najces¢ih podjela osiguranja u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj je podjela
na:

a) zivotna osiguranja

b) nezivotna osiguranja.

Zivotna osiguranja mogu se podijeliti na sljedece vrste: zivotno osiguranje, rentno osiguranije,
dodatna osiguranja zivotnog osiguranja, zivotno i rentno osiguranje vezano za jedinice
investicijskih fondova te ostala Zivotna osiguranja. Zivotno Osiguranje moze se definirati kao
dugoro¢no osiguranje u kojem isplata ugovorene svote ovisi o vrsti police, odnosno
osiguranom riziku. Ugovaratelj osiguranja i osiguranik mogu i ne moraju biti ista osoba. Ako
se ugovara polica zivotnog osiguranja za slucaj smrti neke trec¢e osobe, za sklapanje ugovora

nuzna je pisana suglasnost te osobe. U segmentu zivotnih osiguranja najve¢i udio ima
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klasi¢no zivotno osiguranj e.” Osnovna svrha Zivotnog osiguranja je pruzanje zastite, odnosno
stvaranje financijske sigurnosti pojedincu i njegovoj obitelji od opasnosti koje mu mogu

ugroziti zivot.

Podjela nezivotnih osiguranja dijeli se na sljedece vrste: Osiguranje od nezgoda, zdravstveno
osiguranje, osiguranje cestovnih vozila, osiguranje od pozara i elementarnih S$teta, ostala
osiguranja imovine, osiguranje kredita, osiguranje jamstva, putno osiguranje, osiguranje
usjeva i nasada, te ostala nezivotna osiguranja. Najzastupljenija vrsta osiguranja u segmentu
nezivotnih osiguranja i dalje je osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila. U
sklopu osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, najveci udio ima obvezno
osiguranje vlasnika, odnosno korisnika motornih vozila od automobilske odgovornosti za
Stete nanesene tre¢im osobama ili tzv. obvezno autoosiguranje.

U nezZivotna osiguranja spada i osiguranje poljoprivrede, tj. osiguranje usjeva i nasada kojem
¢e se U ovome radu posebno posvetiti paznju. Budu¢i da smo svjedoci sve veéih promjena
vremena 1 CcCestth nezgoda, koje svojom prekomjernoséu uzrokuju velike Stete na
poljoprivrednoj proizvodnji, osiguranja se sve vise zele temeljiti i posvetiti paznju bas toj vrsti
osiguranja. Razlog zbog kojeg neka osiguravajuca drustva zele pruziti uslugu osiguranja
poljoprivrede, tj. osiguranje usjeva i1 nasada, lezi u tome $to sve veci broj poljoprivrednika
shvaca koliko kobni mogu biti njihovi gubici. Kako ne bi morali sami snositi golemu stetu,

sve veci broj poljoprivrednika odlucuje se osigurati svoju poljoprivrednu proizvodnju.

2.2. Pojam i znacajke trzista osiguranja u Republici Hrvatskoj s

osvrtom na poljoprivredno osiguranje

Osiguravajuci sektor je moguce poimati s ekonomskog, pravnog i Sireg druStvenog stajalista.
Do sada smo govorili 0 znac¢ajkama osiguranja kao ekonomskog instituta koji je nastao kao
rezultat covjekove potrebe za zastitom od nepredvidivih dogadaja. Glavna ekonomska zadaca
osiguravajuc¢eg drustva je ,,uredno podmirenje obveza iz osiguranja, odnosno isplata Steta
svojim osiguranicima i jamstvo da ¢e im osigurani rizici biti isplaceni ako se 1 kada dogode,

na osnovi uplaéenih premija osiguranja za pokriée tih rizika“.®

" Poslovni, http://www.poslovni.hr/trzista/zivotna-osiguranja-pala-preko-10-posto-321739 (pristupljeno 16.
travnja 2018.)
8 Klasi¢, K. (2003). Utjecaj psihologije pojedinca na izbor vrsta osiguranja. Ekonomski pregled, 54 (7-8), str.
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Pravno poimanje znacajki osiguravajuceg sektora utemeljeno je na isplati naknada za nastalu
Stetu koju osiguraniku isplacuje osiguravajuce drustvo. Postojece pravno videnje znacajki
osiguravajuceg sektora kompatibilno je S pojmom osiguravanja imovine i osiguranja
odgovornosti kao nezivotnih vrsta osiguranja, no nije primjenjivo za zivotna osiguranja kod
kojih se ne isplacuje naknada Stete ve¢ ugovorna svota u slucaju nastanka osiguranog slucaja.
Ishodiste za pravnu definiciju znacéajki osiguranja proizlazi iz teorije prestacije. Tako se istie
da je temeljna ,,svrha sklapanja ugovora o osiguranju sadrzana u osnovnoj prestaciji
osiguratelja da osiguraniku naknadi Stetu do odredene visine koja nastane uslijed ostvarenja
osiguranog slucaja. Postojanje Stete osnovna je pretpostavka ostvarenja prava na naknadu iz
osiguranja“.’ Pravo osiguranja je uredeno ugovornim pravom kojim se definira skup prava i
obveza ugovornih strana (osiguranika i1 osiguravajuc¢eg druStva) koje sklapaju Ugovor o

osiguranju. Temeljni pravni akt kojim je u Republici Hrvatskoj definiran Ugovor o osiguranju
je Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 125/11, 78/15).

Sektor osiguranja vaZan je segment financijskog sektora kao cjeline te je stoga u Republici
Hrvatskoj za nadzor poslovanja osiguravajuc¢ih drustva zaduzena Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA). Organizacijske oblike osiguravaju¢ih drustava u Republici
Hrvatskoj moguce je klasificirati na: dioni¢ka druStva za osiguranje, drustva za uzajamno

osiguranje, pool za suosiguranje i reosiguranje te podruznice stranih osiguravaju¢ih drustava u
Republici Hrvatskoj (Slika 2.).

595-620.

% Simac, S. (2007). Nevaljanost pojedinih odredbi op¢ih uvjeta iz ugovora o kasko osiguranju motornog vozila,
Smije li nemoguénost predocenja prometne dozvole ukradenog vozila predstavljati zapreku za isplatu
osigurnine?. Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, 28 (1), str. 819-838.
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Slika 2. Organizacijska struktura osiguravajucih drustva u Republici Hrvatskoj

HANFA - Kontrola i nadzor
osiguravajucih drustava

Hrvatski ured za

osiguranje

Podruznice stranih
Dionicka drustva za Drustva za uzajamno osiguravajuéih Udruga za osiguranje

osiguranje osiguranje drustava u Republici i reosiguranje
Hrvatskoj

Izvor: Sistematizacija autora prema:'® Andri¢, 1., Klasi¢, K. (2002). Tehnike osiguranja i reosiguranja, Zagreb,
Mikrorad.

Od 2005. godine HANFA je preuzela nadzor i kontrolu nad radom osiguravajué¢ih drustava i
cjelokupnog financijskog sektora. HANFA je neprofitna pravna osoba, a temeljni cilj
oshivanja navedene institucije je osiguranje stabilnosti i transparentnosti financijskog sektora
u RH. HANFA ima aktivnu ulogu u donosenju zakonskih propisa koji su vezani uz proces
nadzora i kontrole nad radom subjekata u financijskom sektoru te na temelju provedbe
nadzora odlucuje o mjerama koje ¢e se poduzeti u slucaju nepravilnosti i nezakonitosti u radu
poslovnih subjekata u financijskom sektoru.

HANFA je ovlastena za dodjelu i oduzimanje dozvola za rad, licenci i certifikata pojedinim
fizickim i pravnim osobama u financijskom sektoru te ima obvezu urednog vodenja registara i
knjiga iz vlastitog djelokruga rada. Vazna uloga HANFA-e odnosi se na organizaciju i
provedbu mjera za uéinkovit rad financijskog trziSta. Uloga HANFA-e kao nadzornog i
kontrolnog tijela u financijsko sektoru ukljucuje i suradnju s upravnim i pravosudnim tijelima
te sa ostalim nadzornim tijelima s ciljem osiguranja visokog stupnja koordinacije u njihovom
djelovanju.™*

Dionicko drustvo za osiguranje moze poceti s radom nakon $to dobije dozvolu od HANFA-e

te se upiSe u registar trgovackog suda, a osnivaci dioni¢kog drusStva za osiguranje mogu biti i

10 Andri¢, I, Klasi¢, K. (2002). Tehnike osiguranja i reosiguranja, Zagreb, Mikrorad.
1 HANFA, http://www.hanfa.hr/nav/58/0-nama.html (pristupljeno 16. srpnja 2018.)
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pravne i fizicke osobe. Pritom je potrebno zadovoljiti uvjet da jedna pravna ili fizicka osoba
ne smije posjedovati vise od 15% ukupnog broja dionica s pravom glasa osim ukoliko za to ne
dobije suglasnost HANFA-¢. Visina temeljnog kapitala dioni¢kih drustava za osiguranje u
Republici Hrvatskoj uvjetovana je vrstama osiguranja koje drustva nude. Nizi prag utvrduje
se za druStva koja nude samo pojedine vrste nezivotnih osiguranja, dok je prag znatno visi
ukoliko se dioni¢ko drustvo bavi pruzanjem usluga zivotnog osiguranja. Visina temeljnog
kapitala zakonski je utvrdena kako bi se osigurala stabilnost osiguravaju¢eg sektora putem

adekvatne razine jamstvenog kapitala.*?

Hrvatski ured za osiguranje predstavlja udruzenje svih drustava za osiguranje koji imaju
registrirano sjediSte na podrucju Republike Hrvatske. Ured je neprofitna pravna osoba koja
zastupa interese hrvatskih drustava za osiguranje. U sklopu Ureda djeluje Ured zelene karte
kojim se osigurava vlasnik vozila od odgovornosti za nanoSenje Stete tre¢im osobama na
temelju medunarodnih sporazuma; Garancijski fond ¢ija je uloga zastita Zrtava prometnih
nesre¢a koje su skrivili vozaci neosiguranih ili nepoznatih vozila; grani¢no osiguranje od
automobilske odgovornosti; informacijski centar; Pravobranitelj osiguranja i Centar za
mirenje. Zadaca Ureda je i prikupljanje te obrada podataka za izradu statisti¢kih izvjeséa o

sektoru osiguranja u RH.*

Trziste je tako mehanizam koji predstavlja ukupnost odnosa ponude i potraZznje za
proizvodima i uslugama na odredenom mjestu u odredeno vrijeme. Putem trZiSta se realizira
funkcija razmjene proizvoda i usluga za novac, te se kreira novostvorena vrijednost.*
Sukladno navedeno definiciji trzista, trziSte osiguranja se moze definirati kao mehanizam koji
predstavlja ukupnost ponude i1 potraznje za osiguravajuéim uslugama u odredenom mjestu 1
vremenu. Predmet ponude i potraznje na osiguravaju¢em trZiStu je transfer rizika sa
osiguranika (korisnika 1i/ili kupca osiguravaju¢e usluge) na osiguravaju¢e drustvo kao
ponudaca osiguravajuce usluge. OsiguravajuCe trziSte moze se promatrati sa stajaliSta

pojedinca i drustva:®®

12 Pravilnik o naGinu izratuna kapitala, jamstvenog kapitala i adekvatnosti kapitala druitava za osiguranje i
drustava za reosiguranje (NN 97/09, 42/10, 94/11,39/12, 73/13 1 105/13)

3 Hrvatski ured za osiguranje. http://www.huo.hr/hrv/o-nama/8/ (pristupljeno 12. srpnja 2016.)

4 Esper, T. L., Ellinger, A. E., Stank, T. P., Flint, D. J., Moon, M. (2010). Demand and supply integration: a
conceptual framework of value creation through knowledge management. Journal of the Academy of marketing
Science, 38 (1), str. 5-18.

> Klasi¢, K., Andrijani¢, I. (2007.) Osnove osiguranja. Zagreb, TEB, str. 36.
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1. Sa stajaliSta pojedinca osiguranje je gospodarski instrument kojim pojedinac
zamjenjuje mali odredeni iznos (premija osiguranja) za veliki neizvjestan financijski
gubitak (neizvjesnost od koje se osiguravamo) koji bi postojao kada ne bi bilo
osiguranja.

2. Sa stajalista druStva je gospodarski za smanjivanje 1 uklanjanje rizika procesom
kombiniranja dovoljnog broja izlaganja istovjetnim rizicima, kako bi se mogli

predvidjeti gubici za promatranu skupinu kao cjelinu.

Kao i svako drugo trziste, i trziSte osiguranja biljezi razli¢ite poslovne cikluse, tj. cikluse
ekspanzije i kontrakcije, te se stoga na trziStu osiguranja moze govoriti o tzv. tvrdom trziStu
osiguranja (engl. hard insurance market) i mekom trzistu osiguranja (engl. soft insurance
market). Znacajke trziSta osiguranja uvjetovane su prirodom odnosa izmedu ponude i
potraznje za uslugama osiguravajué¢ih drustava i prirodom utjecaja makrookruzenja na
osiguravajuca drustva. ,,Meko® trziSte osiguranja vezuje se uz poslovne cikluse ekspanzije
kada osiguravaju¢a drustva nude nize premije (cijene) usluga osiguranja te Sirok spektar
pokrivanja rizika (osiguranih slucaja). Povecana potraznja na trziStu osiguranja ujedno je
popraéena intenzivnim konkurentskim zao$travanjem na razini sektora osiguranja.’® U fazi
,mekog™ trziSta osiguravaju¢a drustva se koriste kombinacijom premija osiguranja i

investicijskim aktivnostima kako bi kreirala novostvorenu vrijednost.

U Hrvatskoj trenutacno postoji dvadeset osiguravajucih druStava koji obavljaju djelatnost
osiguranja. Medutim, drustva se razlikuju po vrsti usluge koju pruzaju. Kako je ranije u
poglavlju navedeno, najvaznija podjela osiguranja bila bi na zivotna osiguranja i nezivotna

osiguranja.*’

18 Craig, E. (2013). Hard market vs. Softmarket: the insurance industry cycle and where are why we re currently
in the hard market, http://www.psafinancial.com/2013/01/hard-market-vs-soft-market-the-insurance-industrys-
cycle-and-why-were-currently-in-a-hard-market/ (pristupljeno 6. travnja 2018.)

" HANFA, https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-reosiguranje/
(pristupljeno 15. travnja 2018.)
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Tablica 1. Prikaz trenutnih osiguravajuéih drustava s opisom poslova osiguranja

Drustvo za osiguranje Poslovi osiguranja

Agram Life osiguranje d.d. Zivot

Allianz Zagreb d.d. SloZeno (Zivot i neZivot)
Croatia osiguranje d.d. SloZeno (Zivot i neZivot)
Croatia osiguranje kredita d.d. Nezivot

Ergo osiguranje d.d. Nezivot

Erste Zivotno osiguranje d.d. Zivot
Erste osiguranje Vienna Insurance Group Zivot
d.d.
Euroherc osiguranje d.d. Nezivot
Generali osiguranje d.d. SloZeno (Zivot i neZivot)

Grawe Hrvatska d.d.

HOK - Osiguranje d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)
Nezivot
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. NeZivot
Izvor osiguranje d.d. Nezivot
Jadransko osiguranje d.d. NezZivot
Merkur osiguranje d.d. SloZeno (Zivot i neZivot)

Zivot

OTP Osiguranje d.d.

Triglav osiguranje d.d.
UNIQUA osiguranje d.d.

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

SloZeno (Zivot i neZivot)

SloZeno (Zivot i neZivot)
SloZeno (Zivot i nezivot)

Wiistenrot Zivotno osiguranje d.d. Zivot

Izvor: Sistematizacija autora prema: www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-

reosiguranje, (pristupljeno 15. travnja 2018.)*

Danas u Hrvatskoj ukupna premija od dvadeset drustava za osiguranje iznosi 7,4 milijardi
kuna, $to donosi odredeni porast u odnosu na prethodne godine. Odnos Zivotnih i nezivotnih

osiguranja znatno se razlikuje. U skupini nezivotnih osiguranja ukupna bruto premija ¢ini

8 HANFA: https://www.hanfa.hr/trziste-osiguranja/registri/drustva-za-osiguranje-i-drustva-za-reosiguranje/
datum (pristupljeno 15. travnja 2018.)
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67,79 % ukupne premije, §to ¢ini veliku razliku u odnosu na zivotna osiguranja.
Grafikon 1. Odnos zivotnih i nezivotnih osiguranja u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2017.
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Izvor:  lzrada autora na  temelju  podataka  prikazanih iz dokumentacije = HANFA-e®
https://lwww.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=44255 (pristupljeno 14. travnja 2018.)

Brojni stru¢njaci smatraju kako ¢e udio nezivotnih osiguranja u odnosu na Zivotna osiguranja
biti jo§ 1 veci u blizoj buduénosti. Za to postoji i vrlo jednostavno objasnjenje. Kako su
osiguravajuca drustva medusobno razlicita, ali i konkurentna, te se svatko ,,bori* za svoj udio
na trziStu, kako bi bili §to kompetentniji u toj ,,bitki* osiguravajuca drustva moraju ponuditi
dodatnu vrijednost ili uvrstiti novu vrstu usluge. Naime, u Hrvatskoj se trenuta¢no nalazi
dvadeset tri osiguravajucih drustava koje vrsi djelatnost osiguranja od odredene vrste rizika,
no tek nekoliko njih nudi poljoprivredno osiguranje, to¢nije, osiguranje usjeva i nasada. Zasto
samo nekoliko osiguravaju¢ih drustva nudi uslugu poljoprivrednog osiguranja? — pitanje je

koje postavljaju brojni stru¢njaci u sektoru osiguranja.

¥ HANFA, https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=44255 (pristupljeno 14. travnja 2018.)
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2.3. Osiguranje usjeva i nasada kao dio nezivotnih osiguranja

U Hrvatskoj se trenuta¢no nalazi dvadeset osiguravajucih drustava koje obavljaju djelatnost
osiguranja od odredene vrste rizika. Vecina osiguravaju¢ih drustava u Hrvatskoj orijentirana
je na pruzanje kompletnog paketa usluga, a svrstavamo ih u dvije skupine prema vrsti rizika:
1. zivotna osiguranja
2. nezivotna osiguranja.
S druge strane, osim cjelokupne ponude paketa usluga, osiguravajuc¢a drustva veéinom su
orijentirana prema uslugama nezivotnih osiguranja te za to postoji i vrlo jednostavan razlog.
Ukupan broj polica nezivotnih osiguranja, uvelike premaSuje broj polica Zivotnog osiguranja.
Zivotna i neZivotna osiguranja razlikuju se kako u organizaciji obavljanja poslova osiguranja
tako 1 u nacinu utvrdivanja visine premije i nastanka obaveze osiguravatelja. Za Zivotna
osiguranja veli¢ina rizika osiguranika moze se utvrditi s veom preciznoséu nego kod

nezivotnih osiguranja. Nezivotna osiguranja mogu se podijeliti na mnostvo nacina.

Tablica 2. Naj¢eséa podjela nezivotnih osiguranja:

Redni broj | Vrste osiguranja
1. | Osiguranje od nezgode
2. | Zdravstveno osiguranje
3. | Osiguranje cestovnih vozila
4. | Osiguranje tra¢nih vozila
5. | Osiguranje zracnih letjelica
6. | Osiguranje plovila
7. | Osiguranje robe u prijevozu
8. | Osiguranje od pozara i elementarnih Steta
9. | Ostala osiguranja imovine
10. | Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
11. | Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica
12. | Osiguranje od odgovornosti za uporabu plovila
13. | Osiguranje od odgovornosti
14. | Osiguranje kredita
15. | Osiguranje jamstva
16. | Osiguranje raznih financijskih gubitaka
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17.

Osiguranje troSkova pravne zastite

18.

Putno osiguranje

Izvor: Izrada autora prema podacima iz dokumenata HANFA-e?’: Pravilnik o rasporedu, vrstama rizika po
skupinama i vrstama osiguranja, odnosno reosiguranja,
www.hanfa.hr/uploads/2013/07/17/1374058627_94b7ba606feleeffb9600833d2415b30.pdf (pristupljeno 23.

kolovoza 2018.)

Osiguravajuca drustva imaju Siroku lepezu usluga, no jos uvijek postoje manje pokrivena

podru¢ja. Osiguranje usjeva i nasada spada u kategoriju manje pokrivenih osiguranja.

Usporedimo li broj korisnika usluge osiguranja motornih vozila i broj korisnika usluga

osiguranja u poljoprivredi, mozemo vidjeti veliku razliku u zastupljenosti jedne i druge vrste

usluga

Grafikon 2. Odnos osiguranih motornih vozila i osiguranih usjeva i nasada u Republici

Izvor: Izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje®

Hrvatskoj 2017. godine

Broj osiguranih osoba u 2017. godini

B Motorna vozila

B Osiguranje usjeva i nasada

http://www.huo.hr/download_file.php?file=huo-izvjesce-a02017.pdf (pristupljeno 26. kolovoza 2018.)

Razlog manjeg broja osiguravajuc¢ih drustava koje nudi poljoprivredno osiguranje, tj.

2 HANFA, www.hanfa.hr/uploads/2013/07/17/1374058627_94h7ba606feleeffo9600833d2415b30.pdf
(pristupljeno 23. kolovoza 2018.)
21 Hrvatski ured za osiguranje, http://www.huo.hr/download_file.php?file=huo-izvjesce-a02017.pdf datum
(pristupljeno 26. kolovoza 2018.)
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osiguranje usjeva i nasada, lezi u nedostatku znanja i nacina kako utvrditi veli¢inu nastale
Stete. Takoder, slaba informiranost poljoprivrednika o vaznosti osiguravanja svojih
poljoprivrednih povrsSina, te usjeva i nasada dovodi do slabije potraznje za takvom vrstom
osiguranja. Poljoprivrednici tesko dolaze do usporedne cijene i $irine pokri¢a osiguranja, pa
stoga nisu sigurni u izbor najbolje ponude. Na trziStu osiguranja zastupljen je odreden broj
osiguravajucih drustava koja osiguravaju poljoprivrednu proizvodnju pod razliitim uvjetima
osiguranja, s kojima poljoprivrednik uobicajeno nije u potpunosti upoznat ili ih ne razumije u
potpunosti.?> Na svim dionicima poljoprivrednog i osigurateljnog sektora je da upozoravaju
na vaznost odabira optimalnih alata za upravljanje rizikom u poljoprivredi, a osiguranje kao
strategija transfera rizika s poljoprivrednog proizvodaca na osiguravajuée druStvo, posve
sigurno je jedna od dostupnijih i odgovarajuc¢ih mjera za upravljanje proizvodnim rizicima, s
naglaskom na klimatske ¢imbenike koji mogu imati izrazito negativne konotacije na prinos,
odnosno prihod poljoprivrednih proizvodaca. Osiguranjem usjeva i nasada umanjuje se rizik u
poljoprivrednoj proizvodnji i osigurava se stabilnost dohotka poljoprivrednoga gospodarstva.
Osiguranjem u poljoprivredi dolazi do prijenosa rizika s poduzetnika na osiguravajuce
drustvo, uz naknadu koja se iskazuje kao premija osiguranja. Samim time osiguranik smanjuje
neizvjesnosti u trenutacnoj proizvodnji te povecava moguénost planiranja poljoprivredne
proizvodnje na duzi rok. Kako bi se pronaslo dugoro¢no rjeSenje i nadin na koji ¢e se
utvrdivati Steta u poljoprivredi, osiguravajua druStva bila su primorana okrenuti se
modernizaciji i novoj tehnologiji. Tehnologije poput satelita i satelitskih snimki, softvera za
vodenje poslovanja, softvera za pracenje poljoprivredne proizvodnje, omogucuju korisnicima
1 osiguravaju¢im drustvima da unaprijede kvalitetu svojih usluga 1 povecaju to€nosti kod
procjene stete. Kod osiguranja usjeva i nasada, plodova i ostalih proizvoda zemlje, iznos Stete
utvrduje se s obzirom na vrijednost koju bi imali u vrijeme ubiranja, ako nije dogovoreno

drugacij e

22 Gospodarski list (2014). Osiguranje u poljoprivrednoj proizvodniji, 22 (2), str. 27-49.
2 HANFA, https://www.hanfa.hr/getfile.ashx/?fileld=39205 (pristupljeno 14. travnja 2018.)
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2.4. Suvremeni sustavi i tehnologije u osiguranju usjeva i nasada

Kada se osiguranje pokuSa povezati s poljopriviedom nameée se pitanje je li to uopce
izvedivo. Odgovor je vrlo jednostavan. lzvedivo jest, ali uz primjenu odgovarajuce
tehnologije. Naime, u Hrvatskoj se trenutacno nalazi 164 628 registrirana poljoprivredna
kucanstva, OPG-a (obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo) i poduzeca, §to je manje za 11
672 u odnosu na 2016. godinu. 2* Jedno od glavnih objasnjenja zasto broj poljoprivrednika iz
godine u godinu pada je to $to su poljoprivrednici izloZeni velikom riziku zbog vremenskih
neprilika. Zarada poljoprivrednika temelji se na brojnim ulaganjima u njihovu proizvodnju te
puno potroSenih sati na samom polju, gdje obraduju tlo na kojemu uzgajaju odredenu kulturu.
Osim ulaganja u strojeve, ulaganja u kulture koje uzgajaju, gnojiva, zaStitna sredstva,
navodnjavanje, dolazi i do ulaganja u modernizaciju poslovanja. Zapravo, cjelokupno
poslovanje temelji se na konstantnim ulaganjima iz godine u godinu. Iz tog razloga
poljoprivrednici moraju biti oprezni ako dode do ozbiljnih vremenskih neprilika, kada mogu
izgubiti svoju cjelokupnu proizvodnju, $to znaci izgubljen ulozeni novac.

Ovakav podatak upucuje na ozbiljan problem malih, srednjih pa ¢ak 1 velikih
poljoprivrednika, ponajprije radi velikih financijskih gubitaka koji ne mogu sami nadoknaditi,
te jo§ veéi problem, manje proizvedene hrane za cjelokupno stanovnistvo. Ve¢ na pocetku

poljoprivrednog poslovanja moze se vidjeti vaznost poljoprivrednog osiguranja.

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, hrvatski stanovnici mogli su osjetiti znatan pomak u
pozitivnom smjeru. Naime, Europska unija poti¢e razvoj poljoprivrede, proizvodnju organske
hrane te nalaze brojne ciljeve koje Zeli postici.
Ciljevi poljoprivredne politike Europske unije:?®

e pomoci poljoprivrednicima proizvesti dovoljne koli¢ine hrane za Europu

e osigurati sljedivost hrane (Sigurnost podrijetla)

e  zaStititi poljoprivrednike od prekomjerne nestabilnosti cijena i trziSnih kriza

e zalaganje za ocuvanje ruralnih zajednica i raznolikost gospodarstva

e stvaranje i Cuvanje radnih mjesta u prehrambenoj industriji

e Stititi okoli$ 1 dobrobit Zivotinja

e pomo¢ pri ulaganju u modernizaciju poljoprivrednih gospodarstava.

2 Ministarstvo poljoprivrede, http://www.mps.hr/datastore/filestore/140/Hrvatska_poljoprivreda_2016.pdf
(pristupljeno 20. kolovoza 2018.)
% Europska unija, https://europa.eu/european-union/topics/agriculture_hr (pristupljeno 20. kolovoza 2018.)
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Osim ovih ciljeva, Europska unija daje velike financijske poticaje poljoprivrednicima koji
prikupe odreden broj bodova na osnovi unaprijed zacrtanih uvjeta. Jedan od uvjeta je
koriStenje novih modernih tehnologija kao S$to su softveri za pracenje poljoprivredne
proizvodnje. Proizvod poduzeca Agrivi, koje pomaze poljoprivrednicima diljem svijeta pratiti
svoju poljoprivrednu proizvodnju, uz to ostvariti i dodatne bodove za financijski natjecaj 0

dodjeli poticaja od Europske unije, pokazao se kao pun pogodak.
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3. AGRIVI -0 poduzecu

Mlado i perspektivno poduzece koje ima samo nesto vise od trideset zaposlenika, globalni je
lider u proizvodnji softvera za poljoprivredu. Poduzece djeluje na trzistu ,,pametne
poljoprivrede* (engl. Smart Agriculturemarket) koje iz dana u dan dobiva nove natjecateljske
igrace, tj. poduzeca koja zele konkurirati ostalim suparnicima. Dok vrijednost trzista
vrijednost 1 dalje raste, predvidanja za sljedecih pet godina su 1 viSe nego pozitivna. Od
trenutacne vrijednosti 7,53 milijarde u 2018. godini, predvida se kako ¢e vrijednost trzista u
sljede¢ih pet godina iznositi 13,50 milijardi, $to znaci da se ocekuje rast od gotovo 50 % u
samo pet godina.?®

Trenutacno na svijetu postoji osam poduzeca koja djeluju globalno, a bave se istom
djelatnos¢u kao 1 poduzeée Agrivi, izradom softvera za pracenje poljoprivredne proizvodnje.
Zanimljivo je da je Agrivi jedini europski globalni igra¢ na tom trzistu, dok su preostalih
sedam poduzeca iz Amerike.

Biti jedino europsko poduzece koja konkurira glavnim ameri¢kim konkurentima, zasigurno
daje veliku vaznost. Agrivi svakodnevno pred sebe stavlja nove izazove koje zeli ispuniti.
Dok se poduzeée susrece s novim izazovima, glavna vizija i misija koju Zele ostvariti i dalje

im ostaje u fokusu (Slika 3.).

28 Markets and markets, https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/smart-agriculture.asp (pristupljeno
29. kolovoza 2018.)
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Slika 3. Vizija i misija poduzeca Agrivi d.o.o.

Vizija

Cilj nam je promijeniti nagin
na koji se proizvodihrana i
ostvariti pozitivan utjecaja
na preko milijarduljudi.

Isporuciti softverska riesenja
temeljenana bazi znanja
poljoprivrednicima,
kooperativama, tvrtkama za
preraduhrane, vladama,
osiguravaju¢im drustvimai
ostalim sudionicima
zainteresiranim za postizanje
ciljevai rezultata u njihovom
lancu vrijednosti.

Iskrenost — gradenje dobrih,
dugoroénih odnosa

Timskirad — ,Mi" je jae nego ,Ja".
Inovativnost — Inoviraj ili nestani.
Utjecaj — Cinimo nase klijente boljima.
Predanost — Donosimo konkretna
rjeenja problema.

Vrijednosti €)

Jagrivi

Izvor: http://www.agrivi.com/hr/o-nama/ (pristupljeno 14. travnja 2018.)

Osim glavnog cilja svakog poduzeca — zarade, poduzecée Agrivi pred sebe je postavilo
dugoroc¢ni cilj — promijeniti nac¢in na koji se proizvodi hrana. Da bi mogli utjecati na
promjenu nac¢ina na koji se proizvodi hrana, moraju zadovoljiti mnoga ocekivanja svojih
korisnika, tj. poljoprivrednika, koji se sluze sustavom. S obzirom na vaznost industrije u kojoj
Agrivi djeluje te vaznost koje drzave pridaju razvoju poljoprivrede, gotovo je sigurno kako ¢e

poduzece uspjeti u svojoj misiji.

3.1. Povijesni razvoj poduzeéa

Ideja o izradi, kasnije ovako vaznog i uspjesnog softvera, stvorila se zbog poljoprivrednikovih
problema. Naime, poljoprivrednici nisu imali dovoljno znanja o uzgoju pojedinih kultura, a
ako bi 1 uspjeli prona¢i odgovarajucu literaturu, ona bi bila nepotpuna ili bi se pojavila na
stranim jezicima. Budué¢i da je i sam osnivaé poduzeéa Matija Zulj odlu¢io biti
poljoprivrednik te uzgajati borovnice, vrlo brzo se susreo s ovim problemom. Nedugo nakon
toga, uvidjevsi ovaj problem, osniva¢ poduzeca odlucio je napraviti softver koji ¢e sadrzavati
dovoljno znanja o uzgoju raznih kultura, biti dostupan na razli¢itim lokalnim jezicima, ali s

osnovnom idejom da poljoprivrednici mogu pratiti svoju cjelokupnu proizvodnju na jednom
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mjestu. Takoder, potaknuti nekim od najve¢ih globalnih problema poput nedovoljno
proizvedene hrane u sljede¢ih pedeset godina ili proizvodnje genetski modificirane hrane
glavne su smjernice i razloga zbog ¢ega je poduzece i osnovano.

U samim pocecima, prije neSto viSe od pet godina, poduzece je imalo samo tri zaposlenika.
Od toga dva programera i jedan agronom, sa zeljom da djeluju globalno i kako bi mogli dati
svoj doprinos u rjeSavanju pojedinih svjetskih problema. Prvi korisnik bio je mali OPG koji se
bavio uzgojem oraha na 4,5 hektara koji je Zelio podrzati ideju o stvaranju takvog softvera, te
ujedno i isprobati da li im softver stvarno pomaze pri proizvodnji. Nedugo nakon toga Agrivi
je relativno brzo zapazen na medunarodnoj sceni. Ve¢ 2014. godine osvojili su prvo mjesto na
svjetskom natjecanju startupa u Juznoj Koreji. Uslijedilo je jo§ nekoliko nagrada, a u
posljednjem kvartalu prosle godine Financial Times i Google uvrstili su osniva¢a poduzeca
Agrivi medu vodeéih sto inovatora u regiji Srednje i Istoéne Europe.?’” Uz ostale brojne
nagrade ovakav pozitivan utjecaj donio je velik broj novih korisnika, ne samo iz Europe, ve¢
globalno. Kako je pristizao sve veéi broj, kasnije zadovoljnih korisnika, mnoge industrije
shvatile su vaznost ovakvog proizvoda. Agrivi je privukao sve viSe investitora koji su im
pomogli prilagoditi proizvod ostalim industrijama. Poput banaka koje mogu nadgledati i
pratiti cjelokupnu proizvodnju poljoprivrednika radi lakse procjene o kreditnoj sposobnosti,
vlade koje su zeljele potaknuti poljoprivredu u svojoj drzavi, pa sve do osiguravajucih drustva
koji mogu pratiti svoje osiguranike, te na temelju stvarnih podataka lakse utvrditi nastalu $tetu
ako dode do ostvarenja osiguranog rizika. Agrivi trenutacno ima cetiri ureda, u Londonu,
Varsavi, Zagrebu i Kutini, ima nesSto viSe od trideset zaposlenika. Prema podacima o broju
korisnika iz 2017. godine, Agrivi ima nesto vise od 40 000 korisnika u vise od 150 zemalja
diljem svijeta. Prema budu¢im predvidanjima Agrivi bi trebao dose¢i vise od 50 000 korisnika
do kraja 2019. godine.

%" Tocka na i, https://tockanai.hr/transformeri/agrivi-14829/ (pristupljeno 26. kolovoza 2018.)
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Grafikon 3. Broj korisnika
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Izvor: Interni dokumenti poduzeéa Agrivi d.o.o.

3.2. Softverska industrija

Velik broj softverskih poduzeca i programa u svijetu ¢ine softversku industriju. U danas$nje
vrijeme taj se broj svake godine povecava. Razlog povec¢anja je svakodnevna modernizacija i
sve veca osvijeStenost ljudi za vaZznost novih i modernih tehnologija. Primjena moderne
tehnologije ljudima olakSavaju obavljanje svakodnevnih zadataka, bilo u poslovnom ili
privatnom zivotu. Naime, ve¢ danas ne mozemo zamisliti Zivot bez odredenih softvera koji
nam uvelike pomazu u svakodnevnom zivotu, kao $to je MS Office. Danas se gotovo svaka
industrija sluzi nekim odredenim softverom koji im znatno pomaze u svakodnevnom
poslovanju. Tako se u poljoprivrednoj industriji, kao najtraZeniji i najbolji alat moderne
tehnologije u poljoprivredi nasao i softver za pracenje poljoprivredne proizvodnje. Softver za
pracenje poljoprivredne proizvodnje pomaze poljoprivrednicima u svakodnevnom poslovanju
da lakse vode svoje cjelokupno poslovanje, od pocetka proizvodnje, odnosno obrade tla, pa do
krajnje razine poslovanje, ubiranja plodova. Takoder, poljoprivrednici koji koriste pametne
softvere viSe ne moraju nista zapisivati na papire, niti voditi racuna o izvjesStajima koje moraju

podnijeti ovlastenima i nadredenima, ve¢ mogu dobiti gotove izvjestaje koje softver kreira za
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njih. Na taj nacin poljoprivrednici mogu znatno ustedjeti svoje vrijeme te ga iskoristiti za
neke druge poslove i1 biti joS produktivniji. Prema istrazivanjima trziSta poljoprivredne
softverske industrije, predvida se kako ¢e softveri za pracenje poljoprivredne proizvodnje biti
nuzni za buduce poslovanje te da ¢e svaki poljoprivrednik, ako Zeli biti produktivniji i
konkurirati na trziStu, morati poceti koristiti. Najveca transformacija poljoprivrednika u
smislu digitalizacije i modernizacija poljoprivrednika trebala bi se dogoditi u razdoblju od
2018. do 2023. godine, kada se ocekuje velik pritisak na poljoprivrednike da budu

produktivniji.?®

3.3. Razvoj softvera za usjeve i nasade

Pocetkom 21. stolje¢a dogodila se prekretnica u poljoprivrednoj industriji. Ne samo u
Hrvatskoj, ve¢ i u drugim drzavama diljem Europe dolazi do modernizacije i razvoja
poslovanja. Prvi poceci modernizacije mogli su se uociti U novoj masineriji koju su
poljoprivrednici koristili, pametnim senzorima za navodnjavanje, pa sve do prije sedam
godina, pojavom prvih softvera za pracenje poljoprivredne proizvodnje. Prvi softveri za
pracenje poljoprivredne proizvodnje potjecali su iz Amerike te su sadrzavali samo nekoliko
osnovnih funkcija. Poljoprivrednici su mogli zapisivati aktivnosti koje su obavljali, pratiti
oshovnu vremensku prognozu za nekoliko dana unaprijed te na kraju svakog mjeseca dobiti
izvjeStaj obavljenih aktivnosti. Kako je sve veéi broj poljoprivrednika krenuo koristiti
softvere, tako se javlja potreba za nadogradnjom softvera, odnosno dodavanjem veceg broja
funkcija koje softver pruza. Razvoj prvog softvera u Europi pojavio se prije nesto vise od pet
godina. Poduzece Agrivi, koje je nastalo prije pet godina, ponudilo je poljoprivrednicima
kompletno rjeSenje za pracenje njihove proizvodnje. Za razliku od prijasnjih softvera,
poljoprivrednici su sada mogli pratiti svoje cjelokupne financije, dobiti analize
najproduktivnijih polja te dobiti satelitske snimke svojih polja, prema kojima mogu vidjeti
prinos na polju. Ova funkcija otvorila je rjeSenje za razvoj poslovanja u osiguranju. Naime,
osiguravajuca drustva uz pomo¢ satelitskih snimki polja, mogli su to¢no utvrditi mjesta gdje
se dogodila Steta, te kolika je ta Steta zapravo. Ovakav nacin unaprjedenja usluge doveo je do
povecanja broja osiguranika te ¢e zasigurno 1 dalje imati velik utjecaj na druga osiguravajuca

drustva koja planiraju uvesti ovu vrstu modernizacije.

%8 Markets and markets, https://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/smart-agriculture.asp (pristupljeno
29. kolovoza 2018.)
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4. AGRIVI | OSIGURANJE - DOPRINOSI PODUZECA AGRIVI U
OSIGURAVATELJNOJ INDUSTRIJI

Sve ozbiljnijim shva¢anjem namjera Europske unije da podrzi sektor poljoprivrede otvaraju
se vrata 1 drugim industrijama. Osim razvoja i modernizacije poslovanja samih
poljoprivrednika, priliku za razvoj svojeg poslovanja dobit ¢e i osiguravajuca drustva. Naime,
poljoprivrednici ¢e biti primorani koristiti softvere i moderne tehnologije ako zele unaprijediti
svoje poslovanje, biti konkurentniji na trziStu, te ako Zzele sudjelovati u natjeCaju za
poljoprivredne poticaje Europske unije.?’ Jedna od stavaka za dobivanje poticaja je koristenje

modernih tehnologija u poljoprivrednoj proizvodnji, kao $to je softver poduzeca Agrivi.

Poljoprivrednici ve¢ sada osjecaju snazan pritisak koji Europska unija i drzava stavlja na njih,
§to ¢e u konacnici znatno olakSati posao poduze¢ima koja proizvode softver za pracenje
poljoprivredne proizvodnje, ali 1 osiguravaju¢im druStvima koja takoder koriste softver kao
klju€an alat za pruzanju usluga osiguranju usjeva i nasada. Naime, brojne osiguravajuce kuce
u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj jo§ uvijek ne nude uslugu osiguranja poljoprivrednih usjeva i
nasada. Dok odredena osiguravaju¢a druStva ve¢ shvacaju vaznost poljoprivrednog
osiguranja, kao dodatnu uslugu koju mogu ponuditi svojim potencijalnim korisnicima i na taj

nacin biti konkurentniji, za druga osiguravajuc¢a drustva ta prilika tek dolazi.

Rjesenje koje poduzece Agrivi nudi osiguravaju¢im drustvima pokazalo se idealnim modelom
razvitka poslovanja i unaprjedenja usluga osiguranja usjeva i nasada svih osiguravajucih
drustava. Zbog brzih klimatskih promjena, osiguravajuée kuce trebaju sredstvo za smanjenje
rizika koje bi ponudili svojim klijentima koji se bave poljoprivredom, kako bi smanyjili

financijski rizik svojih polica osiguranja.*

2 Croatia osiguranije, https://www.crosig.hr/hr/osiguranja/imovina/osiguranje-usjeva/ (pristupljeno 21. kolovoza
2018.)
%Agrivi, http://www.agrivi.com/hr/industrije#osiguravajuce-tvrtke (pristupljeno 1. rujna 2018.)
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4.1. Rizici u poljoprivredi

Sustav upravljanja rizicima je proces kojim organizacije vode racuna o svojim aktivnostima
radi postizanja kontinuirane dobiti u svim aspektima svoje djelatnosti. Cilj sustava upravljanja
rizicima je stvaranje vrijednosti i smanjenje posljedica rizika. Upravljanje rizikom na trziStu

poljoprivrede podrazumijeva postojanje trzisnih uc¢esnika, od ponude i potraznje.

Ponudu Cine:
e poljoprivredni proizvodaci
e male poljoprivredne zadruge (manje od 20 hektara)

e velike poljoprivredne zadruge (vise od 20 hektara).

Potraznju ¢ine:
e izvoznici
e trgovina na domacem trzistu

e preradivaci.

Osim rizika na trzistu, poljoprivrednici se susrecu s jo$§ jednim velikom poljoprivrednim
rizikom. Zbog vremenskih prilika, odnosno neprilika, poljoprivreda je djelatnost koja je
izloZena razli¢itim rizicima. Kako od vanjskih rizika, kao Sto su stanje na trzistu, tako i do
unutarnjih rizika u samoj proizvodnji. Ako je rije¢ o osiguranju rizika u poljoprivredi, onda se
misli na osiguranje usjeva i nasada. Rizici u poljoprivrednoj industriji uglavnom se pojavljuju
zbog velikih vremenskih neprilika ili elementarnih nepogoda, zbog kojih dolazi do
stradavanja velikog dijela, ako ne i cjelokupne proizvodnje.** Smatra se da osiguranje
poljoprivrede ima vaznu ulogu u zastiti poljoprivrednih proizvodaca, s obzirom na to da su
troSkovi osiguranja izrazito niski u odnosu na njihovo uces¢e u ukupnim troSkovima od 1 %

do 2 %.

Poljoprivredna proizvodnja u Hrvatskoj zasniva se na strukturi posjeda u kojoj prevladavaju
manji poljoprivrednici. Cak njih 57 % svoju proizvodnju zasnivaju na ukupnoj veli¢ini polja

do 5 hektara. Usporedimo li to s prosjecnom veli¢inom polja poljoprivrednika Europske unije

Mileti¢, D., Milojevié, M., Terzié, 1. (2016). Izlozenost rizicima i trendovi osiguranja u poljoprivredi, Beograd,
Finiz
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koja iznosi 20 hektara, mozemo uociti kako se vecina hrvatske proizvodnje zasniva na malim
obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, dok su preostalin 43 % u posjedu velikih
poduzeéa.® Ova <&injenica direktno utjete na konkurentnost hrvatske poljoprivredne
proizvodnje, na prihode i financijsku sposobnost poljoprivrednih gospodarstava, a samim time

1 na vaznost osiguranja u sektoru poljoprivrede.

Vaznost osiguranja u poljoprivredi ogleda se u pruzanju ekonomske zastite poljoprivrednim
proizvoda¢ima od Stetnih poremecaja do kojih dolazi ostvarenjem rizika obuhvacenog
osiguranjem. U tom smislu, osiguranje poljoprivrede je znaCajan Cimbenik zaStite i
unaprjedenja poljoprivredne proizvodnje.

Potencijal poljoprivrednog osiguranja ¢ini ukupna obradiva povrSina koja obuhvaca:

e oOranice

e polja

e vocnjake
e vinograde.

Razlika izmedu ukupnog poljoprivrednog i obradivog zemljista su povrSine pod livadama i

pasnjacima koji se, U pravilu, ne osiguravaju.

Broj osiguranih poljoprivrednih usjeva i nasada u Republici Hrvatskoj poceo je rasti. Krivulja
osiguranih poljoprivrednih usjeva i nasada od 2015. godine do sada ima uzlazni trend.
Trenutacna brojka osiguranih poljoprivrednih povrsina iznosi 26 757, $to je za viSe od Cetiri
tisuce nego u cijeloj 2017., a za dvostruko viSe nego, primjerice u 2015. godini. Ukupna
vrijednost premije do kraja svibnja iznosila je 99 milijuna kuna, $to je za 18 milijuna kuna

vise nego u cijeloj 2017., a za &ak 20 milijuna kuna vise nego u 2015.%

%2 Mileti¢, D., Milojevi¢, M., Terzi¢, 1., op. cit., str. 151.
%% Lider media, https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/poljoprivreda-nova-pravila-
potaknula-rast-osiguranja/ (pristupljeno 24. kolovoza 2018.)
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Grafikon 4. Broj osiguranih poljoprivrednih povrsina u Republici Hrvatskoj od 2015. do 1.

srpnja 2018.
Broj osiguranih poljoprivrednih usjeva i
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lzvor: lzrada autora prema: https://tockanai.hr/biznis/financije/osiguranje-poljoprivredne-proizvodnje-13309/

(pristupljeno 24. kolovoza 2018.)

U 2017. godini ukupno je ugovoreno 22 359 polica osiguranja usjeva i nasada, uz bruto
zaraCunatu premiju od 81,3 milijuna kuna. Kako bi mogli usporediti prosje¢nu godiSnju
premiju 2017. godine, s prosjecnom godisnjom premijom 2016. godine koja je iznosila

3.525,00 kuna.** Najprije moramo izratunati prosje¢nu godisnju premiju u 2017. godini.

(UKUPNABRUTOPREMIJA U 2017.GODINI)
(UKUPANBROJUGOVORENIHPOLICAOSIGURANJA U 2017.g9.)

Prosjecna godis$nja premija =

81.300.000,00

= 3.636,12 kuna
22.359

Prosjecna godiSnja premija =

Usporedimo li prosje¢nu godisnju premiju 2016. godine u iznosu 3.525,00 kuna, s prosje¢nom
godisSnjom premijom 2017. godine koja iznosi 3.636,12 kuna, mozemo jasno vidjeti
povecanje od preko 100 kuna u prosjeku za godiSnju bruto premiju, Sto u konacnici upucuje

na porast broja ugovorenih polica osiguranja.

% Tocka na i, https://tockanai.hr/biznis/financije/osiguranje-poljoprivredne-proizvodnje-13309/ (pristupljeno 30.
kolovoza 2018.)
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Neki od razloga za povecanje broja osiguranih poljoprivrednih povrSina su poznati. Do
znatnijeg porasta postotka osiguranih povrsina doslo je nakon elementarnih nepogoda, kao
poplava, koje su u prethodnom razdoblju pogodile pojedina podrucja Republike Hrvatske.
Takoder jedan od vaznijih razloga jest potpora Europske unije. U programu ,,Ruralnog
razvoja Republike Hrvatske* za razdoblje od 2014. do 2020. godine, mjera Upravljanje
rizicima, podmjera Osiguranje usjeva, zivotinja i biljaka, sredstva potpore osiguravaju se iz
proracuna Europske unije i drzavnog proracuna Republike Hrvatske, od ¢ega Europska unija
sudjeluje s 85 %, a Republika Hrvatska s 15 % udjela. Ukupno je u okviru natjecaja
raspolozivo 70 milijuna kuna. Sufinancira se premija za police osiguranja koje pokrivaju
iskljucivo gubitke godiSnje poljoprivredne proizvodnje korisnika od jednog ili viSe osiguranih
rizika, kao $to su:

¢ nepovoljne klimatske prilike (mraz, tuca i sli¢no)

e elementarne nepogode (poplave)

e Dbolesti zivotinja

e zaraze organizmima Stetnim za bilje

e 0koli$ni incidenti

e oOrganizmi $tetni za bilje ili biljne proizvode

U programu ruralnog razvoja Republike Hrvatske, koji traje do kraja 2020. godine, na ¢iji se
natje¢aj mogu javiti sve fizi€ke i pravne osobe upisane u Upisnik poljoprivrednika, a
maksimalni iznos godi$nje potpore iznosi do 70 % prihvatljive premije osiguranja, dok
ukupan iznos raspolozivih sredstava javne potpore na ovom natjec¢aju iznosi 70 milijuna kuna.
Ova mjera za osiguranje usjeva omogucUje puno manji troSak poljoprivrednicima jer

Ministarstvo pla¢a 70 % police osiguravaju¢im drustvima, a poljoprivrednik samo 30 %.3°

4.2. Primjer suradnje Croatia osiguranja i poduzeéa Agrivi

Suradnja izmedu osiguravajuceg drustva Croatia osiguranje d.d. i Agrivi d.o.0. zapocela je
pocetkom prosle godine kada je Croatia osiguranje vidjelo potrebu te priliku za unaprjedenje

usluge osiguranja usjeva i nasada. Ideja o suradnji temeljila se na cjelovitom rjesenju kojim ¢e

% Lider media, https://lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/poljoprivrednicima-potpore-70-posto-na-
police-osiguranja-za-usjeve/ (pristupljeno 1. travnja 2018.)
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Croatia osiguranje dobiti kompletan kontrolni centar koji ¢e na osnovi vremenskih podataka

pokretati algoritme za detekciju rizika.

Kontrolni centar za nadzor rizika kao inpute koristi:
e registar osiguranika
e postavke uvjeta meteoroloskog alarma
e postavke poruka za alarme

e stvarni vremenski podaci.

Slika 4. Kontrolni centar prema modelu poslovanja Croatia osiguranja d.d. i Agrivi d.o.o.

Kontrolni centar
za nadzor rizika

I ouT

Registar
osiguranika
Postavke uvjeta
meteo alarma

Real-time Algoritmi
vremenski podaci za detekciju
i prognoza rizika

IN

Postavke poruka
za alarme

Izvor: Interna dokumentacija poduzec¢a Agrivi d.o.o.

Navedene inpute Agrivi koristi u svojim algoritmima za detekciju rizika te kao dobiveni
rezultat nakon kalkulacije 1 racunanja iskazuju se u kontrolnom centru, kojim ¢e Croatia
osiguranje dobiti virtualni prikaz svih potrebnim informacija o korisnicima usluga osiguranja
usjeva 1 nasada. Takoder, sustav ¢e automatski pismenim putem obavjestavati
poljoprivrednike o povecanju rizika na njihovu polju, te racunati potencijalnu Stetu u
financijskom prikazu. Centralna nadzorna ploc¢a prikazivat ¢e informacije o ukupnom broju
osiguranika, informaciju, odnosno broj ukupnih osiguranika koji su trenuta¢no izloZeni riziku

te kolika je trenuta¢na izlozena vrijednost rizika.
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Slika 5. Pregled meteo rizika poljoprivrednih osiguranika prema modelu poslovanja Croatia

osiguranja d.d. i Agrivi d.o.o.

@ Pregled meteo rizika poljoprivrednih osiguranika

CROATIA 12.204 REGUA LEDENA TUCA MRAZ
OSIGURANLJIE osiguranika Sredisnja Hrvatska 43 7

Sj. Hrvatska 22 5
» = 206 Slavonija 53 14
Kontrolni centar rizika izloZzeno meteo riziku lstra =
Centralna nadzorna ploca 234.457,00 kn Gorski Kotar i Lika _ 42
Automobili izloZena vrijednost Dalmacija .
Nautika
FILTER:  Sveregije W Svi rizici v 10.02.2016 V¥ OBAVIJESTI: 67.454 / 156.000 (SLANJE U

Registar osiguranika TUEKU)

Provjera osiguranika
Postavke alarma

5 ’ Slovenija
Arhiva alarma { Slovenia

Izvor: Interna dokumentacija poduzeca Agrivi d.0.0.

Kontrolni centar omogucuje pregled meteoroloskog rizika poljoprivrednih osiguranika te
kartografski prikazuje to¢na polja odabranih osiguranika prema ARKOD cesticama, te
kategorizacije koje je moguce kategorizirati prema razliCitim filtrima. Takoder, kontrolni

centar pruza i slikoviti prikaz rizika kojem je osiguranik izlozen.

Slika 6. Pregled meteoroloskog rizika po poljima prema modelu poslovanja Croatia

osiguranja d.d. i Agrivi d.o.o.
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Izvor: Interna dokumentacija poduzeca Agrivi d.o.0.

U kontrolnom centru mogucée je povezati viSe vrsta osiguranja od istog rizika. Uzmimo za
primjer osiguranje od vremenskih nepogoda, tj. ledene tu¢e. Ovom vrstom osiguranog rizika
osim osiguranja usjeva i nasada mogu se osigurati nautika (brodovi) te automobili. Ovaj nacin
omogucuje pracenje dodatnih parametara prema kojima Croatia osiguranje moze pratiti svoje

osiguranike.

Slika 7. Registar osiguranika s prikazanim policama osiguranja prema modelu poslovanja

Croatia osiguranja d.d. i Agrivi d.o.o.

@ Registar osiguranika

CROATIA FILTER:  Sviosiguranici®®  Svevrste osiguranja W Aktivne police W Aktivne police W
OSIGURANIE

Police osiguranja

Prezime Automobil Nautika Poljoprivreda

Kontrolni centar rizika

Centralna nadzorna ploca Ivan Ivi¢ Da Ne Ne Detalji
Automobili )
. Ivan Ivic Da Da Ne Detalji
Nautika
Poljoprivreda Ivan Ivi¢ Da Ne Da Detalji
Ivan Ivic Ne Ne Da Detalji
Provjera osiguranika
ssmEe Ak Ivan Ivié Ne Da Da Detalji
Arhiva alarma Ivan Ivi¢ Da Ne Ne Detalj
Ivan Ivi¢ Da Da Ne Detalji

Izvor: Interna dokumentacija poduzeca Agrivi d.o.o0.

Osim navedenih funkcija koje proizvod pruza, u modelu suradnje pokrivena je i detekcija
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anomalija na temelju porasta ili pada biomase. Mnogi korisnici koji nisu dovoljno informirani
I educirani pitaju se, Sto to zapravo predstavlja te koja je svrha toga. Zapravo je rije¢ 0
detekciji anomalija na temelju porasta ili smanjenja biomase, pomocu satelitskih snimki, koji
daje prikaz na temelju NDVI snimki. NDVI (engl. Normalized Difference Vegetation Indeks)
je indeks vegetacije normalizirane razlike. Sateliti Salju infracrvene signale prema to¢no
odabranoj lokaciji polja, svjetlost se reflektira te vraca infracrvene signale natrag. Analizom
vremena kojom se infracrvena svijetlost reflektira, dobiva se prikaz gdje je veca, odnosno
manja biomasa na polju. Ako je vrijeme refleksije svjetlosti dulje, biomasa je manja. Ako je
vrijeme refleksije krace, znaci da na tom mjestu postoji biomasa te se svjetlost brze reflektira
natrag. Kako se biomasa polja, odnosno plod kulture koju uzgajamo povecava ili smanjuje iz
dana u dan, tako i satelitske snimke moraju biti ucestale. Trenutac¢ni vremenski razmak
izmedu novih slika je priblizno dva dana. Ova funkcija moze to¢no utvrditi mjesto na kojemu
dode do pada biomase ako dode do vremenske nepogode, a prikazana slika prije vremenske
nepogode jasno prikazuje kolika je biomasa, odnosno plod tamo zapravo i postojao. Ova
funkcija znatno smanjuje posao osiguravajucih drustava, koje u samo nekoliko minuta mogu

utvrditi na kojem mjestu je Steta nastala te koliki je iznos te Stete.

Slika 8. Satelitski prikaz polja s detekcijom anomalija prema modelu poslovanja Croatia

osiguranja d.d. i Agrivi d.o.o.

@ Satelitski pregled polja: detekcija anomalija na temelju porasta ili smanjenja biomase

Satelit A

CROATIA FILTER: Ivica Horvat W Uljana repica W Polje 34212 W PRIKAZ: NDVI

OSIGURANLJE fn A

Kontrolni centar rizika

Centralna nadzorna ploca
Automobili
NEV€]

Registar osiguranika
Provjera osiguranika
Postavke alarma

Arhiva alarma

(EEEEE)
e Vane

e Vv w208

Izvor: Interna dokumentacija poduzeca Agrivi d.o.0.
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Takoder, uz znatno olakSan posao i smanjeno vrijeme procjene Stete, u sustavu ¢e biti
vizualno prikazana statistika steta koje su se dogodile po odredenom podruéju te koja
vremenska nepogoda zahvaca odredeno podrucje. Na taj nacin osiguravajuca drustva mogu

jasno utvrditi koji rizik predstavlja najvecu opasnost za odredeno podrucje.

4.2.1. Interesi poduzeéa Agrivi i Croatia osiguranja

U svakodnevnom poslovanju dvaju poduzeca obje strane moraju imati svoje interese Kkoji
moraju biti zadovoljeni. U modelu poslovanja, odnosno poslovnoj suradnji izmedu poduzeca

Agrivi d.o.o. i Croatia Osiguranja d.d. interesi su jasno iskazani.

Interesi poduzeca Agrivi d.0.0.:
e Osvijestiti poljoprivrednike o vaznosti softvera za prac¢enje poljoprivredne proizvodnje
e pridobiti novi broj korisnika
e razviti novi kanal prodaje prema osiguravaju¢im drustvima

e zarada.

Interesi osiguravajuéeg druStva Croatia osiguranje d.d.:
e razviti i unaprijediti uslugu osiguranja usjeva i nasada
e pridobiti veci broj korisnika
e povecati efikasnost kroz ustedu vremena utvrdivanja Stete
e jasan pregled osiguranika prema osiguranom slucaju
e statistika ostvarenih Steta prema podrucju

e zarada.

Trenutacno su svi interesi uspjesno zadovoljeni, prema kriterijima i parametrima kojima se
analizirala uspjeSnost poslovne suradnje te oba poduzeéa smatraju kako ovaj model

poslovanja ima svijetlu budu¢nost za dugoro¢no poslovanje.

4.2.2. Interesi poljoprivrednika
Krajnja svrha poslovne suradnje izmedu poduzeca Agrivi d.o.o. i Croatia osiguranja d.d. jest

zadovoljiti potrebe i zelje krajnjih korisnika, odnosno osiguranika.
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Interesi poljoprivrednika:
e kvalitetan alat za pracenje poljoprivredne proizvodnje
e povecanje profita

e povecanje povjerenja u osiguravajuca drustva.

Dosadas$nji rezultati pokazali su kako su korisnici izrazito zadovoljni te model poslovanja u
cijelosti zadovoljava interese poljoprivrednika koji u cijeni premije osiguranja dobiju i alat za
pracenje poljoprivredne proizvodnje, kojim znatno skra¢uju vrijeme koje su do sada koristili

za dosadasnji nacin praéenja poljoprivredne proizvodnje.

4.2.3. Nacin i to¢nost utvrdivanja Stete

Danas postoje razliciti sateliti kojima se koriste u poljoprivredi. Pomocu satelita mozemo
dobiti vidljivu NDVI snimku porasta ili smanjenja biomase na poljima. Postavlja se pitanje
kolika je to¢nost dobivene snimke te da li sa stopostotnom sigurno$¢u mozemo utvrditi kolika

Steta je zapravo nastala na poljima.

Razlika izmedu pojedinih satelita koji se koriste za snimke polja jest u rezoluciji koju
podrzavaju, §to u konacnici predstavlja razinu to¢nosti dobivenog rezultata. Naime, Agrivi
koristi satelite naziva — ,,Sentinel 2, koji podrzavaju snimke polja u veli¢ini od 1 piksela = 3
x 3 metra. Drugim rije¢ima, promatrana vrijednost polja mora biti najmanje 9 m* kako bi
snimka imala smisla. Za snimke polja ve¢ih od 9 metara, kvaliteta, tj. to¢nost povratne
informacije imat ¢e preciznost od preko 95 %. Drugim rijecima, za sva polja koja se nalaze na
povrsini od 9 m? i viSe, moZemo biti gotovo sto posto sigurni u dobivene rezultate o bilo
kakvim anomalijama o porastu ili smanjenju biomase na poljima. Takoder, prosje¢no vrijeme
dobivanja nove slike koju satelit Sentinel 2 pruza je dva dana, $to je iznimno vazno S obzirom
na to da se biomasa na poljima u dva dana moze znatno promijeniti.

Indeks promjene biomase na poljima ima vrijednost od 0 do 1, §to znaci da ¢e 1 najmanje

promjene biti vidljive na poljima.

Slika 9. Prikaz satelitske snimke polja s prikazanim indeksom vrijednosti
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Variations (NDVI)

0 <min> 1 <max>

Izvor: Interna dokumentacija poduzeca Agrivi d.o.0.

Iz toga razloga osiguravajuca drustva 1 poljoprivrednici mogu biti sigurni kako ¢e pomocu

satelitskih snimki dobiti najto¢nije informacije o stvarnoj vrijednosti biomase na poljima.

5. ANKETNI UPITNIK

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol

® Musko

m Zensko

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Anketni upitnik ispunilo je ukupno 117 ispitanika koji se bave poljoprivrednom
proizvodnjom, od ¢ega su 84 muskaraca, $to iznosi 72%, te 33 Zena, odnosno 28 %. Rezultati
prvog anketnog pitanja u cijelosti su se mogli predvidjeti te ispuniti predvidanja, s obzirom na

to da se u hrvatskoj poljoprivredom bave ve¢inom muskarci
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Grafikon 2. Zivotna dob ispitanika

Zivotna dob

m 18-30 godina
= 31-40 godina
m 41-50 godina

m 51 1 viSe godina

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Prema dobivenim rezultatima, ¢ak 56 % ispitanika nalazi se u starosnoj dobi od 41 do 50
godina, dok se njih 6 %, odnosno sedam ispitanika nalaze u starosnoj dobi izmedu 51 i vise

godina.

Ovako visoka dobna starost takoder se mogla predvidjeti s obzirom na to da se u Hrvatskoj
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poljoprivredom bavi izrazito starije stanovnistvo koji su zeljeli ocuvati obiteljski posao oko
poljoprivredne proizvodnje. Rezultati drugog anketnog pitanja upucuju na svojevrstan
problem dugoro¢no s kojim se poljoprivrednici u Hrvatskoj mogu suociti. Medutim, oc¢ekuje
se kako ¢e u Hrvatskoj u sljedec¢ih deset godina do¢i do velike smjene generacija. Mlade
generacije ¢e sve viSe vremena posvecivati obiteljskom poslu te na kraju naslijediti
cjelokupnu poljoprivrednu proizvodnju. Iz rezultata ankete moze se vidjeti kako je ovaj
proces ve¢ zapoc¢e0. Druga po redu, po broju ispitanika nalazi se starosna dobna skupina
izmedu 18 i 30 godina starosti. Cak 28, od 117 ispitanika nalazi se u najmladoj dobnoj
skupini, §to nam jasno upucuje na to kako je sve viSe mladih ljudi odlucilo preuzeti obiteljski

posao, odnosno kako je smjena generacija veé zapodela.®

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

Stupanj obrazovanja

m Osnovna Skola
u Srednja Skola
m Visoka Skola ili fakultet

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Pitanjem o starosnoj dobi anketiranih poljoprivrednika dobila se sljedeca struktura:
e osnovnoskolsko obrazovanje — 13 % ispitanika zavrSilo je osnovnoskolsko

obrazovanje.

% https://tockanai.hr/transformeri/agrivi-14829/ (pristupljeno 30. kolovoza 2018.)
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e srednjoskolsko obrazovanje — najve¢i broj ispitanika nalazi se u skupini sa
srednjoskolskim obrazovanjem, €ak 77 ispitanika zavrSilo je srednju Skolu, Sto daje
rezultat od 66 postotnih poena.

e visoko ili fakultetsko obrazovanje — dok srednjoskolsko obrazovanje prevladava, na
drugom mjestu prema broju anketiranih poljoprivrednika nalaze se osobe sa

zavrSenom visom $kolom ili fakultetom.

Grafikon 4. Koliko smatrate da je zastupljeno osiguranje usjeva i nasada u Hrvatskoj

poljoprivredi?

Koliko smatrate da je zastupljeno osiguranje usjeva i nasada
u Hrvatskoj poljoprivredi?

60
49
50
s 42
§ 40
5
= 30
m
20 I
10 8
L] :
0 [ ]
1 2 3 4 5

Razina zastupljenosti
(1 predstavlja najmanju zastupljenost, a 5 najvecu zastupljenost)

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika
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Ispitanici su kao razinu zastupljenosti najvise odabrali srednju zastupljenost. Uzmemo li u
obzir ostali velik broj ispitanika, ¢ak njih 57, koji smatraju da je zastupljenost jako mala,
moze se zakljuciti kako poljoprivrednici i sami smatraju da je zastupljenost osiguranja usjeva
i nasada u hrvatskoj poljoprivredi vrlo slaba.

Razina osiguranih OPG-ova u Hrvatskoj daleko ispod pozeljne razine. Ako se broj osiguranja
usporedi s brojem registriranih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, kojih ima oko 160
000, od kojih nesto vise od sto tisuca raspolaze zemljistem ve¢im od jednog hektara, Sto je
jedan od uvjeta da bi mogli ostvariti poticaj, jasno je da je vrlo mali broj OPG-ova osigurao
svoje usjeve i nasade, njih samo 22 359. Tim vise Sto navedeni podatak o premiji i
ugovorenim osiguranjem obuhvaca 1 trgovacka drustva koja se bave poljoprivrednom

proizvodnjom, a one redovito osiguravaju svoje usjeve i nasade.’

Grafikon 5. Koristite li se uslugom osiguranja usjeva i nasada kod poljoprivrednog

osiguranja ili ju planirate koristiti u budu¢nosti?

KoriStenje usluge osiguranja usjeva i
nasada

= Ne koristim i ne planiram
koristiti

m Ne koristim, ali planiram
koristiti

m Koristim, planiram i dalje
koristiti

Koristim, ali ne planiram dalje
koristiti

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Pitanjem o trenutac¢noj i buducoj koristenosti usluge osiguranja usjeva i nasada dobili smo

sljedece rezultate:

%" https://tockanai.hr/biznis/financije/osiguranje-poljoprivredne-proizvodnje-13309/ (pristupljeno 30. kolovoza
2018.)
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e 35 % ispitanika ne Koristi i ne planira koristiti uslugu osiguranja usjeva i nasada u
buducénosti.

e 45 % ispitanika trenutac¢no koristi uslugu osiguranja usjeva i nasada i planiraju ju
koristiti i dalje.

e 15 % ispitanika reklo je kako koristi uslugu osiguranja usjeva i1 nasada, te ¢e ju
nastaviti koristiti u budu¢nosti.

e 5 % ispitanika trenutac¢no koristi uslugu osiguranja usjeva i nasada, ali ne planira

koristiti ovu vrstu osiguranja u buduénosti.

Sumiraju li se ovi rezultati, moze se jasno vidjeti kako 60 % ispitanika planira koristiti uslugu
osiguranja usjeva i nasada u buducnosti. Ovaj podatak jasno upucuje na to kako vise od
polovice ispitanika smatra kako je osiguranje usjeva i nasada vazno za njihovo poslovanje,

dok preostalih 40 % ispitanika ne planira koristiti ovu vrstu osiguranja.

Grafikon 6. Koristite 1i pametne softvere za pracenje poljoprivredne proizvodnje?

KorisStenost softvera za pracenje
poljoprivredne proizvodnje

m Da, koristim
= Ne koristim

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Velika vecina ispitanika trenutatno ne koristi niti jedan softver za pracenje poljoprivredne
proizvodnje. Razlog tome moze biti §to nisu dovoljno informirani o samoj vaznosti softvera te

uslugama koje nudi Croatia osiguranje u suradnji s poduzeé¢em Agrivi d.o.0.

44



Samo 29 % ispitanika trenutacno koristi softver za pracenje poljoprivredne proizvodnje, koji

se pokazao kao idealan sustav za lakSe utvrdivanje nastalih Steta na poljima.

Grafikon 7. Imate li strah od uvodenja novih tehnologija u Vase poslovanje, poput softvera

za pracenje poljoprivredne proizvodnje?

Imate li strah od uvodenja novih tehnologija u Vase
poslovanje, poput softvera za pracenje poljoprivredne
proizvodnje?

= Da

= Ne

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika
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Dokazano je kako ljudi opcéenito imaju strah od promjena. Tako je i u poljoprivredi te nacinu
na koji ¢e poljoprivrednici voditi svoje poslovanje. Vecina poljoprivrednika i dalje ima strah
od uvodenja novih tehnologija. Cak 70 % njih odgovorili su kako imaju strah od uvodenja
novih tehnologija, kao $to je softver za upravljanje poljoprivrednom proizvodnjom, dok se
samo njih 30 % ne boji promjena. Bez obzira na to §to promjena moze biti dobra, ljudi
unaprijed osjecaju strah od nepoznatog i boje se probati neSto novo, ne uzimajuéi u obzir kako

im to moze biti od velike koristi.

Grafikon 8. Mislite li da su poljoprivrednici u Hrvatskoj dovoljno informirani i educirani o

uslugama osiguranja usjeva i nasada?

Educiranost poljoprivrednika o osiguranju
usjeda i nasada

= Nedovoljno informirani i
educirani

m Dovoljno informirani i
educirani

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika
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Grafikon 8. pokazuje kako 70 % ispitanika, to¢nije njih 82 od ukupno 117, smatra kako su
poljoprivrednici nedovoljno educirani te nemaju dovoljno informacija o osiguranju usjeva i
nasada. Jedan od mogucih razloga slabe informiranosti i educiranosti samih poljoprivrednika
je nedostatak komunikacije izmedu potencijalnih korisnika osiguranja i pruzatelja usluge,
odnosno odredenoga osiguravajuceg drustva. Takoder, ovaj rezultat upucuje na priliku
prosirenja usluge osiguranja usjeva i nasada medu poljoprivrednicima. Ako potencijalni
korisnici dobiju dovoljno informacija o uslugama koje osiguravajuc¢e kuce pruzaju te budu
dovoljno educirani, potencijalni broj korisnika mogao bi se drasticno povecati, Sto bi u

konacnici pozitivno utjecalo na poslovanje oba poduzeca.

Grafikon 9. Kolika je Va$a razina povjerenja u osiguravajuca druStva prilikom utvrdivanja

nastale tete?

Razina povjerenja u osiguravajuca drustva prilikom
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(1 predstavlja najnizu razinu povjerenja, a 5 najvisu razinu povjerenja)

Broj ispitanika

ol

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Grafikon 9. pokazuje razinu povjerenja u osiguravajuca drustva prilikom utvrdivanja Stete.
Jedan predstavlja najnizu razinu povjerenja, dok 5 predstavlja najviSu razinu povjerenja.

Prema dobivenim rezultatima provedenog anketnog upitnika, njih 41 od 117 ima srednju
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razinu povjerenja, a preostala veéina ispitanika smatra kako nemaju dovoljno povjerenja u

osiguravajuca drustva prilikom utvrdivanja nastale Stete.

Grafikon 10. Kolika je Vasa razina povjerenje u moderne tehnologije prilikom utvrdivanja

Stete, uz pomoc¢ satelitskih snimki polja?

Razina povjerenja u moderne tehnologije prilikom

60 utvrdivanja nastale Stete .,
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Razina povjerenja
(1 predstavlja najnizu razinu povjerenja, a 5 najvisu razinu povjerenja)

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Prema dobivenim rezultatima na pitanje o razini povjerenja u moderne tehnologije prilikom
utvrdivanja nastale Stete, gdje 1 predstavlja najniZzu razinu povjerenja i 5 predstavlja najvisu
razinu povjerenja, moze Se zakljuciti kako vecina ispitanika ovoga anketnog upitnika vjeruje
modernim tehnologijama. Ukupno 69 od 117 ispitanika ima veliko povjerenje u moderne
tehnologije. Razlog tome je povecanje tehnoloSke osvijeStenosti te modernizacija i
olaksavanje poslovanja koje tehnologije danas pruzaju. Usporedi li Se razina povjerenja u
same osiguravaju¢e kuce i razina povjerenja u moderne tehnologije prilikom utvrdivanja
nastale Stete vidljivo je kako poljoprivrednici imaju vise povjerenja u tehnologiju nego u
dosadasnji nacin utvrdivanja Stete. Takoder, razlog povecanog povjerenja u suvremene
tehnologije moze biti to $to dio poljoprivrednika kojima se dogodila Steta smatra kako je sama

procjena nastale Stete od osiguravajucih drusStava bila manja od ocekivane.

Grafikon 11. Planirate li koristiti ili ve¢ koristite poticaje Europske unije u financiranju 70 %

premije osiguranja do 2020. kod osiguranja usjeva i nasada
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Razina koriStenosti police osiguranja do
2020. godine

m Planiram iskoristiti
m Ved koristim

m Ne planiram iskoristiti

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima anketnog upitnika

Ne planira iskoristiti poticaje Europske unije koja sudjeluje u financiranju ¢ak 70 % premije
osiguranja 38 % ispitanika, dok preostala vecina ispitanika trenuta¢no koristi poticaje ili ih
zeli iskoristiti u buducnosti. Europska unija poticajima u financiranju premije osiguranja do
2020. godine zeli potaknuti ruralni razvoj Republike Hrvatske i time olakSati manjim

poljoprivrednicima da lakse opstanu na trziStu ako dode do Stete.

5.1. Zakljuéak anketnog upitnika

Analizom anketnog upitnika moze se zakljuciti da drustvo u cijelosti nije dovoljno upoznato s
osiguranjem usjeva i nasada u poljoprivredi. Vecina ispitanika i dalje ne koristi softvere za
pracenje poljoprivredne proizvodnje, koji im znatno mogu olaksati poslovanje te ukazati na
potencijalne gubitke novca. Trenuta¢no stanje u hrvatskoj poljoprivredi, gdje prevladava
starija populacija, nedostatak komunikacije, tj. informiranosti i same edukacije
poljoprivrednika moze upucivati na velik problem osiguravaju¢ih drustava. Naime, rezultati
ankete ipak upucuju na potrebu i vaznost poljoprivrednog osiguranja, te bi dovoljno dobra
edukacija 1 veca informiranost samih poljoprivrednika dovela do pozitivnih rezultata za
osiguravajuca drustva. U vrijeme kada Europska unija pomaze u ruralnom razvoju, povecana
paznja usmjerena na poljoprivredno osiguranje pokazala bi se idealnim korakom u napretku i
proSirivanju zastupljenosti ove vrste usluge. Poljoprivrednici sami shvacaju vaznost
prenoSenja rizika na osiguravajuca drustva koje moze biti presudno za njihovo daljnje

poslovanje ako dode do ostvarenja rizicnog dogadaja.

49



Vrlo vazan zakljucak ovoga anketnog upitnika je povjerenje koje poljoprivrednici pridaju
modernim tehnologijama. KoriStenje softvera za pracenje poljoprivredne proizvodnje svakako
je preporuka za sve poljoprivrednike, koji ¢e uz brojne pogodnosti koje im softver pruza,
moci ste¢i 1 viSe povjerenja u osiguravajuca drusStva prilikom same procjene nastale Stete.
Takoder, koriStenje softvera znatno ¢e olakSati posao osiguravajucih drustava koji ¢e moci
pratiti sve osiguranike koji koriste uslugu osiguranja usjeva i nasada, prema riziku koji su

osigurali.
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6. ZAKLJUCAK

lako veéina promjena u zivotu bude pozitivno, ljudi ih se ipak i dalje boje. Takvo misljenje
dijele i mnogobrojni poljoprivrednici kada je rije¢ o modernoj tehnologiji. Vecina njih i dalje
zeli pratiti proizvodnju na tradicionalan nacin, bez upotrebe softvera. No kako ucestalo imaju
pritiske s brojnih strana, od drzave, Europske unije, osiguranja i drugih, samo je pitanje
vremena kada ¢e biti primorani prijeé¢i na suvremeni nacin poslovanja. Neka osiguravajuca
drustva, poput Croatia osiguranja d.d. prepoznaju mogucnost za razvoj i napredak usluge
poljoprivrednog osiguranja, jer ¢e time pridobiti velik krug novih korisnika. Na pitanje:
,,Kolika je zastupljenost poljoprivrednog osiguranja, osiguranja usjeva i nasada u Hrvatskoj?*,
vecina ispitanika provedenog anketnog upitnika odgovorila je kako smatra da je osiguranje
usjeva i nasada u Hrvatskoj srednje zastupljeno, dok je stvarna situacija zapravo puno gora.
Samo mali dio poljoprivrednika trenuta¢no koristi uslugu osiguranja usjeva i nasada, dok
preostala vecina to tek planira u¢initi. Uzme li se u obzir to da Europska unija financira 70 %
od vrijednosti police osiguranja usjeva i nasada, svakako se moze zakljuéiti kako
poljoprivredno osiguranje dugoro¢no ima puno prostora i potencijala za rast i razvoj ove vrste
usluge. Takoder, u radu se postavlja pitanje: ,,Na koji nacin i na ¢emu se temelji povezanost
osiguravaju¢ih  druStva sa softverom za pradenje poljoprivredne proizvodnje
Agrivi?“ Analiziraju¢i model poslovanja Croatia osiguranja d.d. i Agrivi d.o.o. vidljivo je
kako su poveznica krajnji korisnici, tj. poljoprivrednici koji koriste usluge osiguranja usjeva i
nasada 1 usluge softvera za pracenje poljoprivredne proizvodnje. Suradnjom Croatia
osiguranja d.d. s poduze¢em Agrivi d.o.o0. korisnicima se pruzila moguénost koristenja obje
vrste usluga istovremeno, uz dodatnu korist. Poljoprivrednici mogu nesmetano koristiti sve
mogucnosti koje softver pruza, dok osiguravajuca drustva sa sigurno$¢u mogu utvrditi nastalu
Stetu uvidom u cjelokupnu proizvodnju poljoprivrednika te pristupom satelitskim snimkama
polja koja detektiraju svaku anomaliju, odnosno svako smanjenje ili povecanje biomase.
Razvojem usluge osiguranja usjeva i nasada poduzece Agrivi pridobit ¢e veéi broj korisnika,
Sto je kljucni dio za njihovo poslovanje. Provedeni anketni upitnik upucuje na jasan odgovor
na trece postavljeno istrazivacko pitanje: ,,Imaju li poljoprivrednici 1 djelatnici osiguravajucih
drustava dovoljno znanja o nacinu utvrdivanja Stete na poljima i nasadima?“ Analizirajuci
dobivene odgovore, dosli smo do podataka da 70 % ispitanika smatra kako djelatnici
osiguravajucih drustava te sami poljoprivrednici nemaju dovoljno znanja o osiguranju usjeva i

nasada prilikom utvrdivanja nastale Stete. Uzme li Se u obzir ¢injenicu da ispitanici, odnosno
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poljoprivrednici, viSe vjeruyju modernim tehnologijama nego samim djelatnicima
osiguravajucih drustava prilikom utvrdivanja Stete, moze se zakljuciti kako treba poraditi na
edukaciji djelatnika 1 potencijalnih osiguranika te pruziti puno viSe informacija koji ¢e biti
korisne za njih, s obzirom na to da su poljoprivrednici pokazali veliki interes za osiguranje
svojih usjeva i nasada. Kao zakljuak na temelju svih prikupljenih informacija kroz ovaj
specijalisticki diplomski rad, moze se re¢i da osiguranje usjeva i nasada pokazuje veliki
potencijal za napredak te da osiguravajuca druStva mogu vrlo lako pridobiti veci broj

korisnika, ne samo u Hrvatskoj ve¢ 1 u svijetu.
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik - Osiguranje usjeva i
nhasada u poljoprivredi

Postovani,

Molim Vas da odvojite malo vremena i ispunite anketni upitnik koji je u potpunosti anoniman.
Cilj anketnog upitnika je provedba istraZivanja na temu osiguranja usjeva i nasada uz pomoé
modernih tehnologija, na primjeru poslovanja poduzeéa Agrivi d.c.o. i osiguravajuéeg drustva
Croatia osiguranje d.d. u svrhu izrade rada na struénom diplomslom studiju.

Unaprijed hvala!

*Qbavezno

(O Zensko

Vasa zivotna dob? *
(O 20-30 godina
(O 31-40 godina
(O 41-50 godina

(O 51ivise godina
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Zavrseni stupanj obrazovanja *
O Osnovna $kola
(O Srednja skola

(O Visoka $kola ili fakultet

Koliko smatrate da je zastupljeno osiguranje usjeva i nasada u
Hrvatskoj poljoprivredi? *

1 2 3 4 5
Najmanja Najveca razina
razina O O O O O zastupljenosti
zastupljenosti

Koristite li uslugu osiguranja usjeva i nasada kod

poljoprivrednog osiguranja i da li planirate koristiti u buducnosti?
*

O Ne koristim i ne planiram Kkoristiti
O Ne koristim, ali planiram koristiti
O Koristim, planiram i dalje koristiti

O Koristim, ali ne planiram dalje koristiti

Koristite li pametne softvere za pracenje poljoprivredne
proizvodnje? *

O Da, koristim

(O Ne koristim
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Imate li strah od uvodenja novih tehnologija u Vase poslovanje,
poput softvera za pracenje poljoprivredne proizvodnje? *

O Da
O Ne

Mislite li da su poljoprivrednici u Hrvatskoj dovoljno informirani i
educirani o uslugama osiguranja usjeva i nasada? *

(O Nedovoljno informirani i educirani

(O Dovoljno informirani i educirani

Kolika je Vasa razina povjerenja u osiguravajuca drustva prilikom
utvrdivanja nastale stete? *

1 2 3 4 S

NajniZa razina Najvisa razina
’ @) @) O O O '

povjerenja povjerenja

Kolika je Vasa razina povjerenja u moderne tehnologije prilikom
utvrdivanja nastale stete, uz pomoc satelitskih snimki polja? *

1 2 3 - 5

Najniza razina Najvisa razina
O O O O O povjerenja

povjerenja

Planirate li iskoristiti ili ve¢ koristite poticaje Europske unije u
financiranju 70% premije osiguranja do 2020. godine *

(O Planiram iskoristiti
(O veé koristim

(O Ne planiram koristiti

59



PRILOG: ZIVOTOPIS

| Zivotopis kandidata

OSOBNE INFORMACIJE Ivastinovié Marin

© Ivana Gorana Kovacica 62,
44320 Kutina (Hrvatska)
(2 +385997209893

%4 imarin8@gmail.com

Spol Musko |Datum rodenja 08/06/1993 | Drzavljanstvo hrvatsko

RADNO ISKUSTVO

14/02/2018-danas Partner specijalist
Agrivi Ltd., Kutina (Hrvatska)

Stvaranje i kreiranje mreze s novim distribucijskim poduze¢ima

Account management - konstantna komunikacija s ve¢ postojecim
poslovnim partnerima o izradi plana prodaje i istraZivanja trZista

Sirenje poslovne mreZe na dru$tvenim mrezama

Identifikacija kljuénih ciljeva za prodaju, identifikacija krajnjih korisnika
Identifikacija novih distributera, stupanje u kontakt s potencijalnim partnerima
Pregovaranje o cijeni

Dogovaranje svih detalja prodaje, priprema ugovora

Kreiranje izvjeStaja na tjednoj razini

OBRAZOVANJE | OSPOPOBLJAVANJE

09/09/2000-06/06/2008 Osnovna Skola Mate Lovrak
Osnvna kola Mate Lovraka, Kutina (Hrvatska)

08/09/2008-05/06/2012 Srednja ekonomska Skola Tina Ujevica
Ekonomska Skola Tina Ujeviéa, Kutina (Hrvatska)

03/10/2012-05/12/2014 TVZ - Elektrotehnika
TVZ - Elektrotehnika, Zagreb (Hrvatska)
Zavr3ena prva godina struénog studija elektrotenike
Smjer — Komunikacijska i ratunalna tehnologija.
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10/12/2012-danas Medunarodno SveudiliSte Libertas

Medunarodno Sveuciliste Libertas, Zagreb(Hrvatska)
Prvostupnik poslovne ekonomije 180 ECTS - bacc.oec.
U tijeku Struéni specijalisticki studij: Menadzment bankarstva, osiguranja i
financija 120 ECTS

OSOBNEVJESTINE

Materinski jezik hrvatski

Ostalijezic RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
SluSanje Citanje Govoma interakcija Govoma produkcija
Engleski C1 C2 C1 C1 C1
Stupnjevi: A1 A2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik-C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike
Komunikacijske vjestine Qdliéne struéne i poslovne komunikacijske vjestine zahvaljujuéi raddom iskustvu
Poslovna komunikacija na engleskom jeziku
UsavrSena pisana poslovna komunikacija — email
Poslovne vjestine Odgovorno upravljanje dodijeljenim zadacima
Uredno izvrSavanje svih poslova do zadanih rokova
Odgovornost i komunikativnost u poslovanju
Ambicioznost za organizaciju i realizaciju poslova
Inicijativa za razvoj novih nagina poslovanja
Pregovaranje s poslovnim partnerima
Digitalna kompetencija
SAMOPROCJENA
Obrada Komunikacia Stvaranje Sigumost RijeSavanje
informacija sadrzaja problema
Iskusni korisnik Iskusni korisnik Iskusni korisnik Iskusni korisnik Iskusni korisnik
Informacijsko-komunikaciske tehnologije-tablica za samoprocienu
Digitalna kompetencija [zvrsno vladanje i znanje radunalom

Upravljanje cjelokupnim MS Office paketom programa

Dobro upravljanje programom za obradu slika — Photoshop
Pocetno znanje programiranja (C++, html)

Iskustvo i vlastita izrada web stranica pomoéu alata — WordPress

Vozacka dozvola AM,B
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http://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/digital-competences

DODATNE INFORMACIJE

Ostale vjestine

Sudjelovanje u Google Advertising Marketing challengeu
Izvrsno poznavanje i uporaba programa za uredivanje fotografija — Photoshop
Vlastita izrada web stranice i web design

62



