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1. UVOD

U danasnje vrijeme ne postoji poduzece ili kompanija koja ne podlijeze poslovnoj
krizi. No to ne znaci da poslovna kriza nosi samo negativne ishode nego ujedno ukazuje i na
priliku za novi pocetak. Pomocu odredenih metoda i instrumenata, kriza se nastoji
pravovremeno identificirati, prevladati te sprijeciti u Sto kraCem periodu kako bi poduzece

zauzelo vodecu poziciju na trzistu.

Kriza u poduzecu dio je poslovnog procesa koja se ne moze zaobiéi, ali se moze
savladati. Ono S$to predstavlja prvi korak u rjeSavanju krizne situacije je da poduzecée prihvaca
realnu situaciju poslovanja te da ima odredene probleme na temelju kojih ¢e pomocu boniteta
1 rejtinga te upravljanja rizicima izgraditi dobar informacijski sustav koji ¢e mo¢i identificirati

moguénost pojave krize.

Bez obzira na samu veli¢inu i1 snagu poduzeéa pod utjecajem gospodarskih faktora,
globalizacije i integracije, ljudskih resursa te konstantnim donosenjem losih odluka, moze se
narusSiti stabilnost poslovanja kao i sam ugled poduzeéa. Vrlo vaznu ulogu u rjesavanju
nastalih problema ima krizni menadzment. U radu je prikazano kako je krizni menadzment
Hrvatske poste d.d., vodeceg poStanskog poduzeéa u vlasniStvu Republike Hrvatske,

prevladavao krizne situacije.

Upravljanje poslovnim procesima unato¢ krizi moze biti znanje kojima drustvo moze
zadrzavati kvalitetu poslovanja ili je ¢ak unaprijediti. Zato se krizni menadzment ne treba
shvacati kao neSto nepoZeljno ve¢ kao sastavni dio odgovornog upravljanja poduze¢em u
kojem se, u mnostvu poslovnih odluka, procjenjuju rizici i Sanse te u kojem se osobito kod

povecéane nesigurnosti i brzih promjena ne mogu iskljuciti krizne situacije.

1.1. Predmeti cilj rada

Krize su u Zivotu neizbjezne, dogadaju se u odredenim fizickim i socijalnim uvjetima.
No, krizu u poslovnom svijetu moguce je predvidjeti pa ponekad ¢ak i zaobiéi. Nastaje zbog
loseg vodstva koje se premalo informira, ¢esto nespremno i nesvjesno ulaze U poslovne
pothvate te smatra kada dode do problema, da ¢e se na lak nacin izvuéi iz situacije. Ona

dovodi u pitanje opstanak poduzeca, izaziva negativan publicitet u javnosti te stvara nesklad



medu zaposlenicima. Vazno je unaprijed uvidjeti nastanak krize te pokusati rijesiti problem na

vrijeme kako bi se sprijeCile moguce katastrofe.
Predmet rada je analiza krizne situacije tvrtke Hrvatska posta d.d.
Sukladno navedenom ciljevi rada su:
1. Definirati pojam poslovne krize
2. Pokazati kako identificirati poslovnu krizu
3. Definirati faze procesa upravljanja poslovne krize
4. Objasniti vaznost komunikacije u poslovnoj krizi

5. Analizirati uspjesnost poslovanja tvrtke Hrvatska posta d.d. u uvjetima krize

1.2. Istrazivacka pitanja

Sukladno predmetu i ciljevima u radu postavljena su istrazivacka pitanja:

1. Kaoji su izvori i uzroci poslovne krize u tvrtki Hrvatska posta d.d.?

2. Kaoje su posljedice poslovne krize u tvrtki Hrvatska posta d.d.?

3. Koja je uloga i vaznost kriznog menadzmenta u tvrtki Hrvatska posta d.d.?

4. Koju je strategiju tvrtka Hrvatska posta d.d. koristila za izlazak iz krizne situacije?

1.3. Metodologija rada

U ovom specijalistickom diplomskom stru¢nom radu koriSteni su razli€iti primarni i
sekundarni izvori podataka. Sekundarni izvori podataka o predmetu istraZivanja potjecu iz

raznih znanstvenih i stru¢nih radova, knjiga 1 Interneta.



1.4. Strukturarada

Diplomski rad sastoji se od pet poglavlja. Nakon uvodnog dijela u drugom poglavlju,
koje nosi naslov Poslovna kriza, daje se obrazlozenje pojma i definicije same krize, njezine
karakteristike, obiljezja, njezine uzroke te koje su posljedice same poslovne krize u poduzecu.
Trec¢e poglavlje pod nazivom Krizni menadzment obraduje definicije menadzmenta, kriznog
menadzmenta, njegov utjecaj na zaposlenike, prikaz djelovanja poslovne krize na zaposlenike,
utjecaj i znacaj kriznog menadzmenta i za poslovnu krizu i za zaposlenike, odnosno kako se
ponasati u situaciji koja je dovela poduzece u probleme, prikaz ponaSanja zaposlenika i
njihova uloga u rjeSavanju problema, koje su funkcije menadzera u poduzecu te kako i koliko
je povjerenje zaposlenika vazno za krizni menadzment. Cetvrto poglavlje pod nazivom Krizni
menadzment poduzeca Hrvatska posta d.d. govori opéenite stvari o Hrvatskoj posti 1 njezinom
zanimanju, govori koji su uzroci poslovne krize te $to su krizni menadzZeri morali primijeniti
da poduzece izade iz poslovne krize. Rad zavrSava zaklju¢kom gdje su sazete sve bitne stavke

rada, a nakon zakljucka navedeni su pregled literatura te popis grafikona i slika.



2. POSLOVNA KRIZA

Rije¢ kriza dolazi od gr¢ke rije¢i Krisis, $to znac¢i prijelom, polazno teSko stanje u
svakom, prirodnom, druStvenom i misaonom procesu, trenutak presudne odluke, vrijeme
preokreta, tocka ili razdoblje vremena o ¢ijem ishodu zavisi smjer daljnjeg razvoja neke

situacije.

Brojni stecaji poduzeca, kao i1 ocekivanje da ih bude i vise, ¢ine neophodnim
produbljivanje znanja o poslovnoj krizi, njenim obiljezjima i izvorima, kao i instrumentima
prikladnim za ovladavanjem krize. Sve intenzivnija konkurentska borba kao i greske u
upravljanju poduze¢em vode i1 uspjeSna poduzeca u krizu, a s njima i njihove dobavljace i

kupce.

Gotova svako poduzec¢e moze doci u situaciju koja prijeti njegovu opstanku. Poslovna kriza
viSe nije tema samo za poslovne konzultante i savjetnike ve¢ je tema za svako poduzece.
Svako poduzeée je prinudeno posvetiti pozornost obiljezjima kriznog razvoja te izgraditi
instrumente ucinkovitog upravljanja poslovhom krizom. Vazno je u S$to ranijem stadiju

prepoznati Krizni razvoj, preokretom Krizu prevladati i krenuti prema novom uspjehu.

Sto je kriza dublja, to ju je teZe ovladati. Kao reakciju na poslovnu krizu poduzeée nastoji
drasti¢no promijeniti smjer razvoja, prate¢i preokret prema uspjehu (Turn around). Takva
situacija pocinje u trenutku kad se poslovni uspjeh nalazi ispod minimalne prihvatljive razine.
Uznapredovala poslovna kriza moZe se prevladati jedino mjerama koje temeljito mijenjaju
postojecu strukturu poduzeca. Ovladavanje krizom stoga Cesto vodi restrukturiranju poduzeca,
tj. promjeni oblika i procesa kako bi se pokrenula duboka promjena poduzeca. Ispituje se
moguénost sanacije koja obuhvaca cjelinu organizacijskih, financijskih i pravnih mjera,

prikladnih za uklanjanje uzroka krize i slabosti nekog poduzeéa.?

! Sikavica, P., Novak, M. (1999), Poslovna organizacija, Informator, str. 72-73.
? Filozovski rje¢nik (1989), Nakladni zavod Matice Hrvatske, Zagreb, str.182.
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2.1. Pojam poslovne krize

U svakidasnjem govoru kriza oznaCava teSku situaciju, a krizno razdoblje uglavnom
¢ini vrijeme vrhunca ili preokreta opasnog razdoblja. O krizi se govori u mnogim podrucjima
zivota, u medicini, politici, ekonomiji i sl. U ekonomiji su se poslovne krize prije promatrale u
kontekstu ukupnog gospodarstva, primjerice pod utjecajem svjetske ekonomske krize kao
konjunkturnim fenomenom. Kasnije razvoj poslovne ekonomije pridonosi nastanku pojma

poslovne krize.

Poslovna kriza definira se najées¢e kao ,,...neplaniran i nezeljen proces ograni¢enog
trajanja i moguénost utjecaja, koji Steti primarnim ciljevima, s ambivalentnim ishodom¢. *
Poslovna kriza je negativni razvoj poslovanja poduzeca, kao posljedica dogadaja iz okruzenja
i/ili pogresnih poslovnih poteza menadZzmenta, koji izaziva negativne reakcije interesnih
skupina i zahtijeva restrukturiranje poslovanja.* Bilo bi nemoguée nabrojiti sve moguce
poslovne krize, ali razumijevanje glavnih vrsta rizika moze pomoci da se ustanove one krize

koje treba izbje¢i (ako je moguée).”

Primarni ciljevi poduzeca su oni ¢ije neispunjavanje vodi sankcioniranju sustava kao cjeline.

To su vitalno vazni, egzistencijalni ciljevi:®

e nacelo likvidnosti iliti nacelo financijske ravnoteZe izuzetno je bitan operativni cilj
poslovanja: oCuvanje platezne sposobnosti u svakom trenutku; neostvarenje cilja
dovodi do nelikvidnosti, financijske nestabilnosti

e postizanje minimalne dobiti (barem dugoro¢no): u posebnim situacijama pokrice
troskova, dakle izbjegavanje neuravnoteZenih ili pretjeranih gubitaka takoder je
vitalan operativni cilj poslovanja; neostvarivanje minimalnog dobitka ili ¢ak
poslovanje s gubitkom vodi smanjenju vlastitog kapitala, prezaduzivanja

e stvaranje 1 oCuvanje dovoljnih potencijala uspjeha strategijski je cilj poslovanja

poduzeca; ukoliko nedostaju potencijali uspjeha dolazi do gubitka konkurentske

® Tomasgevié, D. (2013), Krizni menadZment, repetitorij — interni materijal za studente VPS Libertas, Zagreb,
str.10.

*http://www.ebizmags.com/koji-su-uzroci-poslovne-krize/, mr.sc. Dejana Dojéinovié, MBA, pristupljeno
10.4.2018.

® Luecke, R. (2005), Upravljanje kriznim situacijama, Zgombi¢ & Partneri, Zagreb, str.22.

® Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007), Kriza kao 3ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Zagreb, Skolska
knjiga,str.12.



sposobnosti 1/ili trziSta, gubitka sposobnosti za budu¢i uspjeh u odredenim

poslovnim podruc¢jima.

2.2. Obiljezja poslovne krize

Ovladavanje poslovnom krizom moguce je tek nakon spoznaje poslovne krize.

Odredeni simptomi mogu ve¢ u ranom stadiju signalizirati poslovnu krizu, a da nisu ni uzroci

njezina nastajanja.

Simptomi krize vidljivi su u financijskom podru¢ju i u podruéju ostvarenja ucéinaka. U

financijskom podrucju simptomi krize jesu: !

smanjenje prometa

smanjenje rentabilnosti
povecanje stupnja zaduzenosti
smanjenje novéanog toka

smanjenje likvidnosti.

U podrucju ostvarenja u¢inaka simptomi krize mogu se promatrati putem pojedinih podrucja:

u podru¢ju prodaje: smanjenje trziSnog udjela, smanjenje narudzbi, kaSnjenje u
rokovima i sl.

u podrucju zaposlenika: nezadovoljstvo radnika 1 Strajkovi, visoka stopa
fluktuacije

u podru¢ju nabave: poveCanje dana vezivanja zaliha, povecanje ucestalosti
greSaka, porast kasnjenja isporuka 1 sl.

u podrucju proizvodnje: smanjenje proizvodnosti, smanjenje stupnja iskoristenja
kapaciteta, porast Skarta i otpada, porast opterecenja fiksnih troSkova

u tehnoloskom podrucju: smanjenje stupnja investiranja, smanjenje stupnja

istraZivanja i razvoja, porast neefikasnosti procesa.

O obiljezjima poslovne krize moze se govoriti i iz pravnog aspekta. Tako se kao simptomi

navode:

" Osmanagi¢ Bedenik, N.op.cit., str.21.



e financiranje poduzeca i vlastiti kapital u smislu slobode financiranja propisanog
udjela vlastitog kapitala i slobode koristenja tudeg kapitala, potkapitalizacije

e insolventnost i prezaduzenost; rast gubitaka vodi prezaduzenosti koju u pravnom
smislu obiljeZava €injenica da gubitak premasuje vrijednosti jamstvenog kapitala,
a u Sirem smislu prezaduzenost znaci da postojeca likvidacijska vrijednost imovine
ne pokriva postojeCe obveze poduzeca, a financijska snaga nije dovoljna za

nastavak poslovanja.

Put u insolventnost obiljezavaju faze od strateSke krize, preko krize uspjeha do krize

likvidnosti.®

Strateska kriza opisuje opasnost gubitka potencijala uspjeha; obiljeZavaju ju dobri rezultati uz
pogorSanje strateSkog polozaja. Strateska kriza se uglavnom previda 1 podcjenjuje, a
poistovje¢uje se uglavnom s nezamjetnim pogorSanjem potencijala uspjeha poduzeca.
Kratkotrajno nema neposredne opasnosti te postojeca situacija moze izgledati vrlo dobro. Jos
se ne pojavljuje pad prodaje ili dobiti, pokazatelji poslovanja poduzeca jo$ ne signaliziraju
pogorsanje konkurentske pozicije — primjerice, tehnoloski know-how ili zadovoljstvo kupaca.
U ovoj fazi su i brojne moguénosti djelovanja, no zbog latentne prirode krize najcesée se ne
poduzimaju nikakve mjere. Uzroci strateske krize su pogresna procjena tehnoloskog razvoja,
pogresna procjena razvoja cijena, neprikladna investicijska politika, pogresna diversifikacija i

akvizicija, pogresna lokacija, itd.

Krizu uspjeha obiljezava sve veée smanjenje uspjeha dok je likvidnost jo§ osigurana. Dobitci
viSe nisu dovoljni kao primjerena naknada za poduzetni¢ku aktivnost i za uloZeni kapital te je
ostvarena rentabilnost manja od troSkova kapitala (kriza rentabilnosti). U ovoj fazi se
pogorsavaju bitni pokazatelji uspjeha te nastupa i smanjenje vlastitog kapitala. Ta faza se
Cesto prepoznaje s vremenskim pomakom radi neprikladnog sustava planiranja, kontrole,
informiranja 1 izvjeStavanja. Kriza uspjeha je opasnost za ostvarivanje ciljeva uspjeha,
odnosno obiljezavaju ju smanjenje uspjeha i gubitci. Put u insolventnost je gotovo neizbjezan.
Visoko obrazovani stru¢njaci prvi napustaju poduzece 1 nastaje ,,negativna selekcija“

zaposlenih, ¢injenica koja pogorSava izlazak iz krize. Osnovnim uzrocima krize uspjeha

® Ibid
% Osmanagi¢ Bedenik, N.op.cit., str.21.
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smatraju se proizvodi koji se nedovoljno razlikuju od proizvoda konkurencije, porast cijena na

strani inputa kao i viSak zaposlenosti te viSak opreme.

Nesposobnosti placanja i/ili prezaduzenosti obiljezja su krize likvidnosti. Niska prosje¢na
razina vlastitog kapitala od 18 % s obzirom na ukupnu bilanénu sumu u njemackim
poduzec¢ima odrazava potkapitalizaciju i kretanje u podruéju poveéanih poslovnih rizika.
Visina potrebnog vlastitog kapitala ovisi o rizicima konkretnoga poslovnog okruzenja,
podrucju djelatnosti poduzeca i opsegu njegova poslovanja. Rast zaduzenosti naime uvijek
znadi i rast rizika. Uzroci krize likvidnosti su u povecanju prometa uz promijenjene rokove
naplate, pogorSanje uvjeta isporuke, pogreSnom financiranju opreme i nemogucnosti naplate

v . 10
potrazivanja.

2.3. lzvori poslovne krize

Vjeéno je pitanje odakle dolaze negativni poticaji, gdje su izvori poslovne Krize.
Uobicajeno dominira stav kako su izvori poslovne krize ,,tamo vani“ te kako je poduzece
zrtva izlozena nemilim okolnostima. Voli okriviti vanjske okolnosti za nasu krizu, to je
ljudski. No kriza je uglavnom unutarnja, to potvrduju i rezultati empirijskih istraZivanja.*

Istina je, naime, kako i u takvim nepovoljnim okolnostima postoje poduzeca koja uspijevaju.

Pitanje izvora krize, iako na prvi pogled vrlo jednostavno, zapravo to uopce i nije. Pitanje se
moze postaviti i ovako: je li za uspjeh poduzeca primarna okolina, primjerice pripadnost grani
ili su primarni unutarnji Cinitelji uspjeha? To su poznata pitanja konkurentske prednosti
poduzeca, a odgovore nude strukturalisticki pristup, prema kojem su za uspjeh poduzeca
kljuéni jedinstveni resursi poduzeca. Empirijska istraZivanja u svijetu, primjerice
RUMELTOVO te istrazivanje u Hrvatskoj, podupiru resursnu teoriju i dokazuju kako stopa
povrata ovisi prvenstveno o samom poduzec¢u ( U Hrvatskoj je utjecaj poduzeca na uspjeSnost
oko 93 %, utjecaj industrije oko 7 %, prema spomenutom Rumeltovom istrazivanju
industrijski efekti objasnjavaju izmedu 4 % i 8 % varijance, a efekti poduzeca izmedu 37 % i

34 % ukupne varijance, $to znaci da stopa povrata prije svega ovisi 0 samom poduzecu,

10 Osmanagi¢ Bedenik, N.op.cit., str.21.
" Ibid
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njegovim snagama i slabostima, klju¢nim kompetencijama, tj. klju¢nim podru¢jima stru¢nosti

koja ih &ine posebnima). *

Uspjesnost poslovanja poduzeca najvise ovisi o unutarnjim sposobnostima, o posjedovanju i
razvoju kljucnog znanja u poduzecu dok eksterni i strukturalni faktori imaju znatno manji
utjecaj, zakljucak je navedenog domaceg istrazivanja. Ako poslovni uspjeh najvise ovisi u

unutarnjim sposobnostima, tada to zasigurno vrijedi i za poslovni neuspjeh.

Vanjski izvori krize proizlaze iz nepovoljnog razvoja okoline, $to se ¢esto negativno odrazava
na poslovanje. Tu je rije¢ o teSkom zadatku procjene buduceg razvoja mnogoslojne okoline i
ocjene njezine vaznosti za poslovanje poduzecéa. Radi se o vrlo loSe strukturiranom problemu
za ¢ije rjeSenje unutarnji informacijski sustav po pravilu daje vrlo malo informacija. Vanjski
izvor krize ne moze se sprijeCiti, odnosno pojedino poduzece ne moze redovito utjecati na
razvoj dogadaja u grani ili gospodarstvu. U takvim primjerima vazno je razviti i koristiti se
instrumentima koji ¢e menadzment poduzeéa pravodobno upozoriti na mogucéa negativna
kretanja u okolini (kriza grane ili gospodarstva). Cilj takvoga pravodobnog upozorenja je

,dobivanje vremena“ za u¢inkovitu prilagodbu poduzec¢a budu¢im promjenama.

Unutarnji izvori poslovne krize ,.kuéne krize* nalaze se u samom poduzecu i njegovu nacinu
poslovanja. Budu¢i da menadzment ima najve¢u odgovornost za nac¢in poslovanja poduzeca,

njega se smatra najodgovornijim za unutarnju poslovnu Krizu.

Detaljnija istraZivanja pokazuju kako su uzroci krize viSeslojni te da se najcesce radi o nizu
uzroka i njihovu uzajamnom djelovanju koji dovode do negativnog razvoja. Stvarni uzrok
krize po pravilu je u dugotrajnom ignoriranju, odnosno pogreSnom procjenjivanju pozicije.
Prema istraZivanjima poduze¢a za gospodarske informacije 1 ocjenu boniteta,
KREDITSCHUTZVERBAND von 1870., najces¢i izvor poslovnih kriza su kuéne krize koje

su se pravodobnom spoznajom kriznih signala i pravodobnom reakcijom mogle sprijeciti.

Kuéne krize su naj€es¢i 1 najopasniji izvor krize poduzeca. One su jednoznacno posljedice
greske menadzmenta i to top menadZzmenta te ih treba istraziti u podrucju odgovornosti
vlasnika. Prema razli¢itim istrazivanjima procjenjuje se kako je u 60 % - 80 % primjera
menadzment osnovni uzrok propasti poduzeca. Osnovna greSka menadZmenta je u tome §to
poduze¢e ne promatra kao promjenjiv organizam u promjenjivoj okolini, a to dovodi do

slabijeg prilagodavanja poduzeca i kona¢no uzrokuje krizu. Takvi menadzeri se najvise i

12 1bid
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najée$¢e bave operativnim upravljanjem s naglaskom na kratkoro¢ne dobiti, tako da ne
zamjeCuju nadolazeCe promjene i1 izazove te nemaju pravodobno spreman odgovor. O

, . . . . .. . .v1e 13
mogucénostima poticanja promjena i izazova gotovo da se i ne razmislja.

2.4. Uzroci poslovne krize

U odgovoru na pitanje, zasto u poduzeéima nastupa kriza ili ¢ak stecaj, moze se
navesti mnostvo razloga. Govori se o nesposobnosti placanja, padu prodaje, smanjenoj
konkurentnosti, recesiji i pogreSkama menadzmenta. Vazno je razlikovanje simptoma kao
znakova 1 uzroka krize. U medicini je Sezdesetih godina proslog stolje¢a bilo poznato oko
30.000 razlicitih bolesti i oko 160 simptoma. Simptomi su samo vanjski znak koji upucéuje na
istrazivanje uzroka. Cinjenica je kako i u poslovnoj ekonomiji ima znatno vise uzroka nego

. v v v . .. . .- . . 14
simptoma Sto odraZava svu slozenost i slojevitost istrazivanja uzroka poslovne krize.

Kvantitativni uzroci krize definiraju se najéesc¢e na temelju statistickih podataka. Pretpostavlja
se kako su uzroci stecaja ujedno i uzroci krize te se govori o obiljezjima insolventnih

o1
poduzeéa: *°

e pripadnost grani: ¢ini se kako su neke grane djelatnosti osobito podlozne krizama,
poput gradevinarstva u kojem se javlja tre¢ina ukupno insolventnih poduzeca.
Konjunkturni razvoj svakako utjece na svoj nacin, no ¢injenica kako preostale
dvije tre¢ine poduzeca te djelatnosti ne budu u krizi insolventnosti govori da
postoje i drugi uzroci krize,

e pravni oblik: statisticki promatrano najveca stopa insolventnosti pojavljuje se u
druStvima s ogranicenom odgovornoS¢u te u komanditnim druStvima dok su
dionicka druStva manje ugroZena Sto se dovodi u vezu s viSim stupnjem
samofinanciranja,

e veliCina 1 starost poduzeca: statistike pokazuje kako se broj insolventnih poduzeca
povecava s porastom broja zaposlenih do 500, a nakon toga snazno opada. Osobito
su mlada poduzeca podlozna insolventnosti, s porastom starosti smanjuje se i broj

insolventnih poduzeca.

B Osmanagi¢ Bedenik, op.cit., str. 28.
" Ibid, str. 29.
™ Ibid, str. 30.
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Kvalitativni uzroci krize promatraju se kao vanjski (egzogeni) i unutarnji (endogeni).

Unutarniji uzroci krize jesu:®

e greske u vodenju kojima se pripisuje sredi$nje mjesto za poslovnu krizu, bilo da je

rije¢ o nedovoljnom planiranju, neprikladnom poslovnom upravljanju ili kontroli.

Najveci dio poslovne aktivnosti ostvaruje se na temelju usvojenih ili propustenih

odluka koje se kasnije pokazuju kao pogresne ili neucinkovite. Kako je nesigurnost

sastavni dio odluka, potrebne su prethodne Sto kvalitetnije analize okvirnih uvjeta i

situacije u poduzecu. Menadzment je odgovoran ne samo za ciljeve 1 odluke ve¢ 1

za cjelokupni proces upravljanja, tj. planiranje, kontrolu, informiranje

izvjestavanje, organiziranje i upravljanje ljudskim potencijalima,

e nedovoljan vlastit kapital je vrlo Cesto uzrok krize zbog toga Sto nedovoljan

financijski amortizer vodi prezaduzenosti i nelikvidnosti, osobito kad vanjski

vlasnici kapitala nisu viSe spremni financijski pratiti poslovanje poduzeca. No,

uzroci takve situacije nalaze se u prethodnim fazama, mozda u ekspanziji

poslovanja, investiranju ili sliénim odlukama koje su zanemarivale potrebno

samofinanciranje ili u gubitcima koji su smanjili prethodno dovoljan vlastiti

kapital.

Vanjski uzroci krize odnose se na okvirne uvjete, odnosno na okolinu poduzeca. NaglaSavaju

se dva aspekta:

e konjunkturni razvoj bitno utjeCe na poslovni uspjeh i neuspjeh. Recesije

pojacavaju krizu poduzeca, no ¢injenica je da i u recesiji brojna poduzeca posluju

uspjesno. Konjunkturni razvoj stoga ne moze biti uzrokom krize ve¢ moze pojacati

krizu poduzeca i dovesti do njezina Sirenja i eskalacije,

e strukturalne promjene: temelje se na iznenadnim i nepredvidljivim promjenama,

ali isto tako i na nedovoljno uocenim i zanemarenim dugotrajnijim promjenama.

Povodi za takve promjene su nove tehnike ili novi materijali za proizvode, novi

proizvodi, promijenjeno ponasanje kupaca, promjene na trzistu, u politici i sli¢no.

Nedovoljno ili zanemareno prilagodavanje poduzeca vanjskim promjenama

siguran je put u krizu.

16 Osmanagi¢ Bedenik, op.cit.,str. 28.
Y Ibid, str. 29.
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Zakljuéno se naglasava kako se uglavnom ne radi o jednom ve¢ o spletu uzoraka koji vode
kriznom razvoju poduzeéa. Cesto se radi o kombinaciji unutarnjih i vanjskih uzroka
pogresnim odlukama i zanemarenom utjecaju okoline, no ipak je razliite uzroke krize

moguce svesti na neprikladnost menadzmenta u ovladavanju izazova posla.

Analiza uzroka krize predmet je brojnih znanstvenih istrazivanja. U kona¢nici, uspjeh ili

neuspjeh poduzeca proizlazi iskljucivo iz sposobnosti menadzmenta.

Slika 1. Prikaz podjele uzroka krize

Uzroci kriznih situacija | ——

2 E wnutarnji uzroci krize
pomtiier R
promjmse =

vanjski wrroci krize

m MmN C DO D

Izvor: Tipuri¢ D. (2014), Krizni menadZzment i strategije u kriznim situacijama, Skripta,

Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

2.5. Posljedice krize

Idealno tipski gledano, postoje tri moguca rezultata krize:

e organizacija izlazi iz posla, moguce i1 da bude tuZena
e organizacija ostaje u poslu, no s naruSenim ugledom i financijskim

gubicima
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e organizacija je povratila ili unaprijedila svoju poziciju u o¢ima javnosti.

Krizu istovremeno karakteriziraju negativni i pozitivni efekti, a posljedice krize Cesto Se

gledaju kao nepozeljne 1 loSe.

Iza krize ostaje i materijalna i nematerijalna Steta. U tom smislu sasvim je razumljiva i ljudska
potreba za vracanjem u prijasnje stanje. Kriza stvara potrebu za stabilnoS¢u novom

ravnotezom ili privremenim stanjem status quoa.

Krize predstavljaju i mogucnosti, tj. prilike. Na duzi rok krize mogu prisiliti kompetentne
politi¢are na povlacenje, na promjenu sustava, smanjenje tenzija te otvaranje vrata za daljnji
razvoj drustva. Bila bi pogresna tvrdnja da su krize automatski prac¢ene nekom vrstom
reforme. Mnogo zavisi i o akciji menadzera, ali i evaluacije tih akcija i uzroka krize od strane
politi¢ara, medija i javnosti. Ovaj proces evaluacije i procjene je po svojoj prirodi politicki i
na njega utjeCu mnogi faktori. U ovoj fazi menadzerski se izazovi povlace pred politickim

izazovima poput utvrdivanja krivnje i odgovornosti. '8

18 Cerovié, Z. (2003), Hotelski menadzment, Opatija: Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment, str. 3.
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3. KRIZNI MENADZMENT

Menadzment i1 organizacija kao i vazne uloge i znacaj koje ova dva pojma pridonose
ekonomiji odavno su prerasle samo domenu ekonomske grane te su prerasle u ekonomske
znanosti. Menadzment predstavlja jednu od najvaznijih ljudskih aktivnosti. Jedan od razloga
stvaranja skupina je postizanje ciljeva koje pojedinci ne mogu sami ostvariti, pri ¢emu
menadZzment osigurava koordinaciju rada pojedinca unutar skupine. S pojacanim oslanjanjem
drustva na skupni rad, zadatak menadzera postaje sve vazniji. Odgovornost menadzera je
poduzimanje akcije koja omogucuje da pojedinci pridonesu najviSe Sto mogu zada¢ama cijele

skupine.

Kolika je vaznost i uloga kriznog menadzmenta u organizaciji jest tema ovog diplomskog
rada. Dobar voda, dobar menadzment i dobro usmjerenje prepoznati su kao upecatljivi nacini
ukoliko se Zeli organizaciju dovesti do onoga §to je njezin primarni cilj — stvaranje dobiti.
Odgovornost menadzmenta nije samo ustroj dobre organizacije ve¢ je i rjeSavanje Kriznih
sluc¢ajeva koji se Cesto znaju dogadati. Krizni menadzment ima znacajnu ulogu u rjesavanju

krize poduzeca.

3.1. Definicije menadZmenta i kriznog menadZmenta

Vrlo je tesko definirati menadZzment jednom sveobuhvatnom definicijom.

Menadzment se danas grana u toliko ogranaka koje je nemoguce uklopiti u okvire ovoga rada.

U engleskom jeziku za upravljanje, pored izraza menadZzment, egzistira jo§ i administration,
government i leading, iako se ovaj posljednji pojam u vecoj mjeri koristi za oznacavanje jedne
od funkcija menadZmenta — vodenje pa je u tom smislu uZi pojam od pojma menadzment. S
obzirom na sadrzaj koji se podrazumijeva pod pojmom menadzment, kao i1 imaju¢i u vidu
osnovne funkcije menadzmenta, vidljivo je da se one u najvecoj mjeri podudaraju s
funkcijama rukovodenja pa iz toga proizlazi da su pojmovi menadZzment i rukovodenje
sinonimi.

Hrvatska rije¢ menadzment, kao prevedenica engleske rijeci management, se u najSirem

drustvenom smislu moze poistovjetiti s pojmom procesa i koordinacije efikasno koriStenih
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ljudskih i materijalnih resursa kako bi se postigli odredeni ciljevi. ** MenadZment je vrlo
slozen pojam te ga je moguce promatrati i definirati s razliCitih aspekata, kao $to su
menadzment kao poslovni proces, kao nosioci odredenih funkcija u poduzecu, menadzment
kao vjestina, kao znanstvena disciplina, profesija ili funkcija u poduzecu. Najveci broj autora
prihvatio je ,,procesni pristup definiranja menadzmenta iz kojeg proizlazi definicija:
,Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, rade¢i zajedno

. . o 19
u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.*

Korijen menadzmenta je tamo gdje su vlasnici jednog malog ili rastuéeg poduzeéa delegirali

zadatke na suradnike koje oni sami nisu mogli obaviti. %

Menadzment bi se mogao definirati kao aktivnost usmjerena na postizanje odredenih,

unaprijed zacrtanih ciljeva, ali i aktivnostima drugih ljudi. Osnovne funkcije menadZmenta su:

e planiranje

e oOrganiziranje

e upravljanje ljudskim potencijalima
e Vvodenje

e kontrola.?*

MenadZzment je proces usmjeravanja ponasanja drugih prema izvrSenju odredenog zadatka.
Definiranje menadZmenta kao procesa koordiniranja ¢imbenika proizvodnje, odnosno
poslovanja, u svrhu postizanja odredenih ciljeva, jedna je od najées¢ih definicija

N 22
menadzmenta.

Suvremeno poduzece tesko da bi moglo egzistirati bez menadzmenta jer je danas i suvise
puno izazova kojima je izloZzeno ¢ovjecanstvo, a koji upravo trebaju menadzment za njihovo
svladavanje. A menadzment nije niSta drugo nego dio stare price o ljudskoj organizaciji.

MenadZment se u sustini bavi ljudima i njithovim odnosima u organizaciji.

Moderni menadZment naglasava vaznost tzv. ,,mekih varijabli®, kao §to su ljudi u organizaciji,

njihova znanja i sposobnosti te stilovi vodenja, za razliku od ranijih faza u razvoju

9 Weihrich, H., i Koontz, H. (1998), Menadzment, Zagreb:Mate d.0.0.,11. izdanje, str. 4.

2 Drucker, P. (1989) The New Realities: in Government and Politics, in Economics and Business, in Society and
World View, London, Taylor and Francis Group, str.145.

! Massie, J. L. (1965), Management Theory, u knjizi: James G.March, Handbook of Organizations,
RandMCNallyandCompany, Chicago, str. 387-422.

22 Certo, S.C., Certo, S.,T. (2008), Moderni menadzment, Zagreb: Mate, str.51.
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menadzmenta, koje su se fokusirale na tzv. ,,tvrde varijable®, kao $to su strategija, struktura,

veli¢ina, tehnologija, planiranje, kontrola itd. %

Uspjeh kompanija, danas vise nego ikad prije, rezultat je djelotvornog menadzmenta.
Polovina svih novih biznisa propadne tijekom prve dvije godine poslovanja, a u tijeku pet
godina propadne oko 70 % novih poslova. U najveéem broju, u vise od 90 % slucajeva, razlog

neuspjeha i propadanja tih poduzeca lezi u nedjelotvornom menadzmentu. 24

Stoga proizlazi i izuzetna vaznost koja se danas pridaje menadZzmentu u svakoj zemlji, u kojoj
se menadzment nalazi u procesu stalne evolucije koja se dogada uslijed djelovanja brojnih
¢imbenika organizacije, a poglavito ¢imbenika okoline. Uspjeh organizacije ¢e biti tim veci
ako menadzment uvazava ,,ljudsku perspektivu®, odnosno ljudsku komponentu organizacije.
Upravo u odnosu prema ljudima u organizaciji, diferencira se moderni menadzment od

klasi¢énog menadZzmenta.

MenadZzment ne izvrSava neposredno operativne zadatke poslovanja poduzeca ve¢ se u tome
oslanja na druge zaposlenike koji su nosioci pojedinacnih zadataka. MenadZzment osigurava
tzv. logisticku podrsku kako bi se stvorili uvjeti za efektivnu i efikasnu upotrebu drugih u
svrhu ostvarivanja ciljeva poduzeca $to uvijek zahtjeva kolektivnu akciju koja pretpostavlja
menadzment. Ciljevi odreduju svrhu, smjer i akcije menadZmenta, a ostvarenost ciljeva

ukazuje upravo na razinu uspjesnosti menadzmenta.

Moderni menadZment je istovremeno izuzetno zahtjevan, a opet, na moderni nalin,
jednostavan. Ono §to je izuzetno zahtjevno je pronalaZenje najboljeg nacina vodenja
poduzeca, Cesto puta u turbulentnoj 1 neizvjesnoj okolini. Ono jednostavno nalazi se u samom

covjeku koji, kao menadzer, ima nacina i zna postupati sa svojim suradnicima.

Onaj menadZer koji uspjesno savlada tu prepreku u svojoj karijeri, bit ¢e uspjeSan menadZzer.
Kao $to nema menadZmenta bez menadZera, tako nema ni uspjeSnog menadZmenta bez
kreativnih, sposobnih 1 talentiranth menadZera. Samo oni menadZeri koji imaju izraZzenu
individualnost i inovatorske sposobnosti, mogu zadovoljiti izazove okoline koji ih ¢ekaju, ne

e s 25
samo danas ve¢ u jo$ ve¢oj mjeri u buduénosti.

23 Sikavica, P., i Bahtijarevi¢-Siber., F. (2004), Teorija menadzmenta i veliko empirijsko istraZivanje u
Hrvatskoj, Zagreb: Masmedia, str. 20.

24 Gordon, J.,R., sur. (1990), Management and Organization Behavior, Boston: Allynand Bacon, str.29.
25 Sikavica. P., Bahtijarevi¢-Siber, F., op.cit.str.22.
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Krizni menadzment definira se kao aktivnost usmjerena na ovladavanje situacijom opasnom
za opstanak poduzeca, planiranje i provodenje mjera za osiguranje temeljnih ciljeva
poduzeéa.?® Krizni menadzment je disciplina menadZmenta koja se bavi sprje¢avanjem pojave
problema, kao i upravljanjem, ¢ime se osigurava preventiva.27 Rije¢ je o posebnom nacinu
upravljanja kojemu je zadatak savladati sve procese koji mogu bitno ugroziti ili onemoguditi
daljnji opstanak organizacije. Krizni menadzment je niz medusobno povezanih prosudba ili
ispitivanja vrsta kriza i snaga koje mogu pristavljati veliku opasnost za glavne proizvode
organizacije, procese, zaposlenike, okruzje 1 zajednicu. Obuhvaca niz aktivnosti dizajna,
redizajna i1 primjene klju¢nih planova, procedura 1 mehanizma za otkrivanje, sprjecavanje,
pripravnost, zaustavljanje, oporavak i ucenje. Mnogi teoreti¢ari u pokusavanju definiranja
izjednacavaju krizni menadzment s postupanjem u nepredvidenim situacijama i za sve vrste
aktivnosti usmjerene na postupanje sa sustavom u stanju poremecaja: prevenciju, pripremu,

ublazavanje 1 oporavak.

U institucionalnom smislu pod kriznim menadZzmentom podrazumijevaju se osobe koje kao
predstavnici vlasnika ili snagom zakona vode organizacije u Kkrizi s ciljem njezinoga saniranja.
Krizni menadZzment mora djelovati brzo kako bi utvrdio uzrok krize, uklonio ga i u konacnici,
uz §to manju Stetu, rijesio krizu. Uvjeti suvremenoga trZista stavljaju sve brojnije 1 sloZenije
zahtjeve pred organizacije. Trazi se inovativnost, brzo i pravovremeno reagiranje,
fleksibilnost, profitabilnost 1 dosljednost u zadovoljavanju razli¢itih potreba korisnika.
Navedeno nije moguce ostvariti bez u¢inkovitog kriznog menadzmenta. U¢inkovitost kriznog
menadzmenta povecava lojalnost 1 zadovoljstvo korisnika, rast trziSnog udjela, smanjuje

troSkove, povecava produktivnost i profit te povecava zadovoljstvo i motivaciju zaposlenika.

Prvi zadatak kriznog menadZmenta je da prepozna signale 1 simptome krize ¢im se oni pojave
kao i proaktivno reagiranje. Bitno je nauciti kako utjecati na Krizu, a ne samo kako na nju

odgovoriti.

Proaktivni menadzer za krizne situacije provodi procjene rizika i ranjivosti prije izvanredne
situacije, razmatra alternative 1 posljedice razliCitih akcija te nastoji ste¢i maksimalnu

kontrolu nad izvanrednim dogadajima.

Temelj dobroga kriznog menadzmenta je sklad mjera i poruka, djelovanja i informacija. Cilj

djelovanja je uspjesno obavljanje poslovanja, identifikacija krize i uklanjanje njezinih uzroka

26 Buble, M. (1993), Management, Split: Ekonomski fakultet,str.5. i 6.
27 Sikavica, P., i Bahtijarevi¢-Siber, F., op.cit.str.22.
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te prvenstveno ucinkovita prevencija. Poruke su namijenjene informiranju, one nadopunjuju
djelovanje i stvaraju povjerenje. Povjerenje se stvara na sposobnosti i zelji ovladavanja
krizom kao 1 mjerama koje ga stvaraju. Uzajamna ovisnost djelovanja i informiranja vazan je

aspekt kriznog menadzmenta i ne smije se zanemariti.?

Na razli¢itim razinama u organizaciji menadzeri razli¢ito koriste vrijeme za obavljanje
pojedinih funkcija. Nadglednicima na najniZzoj razini potrebno je najvise vremena za
obavljanje funkcije vodenja. Menadzeri na srednjoj razini koriste viSe vremena za obavljanje
funkcije organiziranja dok se vrijeme potrebno za obavljanje funkcije vodenja smanjuje.

Menadzeri na najvisoj razini znacajni dio vremena provode na organiziranje i planiranje.

3.2. Ulogaiznacaj menadZmenta

U brojnim gospodarskim, stru¢nim i znanstvenim radovima, u proslosti ali i danas,
jednako se ¢esto koriste pojmovi organizacije, administracije i menadzmenta za oznacavanje
istih procesa, stoga $to se svi spomenuti pojmovi izvode i prevode iz Sireg konteksta, odnosno
engleskog leadership ili vodenje, upravljanje. Ipak je nuzno barem donekle razgraniCiti
pojmove organizacije i menadzmenta, iako je gotovo nemoguce razgraniCiti teoriju

organizacije od teorije menadZmenta.

Za pocetak, sam pojam organizacije nije jednoznacan ve¢ Se razlikuju Cetiri temeljna aspekta

pojma organizacije: *°

e univerzalni pojam organizacije podrazumijeva jedinstvo sredenih medusobno
povezanih dijelova (podsustava), medu kojima se, kao jedan podsustav, nalazi i
menadzment

e institucionalni pojam organizacije podrazumijeva socijalni entitet ili ciljno
usmjeren socijalni sistem (poduzece), gdje se opet menadZment javlja kao uZi
pojam od organizacije jer predstavlja segment organizacije

e strukturni pojam organizacije podrazumijeva strukturu socijalnog sistema, pri

¢emu svaki socijalni sistem, odnosno poduzee, ima svoju organizaciju —

2 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010), Krizni menadzment, struéni rad, Zagreb:Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, Teorija misao i praksa, godina 8, br.1, str. 102., dostupno na: file://C:/Users/pazinj/Downloads/7.pdf
29 H

Ibid
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menadzment se ovdje javlja kao kostur organizacije poduzeca zbog ¢ega se Cesto
poistovjecuju organizacijska struktura i struktura menadzmenta

e funkcijski pojam organizacije podrazumijeva da je organizacija djelatnost
oblikovanja, odnosno projektiranja organizacijske strukture poduzeca te se u ovom

kontekstu organiziranje javlja kao jedna od funkcija menadzmenta.

Iz svega proizlazi da je menadZzment kljucni organizacijski proces poslovanja poduzeca i
aktivnost usmjerena realizaciji njegovih ciljeva i zadataka dok se istovremeno organizacija
moze promatrati kao instrument i sredstvo menadzmenta. Prema tome, za razlikovanje
pojmova organizacije i menadzmenta, najvaznije je u potpunosti razumjeti moguénost
promatranja tog odnosa s razlicitih aspekata te znati s kojeg ga je aspekta potrebno u svakoj

pojedinoj situaciji promatrati.

MenadZzment svakog poduzec¢a mora osigurati trajno i uspjeSno poslovanje u okviru vrlo
sloZzenog sustava odnosa koji se uspostavlja izmedu ostvarivanja interesa poduzeca, s jedne
strane, i okruzenja poduzeéa s druge strane. Okruzenje poduzeca moguce je definirati kao
ukupnost Cinitelja koji svojim aktivnostima djeluju na poslovanje poduzeéa, a koje

menadZzment mora uvazavati kod donosenja poslovnih odluka.

Promjene u okruzenju mogu djelovati pozitivno (prilike) ili negativni (opasnosti) na
poslovanje poduzeca. Stalne promjene u poduzecu poti€¢u menadZzment na stalnu aktivnost,
odnosno pracenje i predvidanje buducih poslovnih promjena jer se odluke moraju donijeti

prije nego promjene nastupe. Potrebno je razlikovati utjecaje: *°

e eksterne ili vanjske okoline

e interne ili unutarnje okoline.

3.3.  VaZnost kriznog menadZmenta

Poslovna kriza viSe nije tema samo za poslovne konzultante i savjetnike ve¢ je to izazov za

svako poduzece u izgradnji i koriStenju instrumenata ucinkovitog upravljanja poslovnom

%0 Osmanagi¢ Bedenik, N. op.cit., Str.28.
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krizom. To znaci koristiti instrumente preventivnog djelovanja te instrumente identifikacije i
ovladavanja krizom. Vazno je u §to ranijem stadiju prepoznati krizni razvoj, preokretom krizu
prevladati i krenuti prema novom uspjehu, jer, Sto je kriza dublja, to je zahtjevnije i

dugotrajnije njeno ovladavanje, a i posljedice su dalekoseinije.31

Krizni menadzment se definira kao aktivnost usmjerena na ovladavanje situacije opasne po
opstanak poduzeca, planiranje i provodenje mjera za osiguranje temeljnih ciljeva poduzeca.
Krizni menadzment obiljezava intenzivnije koriStenje sredstava i metoda potrebnih za
predusretanje te ovladavanje krizne situacije i uvodenje radikalnih mjera poslovnog

preokreta.*

Radi li se o aktivnostima predusretanja krize tada se govori o preventivhom ili anticipativnom
kriznom menadzmentu te sustavima ranog upozorenja, analizi potencijala, upravljanju
rizicima te politici fleksibilnosti kao klju¢nim, premda ne i1 jedinim, instrumentima
preventivnog upravljanja dok se o reaktivnom kriznom menadZmentu govori u smislu
osiguranja temeljnih, egzistencijalnih varijabli nakon pojave krize i obiljezavaju ga jasni
ciljevi poput ostvarenja odredene likvidnosti ili dobiti te koriStenje instrumenata identifikacije

krize.

Stoga se i krizni menadzment ne treba shvacati kao nesto nepozeljno ve¢ kao bitni i sastavni
dio odgovornog upravljanja poduzecem u kojem se u mnostvu poslovnih odluka procjenjuju
rizici 1 Sanse te u kojem se, osobito kod povecane nesigurnosti 1 brzih promjena, ne mogu
iskljuciti krizne situacije. Prepoznavanje postoje¢ih potencijala, pored sagledavanja greski i

nedostataka, odlucujuée je za ovladavanje krizom. *

3.4. Strategije menadZmenta u kriznim situacijama

Vrlo su vazne sve strategije i mehanizmi koje menadzment moze upotrijebiti kako bi

pomogao kompaniji/poduzecu da izade iz krize.

*! Osmanagi¢ Bedenik, N. op.cit., (bilj. 6), str. 211.
%2 |bidem, str. 211.
% Ibid, str. 212.
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Obnavljanje poduzeca vjerojatno je najteze, Sto znaci prekid sa starim na¢inom misljenja i
djelovanja. Ne zacuduje stoga Cinjenica $to obnavljanje poduzeca Cesto pocinje procjenom
top-menadzmenta. StrateSko obnavljanje poduzeéa naziva se i poslovnim restrukturiranjem te

podrazumijeva:**

e identifikaciju zdrave poslovne jezgre koju treba sacuvati, dijelova koje treba
razvijati te dijelova koje treba ,,odrezati*

e uskladivanje vizije, misije, ciljeva, planova i aktivnosti na tom putu.
Tijekom obnavljanja poduze¢a menadzmentu je osobito vazna stru¢na podrSka i pomoc.
Proces obnavljanja ima sljedeée korake:*

e analiza situacije

e izrada scenarija obnavljanja

e osmis$ljavanje strategije obnavljanja
e izrade programa obnavljanja

e upravljanje sanacijom,

odnosno pri oblikovanju parametara koji uvode red: vizije, staze na putu njezina ostvarenja,
usporedbe postojecih i potrebnih resursa, strateSkog i operativnog plana te sveobuhvatnog

programa daljnje izobrazbe suradnika.

Proces sanacije opcenito je proces izgradnje modela buducnosti. Pretpostavke o buduénosti su

stavovi koje treba sagledati putem op¢ih posljedica, kao 1 posljedica za granu 1 poduzece.

Konkretizacija izgradnje modela buduc¢nosti preduvjet je procesa obnavljanja poduzeca.
Analiza situacije je u tome prvi korak. Cjelovito promatranje omogucuje koriStenje
instrumenata poput ispipavanja miSljenja i razgovora, analiza portfolia 1 Zivotnog vijeka
proizvoda, SWOT analize te koriStenje znanja vanjskih savjetnika. Naglasak je na onim
postupcima koji, zbog vremenskog tjesnaca, u kratkom razdoblju mogu osvijetliti snage i
slabosti poduzeca, prilike 1 opasnosti okoline te olakSati izradu podloge za oblikovanje

scenarija obnavljanja.

* Topfer, A.(1999), PlotzlicheUnternehmenskrisen- Gefahr Oder Chance? Neuwied, Kriftel, Luchterhand, str.
142.
% Osmanagi¢ Bedenik, N. op.cit., (bilj. 6), str.211-215.
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Ispitivanje misljenja 1 razgovor o postojecoj situaciji mogu se provoditi putem DELPHI
metode kojom na ista pitanja u isto vrijeme odgovara viSe osoba. Ucestalost podudarnih
odgovora na isto pitanje s velikom vjerojatnoséu upucuje na simptome zdravlja u bolesti i
poduzecu. Razgovor s formalnim i neformalnim vodama u poduzecu te s najvaznijim

kupcima, konkurentima i dobavlja¢ima omogucuje zaokruzivanje slike o stanju poduzeca.

Analiza portfolia proizvoda slikovito odrazava dvodimenzionalnu ovisnost i osobito je
zanimljiva kombinacija trzisni rast/likvidnosna situacija. Strategije koje se izvode iz

posljednih kombinacija viSe su smjernice za uobi¢ajenu reakciju na postojecu situaciju.

Krivulja zivotnog vijeka proizvoda (uvodenje, rast, zrelost, zasi¢enje, degeneracija) i njezina
analiza dijagnosticki je alat koji povecava transparentnost prihoda i dobiti pojedinog
proizvoda/usluge u vremenu. Situacija uravnoteZenoga ili neuravnoteZenoga proizvodnog i
prodajnog programa s obzirom na starost proizvoda, sa svim njezinim posljedicama, Cesto je

nepoznanica u poduzedu.

Koristenje usluga vanjskih savjetnika ¢esto pomaze zbog toga Sto vanjski savjetnik, neutralni
struénjak, moze objektivnije sagledati postojecu situaciju te uvoditi pojedine instrumente

prilagodbe. **

Prikazani instrumenti analize situacije, dakako, nisu jedini; naglasak je na onim
instrumentima koji na ucinkovit, ali jednostavan nacin te u kratko vrijeme omogucuju

opisivanje i razumijevanje postojece situacije poduzeca.

3.5. Procesiizlaska iz krize

Proces upravljanja krizom, prikazan putem faza preventivnog upravljanja, identifikacije krize
te reaktivnog upravljanja moZe se precizirati 1 detaljnije prikazati. Takav je prikaz
dvodimenzionalne matrice koja obuhvaca pet razina i1 pet faza s naglaskom na njihovu
umreZenju. Matrica omogucuje u svakoj fazi i na svakoj razini istraZivanje preduvjeta i

posljedice krize. Teziste istrazivanja opisuje se kratkim pitanjima. Upravljanje krizom,

% Osmanagi¢ Bedenik, N. op.cit., (bilj. 6), str. 48.
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prikazano pomoc¢u ove matrice povecava transparentnost u pojedinim fazama i na pojedinim

razinama:®’

e sadrzajno-procesualna razina obuhvaca dogadaje i sadrzaje koji su u kriznom
procesu u uzajamnoj ovisnosti. Klju¢no pitanje jest: Sto se kada dogada?

¢ informacijska razina primarno se odnosi na ranu spoznaju i rano upozorenje kao
posebne oblike informacije koje omogucuju preventivno djelovanje kao i
sveobuhvatnu spoznaju potencijalnih uzroka i posljedica. Klju¢no pitanje jest: Tko
prikuplja — isporucuje koje informacije?

e organizacijska razina odnosi se na oblikovanje procesa i struktura, usmjeravanje
organizacije i oblikovanje organizacijskih cjelina za ovladavanje krizom. Klju¢no
pitanje glasi: Tko preuzima koje zadatke i uloge?

e komunikacijska razina odnosi se na informacije medija, kupaca, suradnika i
menadZmenta, vlasnika i Sire javnosti o pojavi krize, njezinim uzrocima i
poduzetim mjerama. Kljuéno pitanje jest: Tko se, kada, kako i o cemu informira?

e psiholoska razina obuhvaca stavove, emocije, stupanj ukljucenosti, shvacanje,
motivaciju i ponasanje svih koji su u doticaju s krizom i unutar i izvan poduzeca.
Kljucéno pitanje jest: Koje su posljedice dogadaja, informacija i aktivnosti na osobe

koje su izravno ili neizravno povezane s krizom?

Zadaca kriznog tima u sloZenoj kriznoj situaciji jest brza i ciljana analiza uzroka i procjena
posljedica kriza, kao i predlaganje i po potrebi ostvarivanje mjera za ovladavanje krizom.
Najvisa razina odluCivanja pravo je mjesto za krizni Stab, organizacijski je to kod

predsjednika uprave.

Takva pozicija kriznog tima omogucéuje snagu prodora i brzinu odlucivanja o uvodenju
pojedinih mjera kao i ,,pokrivanje leda®, a za ¢lanove kriznog tima ona znaci i pozitivan
psiholoski efekt koji se ne smije podcjenjivati. Krizni tim obiljeZavaju vaznost, hitnost i
sposobnost odluc¢ivanja. S obzirom na sastav kriznog tima vrijedi pravilo: svako podrucje,
svaki odjel poduzeca koji moZe bitno i pozitivno pridonijeti analizi 1 rjeSavanju krize 1

ostvarenju mjera za ovladavanje krizom, mora biti zastupljen u kriznom Stabu.

¥ Brei¢, R., Malbagi¢, 1., Pukes, S. (2013), Uloga i ponasanje zaposlenika u kriznom menadzmentu, Zagreb:
Ekonomski pregled, 64 (3), str. 279-296.
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Sastav kriznog Staba ovisi o konkretnoj krizi, no njegovi ¢lanovi su najée$¢e predstavnici
razvoja, proizvodnje, tehnike, logistike, kontrolinga, ljudskih potencijala i pravnih poslova te

: «s 38
odnosa s javnoscu.

Prethodno je naglaseno razlikovanje izmedu upravljanja krizom u Sirem smislu, koje
obuhvaca Siroki spektar aktivnosti poduze¢a usmjerenih na krizu te upravljanja krizom u
uzem smislu, koje obuhvaca aktivnosti vezane uz djelovanje na vrijeme krize, tj. ovladavanja

krizom.*®

U prvoj fazi procesa obnavljanja prvi je zadatak osigurati likvidnost. To je faza mobilizacije
svih rezervi novca za ocuvanje kljuénih funkcija i bitnih poslovnih odnosa. To je razdoblje
dnevnog posla i istodobnog unutarnjega i vanjskoga temeljitog propitivanja i analize
poduzecéa. Potrebno je definirati prioritete, vanjske i unutarnje odgovornosti, po potrebi
angazirati vanjsku pomo¢ te kriznom menadZzmentu dodijeliti potrebne ovlasti. Sastavljanje

tima za obnavljanje jedan je od prioriteta u ovoj fazi.

Uz osiguranje likvidnosti menadzment istodobno poduzima brze i konkretne myjere

restrukturiranja kako bi se uklonili organizacijski nedostaci poduzeca.

U drugoj fazi naglasak je na izradi koncepcije restrukturiranja na temelju analize polazne

situacije te zapoCinjanje obnavljanja.

Trecu fazu Cini konkretna realizacija koncepcije strateSkog i operativnog restrukturiranja u
poduzecu. Asortiman proizvoda i usluga usredotoCuje se i usmjerava na trzista i grupe kupaca.
Na tome se temelje i1 uskladuju aktivnosti 1 procesi u poduzecu te se kona¢no funkcionalno
preoblikuje i organizacijska struktura. Pri profesionalnom obnavljanju ova faza moze zapoceti

ve¢ nakon jedan — dva mjeseca.

Posljednja faza obnavljanja znaci utvrdivanje strukturnih promjena i koncentraciju na klju¢ne
kompetencije. Opasnost je u zapusStanju i zanemarivanju svih prethodnih procesa, osobito ako

je prethodna faza donijela znatne pomake.

Stoga, strateski orijentirana 1 unaprijed usmjerena dinamika obnavljanja mora se

konzekventno nastaviti kako bi se izbjeglo buduce ponavljanje krize.

% Kesetovi¢, Z. (2013), Problemi kriznog menadzmenta, Veleugiliite Velika Gorica s pravom javnosti, Velika
Gorica, str.25.
* Ibid
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Temeljita 1 detaljna analiza omogucuje otkrivanje stvarnih uspjeha poslovne krize.
Rasvjetljavanje pozicije poduzeéa na trziStu i prema konkurenciji, kao i rasvjetljavanje
njegove unutarnje strukture, tj. organizacije, procesa i kvalitete menadzmenta dimenzije su

analize postojecih stanja.

Tek kad su poznati uzroci njegova prosjecnog razvoja moguce je definiranje mjera koje ¢e
dovesti poduzece u trajno uspjeSan polozaj. Katalog mjera s planom ostvarenja i

prognostickim pogledom ¢ine jezgru koncepcije preokreta.*

3.6. VaZnost komuniciranja u kriznim situacijama

Zaposlenici Cesto nisu svjesni da njihovo neprikladno/devijantno ponasanje u radnoj sredini
predstavlja uzrok mogucih problema u poduzeéu. Oni svojim (ne)namjernim akcijama mogu
nanijeti materijalnu, financijsku i moralnu Stetu cjelokupnom poduzecu. Uzrok je pritom
njihovo neznanje, manjak vjestina, nesposobnost ili jednostavno nezadovoljstvo koje se
najces¢e manifestira kao odgovor na kasnjenje ili neisplatu pla¢a, nepravedan sustav

nagradivanja, losu radnu atmosferu i opéenito neodgovarajuce radne uvjete.

Bez obzira na uzroke, posljedice nezadovoljstva su jasne: namjerna Stetna ponaSanja u obliku
Strajkova, pojacCana stopa fluktuacije (S naglaskom na odlazak stru¢nih kadrova, a ne
marginalnih zaposlenika) 1 apsentizma, neadekvatna radna ucinkovitost, pad motivacije 1
drugi simptomi koji izazivaju poslovnu Stetu u samom poduzeéu (pogotovo ako poslodavac
ne zna njima ovladavati). Navedeni problemi, korak po korak, dovode do nastanka razlicitih
oblika poslovne krize, a u krajnjem sluaju mogu dovesti 1 do nestanka poduzeca s trZista.
Osnovni problem medu zaposlenicima u vrijeme poslovne krize je nedostatak motivacije. Oni
postaju nezainteresirani za rad (ponajvise zbog odnosa organizacije prema njima),
najkvalitetniji zaposlenici odlaze dok oni Kkoji ostaju proizvode nekvalitetne proizvode,
javljaju se Strajkovi te kona¢no i nepovjerenje prema menadzmentu. Kako bi se navedeno
izbjeglo, ili se barem ublazilo, krizni menadZeri ispituju probleme i pokusavaju pronaci $to bi
to najbolje motiviralo djelatnike. Najvaznije pitanje koje si pritom menadZeri moraju postaviti

je: ,,Znam li §to uistinu motivira moje zaposlenike, ili samo pretpostavljam?

0 Kesetovié, Z., op.cit., str.25.
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No, kako na poslovnu krizu gledaju sami zaposlenici i kako ju oni dozivljavaju? Poznato je da
za vlastiti neuspjeh Cesto krive druge, iako se zapravo ne shvaca bit problema zbog neznanja
ili nezainteresiranosti. Tako su Cesto i zaposlenici u napasti da razloge za krizu traze samo u
nekom/necem drugom - nesposobnom menadzmentu, recesiji, promjeni zakonske regulative,
konkurentima, javnosti, odnosno svim drugim interesnim skupinama, internim i eksternim, a
sebe ne prepoznaju kao potencijalne izvore krize. lako se na zaposlenike ne moze gledati kao
na primarne, a pogotovo ne i jedine krivce za podbacaj poduzeéa, nije nevazna niti njihova

uloga u rjeSavanju same poslovne Krize, a osobito kada je ona prepoznata.

Potrebno je znati da kriza nastaje pod utjecajem spleta razli¢itih okolnosti i ¢imbenika —

politickih, ekonomskih, socijalno-demografskih, tehnoloskih, legislativnih 1 ekoloskih.

Temeljni recept za uspjeh poduzeéa koje je zahvaceno poslovnom krizom nedvojbeno je
njihova fleksibilnost kao klju¢ uspjeha u turbulentnom okruzenju. Da bi poduzeée bilo
uspjesno u svojem djelovanju i opsluzivanju ciljanih trzista s ciljem ne samo prezivljavanja
ved 1 daljnjeg rasta i razvoja, vazan je doprinos kako menadzmenta, tako i ostalih zaposlenika.
Upravo se zbog toga krizne situacije promatraju kao ,,zajedni¢ki problemi® menadZera 1

zaposlenika, no one nisu samo problemi ve¢ i prilike za pozitivne promjene.

U situaciji u kojoj poslovna kriza vidljivo po€inje teretiti poduzefe i suodavati ga s
kontinuiranim barijerama, vazno je imati na umu da je potreban angazman svih onih koji
tvore organizaciju, a ne samo menadZera. Zaposlenici su pritom interesna skupina koja je na
tzv. prvoj liniji bojiSta u organizaciji s obzirom na to da prvi snose negativne posljedice
poslovne krize u vidu smanjenja ili izostanka placa i drugih primanja te otpustanja. Stoga je u
njih potrebno usaditi odredeni osjec¢aj odgovornosti — najgori scenarij jest onaj po kojem
zaposlenici na postojee probleme odmahuju rukom, izbjegavaju ili prebacuju svoje
odgovornosti 1 neodgovorno pristupaju rjeSavanju problema ignoriraju¢i doprinos kriznog

menadzmenta.

Medutim, nije dovoljno pokrenuti samo internu javnost ve¢ je isto tako nuzno osigurati
podrsku eksternih dionika poduzeca — dobavljaca i distributera, kupaca i potrosaca, vlasnika i
investitora, medija te lokalne 1 Sire zajednice, a sve u cilju postizanja sinergijskih ucinaka.
Jedan od najznacajnijih problema koji se javlja u poslovnoj krizi i o kojem ovisi mogucnost
buduce kvalitete poslovne suradnje jest odgovor na pitanje: ,,Je li za poduzece bolje angazirati
novi menadzment ili zadrzati postojec¢i?* Odgovor prvenstveno ovisi o tome jesu li problemi u

poslovanju uzrokovani internim ili eksternim uzrocima.
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Ukoliko su uzroci poslovne krize prvenstveno internog karaktera, tada protiv zadrzavanja
postojeéeg menadzmenta prvenstveno govori ¢injenica da je pod njihovim vodstvom kriza i
zahvatila poduzece. Tu c¢e zaposlenici vrlo diskutabilno i pomalo ironi¢no zahtijevati
inicijativu i suradnju od strane zaposlenika. U takvoj situaciji postoji problem otpora, $to
cesto rezultira jo§ ve¢im problemima. Medutim, postoje i dobre strane zadrzavanja postojeceg
menadzmenta: poznavanje poslovanja i iskustvo, razvijeni meduljudski odnosi i kanali
komunikacija te znac¢ajna emocionalna predanost, Sto su ujedno i nedostaci novoangaziranih

kriznih menadzera.

Konkretna iskustva iz poslovne prakse ukazuju da kod eksterno uzrokovanih poslovnih kriza
oko 90 % poduzeéa zadrzava postoje¢i menadzment dok interni uzroci krize (jedan od
najznacajnijih je upravo djelovanje ili nedjelovanje menadzmenta) pogoduju angaziranju

novog menadzmenta, takoder u 90 % slucajeva.

Neovisno o tome jesu li krizni menadzeri ,,stari ili ,,novi“ zaposlenici, osnovni argument koji
potvrduje tezu da je poslovna kriza zajednicki problem kriznih menadzera i zaposlenika je
neophodnost timskog pristupa. Jedna se osoba nije u moguénosti samostalno suociti s
nastalim problemima ve¢ je naglasak na oblikovanju tima kojeg Karakterizira splet
komplementarnih znanja iz podru¢ja ekonomije, financija, kontrolinga, psihologije i mnogih
drugih disciplina koje naglaSavaju slozenost prirode i primjene kriznog menadzmenta. Treba
istaknuti da je presudna komponenta timskog rada koja sve ¢lanove povezuje u cjelini ipak
povjerenje - ono predstavlja osnovnu podlogu za medusobnu suradnju. Potrebno je stoga
stvoriti, njegovati te odrzavati adekvatnu razinu povjerenja medu ¢lanovima kriznog tima, ali

isto tako i na relaciji zaposlenici - krizni menadZment.

Komunikacija u krizi oznacava ciljano izvjestavanje odredenih unutarnjih i vanjskih osoba i
grupa osoba. U tom kontekstu razlikuju se dvije temeljne razli¢ite strategije komuniciranja:

defenzivna i ofenzivna.

Defenzivna strategija komuniciranja oznacava djelomi¢no izvjeS¢ivanje unutar poduzeca i
izvan njega, u ekstremnom slucaju to moze znaciti 1 preSucivanje ili ¢ak i nijekanje pojave
krize. Tak kada postoji dovoljno informacija i kada je javnost drugim kanalima upoznata s
¢injenicom, javlja se 1 poduzece sa svojim informacijama. Ovakva komunikacijska strategija

naziva se i politikom prikrivanja i zataskavanja.
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Ofenzivna strategija komuniciranja slijedi suprotan cilj: informacije se daju cjelovito i
pravodobno te je nastup u javnosti otvoren i iskren. Ovakvom se strategijom podrivaju glasine
1 time izbjegava nesigurnost i gubitak povjerenja. Takva cjelovita komunikacija doduse je
nesiguran ,.hod po zici®, no stvara ¢vrstu podlogu za pripremu i uvodenje organizacijskih i

drugih mjera izlaska iz krize.

Smatra se kako se navedeni na¢ini komuniciranja mogu predociti analogno vrstama sportova:
prikrivanje i zataskavanje odgovara boksu u kojem se zauzima snazna protupozicija za napad.
Nasuprot tome, fleksibilno docekivanje napada i time koriStenje snage izvjezbanog skoka za
vlastite svrhe, obiljezje je azijskih borilackih vjestina. Naglasak je na koriStenju snage
protivnickog napada za vlastitu pobjedu $to sadrzajno odgovara ofenzivnom priznavanju i

spremnosti punog pojasnjenja situacije.

Informacije o krizi poduzeéa namijenjene su razli¢itim ciljnim grupama. Komuniciranje i
njegov sadrzaj ovise o primatelju poruke. Nije nuzno da svaki primatelj poruke dobije sve
informacije o koncepciji preokreta, no svaki treba ste¢i dojam kako se radi o planiranom
procesu koji ima smisao. Kupce treba pravodobno informirati o napuStanju odredenih
segmenata trzista 1 proizvoda. Vazno je vjerodostojno obrazloZenje kako bi se izbjegao dojam

nemoci poduzeca.

Informacija i dijalog s klju¢nim kupcima temelj su buduée uspjeSne suradnje. Kljucne

dobavljace takoder treba informirati o promjenama kako bi se dobila njihova podrika. **

Vlasnici primaju cjelovitu informaciju budu¢i da suodlucuju o upravljanju krizom i nose svoj
dio odgovornosti za to. Putem informacija i dijaloga te prezentacijama i redovitim
razgovorom banke stjeCu uvid u proces upravljanja krizom $to je temelj povjerenja i daljnje
suradnje. Srednji menadZment na temelju potpunih informacija priprema svoj prijedlog i
aktivno se ukljuCuje u proces preokreta. Zaposleni u poduzecu imaju pravo na potpunu

informaciju i dijalog kao preduvjet njihova ukljucivanja u proces preokreta.

U otvorenom dijalogu sindikat treba dobiti sve bitne informacije. Strucni i op¢i tisak te Sira
zajednica dobivaju informacije prema njihovim potrebama. U srediStu tih informacija je
poruka kako se odabranim mjerama poboljSava buduénost poduzeca. Takva poruka je
vjerodostojnija $to se redovitije informiraju primatelji informacija o napredovanju i uspjehu

izlaska iz krize.

! Kesetovié, Z., op.cit., str.25.
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Vazno je izlaziti ususret individualnim potrebama primatelja informacija, znati §to pojedinog
primatelja doista zanima te na koji na¢in mu se to najbolje moze prenijeti, pismeno ili kroz

razgovor, treba li informirati o napredovanju procesa ili otvoriti jo§ nerijeSena pitanja?

Komunikacija treba biti i racionalna Sto znaci da treba izbjegavati Siroki spektar varijanti
komuniciranja. NajuCinkovitije ¢e komunicirati onaj tko ima najbolji pregled nad

kompleksnoscu preokreta.42

“2 Osmanagi¢ Bedenik, N. (2007), Kriza kao $ansa: kroz poslovnu krizu do poslovnog uspjeha, Zagreb: Skolska
knjiga, str. 229.
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4. KRIZNI MENADZMENT PODUZECA HRVATSKA POSTA D.D.

4.1. Hrvatska posSta d.d.

HP-Hrvatska posta d.d., osnovana 1999. godine, jest dionicko drustvo u vlasniStvu Republike
Hrvatske. Nacionalni je posStanski operator Republike Hrvatske te ima vodecu poziciju na
trziStu posStanskih usluga u zemlji, a za svoje poslovanje osvojila je i niz nagrada. PoStanski
uredi Hrvatske poste, njih 1016, predstavljaju jednu od najvec¢ih usluzno-maloprodajnih
mreza u zemlji. Uz posStanske i logisticke usluge nudi i financijske usluge te usluge
maloprodaje i digitalne televizije na cijelom teritoriju Hrvatske. Jedna je od suosnivaca i
punopravna ¢lanica Udruge javnih europskih poStanskih operatora (PostEurop), a Republika

Hrvatska ¢lanica je Svjetske postanske unije (UPU).

Hrvatska posta takoder izdaje poStanske marke Republike Hrvatske. Hrvatska posta kao
samostalno dioni¢ko drustvo osnovana je 1. sije¢nja 1999. godine razdvajanjem javnog
poduzeéa HPT-Hrvatska posta i telekomunikacije na dva dionicka drustva: jedno za poslovno
podrucje poste (HP-Hrvatska posta) i drugo za poslovno podrucje telekomunikacija (HT-

Hrvatske telekomunikacije).

Pripreme za pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji predvidjele su liberalizaciju
trziSta poStanskih usluga koja je provedena prije samog ¢lanstva Hrvatske u EU. 1. sije¢nja
2011. uvedena HP je prema Zakonu o postanskim uslugama imenovana davateljem
univerzalne usluge. Na temelju ovog Zakona Hrvatska poSta ima pravo 1 obvezu obavljati tu

uslugu u iduéih 15 godina.

Danasnje poslovanje Hrvatske poSte nastavlja se na tradiciju 1 kontinuitet poStanske
djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Hrvatska posta je nacionalni poStanski operator, a
postanske usluge koje nudi obuhvacaju prijem, usmjeravanje, prijenos 1 urucenje postanskih

posiljaka u unutarnjem 1 medunarodnom prometu.

Univerzalne postanske usluge pruzaju se na cijelom teritoriju Republike Hrvatske i svim

korisnicima pod istim uvjetima.
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Slika 2. Organizacijska struktura Hrvatske poste d.d.
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Izvor: https://hrvatska.posta.hr/divizijski-ustroj/print, pristupljeno 10.4.2018.

Poslove Drustva vodi Uprava, koja je ovlastena za zastupanje, dok Nadzorni odbor nadzire
poslove vodenja Drustva. Clanovi Uprave i &lanovi Nadzornog odbora imenuju se na

razdoblje od Cetiri godine.

Hrvatska posta d.d. od 1. sijecnja 2009. godine ustrojena je prema organizacijskoj shemi

prilagodenoj potrebama trZista.

Divizija posta najveci je organizacijski segment Hrvatske poste u obavljanju poslova iz dijela
osnovne djelatnosti tvrtke kao $to su prijevoz, usmjeravanje i dostava posiljaka u unutarnjem i

medunarodnom prometu te prodaja postanskih usluga.

Divizija mreZa je organizacijska jedinica Hrvatske poSte koja upravlja poStanskim uredima te

financijskim i maloprodajnim uslugama.
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Divizija ekspres pruza poStanske usluge s dodanom vrijednosti koje podrazumijevaju
preuzimanje postanskih posiljaka na temelju posebnog zahtjeva posiljatelja na lokaciju koju
on odredi te njihov brzi prijenos, pracenje i mogucnost izravne komunikacije s radnikom koji

obavlja uslugu radi davanja dodatnih uputa u vezi s uru¢enjem posiljke.

Divizija podrska pruza potporu temeljnim djelatnostima Hrvatske poste u dijelu ekonomskih
poslova (financije, racunovodstvo 1 kontroling), poslova odrzavanja 1 upravljanja
nekretninama, poslova informatike i telekomunikacija, pisarnice te operativne podrske novim

uslugama.

HP-Hrvatska posta d.d. u svojem sastavu ima ovisno drustvo HP Produkcija d.o.0. koje je
osnovano tijekom 2011. godine. Organizacija drustva HP-Hrvatska posta d.d. zasniva se na
segmentaciji unutar kompanije preko korporativnih funkcija i organizacije u Cetiri divizije i

devet ureda Uprave.

Uz univerzalne usluge Hrvatska poSta pruza i brojne druge poStanske usluge: prijem,
usmjeravanje, prijenos i urucenje izravne poste, tiskanica (knjige i tisak), paketa, posiljaka s
placenim odgovorom (IBRS/CCRI posiljaka), poSiljaka ubrzane poste (EMS) te posiljaka s

dodanom vrijednosti: hpekspres, poslovni paket i e-paket.

Hrvatska posta uistinu ima veliki broj usluga koji nudi, osim pismovnih poSiljaka i paketnih

usluga, nude se i financijske usluge, evotv, Zuti klik, e-posta.

Hrvatska posta u suradnji s Hrvatskom poStanskom bankom razvila je sustav ,,Banka u posti®.
To su obi¢no izdvojeni Salteri ili financijski kutci koji nude financijske usluge kao $to su:
otvaranje tekuceg racuna, ugovaranje raznih Stednji, krediti. Takoder u financijskim kutcima
nudi razli¢ite vrste osiguranja od partnera Croatia osiguranje d.d.. Financijski kutci za sada se

nalaze u 154 odabrana postanska ureda diljem Hrvatske.

Nova internetska trgovina Hrvatske poste je Zuti klik. Jednostavno i sigurno mjesto
za kupovanje putem Interneta i usto raznovrstan asortiman proizvoda po atraktivnim
cijenama. No Zuti klik nije ograni¢en samo na internetsko naruivanje proizvoda, moze se
naruéiti putem kontakt-centra ili u poStanskom uredu. Najveca je pogodnost za sve kupce
besplatna dostava kupljenih proizvoda bilo na kuénu adresu bilo u najblizu postu. Osim Sto
sami odabiru mjesto dostave, kupci sami odlucuju i o nacinu pla¢anja, a mogu to uciniti

karticama, PayPalom ili platiti postaru prilikom dostave paketa.
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Hrvatska posta prvi je svjetski postanski operator koji je trzistu ponudio uslugu zemaljske
placene televizije. Evotv digitalna televizija Hrvatske poste zahvaljuju¢i odli¢nim rezultatima
i odazivu novih korisnika, drzi poziciju najbrze rastue placene televizije na trziStu u
Hrvatskoj. Usluga evotv je nova generacija digitalne televizije. Evotv ti omogucuje gledanje
televizijskog programa uz pomo¢ veé postojece antene i DVB-T2 signala. Za prijem evotv
signala ne treba ni Internet ni telefon. Najbolji dio je $to je prenosiv i moze se ukljuciti bilo
gdje jer svojim signalom pokriva 94 % kucéanstava. Nakon izvrsnog odaziva novih korisnika
tijekom 2014. godine interes za evotv-om nastavio je rasti i u 2015. godini te do danas ima
viSe od 60 tisuca korisnika. Nove korisnike privlac¢i jednostavno koriStenje, inovativan

koncept usluge pri cemu korisnik sam bira i placa ono $to gleda, prenosivost i dostupnost.

Digitalne usluge viSe nisu buduc¢nost Hrvatske poSte, one su sadasnjost. Prateci trendove
tehnologije, trziSta i potrebe korisnika, Hrvatska poSta ostaje relevantan posrednik u

komunikaciji. To svakodnevno prepoznaje sve vise korisnika i poslovnih partnera.

E-dobra je usluga koja nudi prodaju bonova ORY X asistencije i HAC i ENC bonova u 842
postanska ureda te igara Hrvatske lutrije u 682 ureda. Raste broj usluga koje partneri Hrvatske
poste pruzaju korisnicima, a oni sami su kroz mrezu koju pruza Hrvatska poSta dostupniji

gradanima. Ovo je samo pocetak razvoja platforme za pruzanje niz virtualnih dobara.

ePost shop brojni artikli iz maloprodajnog asortimana Hrvatske poste dostupni su i putem
internetske trgovine. Osim korisnicima unutar Hrvatske, ePost shop jako je zanimljiv i
brojnim filatelistima diljem svijeta koji na taj nain kupuju postanske markice za svoje
kolekcije. Takoder, Hrvatska posta osigurava i dostavu kupljenih artikala svojom logistickom
mrezom. ePostcard usluga putem besplatne mobilne aplikacije omogucéava izradu
personaliziranih razglednica. Korisnici ovu aplikaciju mogu preuzeti besplatno i kreirati
personaliziranu razglednicu, zatim naruciti 1 platiti njezino tiskanje 1 slanje na Zeljenu adresu
te tako razveseliti svoje najmilije. Placanje SMS-om ili karticom jednostavno je i brzo kao i

sama usluga.

Hakom je regulatorna agencija za mrezne djelatnosti i nadleZan je za rjeSavanje sporova

izmedu korisnika 1 davatelja postanskih usluga.

Rjesavanjem imovinsko-pravnih odnosa, izradom vlastitog registra nekretnina te ostalih

potrebnih aktivnosti, Hrvatska posta donijela je jasnu strategiju upravljanja nekretninama.
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Hrvatska posta aktivira sve nekretnine koje nisu u funkciji poStanskih poslovanja, a novac
dobiven na taj nacin koristi za gradnju novog sortirnog centra u Velikoj Gorici. Formiranje i
uspostava logistickog postanskog srediSta ispunjavat ¢e jos kvalitetnije i brze uvjete za
procese, a posebice razrade i otpreme poSiljaka na dostavu. S novim sortirnim centrom
Hrvatska poSta bit ¢e jo§ spremnija za razvoj poStanskog sustava, usluga i cjelokupne
organizacije. Krajem 2015. Hrvatska posta raspisala je natjecaj za gradnju novog sortirnog
centra Cija se ukupna cijena procjenjuje na 345 milijuna kuna vrijednosti investicije, 70.200

m2 je povrsina parcele, a 38.211 m2 ukupna je povrsina kompleksa.

Vlasnicki udio HP-Hrvatska posta d.d. u Hrvatskoj postanskoj banci d.d. kao pridruzenom
drustvu, na dan 31. prosinca 2014. godine iznosio je 27,49 % te je nepromijenjen u odnosu na

isti dan prethodne godine.*

4.2. Uzroci poslovne krize i poslovni izazovi

Neujednaceni trendovi svjetskog i europskog gospodarstva ocituju se u cCinjenici da je
gospodarski razvoj u industrijskim razvijenim drzavama pogoden visokim stupnjem
zaduZenosti dok rastuca trziSta iskazuju bitno manje stope rasta u odnosu na prethodne
godine. Euro zona nastavlja svoj oporavak poslije globalne krize 2008. godine, ali sporije od

ocekivanog.

Posljedica krize i doba digitalizacije dovelo je do smanjenja postanskih usluga kako

pismovnih posiljaka, tako i pad paketnog prometa.
Stoga je trend pada pismovnih posiljaka i dalje prisutan i u zemljama:

Norveska 7,1 %
Velika Britanija 4 %
Svedska 4 %
Danska 12 %
Francuska 6,5 %

Nizozemska 10,7 %,

YV V.V V V V

“https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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a kao rezultat supstitucija fizickih usluga elektronskim. Pojedine postanske uprave nastoje
ovaj dio svoga poslovanja zadrzati na postojeim razinama angazmanom u segmentu
konzultantskih marketinSkih usluga te izravnog marketinga za male i srednje poduzetnike,
integriranjem u multimedijsku ponudu, veCom kvalitetom usluga, rastom broja pismovnih
posiljka obiljeZzenih barkodom, boljim iskoriStavanjem postoje¢ih uredaja za automatsko
razvrstavanje, optimiziranjem tehnika rukovanja, a s ¢ime je povezan indeks korisnickog

zadovoljstva.

Uz spomenute mjere, nuzna racionalizacija poslovanja zbog prihoda iz dijela posStanskih
djelatnosti nosi sa sobom i optimiziranje broja zaposlenih (Svedska, Norveska), a s ciljem
boljeg iskoriStenja resursa pristupa se reorganizaciji poslovanja pri ¢emu je Njemacka posta
formirala diviziju Post-e-commerce-Parcel, a Francuska posta Services-Mail-Parcels dok

Norveska posta dio posiljaka nastoji pridobiti otvaranjem kanala digitalnog Post Box-a. **

Gospodarska situacija u Republici Hrvatskoj odredila je i stanje na trziStu posStanskih usluga,
ponajvisSe je bio pad pismovnih posiljaka i pad paketnih posiljaka. Takoder 2008. godine
doslo je do pada gotovinskog platnog prometa. Sve je to jo§ dovelo do jacanja konkurencije

kao Sto je City Express.

*nttps://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Grafikon 1. Pad pismovnih posiljaka od 2004. i projekcija do 2020. godine

o - 20% minimum
= - 40% worst case
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Izvor:http://www.mppi.hr/UserDocsimages/PPS%20kratka%20HP%20RESTR%2018-
12_12.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

Prvog sije¢nja 2013. dolazi do liberalizacije trziSta, Hrvatska poSta je u nezavidnom poloZaju
jer u liberalizaciju ne ulazi sa stopostotnim udjelom na trzistu ve¢ sa samo 66 posto, $to je do
tad bilo nevideno za razliku od ostalih zemalja. Slika opisuje negativan trend u dijelu
pismovnih posiljaka. Pad pismovnih posiljaka krenuo je od 2010. godine i nastavlja s

daljnjim padanjem. Prema projekcijama EU do 2020. godine trziSte pisama biljezit ¢e daljnji
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taj pad u Europi mogao doseci ¢ak i 40 posto. Na razvijenim trziStima elektronicka posta, kao
zamjena za klasi¢nu postansku uslugu, uz konkurenciju i1 pad cijena dovest ¢e do gubitka
prihoda veceg od 50 posto. Sve tri pojave gotovo jednako pridonose padu prihoda na trzistu 1
prema analizama bi na svjetskom poStanskom trzistu 2020. godine mogao biti zabiljezen

veliki pad od ¢ak 50 posto.

Tablica 1. Udio nacionalnog operatera u Europi, 2012. godine

-
AUSTRUA 2011
BUGARSKA 2011
GRCKA 2013 |
IRSKA 2011
MADARSKA 2013 8,4% 91,7% R H — 3 40/
NIZOZEMSKA 2009 12,8% 87,2% 0
NJEMACKA 2008 10,4%; 89,6% prije |ibera|izacije
POLISKA 2013 11,6% 88,4%
PORTUGAL 2011 3,0% 97,0%
SLOVENIIA 2011 0,4% 99,6%
SPANJOLSKA 2011 12,0% 88,0%
SVEDSKA 1993 \11,04' 89,0%

Izvor:http:/imww.mppi.hr/UserDocsimages/PPS%20kratka%20HP%20RESTR%2018-12_12.pdf,
pristupljeno 10.4.2018.

Nema trziSta u EU na kojem alternativni davatelj ima viSe od 13 % udjela, ¢ak i godinama
nakon liberalizacije. Liberalizacija trzi$ta postanskih usluga u Hrvatskoj jedinstven je primjer
u Europi jer je nastupila 1 prije ulaska nase zemlje u EU, dok je primjerice u Poljskoj, koja je
Clanica EU ve¢ sedam godina, liberalizacija nastupila isti dan kao i kod nas. Zanimljiv je

podatak da u SAD-u nema liberalizacije poStanskih usluga te da ni u jednoj zemlji EU
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alternativni davatelj nema viSe od 13 posto trziSnog udjela, godinama nakon liberalizacije, a
kamoli prije nje. Austrija je 2011. godine imala 98 % udjela nacionalnog operatera, Bugarska
2011. godine 96 % udjela nacionalnog operatera, Irska 2011. godine 95 % udjela, Portugal
2011. godine 97 %, a Spanjolska je 2011. godine imala 88 % udjela nacionalnog operatera.
Zanimljivo je da je 2011. godine Slovenija imala 0,4 % udjela konkurencije i Gréka 2013. 1

% udjela konkurencije na trziStu postanskih usluga.

Tijekom 2013. 1 2014. godine Hrvatska posta je optimizirala troSkove i broj zaposlenih te su
provedena dva programa zbrinjavanja viska radnika kroz koje je iz sustava otislo 978 radnika
(765 radnika u 2013. godini i 213 radnika u 2014. godini). Program zbrinjavanja napravljeni
su u skladu sa Zakonom o radu te se poStivala sva zakonska procedura i regulativa.
Otpremnine (iznos i uvjeti) te rokovi isplate otpremnina bili su utvrdeni u dogovoru sa
socijalnim partnerima i regulirani Kolektivnim ugovorom gdje su bili to¢no navedeni svi

uvjeti i rokovi primjena. *°

Tablica 2. Pregled tablice radnika 2013. po spolu i u 2014. godini

Broj radnika Broj radnika
Spol 2013 Udio u 2013 2014 Udio u 2014.
1 2 3 4
muskarci 5.315 55% 5.169 55,40%
Zene 4.349 45% 4.166 44,6%
Ukupan broj radnika 9.964 100% 9.335 100%
Izvor:

https://hrvatska.posta.hr/UserDocslmages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-

izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

*https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvijesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Broj zaposlenih u Hrvatskoj posti na dan 31.12.2014. godine bio je 9335 radnika (31.12.2013.
- 9664). Sukladno StrateSkom planu broj radnika je u 2013. 1 2014. godini smanjen za 1208
(31.12.2012. bilo je zaposleno 10.543 radnika).

U 2014. godini radni odnos je zasnovalo 312 radnika dok je iz kompanije otiao 641 radnik.
Kroz program zbrinjavanja (poslovno uvjetovani otkazi) iz sustava je otiSlo 213 radnika dok

je 191 radnik otiSao slijedom osobno uvjetovanih razloga. 46

Grafikon 2. Pregled radnika po spolu u 2013. i 2014. godini

STRUKTURA RADNIKAPREMA SPOLU

muskarci iene

Brojradnika 2013 Brojradnika 2014

Izvor:
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsIimages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf

Broj zaposlenih muskaraca u Hrvatskoj posti 2013. godine iznosio je 5315, a broj zaposlenih
Zena iznosio je 4349. Broj zaposlenih smanjio se u 2014. godini, a broj muskaraca koji su bili
zaposleni iznosio je 5169, §to je za 146 ljudi manje u odnosu na prethodnu godinu, a broj

zaposlenih zena u 2014. godini iznosio je 4166 §to je manje za 183.

*®https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Tablica 3. Pregled tablice radnika po strucnoj spremi u 2013. i 2014. godini

Broj radnika Broj radnika
Struéna sprema 2013. Udio u 2013. | 2014. Udio u 2014
DR i MR 38 0,40% 40 0,4%
WSS, V35 i VKV 1.632 16,20% 1.563 16,7%
555 i KV 7.048 72,90% 6.835 73,2%
M55, PKV | NKV 946 9,80% 897 9,6%
UKUPNO 9664 1 9335 100%
Izvor:

https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf

U strukturi zaposlenih prema stru¢noj spremi u obje promatrane godine prevladava srednja

stru¢na sprema koju ima oko 73 % ukupno zaposlenih.

Vidljivo je da u promatranim godinama nema znacajnijih odstupanja u postotnom udjelu niti u
ostalim kategorijama stru¢ne spreme. U ukupnog broja zaposlenih radnika 79,8 % ima izmedu
10 i 34 godine radnog staza. U obje promatrane godine najviSe radnika (oko 39 %) ima

izmedu 15 1 24 godine radnog staZa.
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Izvor: sistematizacija autora

Grafikon 4. Pregled radnika po strucnoj spremi u 2014. godini
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Izvor: sistematizacija autora
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Vidljivo je da i u 2014. godini u HP-Hrvatskoj posti d.d. i dalje najvise prevladava
zaposlenost srednje stru¢ne spreme i kvalifikacija. Najmanji postotak i dalje je onih
zaposlenih s titulom magistra struke i doktora, takvih je u 2014. godini 40 zaposlenih $to je u

odnosu na prethodnu godinu 0,4 % vise.

U ukupnom broju zaposlenih radnika 79,8 % ima izmedu 10 i 34 godine radnog staza. U obje

promatrane godine najviSe radnika (oko 39 %) ima izmedu 15 i1 24 godine radnog staza. 4

Tijekom krize, proaktivno ponasanje ovisi o vrsti, odnosno stilu vodstva koje primjenjuje
krizni menadzer u odnosu prema suradnicima, kao i svim ¢lanovima organizacije jer upravo

on mora druge potaknuti na prihvac¢anje promjena.

Pritom se najces¢e identificiraju dvije tradicionalne vrste vodstva: transakcijsko i
transformacijsko vodstvo, pri ¢emu je transakcijsko vodstvo u pravilu negativno, a

.. .. . . v, 48
transformacijsko vodstvo pozitivno korelirano s proaktivnoscu.

Transakcijsko vodstvo karakterizira isticanje uporabe autoriteta i moéi ¢ime se postizu krajnji
ciljevi — planiranje i izvrSenje definiranog radnog zadatka (u slu¢aju krize to je planiranje i
izvrSenje procesa upravljanja poslovnom krizom). Pri tome transakcijski voda nagraduje svaki
uspjesno obavljeni zadatak, a kaznjava neuspjesno obavljene zadatke; on ne trazi od svojih
suradnika (ili bolje reeno, podredenih) dodatni doprinos ve¢ isklju€ivo ispunjenje formalnog
zahtjeva radnog mjesta Sto dovodi do demotiviranosti zaposlenika i rezultira neZeljenim

statusom direktora kod vode. *°

Sasvim je jasno da transakcijsko vodstvo nije dobar izbor ukoliko se Zeli da zaposlenici budu
proaktivni, jer ¢ak i u slucaju da se maksimalno iskoriste prednosti ove vrste vodstva (koji
zasigurno ima), primjena ove vrste vodstva poti¢e ponaSanje zaposlenika koje spada samo pod

sluzbene zahtjeve nekog radnog mjesta.

Poduzece u kojem su vidljivi prvi znakovi upozorenja na poslovnu krizu moZe primjenjivati
dvije temeljne komunikacijske strategije u odnosu prema svojim interesnim skupinama -
defenzivnu i ofenzivnu. Hrvatska posSta promijenila je Upravu druStva te krenula u

restrukturiranje.

“https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvijesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
*8 Ibid

* 1bid
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Uz pomo¢ kriznog menadzmenta Hrvatska posta u svom portfelju pocela je nuditi viSe vrsta
ekspresnih posiljaka (hpekspres, poslovni paket i e-paketi) koje su prilagodene potrebama
razli¢itih trziSnih segmenata, ¢ime su pokriveni B2B, B2C i C2C segmenti trzista te usluge
brzojava i brzojavnih uputnica. Hrvatska poSta tezi biti preferirani ekspresni i logisti¢ki

partner, kao 1 lider u regiji u pogledu kvalitete usluge, profitabilnosti i trziSnog udjela. %0

Kao rezultat takvih nastojanja kriznog menadzmenta, u 2014. godini je nastavljen rast
koli¢ina 1 prihoda u segmentu ekspresnih usluga te ostvaren rast u segmentu usluga obi¢nih
paketa Sto je rezultat uspjeSne borbe s konkurencijom na otvorenom trziStu i praéenja potreba

trziSta koje sve viSe koriste usluge internetskog trgovanja.

Hrvatska posta pristupila je e-CIP projektu u organizaciji IPC-a (Medunarodne postanske
korporacije) koji je osmisljen za razvoj e-commerce-a u Europi i povecanja koli¢ina poSiljaka
na jedinstvenom trzi$tu (izvan Europe u projektu jo§ sudjeluju SAD, Australija i Novi
Zeland). Ovom bi se uslugom e-trgovcu garantirali sigurni brzi rokovi uruéenja u svim
drzavama Clanicama, a poSiljke bi bile pokrivene Track&Trace-om. S aspekta kupaca
(primatelja) bilo bi moguce odabrati mjesto dostave (adresa, poStanski ured ili paketomat) te
bi postojala moguénost povrata paketa na trosak posiljatelja (ERS-Easy Return Service) te niz
novih dodatnih usluga. Dalje se planira nastavak postojecih projekata i aktivnosti u svrhu

unaprjedenja procesa i poveéanja kvalitete usluge. **

4.3. lzlazak iz poslovne krize

Rast broja poStanskih usluga u 2014. godini u Republici Hrvatskoj iznosio je 0,7 % a u ¢€ijoj
strukturi zamjenske usluge imaju najvisi rast (2,6 %), ostale poStanske usluge su nesto manje
(1,5 %) dok univerzalna usluga biljezi blagi pad (0,4 %). U¢es¢e univerzalnih usluga u 2014.
godini krece se oko 53,4 % (2013. godine bio je 53,8 %), dok je udio zamjenskih usluga bio
20,9 % (2013.9. - 6,3 %) pri ¢emu je rast rezultatu prilagodbe poslovanja aktivnije uloge
Regulatora na trzistu postanskih usluga.

https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
Shttps://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Zbog prilagodbe cjenovne politike Hrvatske poste (najvisSe prema drzavama EU) trend udjela
dolaznog i prolaznog medunarodnog prometa nastavlja se i u 2014. godini, a krajem godine
iznosio je 8 % ukupnog prometa. Trendovi koji su se javljali na trzistu EU, na neki nacin,
preslikali su se 1 na domace poStansko trziSte Sto neminovno vodi do restrukturiranja trzista te
povecane fleksibilnosti davatelja postanskih usluga slijedom sve sofisticiranijih zahtjeva

korisnika te daljnjoj diverzifikaciji poslovanja radi ouvanja poslovne stabilnosti. >

Glavni fokus kriznih menadzera bio je jacanje poslovanja liderske pozicije Hrvatske poste na
podru¢ju pismovnih poSiljka te optimizacija procesa u cilju smanjenja troskova uz
zadrzavanje propisanih standarda kvalitete. Najveci uspjeh postignut je u temeljnoj djelatnosti
(pismovne posiljke). Postignut je rast od oko 4 milijuna komada u odnosu na 2013. godinu.
Aktivnosti prodaje bile su usmjerene na upoznavanje trziSta s novim uslugama - e-posta i
,printa®, s integriranim uslugama, od produkcije do fizicke u elektronske distribucije

posiljaka. >3

Kod svih javnih postanskih operatera u svijetu evidentan je pad prihoda koji je mnogo brzi
nego $to se uspijevaju smanjiti troskovi i ujedno pronaci novi izvor prihoda. Procjene su da ¢e
se takav negativan trend i dalje nastaviti. Svjesni globalne situacije i problema da se smanjuju
prihodi od temeljne djelatnosti, Hrvatska posta izradila je Strategiju Hrvatske poste. Pojedini
segmenti Strategije u Hrvatskoj posti intenzivno su se provodili tijekom 2014. godine i u tom
je razdoblju povucen niz poslovnih poteza kojima je cilj dugoro¢no pridonijeti i smanjenju

utjecaja negativnih trendova u poStanskom poslovanju.

Pokrenuti su novi projekti i ocekuje se da ¢e se tek u narednim razdobljima vidjeti efekti
novih usluga i novih prihoda. Ohrabrujuce je §to je slijedom strateSskih odrednica Hrvatska
posta uspjela stabilizirati svoj trzisni udjel na oko 80 % jer je u Hrvatskoj i prije formalne
liberalizacije trziste bilo liberalizirano ¢ime je Hrvatskoj posti nanesena velika $teta mjerljiva
u stotinama milijuna kuna. Gotovo svi postanski operateri u EU nakon formalne liberalizacije

u trzi$nu su utakmicu usli sa 100 % udjela. **

Velika vecina prihoda Hrvatske poSte potjeCe od prodaje posStanskih usluga, tj. dostave

pismovnih posiljaka, a trendovi u tom segmentu poslovanja su negativni. U tom smislu rije¢

?https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
3https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj -izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

* Ibid
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je vise o trendu na koji poste diljem Europe i svijeta nemaju utjecaj. Da bi se zaustavio pad
poslovanja, Hrvatska posta kontinuirano optimizira svo upravljanje troSkova poslovanja. U
sklopu toga provedene su standardizacija i normizacija radnih procesa $to je ujedno znacilo i
smanjenje broja zaposlenika u skladu s opsegom posla. Osim toga, od pocetka Strategije na
snazi je i novi Kolektivni ugovor u kojem su materijalna prava radnika uskladena s trenutnim

financijskim moguénostima poduzeca.

Generalno gledajuéi, Hrvatska posta je od 2013. godine po Strategiji razvoja uspjela vratiti
velike korisnike, pokrenute su nove usluge digitalne televizije evotv, servis ePosta,
internetska trgovina Zuti klik, a istovremeno su obavljene pripremne radnje za nove usluge za
koje se planira da ¢e se naci na trziStu u buducnosti. Kad je rije¢ o provedbi Strategije u
ostalim segmentima, zavrSeno je projektiranje novog sortirnog centra i ishodena je
gradevinska dozvola, potvrden je model troskovnog racunovodstva te je napravljen i1 veliki
posao u sredivanju stanja nekretnina kako bi ih se stavilo u funkciju biznisa. Radi se
intenzivno na uknjizenju kapitalnih nekretnina, a i dalje ¢e se raditi na planiranju eventualne

monetizacije onih nekretnina za koje tvrtka smatra da nisu potrebne temeljnoj djelatnosti.

Dosadasnjom provedbom Strategije ucinjeno je puno i sve promjene koje su iz toga proizasle

dobar su temelj okretanju Poste trziSnom nacéinu razmisljanja.

Ulazak u nove profitabilne segmente, a time i stvaranje novih izvora prihoda u najvecoj se
mjeri ogledaju u rastu novouvedene usluge digitalne televizije evotv koja se prometnula u
najbrze rastuéu u ovom segmentu trziSta i u 2014. godini kao i godinu prije s krajnjim

rezultatom od oko 60.000 korisnika na kraju poslovne godine.

Nastavljajué¢i s provedbom strategije cilj za naredna razdoblja jest da se Hrvatska posta

vremenom nuzno mora transformirati u logisti¢ko-usluzno poduzece.

Jedan od koraka bio je znatno smanjenje broja artikala u maloprodaji, s namjerom da se Posta
vise fokusira na usluge poput financijskih, osiguravateljskih i brojnih drugih koje trziste treba.
U cilju razvoja novih usluga, veliki pomak napravljen je u dijelu upravljanja projektima, a Sto
je u fokusu Ureda za upravljanje projektima i organizacijom. Upravljanje projektima
primjenjuje se s ciljem povecanja uspjeSnosti projekata u kompaniji, kroz definiranu

metodologiju razrade poslovnih ideja, odobravanja i prioritizaciju istih. *°

% bid
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Cilj Hrvatske poste jest da tvrtka u buduénosti generira najmanje 25 % prihoda od usluga koje
2012. godine nisu postojale, a dok nove usluge na pocnu davati rezultate, 1 dalje ¢e se morati

raditi na reduciranju troskovne baze i uskladenju s prihodima. >

Tablica 4. Financijski pokazatelji poslovanja Hrvatske poste u periodu od 2014. do 2015.

godine, i usporedba financijskih pokazatelja u 2015. godini u odnosu na 2012.

2015.vs
2012. 2015.vs 2012, u
u mil. Kn 2012, | 2013. | 2014, | F2015. | (milikn.) %
Ukupni prihodi 1.596 | 1764 | 1587 | 1.640 44 3%
Poslovni prihodi 1.567 | 1755 | 1577 | 1.630 63 4%
Prihod od prodaje 1.490 | 1471 | 1402 | 1429 -61 -4%
Ukupni rashodi 1.619 1.731 1.502 1.470 -149 -9%
Poslovni rashodi 1.579 1.693 1.443 1.440 -139 -9%
Trosak zaposlenika 1.072 | 1.106 903 859 -213 -20%
Otpremnine 13 106 50 17
Trosak zaposlenika bez otpremnina 1.059 999 854 843 -216 -20%
Trosak kamata 34 34 42 26 -8 -24%
Amortizacija 68 70 71 66 -2 -1%
EBITDA 57 132 201 256 199 350%
EBIT -11 b2 130 190 202 N/A
EBITDA prilagodena 50 40 218 204 154 307%
NETO DOBIT -25 0 84 152 1.760 N/A
Broj zaposlenika na 31.12 10.664 | 9.664 9.335 9.516 -1.148 -11%
Neto -dug 271 438 332 207 -65 -24
Neto -dug / EBITDA 4,78 3,32 1,66x 0,81x
ROE -404% | 019% | 12,17% | 17,94%
Izvor:

https://hrvatska.posta.hr/UserDocsIimages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

% 1bid

49



EBITDA pokazuje razliku ostvarenih nov¢anih primitaka i nov¢anih izdataka s osnovne

poslovne aktivnosti pri ¢emu je iz poslovnih rashoda isklju¢ena amortizacija. Za 2014. godinu

EBITDA iznosi 200,9 mil. kn §to je za 68,9 mil. kn vece od ostvarenja u 2013. godini.

Stopa EBITDA kao i udio vrijednosti EBITDA u poslovnim prihodima za 2014. godinu iznosi

12,7 %.

EBIT, odnosno rezultat iz poslovnih aktivnosti razlika je poslovnih prihoda od poslovnih

rashoda (ukljuCuju¢i amortizaciju). Za 2014. godinu EBIT iznosi 129,5 mil. kn dok je za

2013. godinu iznosio 62 mil. kn.

Tablica 5. Financijski pokazatelji poslovanja Hrvatske poste u 2013. i 2014. godini

2014.vs Razlika
Pozicija (iznosi u kn) 2013. 2014. 2013. | 2013.i2014.
I. POSLOVNI PRIHODI 1.755.060.639 | 1.577.176.820 | 89,9 177.833.819
1. Prihodi od prodaje 1.470.952.092 | 1.401.661.794 | 95,3 -69.290.298
2. Ostali poslovni prihodi 284.108.547 175.515.026 61,8 108.593.521
Il. POSLOVNI RASHODI 1.693.090.195 | 1.447.667.790 | 85,5 245.422.405
1. Promjene vrij. zaliha proizv odnje u
tijeku i got. proizvoda - - 0,0 1.245.076,0
2. Materijalni troskov i (a+b+c) 373.748.808 359.340.978 96,1 -14.407.829
a) troskovi sirovina i materijala 104.448.244 104.423.685 100,0 -24.559
b) troSkovi prodane robe 81.935.435 57.451.918 70,1 -24.483.517
c) ostali vanjski troskovi 187.365.128 197.465.375 105,4 10.100.247
3. Troskov i osoblja (a+b+c) 1.105.683.014 | 903.222.484 81,7 202.460.530
a) neto plaée i nadnice 766.272.458 609.071.739 79,5 157.200.719
b) troSkovi poreza i doprinosa iz place 215.766.758 178.455.308 82,7 -37.311.451
c) doprinosi na place 123.643.797 115.695.437 93,6 -7.948.360
4. Amortizacija 69.964.616 71.354.496 102,0 1.389.880
5. Ostali troskovi 67.671.355 76.980.972 113,8 9.309.617
6. Vrijednosno uskladivanje 15.011.244 13.160.035 87,7 -1.851.209
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a) dugotrajne imovine (osim financijske

imovine) - 2.386.388 0,0 2.386.988
b) kratkotrajne imovine (osim financijske

imovine) 15.011.244 10.773.647 71,8 -4.237.597
7. Rezerviranja 39.714.985 8.828.775 22,2 -30.886.210
8. Ostali poslovni rashodi 21.296.174 14.780.051 69,4 -6.516.124
III.FINANCIJSKIPRIHODI 8.927.318 9.496.481 106,4 569.162
1. Kamate, tec. razl., dividende i sl. prihodi

iz odnosa s povezanim pod. 595.532 530.676 89,1 -64.856
2. Kamate,tec. razl.,dividende i sl. prihodi

iz odnosa s nepovezanim pod. 5.319.920 6.564.995 123,4 1.245.076
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika

i sudjelujucih interesa 2.924.782 2.391.973 81,8 -532.809
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od f

inancijske imovine 87.084 8.835 10,1 -78.249
5. Ostali financijski prihodi - - 0,0 0

IV. FINANCISKI RASHODI 37.978.798 54.240.346 142,8 16.261.548
1. Kamate, tec. razlike i sl. troskov i iz

odnosa s povezanim pod. 3.890.633 13.664.235 351,2 9.773.601
2. Kamate, tec. razlike i sl. troskov i iz

odnosa s nepovezanim pod. 33.847.853 33.58.141 99,2 -262.712
3. Nerealizirani gubici (rashodi) f

inancijske imovine 58.790 13.259 22,6 -45.531
4. Ostali financijski rashodi 181.522 6.977.712 ! 6.796.190
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH

PODUZETNIKA - - 0,0 0

VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH

PODUZETNIKA - - 0,0 0

IX. UKUPNI PRIHODI 1.763.987.957 | 1.586.673.300 | 89,9 177.314.657
X. UKUPNI RASHODI 1.731.068.993 | 1.501.908.137 | 86,8 223.160.856
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE

OPOREZIVANJA 32.918.964 84.765.164 257,5 51.846.199
1. Dobit prije oporezivanja 32.918.964 84.765.164 257,5 51.846.199
2. Gubitak prije oporezivanja - - 0,0 0

XIl. POREZ NA DOBIT 32.429.359 578.548 1,8 -31.850.811
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLIA 489.605 84.186.616 ! 83.697.011
1. Dobit razdoblja 489.605 84.186.616 ! 83.697.011
2. Gubitak razdoblja - - 0,0 0,0

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-

izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Ukupni prihodi kompanije u 2014. godini iznose 1.586,7 mil. kn ( 2013.: 1,764 mil. kn) i
manji su u odnosu na 2013. godinu za 10,1%, odnosno za 177,9 mil. kn. Poslovni prihodi u
2014. godini iznose 1.577,2 mil. kn (2013.: 1.755,1 mil. kn) i manji su za 10,1 %, odnosno za
177,9 mil. kn.

Prihodi od prodaje ¢ine 88,9 % poslovnih prihoda, a preostali dio odnosi se na ostale poslovne
prihode. Financijski prihodi iznose 9,5 mil. kn i veéi su za 569 tisu¢a kn u odnosu na 2013.
godinu (2013.: 8,9 mil. kn) s osnovnih realiziranih u nerealiziranih tecajnih razlika iz

potrazivanja za inozemne kupce.

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 1.501,9 mil.k n i manji su za 13,2 % ili za 229,2
mil.kn (2013.: 1.731,1 mil. kn), a poslovni rashodi u iznosu od 1.447,7 mil. kn te su manji za
14,5 % ili za 245,4 mil. kn u odnosu na 2013. godinu ( 2013.: 1.693,1 mil. kn).

Financijski rashodi iznose 54,2 mil. kn i veéi su za 16,3 mil. kn ( 2013.: 38 mil. kn).
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Tablica 3. Prihodi u 2013. i 2014. godini, planirani prihodi 2014. godine, usporedba
ostvarenih prihoda 2014. u odnosu na 2013. godinu te plan

2014, 2014. Razlika

_ v vs 20141
Pozicija (iznosi u 000 kn) 2013, Plan 2014. 2014 Udio 2013. Plan 2013
1 2 3 4 5 6 7 8
UKUPNI PRIHODI 1.763.988  1.532.271  1.586.673 1000% 899 1036 -177.315
POSLOVNI PRIHODI 1.755.061  1.527.127 1677477 994% 899 1033 -177.884
1. Prihodi od prodaje (a+b+c) 1.470.952  1.348.461  1.401.662 883% 953 1039 -69.2%0
a) Podtanski prihodi 987.875 887.215 975.007 614% 987 1099 -12.868
Prihodi od pisama 699.424 628.424 683.551 431% @77 1088 -15.873
Priodi od paketa 20100 17650 2200 14% 1107 1261 2180
Prihodi od izravne podte 26.855 21.274 20936 13% 780 984 592
Prihodi od tiskanica 21.842 18.865 18078 11% 828 958 -3.764
Prihodi od prodaje postanskih maraka 47.102 46.417 43858 28% 981 M5 3245
Prihodi od dopunskih | ostalih usluga 48.257 28.828 40820 26% B46 1416 7428
Prihod po obratunu u medunarodnom prometu 49.027 42.260 69470 44% 41T 1644 2044
Prihodi od podijaka s dodanom vrijednosti 75.267 83.497 76025 48% 1010 911 759
b) Prihodi od ostalih usluga 373137 364.326 345400 218% 926 948 -27.738
Prihodi od financijskih usluga 33301 281115 280876 17.7% 810 1001 41925
Prihodi od brzojav nih usluga 13.981 12.047 9210 06% 659 764 4T
Prihodi od faksimil priopcenja 0 0 2529 02% 00 00 259
Prihodi od telefonskih usluga 1.084 743 725 00% 669 976 -350
Prihodi od postanskih | brzofav nih uputnica 15.255 16.333 14912 09% 98 973 .43
Prihodi od neadresirane poste 6.652 7.063 7644 05% 1149 1082 992
Prihodi od pristupa mre2i 0 10.226 985 01% 00 94 965
Prihodi od ostalih nespomenutih usluga' 1.378 7.964 7188 05% 8156 903 187
Prihodi od digitaine telev zje 5.488 20,835 20850 13% 3188 699 15.362
¢) Prihodi od prodaje robe 109.940 96.920 81265 51% 739 838 -20.685
2. Ostall poslovni prihodi 284.109 178.666 176515 111% 618 98,2 -108.594
Prihodi od oglasavanja u podtanskom uredu 2453 2656 2805 02% 1143 1056 351
Prihodi od najmova, restorana, odmaralita | prometa nekret 90.119 41.041 11969 08% 133 202 .78.151
Prihodi temeljem uporabe v|. proizv., robe | usluga za vI. potrebe 5674 7.800 6612 04% 1165 848 937
Prihodi od ukidanja rezerv iranja, subvencija i dr. 185.862 127.169 154130 97% 828 1212 -31.7%2
FINANCIJSKI PRIHODI 8.927 5.144 9496 06% 1064 1846 569

* prihodi od usluga za filateliju, otpremnickih usluga, usl. u ime | za ratun Hrvatske lutrije, produkcije dokumenata, prihodi od malih oglasa,
fotokopiranja dr.

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Najvec¢i udio u ukupnim prihodima ¢ine postanski prihodi, a ostvareni su u iznosu od 975 mil.
kn (2013.: 987,9 mil. kn) $to je manje za 12,9 mil. kn ili za 1,3 % u odnosu na 2013. godinu.
Najvece smanjenje je kod prihoda od pisama. Znacajnije povecanje biljeze prihodi po
obra¢unu u medunarodnom prometu. U odnosu na prethodnu godinu ve¢i su za 20,4 mil. kn

kao rezultat veceg broja posiljaka u dolaznom prometu. >

Prihodi od ostalih usluga realizirani su u iznosu od 345,4 mil. kn, a u odnosu na prethodnu
godinu manji su za 27,7 mil. kn ili za 7,4 %. Najveée smanjenje odnosi se na prihode od
financijskih usluga, odnosno isplate mirovina i gotovinskog platnog prometa. Prihodi od
usluge digitalne televizije (usluga uvedena krajem 2012. godine) ostvareni su u iznosu od 20,9
mil. kn te su u odnosu na prethodnu godinu veéi za 15,4 mil. kn (zbog veceg broja
pretplatnika), a u odnosu na Plan manji za 9 mil. kn zbog manjeg broja pretplatnika u odnosu
na planirano. Broj aktivnih pretplatnika na dan 31.12.2014. bio je 47.877 dok je 31.12.
prethodne godine bilo 31.305 pretplatnika.

U 2014. godini odvojeno je knjizenje prihoda od brzojavnih usluga i faksimil priopéenja pa je
pri usporedbi ostvarenja ove dvije usluge u odnosu na 2013. godinu potrebno promatrati

zajedno.

Prihodi od prodaje robe ostvareni su u iznosu od 81,3 mil. kn i manji su u odnosu na
prethodnu godinu za 28,7 mil. kn, (trgovacka roba za 25,6 mil. kn, komisiona za 3 mil. kn), a

Sto je odraz optimiranja asortimana.

Ostali poslovni prihodi iznose 175,5 mil. kn, a u odnosu na prethodnu godinu manji su za
108,6 mil. kn. S osnove prihoda od prometa nekretnina manji su za 78,2 mil. kn (u 2013.
godini knjiZen prihod u iznosu od 76,7 mil. kn vezano uz rjeSavanje vlasnickih odnosa s
Hrvatskim Telekomom — nenovc¢ana stavka). Prihodi od ukidanja rezerviranja manji su za
127,3 mil. kn slijedom knjizenja prethodne godine vezano uz izmjenu Kolektivnog ugovora.
U 2014. godini knjizen je prihod s osnove nepravednog financijskog optereCenja davatelja

univerzalne usluge u iznosu od 94,4 mil. kn.

https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj -izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
Bhttps://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

54


https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf

Financijski prihodi iznose 9,5 mil. kn (2013: 8,9 mil. kn) te su vec¢i za 569 tis. kn. Veci

prihodi ostvareni su od realiziranih i nerealiziranih tecajnih razlika, a manji prihodi su od

dividendi i ulaganja u investicijske fondove.

Tablica 7. Rashodi u 2013. i 2014. godini, planirani rashodi 2014. godine, usporedba
ostvarenih rashoda 2014. u odnosu na 2013. godinu i plan

Pozicija (iznosi u 000 kn)

2014. 2014, Razlika
vs vs 2014,
2013. Plan 2014. 2014, Udio 2013. Plan 2013

2 3 4 5 6 7 8

UKUPNI RASHODI 1.731.069 1.564.704 1.501.908 100,0% 868 96,0 -229.161
Poslovni rashodi 1.693.090 1.516.293 1.447.668 96,4% 855 955 -245.422
Materijaini troskovi 373.749 433828 389341 239% 961 828 -14.408

a) Tro8kovi sirovina | materijala
b) Tro$kovi prodane robe
c) Ostali vanjski trodkovi'

104448 141190 104424 70% 1000 740 25
81.935 70.011 57452 38% 701 821 -24.484
187.365 222627 197465 13,1% 1054 887 10.100

Trodkovi osoblja

1105683  886.196 903222 60,1% 81,7 101,9 -202.461

a) neto place i nadnice
b) tro8kov| poreza i doprinosa iz place

766.272  591.070. 609.072 406% 795 103,0 -157.201
215767 185873 178455 119% 827 96,0 -37.311

¢) doprinosi na place 123644 109252 115695 77% @36 1059 .7.048
Amortizaclja 69,965 69.500 713564  48% 1020 1027 1.3%
Ostall trodkovi’® 67.671 84.532 76.981 51% 1138 911 9310
Vrijednosno uskladivanje kratkotrajne | dugotr. imovine 15.011 11,820 13160 09% 877 1113 1851
Rezerviranja 3715 8000 882  06% 222 1104 -30.886

Ostall posiovni rashod|®

21206 22417 14780  1,0% 694 659 6516

Financijski rashod|

I7.979 48411 BA2M0  36% W28 1120 16262

'prijev ozne usl., odr2av anje grad. objekata, prjevoznih sredstava, informatiCke opreme | sof twarea, nqamnne'.';;novn. promocye | reklame,
telekom. usl., zakup vodova, usluge tehniCke podrike evotv, reprezentacija | ost. vanjske usl. (komunalije, edukacifa, intelekt.usl., tiskanje | kuv ertir
tiskanje maraka | vrijed., registr. voaila, naknada 2a ceste, pranje | parkiranje voala, trodkovi Euvanja imovine, sistematski lijeC. pregledi i dr

*premije osigur., porezi | doprinosi koji ne zavise od poslov nog rezultata, bankarske usluge, Clanarine | dr. davanja, ostali nemateryj. tr. (strut. literatura,
naknade ¢lanovima N.O., administr. tro8. postupka,tro§. nabave programskog sadraja evotv ), tro8. medunarodnog obratuna

‘potpore, zdaci koji nisu u svea s ostvarivanjem prihoda, sud. presude, nagodba, ostall rashodi iz redov nog posiov anja (neotpisana vrijed. unidtene ili
otudene dugotrajne materijaine | nematerijaine imov ine, manjkov|, penali, naknade $tete, naknadno utvrdeni troSkovi ranijih godina)

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/2014/godisnj-

izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

U odnosu na prethodnu godinu smanjenje troSkova vidljivo je u dijelu materijalnih troskova

za 14,4 mil. kn, troSkova osoblja za 202,5 mil. kn, rezerviranja za 30,9 mil. kn, vrijednosnog

uskladivanja za 1,8 mil. kn te ostalih poslovnih rashoda za 6,5 mil. kn
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Smanjenje materijalnih troSkova odraz je manjih troskova prodane robe s osnove manjih
troSkova nabavne vrijednosti trgovacke robe uslijed aktivnosti na optimiranju asortimana te

nabavne vrijednosti prodanih STB uredaja za uslugu evotv-a. *°

Amortizacija iznosi 71,4 mil. kn (2013.: 70 mil. kn) pri ¢emu se 61,5 % ili 43,9 mil. kn odnosi

na amortizaciju gradevinskih objekata, postrojenja i opreme.

Ostali trosSkovi ostvareni su sa 77 mil. kn (2013.: 67,7 mil. kn) zbog povecanja troskova
vezanih uz uslugu digitalne televizije (troSkovi programskog sadrzaja te ostali troskovi za
evotv 1 dr.) te naknade za financiranje neto troska (udio Hrvatske poste u kompenzacijskom

fondu) koje u 2013. godini nije bilo. ®

Troskovi rezerviranja u iznosu 8,8 mil. kn odnose se na rezerviranja po tuzbama radnika i
ostalih sporova. Manji su za 30,9 mil. kn u odnosu na prethodnu godinu kada su knjizena
rezerviranja po osnovi otpremnina za radnike u iznosu od 31,8 mil. kn, rezerviranja po
tuzbama radnika i ostalih sporova te rezerviranja za neiskoriStene godiSnje odmore u

ukupnom iznosu 8 mil. kn. &

Vrijednosno uskladivanje kratkotrajne i dugotrajne imovine iznosi 13,2 mil. kn (2013.: 15
mil. kn) od ¢ega se 3,6 mil. kn odnosi na vrijednosno uskladivanje potrazivanja od kupaca
usluge evotv-a, a na uskladenje neutuzenih nezastarjelih potrazivanja od kupaca 4 mil. kn (od

cega H1 Telekom 3,2 mil. kn temeljem prijedloga predstecajne nagodbe).

Ostali poslovni rashodi realizirani su u iznosu 14,8 mil. kn, a u odnosu na prethodnu godinu
manji za 6,5 mil. kn ili za 30,6 % s osnove rashoda od nenaplativih kamata (HZMO) te
troSkova neotpisane vrijednosti uniStene ili otudene dugotrajne nematerijalne 1 materijalne

imovine (zamjene zemljiSta 1 nekretnina - Split te prodaje odmaralista Vigany).

Financijski rashodi su veéi u odnosu na prethodnu godinu slijedom novog izdanja obveznica

te s osnove kamata za dugoroc¢ni kredit podignut 2013. godine za isplatu otpremnina.

*https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
®https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj -izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

®bid
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Tablica 8. Trosak osoblja u 2013. i 2014. godini, planirani trosak osoblja 2014. godine,
usporedba ostvarenih troskova osoblja 2014. u odnosu na 2013. godinu i plan

2014. 2014, Razlika

vE vs 2014.1

Pozicija (iznosi u 000 kn) 2013. Plan 2014. 2014 Udio 2013. Plan 2013

1 2 3 i 5 L] T 8

UKUPNI RASHODI 1.731.069 1.564.704 1.501.908 100,0% 868 96,0 -229.161
Trodkovi osoblja 1105683  B86.196 903.222 601% 81,7 1019 -202.461
Neto plate | nadnice 766.272  581.070 609.072 406% T98 1030 -157.201
Trodkovi poreza | doprinosa iz plade 215.767 185873 178455 119% BT 960 -37.311
Doprinosi na plade 123,644 109.252 115.685 7.T% 938 1059 -7.948
Otpremning (poslov no ili osobno uv jetovani otkaz) 106.388 38 443 45 558 33% 4B6 1289 -56.830
Trodkovi osoblja bez otpremnina 999.295  B4T.753 B53.685 854 1007 -145.630
Broj radnika na 31. 12 9.664 9.381 9.335 866 99.5 -329

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

Troskovi osoblja za 2014. godinu iznose 903,2 mil. kn (2013.: 1.105,7 mil. kn) slijedom
smanjenih materijalnih prava temeljem Kolektivnog ugovora od 31. 12. 2013. godine te s
osnove Programa zbrinjavanja viska zaposlenih. Smanjenje troskova osoblja u odnosu na

prethodnu godinu (bez tro§kova otpremnina) iznosi 145,6 mil. kn. *?

Osnovne izmjene Kolektivnog ugovora odnose se na smanjenje vrijednosti boda, manje stope
dodatka za minuli rad te manji iznos naknade za topli obrok. Izmijenjen je i nacin obracuna

naknade za prijevoz $to je takoder rezultiralo ustedama.

U 2014. godini isplaceno je ukupno 49,6 mil. kn otpremnina za radnike koji su kompaniju
napustili slijedom poslovno ili osobno uvjetovanog otkaza.

Ostvarenje Plana za 2014. godinu iznosi 101,9 % pri ¢emu su troSkovi osoblja veci od
planiranih za 17 mil. kn s osnove povecanja stope doprinosa za zdravstveno osiguranje s 13 %
na 15 % od travnja 2014. godine te vecih troSkova otpremnina zbog odlaska veceg broja

radnika od planiranog.

®2https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvijesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Tablica 9. Financijski prihodi i rashodi u 2013. i 2014. godini, planirani financijski prihodi i
rashodi 2014. godine, usporedba ostvarenih financijskih prihoda i rashoda u 2014. u odnosu
na 2013. godinu i plan

2014. 2014 Razlika
vs vs 20141

Poziclja (Iznosi u 000 kn) 2013.  Plan 2014. 2014 Udio 2013. Plan 2013
1 2 3 4 5 6 7 ]

UKUPNI PRIHODI 1.763.988 1.532.271 1.586.673 100,0% 899 1036 -177.315
FINANCIJSKI PRIHODI 8.927 5.144 9496 06% 1064 1846 569
Povezani poduzetnici 596 36 531  00% 891 ! 65
Nepovezani poduzetnici 5.320 5.088 6565 04% 1234 1290 1245
od toga Kamate 4073 4.520 3792 02% 831 839 -280
Tetajne razike 896 364 2656 02% 2066 I 1.760
UKUPNI RASHODI 1,731,069 1.564.704 1501908 100,0% 868 96,0 -229.161
FINANCIJSKI RASHOD! 37.979 48.411 54240 36% 1428 1120 16.262
Povezani poduzetnicl 3.891 14.407 13664 09% 3512 %48 974
od toga Kamate | naknade po kreditima 2958 13.740 10442 0.7% 3531 760 7485
Ostall financijski rashodi' 0 0 220 02% 00 00 2269
Nepovezani poduzetnicl 33.848 33.833 33885 22% 992 993 -263
od toga Kamate s osnov e obveznica 31.843 31.013 3814 21% 098 997 29
Rashodi od tetajnih raziika 978 1.500 1820 0.1% 15585 1014 543
Ostali financijski rashod|’ 240 17 6991 0.4% | 1 8751
REZULTAT FINANCIJSKIH OPERACIJA -29.051 43,267 44,744 < 1540 1034 -15.692

‘nerealizrani dobic!
'naknade agentima pri [2dav anju v rijednosnih papira | SDA | ostall financijski rashodi (trodak otkupa obveznica)

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

Financijski prihodi iznose 9,5 mil. kn i ¢ine 0,6 % ukupnih prihoda. Prihodi od nepovezanih
poduzetnika ostvareni su u iznosu od 6,6 mil. kn i veéi su za 1,2 mil. kn s osnove realiziranih

teCajnih razlika iz potrazivanja u inozemstvu od kupaca.

Financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 54,2 mil. kn i vec¢i su za 16,3 mil. kn s osnove
interkalarne i redovne kamate koja je iznosila 10 mil. kn po dugoro¢nom kreditu podignutom
u ukupnom iznosu od 165 mil. kn. Takoder u studenom je knjizeno 9,8 mil. kn troSkova

slijedom otkupa postojecih obveznica te troSkova emisije novih obveznica.
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U studenom 2014. godine Hrvatska posta je provela izdanje obveznica ukupnoga nominalnog
iznosa od 400 mil. kn i rokom dospije¢a 2019. godine, a u svrhu restrukturiranja ro¢nosti
duga, odnosno refinanciranja obveza po obveznicama izdanima 31. svibnja 2012. godine s
rokom dospijeca 31. svibnja 2015. godine. Ostvarena kamata na obveznice iz 2012. godine
bila je 7,75 %, a za nove obveznice iznosi 5,125 %. Novo izdanje obveznica predstavlja
povoljne uvjete financiranja §to ¢e u narednih pet godina generirati ustedu od oko 10 mil. kn

na troSkovima financiranja, odnosno kumulativno preko 50 mil. kn u pet godina.

Tablica 10. Usluge u 2013. i 2014. godini, planirane usluge 2014. godine, usporedba usluga
za 2014. u odnosu na 2013. godinu i plan

2014. 2014 Razlika

Plan vs vs 2014. 0
Pozicija (broj usluga) 2013. 2014, 2014, Udio 2013. Plan 2013.
1 2 3 4 s c 7 8
UKUPNI BROJ USLUGA 390.681.947 369.444.509 392.924.488 100,0% 1006 1064 2.242.541
UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE 187.693.735 176.923.558 185.356.378 47.2% 98,8 1048 -2.337.357
Pismovne posiljke 155.163.072 145.686.435 153.044 256 39.0% 8986 1051 -2118.816
Preporuéene posiljke 30.816.354 29.590.646 30.608.589 7.8% 8993 1034 -207.765
Posiljke s oznatenom v rijednosti 806.800 827.100 703.349 0.2% 87,2 85,0 -103.451
Paketi do 10 kg 897.063 805.776 983.201 03% 10896 1220 86.138
Sekogrami 10.446 13.601 16.983 0,0% 1626 1249 6.537
ZAMJENSKE POSTANSKE USLUGE 20.131.459 20.456.652 26.162.750 6,7% 1300 1279 6.031.291
OSTALE POSTANSKE USLUGE 36.613.421 34.426.771 30.680.967 7.8% 83,8 89,1 -5.932.454
Pristup mre3"' 0 3.338.343 312448 0.1% 0.0 9.4 312.448
Izrav na poéta 24 .459.903 19.511.745 19.117.337 4.9% 78,2 98,0 -5.342.566
Tiskanice 8.566.781 7.496.744 7.586.448 1.9% 887 1013 -970.333
Paketi iznad 10 kg 127.049 115.063 122.197 0,0% 96.2 1062 -4.852
Posiljke s placenim odgovorom 538.987 495 356 631.110 0,2% 171 127.4 92123
Posiljke ubrzane poste (EMS i EMS-hpekspres) 23.284 22354 20.878 0.0% 89,7 934 -2.406
Posilike s dodanom vrijednosti (hpekspres) 1.884.698 2.180.023 18918922 05% 1004 86,8 7.224
e-PAKETI 353.803 410.938 392027 0.1% 1108 954 38.224
Poslovni paketi 592.190 692.640 582063 0.1% 98.3 84.0 -10.127
Postanske usluge s dodanom v rijednosti 66.726 163.566 14.537 0.0% 218 8,9 -52.189
OSTALE USLUGE 146.243.332 137.637.528 150.724.393 38,4% g‘l 109,5 4.481.061
Brzojav i | faksimil priopéenja 1.053.430 1.001.339 826406 0.2% 88,0 92,5 -126.934
Posredov anje telef onskih razgov ora 274.366 182.772 168.928 0,0% 616 92,4 -105.438
Usluge u ime i za ratun HPB 59.695.664 54.912.976 57.644083 14.7% 966 1050 -2051.581
Ostale financijske usiuge® 1.118.417 1.026.761 996.478 0.3% 89.1 97.1 -121.939
Uputnice 1.062.518 1.071.407 1.048.244 0.3% 98,7 97.8 -14.274
Neadresirana posta 60.028.127 57.208.934 69.556.937 17.7% 1159 1216 9528810
Prodaja robe 20.105.518 19.429.920 17.783.482 4.5% 885 915 -2.322.036
Ostale usluge® 2.905.292 2.803.419 2590078 0.7% 89.2 924 -315.214
Uplate na eBox-u 0 0 9667 0.0% 0.0 0.0 9.667

‘dav atelj posStanskih usiuga
‘uplate i isplate ostalih financijskih usluga (Westem Union, mjenjacki poslovi, Tax-Free ¢ekovi, ECI uputnice)
‘usiuge oglasav anja u podtanskom uredu, usluge u ime i za ratun HL, usiuge za ostale posiovne partnere, evotv i dr

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Univerzalne poStanske usluge ¢ine 47,2 % ukupnog broja usluga, ostvarene su u koli¢ini od

185,4 mil. komada i u odnosu na 2013. godinu manje su za 1,2 %. ®

Zamjenske postanske usluge ostvarene su u koli¢ini od 26,2 mil. komada usluga, $to je 30 %

vise u odnosu na prethodnu godinu zbog promjene u strukturi usluga.

Ostale postanske usluge iznose 30,7 mil. komada usluga, a u odnosu na prethodnu godinu
manje su za 16,2 % ili 5,9 mil. komada. Najvece smanjenje zabiljeZeno je kod usluga izravne

poste za 5,3 mil. komada i tiskanica za 970 tis. komada.

Ostale usluge ostvarene su u koli¢ini od 150,7 mil. komada $to je 38,4 % ukupnih usluga, a u
odnosu na prethodnu godinu vece su za 3,1 % ili za 4,5 mil. komada s osnove veceg broja
neadresirane poste za 9,5 mil. komada ili 15,9 %. Suprotno tome, usluge u ime i za raCun
HPB manje su za 2,1 mil. komada te usluge prodaje robe za 2,3 mil. komada u odnosu na

prethodnu godinu.

Grafikon 5. Pregled strukture usluga u 2013. i 2014. godini te planirane usluge u 2014.
godini

STRUKTURA USLUGA

37,4% 37,3% 38.,4%
9.4% 9,3% 7,8%
[ 5.2% | [ 5.5% | | 6,7% |
48,0% 47.9% 47.2%
2013. Plan 2014. 2014.
Univerzaine posStanske usiuge = Zamjenske usluge
Ostale posStanske usiuge Ostale usiuge

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsimages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

®3https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Prikaz usluga da se vidi koliko su zauzimali 2013. godine i 2014. godine te koji je bio plan za
2014. godinu. Plan za univerzalne postanske usluge za 2014. g bio je 47,9 % a ostvareno je

47,2 %, $to je manje od oc¢ekivanoga.

Grafikon 6. Usporedba ostvarenja usluga u 2014. u odnosu na 2013. godinu u 000 komada

USPOREDBA OSTVARENJA USLUGA U 000 KOMADA

2013. m2014.
~
«©
-
b4 B
— @ ) =] o w ® -
L w0 - d = o
= @ g = _~ -
l %
Univerzalne Zamjenske Ostale postanske Financijske Prodajarobe  Ostale usluge’
usluge usluge

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisn;j-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

U 2014. godini univerzalne usluge mjere se u 185.356.000 komada, zamjenske usluge su
porasle za 6.032.000 komada u odnosu na prethodnu godinu 2013. godinu. Ostale poStanske
usluge pale su za 6.244.000 komada u odnosu na 2014. godinu. T®akoder u 2014. godine

smanijile su se i financijske usluge te maloprodajne usluge.

®https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvijesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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Tablica 11. Bilanca, Aktiva na dan 31.12.2013. i 31.12.2014. godine, usporedba ostvarenog u
2014. godini u odnosu na 2013. godinu

Razlika

Stanje Stanje 2014.vs 2013.i
Pozicija (iznosi u kunama) 31.12.2013. 31.12.2014. 2013. 2014.
B. DUGOTRAJNA IMOVINA 1.040.813.662 | 1.025.740.504 98,6 -15.073.158
I. Nematerijalna imovina 28.892.788 29.771.839 103 879.051
2. Koncesije, patenti, licencije,
robne i usl. marke, software i ost.
prava 20.316.042 26.440.765 130,1 6.124.723
5. Nematerijalna imov ina u
pripremi 8.576.746 3.331.074 38,8 -5.245.672
Il. Materijalna imovina 615.787.463 594.984.424 96,6 -20.803.039
1. Zemljiste 135.210.062 135.786.198 100,4 576.136
2. Gradev inski objekti 328.751.845 317.202.914 96,5 -11.548.930
3. Postrojenja i oprema 46.432.630 45.425.647 97,8 -1.006.982
4. Alati, pogosnki inv entar i
transportna sredstva 75.677.982 71.034.456 93,9 -4.643.525
6. Predujmov i za materijalnu
imovinu 9.749 64.543 ! 54.795
7. Materijalna imovina u
pripremi 20.769.629 16.592.727 79,9 -4.176.902
8. Ostala materijalna imovina 8.935.568 8.877.937 99,4 -57.631
Ill. Dugotrajna financijska
imovina 379.648.093 377.471.529 99,4 -2.176.564
1. Udjeli (dionice) kod pov ezanih
poduzetnika 331.250.520 331.250.520 100 0
3. Sudjelujudi interesi (udjeli) 48.303.116 46.126.553 95,5 -2.176.564
6. Dani zajmov i, depoziti i slicno 44.456 44.456 100 0
7. Ostala dugotrajna f inancijska
imovina 50.000 50.000 100 0
IV. PotraZivanja 11.681.724 18.433.417 157,8 6.751.693
2. PotraZiv anja po osnov i
prodaje na kredit 11.321.013 10.205.387 90,1 -1.115.626
3. Ostala potrazivanja 360.711 8.228.031 ! 7.867.319
V. Odgodena porezna imovina 4.803.594 5.079.295 105,7 275.701
C. KRATKOTRAJNA IMOVINA 371.411.745 493.699.552 132,9 | 122.287.807
I. Zalihe 42.595.832 28.781.526 67,6 -13.814.306
1. Sirovine i materijal 14.847.618 12.746.350 85,8 -2.104.268
4. Trgovacka roba 27.748.215 15.420.223 55,6 -12.327.991
5. Predujmov i za zalihe - 617.953 0 617.953
Il. PotraZivanja 258.044.752 176.859.064 68,5 -81.185.688
1. PotraZiv anja od pov ezanih
poduzetnika 7.224.659 6.937.304 96 -287.355
2. PotraZivanja od kupaca 239.762.748 152.533.636 63,6 -87.229.112
3. Potraziv anja od sudjelujucih
poduzetnika 1.583.528 2.320.113 146,5 736.585
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4. PotrazZivanja od zaposlenika i

¢lanov a poduzetnika 349.556 233.100 66,7 -116.455
5. Potraziv anja od drZave i drugih

institucija 3.971.903 10.628.144 267,6 6.656.241
6. Ostala potrazivanja 5.152.358 4.206.767 81,6 -945.591
Ill. Kratkotrajna financijska

imovina 24.012.883 104.055.212 433,3 80.042.329
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 4.009.000 99.046.376 ! 95.037.376
7. Ostala financijska imovina 20.003.883 5.008.835 25 -14.995.048
IV. Novac u banci i blagajni 46.758.278 184.003.751 393,5 | 137.245.473
D. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG

RAZDOBLIA | OBRAC. PRIHODI 46.991.083 53.859.152 114,6 6.868.069
E. UKUPNO AKTIVA 1.459.216.490 1.573.299.208 107,8 114.082.718
F. IZVANBILANCNI ZAPISI 160.606.145 144.320.521 89,9 -16.285.624

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

Ukupna imovina Hrvatske poste na dan 31.12. 2014. godine je veca za 7,8 % i iznosi 1.573,3
mil. kn (31.12. 2012: 1.459,2 mil. kn).

Dugotrajna imovina €ini 65,2 % aktive 1 iznosi 1.025,7 mil. kn. Na povecanje aktive najvise
su utjecale promjene na kratkotrajnoj imovini, odnosno rast kratkotrajne financijske imovine
za 80 mil. kn (oroceni depozit u iznosu 99 mil. kn) te rast novca u banci 1 blagajni koji na 31.

12. 2014. godine iznosi 184 mil. kn. %

Naime, u prosincu je temeljem Zahtjeva za nadoknadu nepravednog financijskog opterec¢enja
(neto troska) za 2013. godinu, Hrvatskoj posti kao davatelju univerzalne usluge, iz DrZzavnog

proracuna uplacen iznos od 87,7 mil. kn. 66

Aktivna vremenska razgrani¢enja na dan 31. 12. 2014. godine iznose 53,9 mil. kn, a

uglavnom se odnose na obracunate prihode za pismovne usluge u medunarodnom prometu.

®https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
®®https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

63


https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-o%20poslovanju-za%202014.pdf

Tablica 12. Bilanca, Pasiva na dan 31.12.2013. i 31.12.2014. godine, usporedba ostvarenog
u 2014. godini u odnosu na 2013. godinu

Stanje Stanje 2014.vs | Razlika 2013. i
Pozicija (iznosi u kunama) 31.12.2013. 31.12.2014. 2013. 2014.
A. KAPITAL | REZERVE 609.787.328 691.489.341 1134 81.702.013
I. Temeljni (upisani) kapital 952.636.100 952.636.100 100 0
Il. Kapitalne rezerve - - 0 0
Ill. Rezerve iz dobiti 79.517.658 79.571.658 100 0
1. Zakonske rezerve 71.935.663 71.935.663 100 0
5. Ostale rezerve 7.581.995 7.581.995 100 0
IV. Revalorizacijske rezerve 2.939.552 5.424.156 184,5 -2.484.603
V. ZadrZana dobit ili preneseni
gubitak 419.916.482 419.426.877 99,9 489.605
1. Zadrzana dobit - - 0 0
2. Preneseni gubitak 419.916.482 419.429.877 99,9 489.605
VI. Dobit ili gubitak poslovne
godine 489.605 84.186.616 ! 83.697.011
1. Dobit poslovne godine 489.605 84.186.616 ! 83.697.011
2. Gubitak poslovne godine - - 0 0
VII. Manjinski interes - - 0 0
B. REZERVIRANJA 66.533.751 38.899.253 58,5 -27.634.498
1. Rezerviranja za mirovine,
otpremnine i slicne obveze 58.149.245 22.882.087 39,4 -35.267.498
3. Druga rezerviranja 8.384.506 16.017.165 191 7.632.660
C. DUGOROCNE OBVEZE 516.264.221 474.818.638 92 -41.445.583
1. Obveze prema pov ezanim
poduzetnicima 110.000.000 68.750.00 62,5 -41.250.000
2. Obv eze za zajmov e, depozite
i slicno - 571.668 0 571.668
6. Obveze po vrijednosnim
papirima 398.722.466 398.707.117 100 -15.350
8. Ostale dugorocne obveze 7.541.755 6.789.854 90 -751.901
D. KRATKOROCNE OBVEZE 208.439.254 315.351.270 151,3 106.912.016
1. Obveze prema povezanim
poduzetnicima 27.129.152 63.317.219 233,4 36.188.067
2. Obveze za zajmove, depozite i
slicno 466.040 348.750 74,8 -117.290
4. Obveze za predujmove 2.684.657 2.165.834 80,7 -518.823
5. Obveze prema dobavlja¢ima 79.969.564 53.548.690 67 -26.420.874
6. Obveze po vrijednosnim
papirima - 98.056.135 0 98.056.135
7. Obveze prema poduzetnicima
u kojima postoje sudjelujudi
interesi 747.768 314.627 42,1 -433.142
8. Obveze prema zaposlenicima 60.656.007 61.160.305 100,8 504.298
9. Obveze za poreze, doprinose i
slicna davanja 32.190.902 30.009.450 93,2 -2.181.451
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12. Ostale kratkorocne obveze 4.,595.164 6.430.261 139,9 1.835.096
E. ODGOPENO PLACANIJE

TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG

RAZDOB. 58.191.936 52.740.707 -5.451.229
F. UKUPNO PASIVA 1.459.216.490 | 1.573.299.208 | 107,8 | 114.082.718
G. IZVANBILANCNI ZAPISI 160.606.145 144.320.521 89,9 -16.285.624

Izvor:https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-
izvjestaj-0%20poslovanju-za%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.

Ukupni kapital 1 rezerve na dan 31. 12. 2014. godine iznosili su 691,5 mil. kn §to je povecanje
od 81,7 mil. kn (31. 12. 2013.: 609,8 mil. kn). Rezerviranja (31. 12. 2014.: 38,9 mil. kn) su
manja za 27,6 mil. u odnosu na 31. 12. 2013. godine kada su iznosila 66,5 mil. kn s osnove
rezerviranja za otpremnine slijedom programa zbrinjavanja viska radnika te rezerviranja za

v . oy . oy e 67
troskove neiskoriStenih godi$njih odmora.

Dugorocne obveze iznose 474,8 mil. kn 1 manje su za 41,4 mil. kn (31. 12. 2013.: 516,3 mil.
kn) s osnove vracenog dijela glavnice u iznosu od 41,3 mil. kn po kreditu podignutom u 2013.

godini u ukupnom iznosu od 165 mil. kn. %

Kratkoro¢ne obveze iznose 315,4 mil. kn i vece su za 106,9 mil. kn slijedom reklasifikacije
knjigovodstvenog iznosa obveznica iz dugoro¢nih obveza u kratkoro¢ne obveze po

vrijednosnim papirima te kredita na dugoro¢ni 1 kratkoro¢ni dio.

Obveze prema dobavlja¢ima manje su za 26,4 mil. kn. Pasivna vremenska razgrani¢enja na
31. 12. 2014. godine manja su za 5,5 mil. kn 1 iznose 52,7 mil. kn pri ¢emu se na dugoro¢ni
dio pasivnih vremenskih razgrani¢enja (odgodeni prihod na temelju drZzavne subvencije)

odnosi 25,5 mil. kn, a na ukalkulirani tro§ak po medunarodnom obra¢unu 25 mil. kn. ®

®"https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
68a;
Ibid
®Ibid
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Upisani temeljni kapital na dan 31. 12. 2014. godine iznosi 952,6 mil. kn i sastoji se od
9.526.361 dionice nominalne vrijednosti 100,00 kn. Drustvo je u stopostotnom vlasnistvu
Republike Hrvatske. Ukupne rezerve ostale su nepromijenjene i iznose 79,5 mil. kn, od ¢ega
se na zakonske rezerve odnosi 90,5 %. Pozicija kapitala i rezervi veca je za 81,7 mil. u odnosu
na stanje krajem 2013. godine, slijedom ostvarene dobiti u poslovanju za izvjestajnu godinu u

iznosu od 84,2 mil. kn. ™

U 2014. godini ostvarene su investicije u vrijednosti od 41,9 mil. kn, pri ¢emu se na
obnavljanje opreme i sredstava rada za redovno poslovanje odnosi 16,5 mil. kn ili 39,4 %
ukupnih investicijskih ulaganja, na ulaganja u projekte 19,9 mil. kn ili 47,4 %, a na podrucje

nekretnina (poStanski uredi i drugi objekti) 5,5 mil. kn ili 13,1 % ukupnih ulaganja.

Investicijskim ulaganjima u opremu obuhvacena je nabava transportnih sredstava za potrebe
obavljanja osnovne djelatnosti (nabavljeno je ukupno 500 mopeda), nabava kontejnera za
prijenos paketnih posiljaka, kao i nabava informaticke opreme, ¢ime je osiguran kontinuitet u

poslovanju.

Glavni investicijski projekti koji su obiljezili 2014. godinu su: ™*

¢ VDI projekt virtualizacije desktop infrastrukture (privatni oblak Hrvatske poste) - izgradeno
je rjeSenje, izvrSena integracija, prilagodba i funkcionalna uspostava u postojecu

infrastrukturu

e ERP UPD sustav, isporuceno je cjelovito programsko rjeSenje za upravljanje prijevozom i
dostavom, Sto obuhvaca softverske licence, uskladenje digitalnih podatkovnih podloga i

integraciju s prostornim podacima te nabavu 1 instalaciju informaticke opreme s licencama

¢ SES projekt, to jest sustav za upravljanje odnosima s postoje¢im klijentima i potencijalnim
kupcima radi postizanja $to bolje efikasnosti u prodajnom procesu evotv i eBox usluga i
servisa. U 2014. godini su isporucene licence 1 aplikativno rjesenje, a projekt ¢e se nastaviti u

2015. godini

e izgradnja novog sortirnog centra (NSC) — radi se o strateSkom projektu Hrvatske poste.

Nakon §to su u 2013. godini izvedeni pripremni radovi kao §to je ¢iS¢enje zemljista, ruSenje

"https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj -izvjestaj-0%20poslovan;ju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
"https://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20namalizvjesca/2014/godisnj-izvjestaj-0%20poslovanju-
2a%202014.pdf, pristupljeno 10.4.2018.
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postojecih objekata i postavljanje zastitne ograde, u 2014. godini je ugovoreno projektiranje
proizvodnog dijela s podrskom te visokog regalnog skladista. Projekt izgradnje novog

sortirnog centra ¢e se nastaviti u 2015. godini.

4.4, Hrvatska posta u budu¢nosti

Hrvatska posta tvrtka je velikih potencijala. U razvojnoj strategiji Posta 2020 donesenoj 2017.
godine zadana je misija, vizija i vrijednost tvrtke te su zacrtani planovi razvoja poslovanja.
Danas posluje na liberaliziranom trziStu. lako se pisma manje Salju, dobrim poslovnim
odlukama i proaktivnim odnosom prema korisnicima Hrvatska posta je najtezim vremenima
stabilizirala trzi$ni udio. Hrvatska poSta je uz naglasak na kvalitetu dostave vodeca u brojnim

uslugama koje pruza.

Korisnici usluga ocekuju usluge s ve¢om dodanom vrijednosti, a to se postize
diversifikacijom poslovanja i ponudom kompletnih usluga. Takoder, danas je Zivot bez
internetske trgovine i paketa nezamisliv, sigurno i brzo niz je usluga za dostavu paketa od
obi¢nog do onoga urucenog hpekspresom, ekspresnom kurirskom dostavom Hrvatske poste.
Trziste paketa posljednjih godina biljezi globalni rast, a to najviSe veze uz rast internetske

trgovine.

Od 2013. godine do danas Hrvatska posta je optimirala troSkove, povecala internu efikasnost,
vratila trzi$ni udio u podrucju pismovnih posiljaka sa 66 % na 82 % proaktivnim pristupom i
kvalitetnom uslugom. Ujedno, Hrvatska posta prilagodila se u potpunosti posStanskim
direktivama EU. Pokrenut je veci broj digitalnih usluga poput evotv digitalne televizije i
ePoste 1 proSiren je asortiman usluga u postanskim uredima na financijske 1 osiguravateljske,
Takoder, Hrvatska posSta pripremila se za investiciju gradnje novog sortirnog centra. Ove
promjene podrZane su otvorenom komunikacijom sa zaposlenicima i drugim interesnim

stranama te prilagodbom kompanijske kulture.

Razliku izmedu dobrih 1 jo$§ boljih poduzeca ¢ini njihova sposobnost da ideje i planove

pretvore u uspjesne projekte, proizvode ili usluge.

Snaga Hrvatske poste je u tome §to pruza usluge na cijelom teritoriju Hrvatske, u dnevnom je

kontaktu s viSe od milijun korisnika, koji imaju povjerenja u njene usluge.
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Uz mogu¢énost uvodenja novih tehnologija mogu se osvojiti i dodatna trzista.

Kako bi ostala dugoro¢no stabilna tvrtka, Hrvatska posta treba ponajprije otkloniti slabosti,
kao Sto su troskovna nefleksibilnost, tromost velikog sustava, neprilagodljivost u procesu
nabave i nepostojanje buduéih velikih izvora prihoda, ali i prijetnje koje su i dalje povezane s

recesijom, nezakonitom konkurencijom i daljnjom konsolidacijom na trzistu.
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5. ZAKLJUCAK

Menadzment je odavno postao reprezentativna ekonomska grana bez ¢ijeg razumijevanja
1 pomo¢i je gotovo nemoguce upravljati poslovnim procesima drustva ili poduzeca. Posebno
je zanimljiv krizni menadZzment buduc¢i da su vremena obiljezena krizom. Upravljanje
poslovnim procesima unato¢ Kkrizi moze biti znanje kojim drustvo moze zadrzati kvalitetu
poslovanja ili je ¢ak unaprijediti. Stoga se i krizni menadzment ne treba shvacati kao nesto
nepozeljno ve¢ kao bitni i sastavni dio odgovornog upravljanja poduzeéem, u kojem se u

nesigurnosti i brzih promjena ne mogu iskljuciti krizne situacije.

Brojni stecaji poduzeca kao i ocekivanje da ih bude i vise, ¢ine neophodnim produbljivanje
znanja o poslovnoj krizi, njezinim obiljezjima i izvorima, kao i instrumentima prikladnim za
ovladavanjem krizom. Sve intenzivnija konkurentska borba kao i greske u upravljanju

poduzeéem vode i1 uspjesna poduzeca u krizu, a s njima i njihove dobavljace i kupce.

Poslovna kriza viSe nije tema samo za poslovne konzultante i savjetnike ve¢ je to izazov za
svako poduzece u izgradnji i koriStenju instrumenata ucinkovitog upravljanja poslovnom
krizom. To znaci koristiti instrumente preventivnog djelovanja te instrumente identifikacije 1
ovladavanja krizom. Vazno je u $to ranijem stadiju prepoznati Krizni razvoj, preokretom krizu
prevladati i krenuti prema novom uspjehu, jer $to je kriza dublja, to je zahtjevnije 1

dugotrajnije njeno ovladavanje, a i posljedice su dalekoseZnije.

Krizni menadzment se definira kao aktivnost usmjerena na ovladavanje situacije opasne po
opstanak poduzeca, planiranje i provodenje mjera za osiguranje temeljnih ciljeva poduzeca.
Krizni menadZment obiljezava intenzivnije koriStenje sredstava i metoda potrebnih za
predusretanje te ovladavanje krizne situacije i uvodenje radikalnih mjera poslovnog preokreta.
U posljednjih nekoliko godina kako i sa svjetskom krizom tako je i Hrvatska posta dovedena
u nepovoljno stanje te joj je bila narusena financijska stabilnost u likvidnost. Nakon $to se
poduzece naslo u krizi koje je bilo uvjetovano globalnom financijskom krizom, Hrvatska

posta primjenjuje restrukturiranje.

Tvrtka Hrvatska posta nasla se u velikim problemima zbog pada poslovanja pisama, pada
paketnog prometa, liberalizacije trzista, jake konkurencija koja je uzimala sve velike Kklijente.

Stoga je Hrvatska posta poslovala sa sve ve¢im gubitcima. Od 100 posto trzisnog udjela
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Hrvatska posta je na rezerviranom trziStu imala 66 posto, a konkurencija koja nije trebala
imati udio drzala je ¢ak 34 posto udjela. Zbog krSenja donedavno rezerviranog podrudja,
Hrvatska posta je u dostavi pisama do 50 grama od 2008. do 2013. godine izgubila gotovo

800 milijuna kuna.

MenadZzment je morao donijeti vrlo vazne odluke o budué¢em poslovanju kao i odluke o novim
uslugama koje sve moze Hrvatska posta ponuditi. StrateSke smjernice kriznog menadzmenta
bile su: odrzati stabilnim osnovno poslovanje, optimalizacija procesa i troSkova, optimiziranje
broja zaposlenika, stvaranje novih izvora prihoda (koji ne potjecu iz osnovnog poslovanja),
upravljanje nekretninama. Jedna od najvec¢ih posljedica krize je otpuStanje zaposlenika uz

program zbrinjavanja i to skoro tisucu.

Najveca snaga Hrvatske poste su njezini zaposlenici. Tvrtka novom strategijomi
restrukturiranjem stvara nove mogucnosti i izlazi iz krizne situacije. Hrvatska posta je u
proteklih nekoliko godina uspjela stabilizirati svoje temeljne djelatnosti, otvoriti nove
segmente poslovanja, digitalizirati brojne usluge u skladu s trendovima, ali i zahtjevima
trziSta. Velik broj zaposlenika uspjesno se prilagodio promjenama uvedenim u novo

poslovanje te je danas Hrvatska posta stabilno i perspektivno poduzece.
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