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SAZETAK

Tema je ovog rada odredivanje kreditne sposobnosti korporativnih klijenata u
Zagrebackoj banci d.d. U radu se teorijski dio, koji nam definira pojam kredita, kamatne stope,
analize kreditne sposobnosti, te sam pojam banke kao institucije, kombinira s prakti¢nim
dijelom u kojemu je opisano kako jedna banka, u ovom slu¢aju Zagrebacka banka d.d., provodi
plasman kredita na trziSte te rizik povrata kredita svodi na minimum. Na temelju procedura i
procjene kreditnog rizika kojima se banka koristi da bi se odredila kreditna sposobnost nekog
klijenta, moze se zakljuciti kako financijska situacija na hrvatskom trzistu i nije povoljna, jer
loSe stanje gospodarstva upravo podize rizik plasmana kredita na trzistu. Stoga banka tezi tomu
da cijelo vrijeme prati stanje gospodarstva i financijskog trzista te je uz kvalitetno uspostavljen
sustav za upravljanje rizicima sposobna na odgovarajuci nacin osigurati plasman i naplatu

kredita na trzistu.

Kljuéne rije¢i: kredit, kamatna stopa, kreditna sposobnost, banka

SUMMARY

The topic of this paper is to determine the credit ability of corporate clients in
Zagrebacka banka d.d. This paper combines the theoretical part, which defines the terms of
credit, interest rate, credit rating analysis, and also the concept of a bank as an institution with
the practical part in which we have describe how one of the bank, in this particular case
Zagrebacka banka d.d. implements the placement of the loan on the market and the ability of
the same to reduce the risk of return to a minimum. Based on the procedure and credit risk
assessment which bank uses to determin credit ability of a client we can come to conclusion
how the financial situation on croatian market is not well- favoured because the bad condition
of economy raises the risk of loan placements on the market. That's exactly why the bank all
the time tries to keep up with state of the economy and financial market and with the well
established risk management system bank is capable to insure placement and payment of loans

on the market.

Key words: credit, interest rate, credit ability, bank



1. UvOoD

Za bilo koje gospodarstvo banka je institucija od vrlo velike vaznosti, kako za male
poduzetnike, tako i za velika poduze¢a. Da bi poduzetnik ostvario bilo kakvu moguénost
kreditnog poslovanja s bankom, mora zadovoljiti odredene uvjete koje je odredila banka, ali i
zakonodavac, da bi se realiziralo financiranje poduzetnikove ideje. Kroz ovaj rad bit ¢e
objasnjeno kako jedna banka, u ovom slu¢aju Zagrebacka banka d.d., analizira je li netko od
njezinih klijenata kreditno sposoban. Takoder ¢e biti prikazano koje sve informacije banka trazi
od klijenta i kojim se sve analizama koristi kako bi rizik financiranja klijenata svela na
minimum. Banka primjenjuje razne politike i instrumente pri analizi kreditne sposobnosti
klijenta kako bi upravo rizik poslovanja s klijentom svela na minimum. U vezi sa samim
izraCunom te na¢inom izra¢unavanja kreditne sposobnosti u ovom su radu primjenjivane upute

Zagrebacke banke d.d. za kreditiranje poslovnih subjekata.

Rad je podijeljen u nekoliko osnovnih cjelina u kojima su objasnjeni i definirani pojmovi kao
Sto su kreditni rizik, vrste rizika kreditiranja, mjerenje kreditnog rizika, pojam i procjena

kreditne sposobnosti.

1.1. Predmet i cilj rada
Predmet je ovog rada analiza procjene kreditne sposobnosti korporativnih klijenata u
Zagrebackoj banci d.d. na temelju financijskih izvjeS¢a i zakonskih ogranicenja u Republici
Hrvatskoj, dok je cilj rada prikazati koje sve informacije banka trazi od klijenata te predociti
kreditni proces kakav primjenjuje Zagrebacka banka d.d. u procjeni kreditne sposobnosti

korporativnih klijenata.

1.2. Istraziva¢ka pitanja
U ovom se radu istrazivackim pitanjima zeli pokazati koje su sve informacije potrebne banci

kako bi mogla financirati ideju korporativnog klijenta, a neka od tih pitanja jesu:
1. Kako se mjeri kreditni rizik?
2. Kako se procjenjuje kreditna sposobnost?

3. Na temelju kojih se ¢imbenika donosi odluka o odobrenju ili neodobrenju kredita?



2. BANKARSKO POSLOVANJE

Od samoga svojeg nastanka i tijekom razvoja bankarstvo se bavilo raznovrsnim bankarskim

poslovima i pruzalo razli¢ite bankarske usluge.

Osnovne funkcije poslovanja banke jesu uzimanje depozita i drugih sredstava i odobravanje
kredita. Banka uzima kredite od sredi$nje banke, drugih poslovnih banaka ili novac po 0snovi
depozita i uloga na Stednju te tako prikupljene izvore sredstava plasira u razne vrste kredita,
vrijednosne papire i drugu imovinu. Posredni¢ka funkcija banke pri kreditiranju jasno je
vidljiva u njezinoj bilanci i, dok su depozitni poslovi preko kojih banka prikuplja tudi novac
vrijednosno iskazani u pasivi, kreditni se poslovi iskazuju u aktivi bankine bilance. Kljuc¢an dio
prihoda, odnosno dobiti banke naziva se kamatnom marzom, a definira se kao razlika izmedu
kamata koje banka daje po depozitnim poslovima svojim klijentima i kamata koje od klijenata

naplacuje po kreditnim poslovima.

Uz navedene funkcije, banka ima i usluznu funkciju obavljaju¢i raznovrsne usluzne poslove za
svoje klijente kao $to su usluge u obavljanju platnog prometa, ali i druge usluge neutralnog
karaktera poput mjenjackih poslova, poslova ¢uvanja novca te posredovanja u platnom prometu
za svoje klijente. Pri obavljanju takvih poslova banka nije ni u ulozi duznika ni u ulozi

nadzornika, nego samo pruza odredene usluge svojim klijentima.t

2.1. Vrste bankarskog poslovanja

Pri promatranju bankarskog poslovanja po bilan¢no-analitickom obiljezju, profesor Katunari¢
naglaSava da je ova podjela jedna od vaznijih jer je primjenjiva i za pocetne faze razvoja

bankarstva, ali i za najsuvremenije bankarske poslove.?
Bankarske poslove po bilan¢no-analitickom kriteriju dijelimo na:
- pasivne

- aktivne

Y www.poslovni.hr 2017.)
2 Srb V., Mati¢, B., (2002): Bankarstvo, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2002.
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- posrednicke
- vlastite
- upravno-kontrolne.

Pasivni su bankarski poslovi jedan od bitnijih dijelova poslovanja u bankarstvu. Vezani su za
same pocetke bankarskog poslovanja. Pri pasivnome bankarskom poslovanja svakako
najvazniji posao jest primanje novcanih depozita te se banke u ovom nacinu poslovanja

pojavljuju kao duznici.
Prema profesoru Veselici, pasivno poslovanje banke ¢ini:
- primanje uloga po videnju
- primanje depozita
- izdavanje obveznica ili drugih vrijednosnih papira
- reeskontiranje mjenica, primanje kredita drugih banaka i sl.®

Aktivno poslovanje banke ukljucuje poslove u kojima se banka pojavljuje kao vjerovnik te

zajedno s pasivnim bankovnim poslovanjem ¢ine bit bankarskog poslovanja.
Profesor Veselica u aktivno bankarsko poslovanje ubraja:

- davanje kredita, diskontni posao (davanje kredita na temelju mjenica, odnosno

eskontno kreditiranje)

- lombard vrijednosnih papira, akreditivi

- dugorocno kreditiranje na temelju hipoteke
- konzorcijsko 1 osnivacko poslovanje

- avalno kreditiranje i sl.*

Poslovanje u kojemu se banka pojavljuje kao posrednik, odnosno kao komisionar naziva se
posrednickim poslovanjem. Ovakav tip bankarskog poslovanja pojavljuje se u prvim bankama

I ubraja se medu najstarije bankarske poslove. I danas je uz ovakav nacin poslovanja sa svim

3 Veselica, V.: Financijski sustav u ekonomiji, Inzenjerski biro, Zagreb, 1995., str. 313.
4 Ibid., str. 313.



njegovim funkcijama i principima poslovanja posrednicko poslovanje od iznimne vaznosti te

bez njega funkcioniranje suvremenih gospodarstava ne bi bilo moguce.
Prema profesoru Katunari¢u, u posredni¢ko poslovanje mozemo svrstati:
- posredovanje u platnom prometu
- Cuvanje i upravljanje vrijednostima (depo-poslovi)
- kupovanje vrijednosnih papira i posredovanje u vezi s tim
- preuzimanje jamstava i posredovanje pri izdavanju vrijednosnih papira,
- otvaranje akreditiva i izdavanje vrijednosnih papira.®

Nacin poslovanja u kojem banka obavlja poslove u svoje ime i za svoj racun radi ostvarivanja
profita oznacuje vlastito bankarsko poslovanje. Takav se nacin poslovanja pojavljuje u novije

doba kao rezultat razvoja trziSta i trzi$nih gospodarstava te globalizacije.
Profesor Katunari¢ u vlastito bankarsko poslovanje ubraja:
- arbitrazne poslove
- burzovne Spekulacije
6

- osnivanje industrijskih poduzeca ili sudjelovanje u dionicarskim drustvima.

U novije doba u bankarskom se poslovanju pojavljuje i ugovorno-kontrolno poslovanje.
Ovakav se nacin poslovanja primjenjuje za odredene poslove kontrole te pojedine poslove za

potrebe drzave 1 drzavnih organa, obi¢no u domeni srediS$nje banke.

2.2. Principi bankarskog poslovanja

Bankarstvo se razvijalo tijekom dugoga povijesnog razdoblja te je upravo takvo dugovjecno
iskustvo u poslovanju rezultiralo nastankom odredenih principa u obavljanju bankarskih

djelatnosti. Poznata su &etiri principa, odnosno nacela bankarskog poslovanja:’

® Katunari¢, A.: Banka, principi i praksa bankarskog poslovanja, drugo izdanje, Poduzeée-banka,
Zagreb, 1977., str. 56.
® Ibid., str. 56.

" Srb V., Mati¢, B., (2002), op. cit.



1. princip poslovnosti i kreditnog poslovanja,
2. princip rentabilnosti,

3. princip likvidnosti,

4. princip sigurnosti i efikasnosti ulaganja.

2.2.1. Princip poslovnosti i kreditnog poslovanja

U bankarskom poslovanju taj princip poslovanja ima iznimnu vaznost zbog specifi¢nosti
poslovanja ovih institucija. Ako se banka ne bi pridrzavala tog principa, riskirala bi dalekosezne
lose ucinke na svoje poslovanje. Banka uglavnom posluje s tudim sredstvima, a njezina
djelatnost utjeCe na veli¢inu nov€ane mase te je iznimno vazno racionalno raspolagati tim
sredstvima. Pri donoSenju poslovnih odluka banka se treba voditi pravilima struke, mora se
koristiti najnovijim znanstvenim spoznajama te mora imati ispravna i potpuna saznanja o
bonitetu klijenata i njihovoj kreditnoj sposobnosti, a, ako je rije¢ o slozenijim poslovima i ve¢im
kreditima, svakako bi trebala poznavati tehnoloSke procese, trziSnu atraktivnost proizvodnje
koja se kreditira, kretanja na domacem i svjetskom trzistu, kao i sve druge relevante ¢imbenike

koji utjecu na veli¢inu njezina rizika.

Pridrzavanjem principa poslovnosti i urednog poslovanja banka i komitent uspostavljaju
partnerski odnos te na taj nain osiguravaju stabilnost i uspostavljaju povjerenje unutar

bankarskog sektora®

2.2.2. Princip rentabilnosti

Osnovni cilj osnivanja svake banke jest ostvarenje profita, bilo na razlici kamata bilo na ostalim
bankarskim poslovima. U novije doba razvojem bankarskog sustava imperativ nije
maksimiranje profita, nego postizanje profita koji ¢e banci osigurati kratkoro¢nu i dugoro¢nu
stabilnost. Kako bi se profit osigurao na ovaj nacin, banka mora promijeniti cjelokupnu
poslovnu politiku i filozofiju te svakako odnos s komitentima pretvoriti u partnerski. Postuju¢i
trzisne zakonitosti te principe rentabilnosti. banka stvara uvjete za racionalno i rentabilno

poslovanje svih subjekata u poslovnom odnosu.

8 Ibid.



2.2.3. Princip likvidnosti

Likvidnost je sposobnost bilo kojega gospodarskog subjekta da u svakome trenutku moze U
cijelosti podmiriti sve svoje dospjele nov¢ane (kratkorotne) obveze. PosStovanje principa
likvidnosti kod banaka dio je bez kojeg se ne moze i narusavanje tog principa moze ugroziti ne
samo nelikvidne gospodarske subjekte nego i cjelokupno gospodarstvo neke zemlje. Likvidna
je ona banka koja bas kao i svaki gospodarski subjekt koji je likvidan moze podmiriti sve svoje
novCane obveze u cijelosti, a tu likvidnost osigurava uskladivanjem opsega angaziranja

plasmana s izvorima tih sredstava.

2.2.4. Princip sigurnosti i efikasnosti ulaganja

Svaka banka teZi tomu da ima ucinkovit 1 rentabilan bankarski posao kako bi na taj nacin
osigurala likvidnost i uredno poslovanje. Da bi banka osigurala sigurno poslovanje koje
ukljucuje bankovni posao koji jam¢i da ¢e komitent vratiti plasirana sredstava, svakako mora

osigurati najmanje dvije dimenzije za ostvarenje sigurnosti plasmana, a to su:

- bonitet komitenta (oznaCuje raspon elemenata kao Sto su kreditna sposobnost,
likvidnost, rentabilnost poslovanja, trzisnost, prihvacenost proizvoda/usluga, goodwill,

tendencije na domacem 1 inotrzistu i sl. )

- osiguranje pokri¢a i njegove adekvatnosti (neodgovaraju¢a pokric¢a Cesto znaju
uzrokovati slom banke pa, upravo da se to sprije¢i, postoje dva tipa pokrica: realno pokrice

(hipoteka, lombard, mjenica) i partnerski odnos izmedu banke i komitenta.

2.3. Rizici bankovnog poslovanja
U svojem poslovanju banke su izloZene raznim vrstama rizika. Bankovni se rizici mogu
podijeliti u etiri osnovne skupine:
1. financijski,
2. operativni,
3. poslovni,

4. rizici dogadaja.



Financijski rizici ukljucuju rizik likvidnosti, kreditne rizike i rizik solventnosti. Ako se njima
neprimjereno upravlja, mogu rezultirati gubitkom za banku. Predmet su slozenih

medupovezanosti koje mogu znatno povecati izlozenost banaka riziku.

Rizici vezani za ukupnu bankovnu organizaciju i fukcioniranje unutrasnjeg sustava, ukljucujuéi
tehnologiju i ostale tehnologije, uskladenost bankovnih politika i procedura te mjere zastite od
pogres$aka u poslovanju i prijevara nazivaju se operativnim rizicima. Medu njih svakako se
ubrajaju gubitci na materijalnoj imovini, gubitci uzrokovani ljudskim greskama, prijevare i
zlouporabe te svi ostali gubitci iz redovitoga poslovanja banke koji nisu obuhvaéeni prethodnim
klasifikacijama rizika. Napretkom elektroni¢ckog poslovanja u bankama operativni rizik ima sve

vecU vaznost.

Poslovni rizici jesu rizici koji su vezani za bankovno poslovno okruzenje, ukljucujuci
makroekonomske i politicke ¢imbenike, zakonsko i regulacijsko okruzenje te ukupnu

infrastrukturu financijskog sustava i platnoga prometa.®

Rizik dogadaja obuhvaca sve tipove vanjskih rizika koji, ako se ostvare, mogu negativno

utjecati na bankovno poslovanje, odnosno pogorsati financijsku stabilnost banke.

® Brajovi¢ Bratanovié, S, (2003): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, Mate d.o.o., Zagreb,
2003.
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3. POJAM, ULOGA | VRSTE KREDITA

3.1. Pojam kredita

Rijec kredit latinska je rije¢ koja oznacuje povjerenje i vjerovanje. Svatko tko raspolaze novcem
zna za njezino znacenje i smisao, a veéina poznaje i druge pojmove koji se vezu za kredit, kao
Sto su: glavnica, kamatna stopa, rok otplate, anuiteti itd. Kreditni odnosi izmedu vjerovnika i
duznika potjecu jo$ iz prvobitnih druStvenih zajednica, kada su se posudivanja vlastitih
proizvoda ili robe kojom su raspolagali temeljila na povjerenju i bila su rezultat monetarne
potrebe zajmoprimca. Takvu potrebu duznik bi podmirio stvarima koje je primio od svojeg
vjerovnika, ali uz obvezu vracanja jednake koli¢ine istovrsne robe ili druge robe u istoj
vrijednosti. U samim pocetcima koristenja novcem pojavljuje se pojam ,,novCana veresija“,
kada osoba koja raspolaze odredenom koli¢inom novca (vjerovnik, zajmodavac ili kreditor)
ustupa drugoj osobi (duzniku, zajmoprimcu ili debitoru) odredeni iznos novca uz obvezu
vra¢anja pozajmljenog novca u ugovorenom roku.*® Medutim, vrlo skoro prestaje biti jedino
sredstvo osiguranja duga pa vjerovnici razvijaju potrebu za zaradom koju manifestiraju u

kamate, a kao jamstvo vracanja duga traze odredene predmete u zalog.

Danas se za kreditima poseZe svakodnevno upravo zbog promjena koje se dogadaju na
drustvenom, politickom te gospodarskom zivotu i koje su uzrok posezanja za sklapanjem
kredita, te upravo zahvaljujuéi kreditima mnogi gradani danas posjeduju nekretnine, prijevozna
sredstva, strojeve te razli¢itu drugu imovinu. Gledajuéi s poduzetnicke strane, za pokretanje
investicija ili za bilo koju vrstu ulaganja poduzetnik se oslanja na bankarske izvore kapitala koji
su trajni i stabilni, te, ako poduzetnik nema dovoljno kapitala za ulaganje u svoje poduzetnicke
pothvate, svakako mozZe racunati na njih. Bankarsko je poslovanje sve vise izloZeno poslovnim
rizicima jer se povecao broj nelikvidnih poduzea i zbog toga su potrebe za prikladnim
procjenama kreditnih zahtjeva sve vece. U trenutku kada budu¢i korisnik kredita uzima kredit
svakako bi trebao analizirati ponudene uvjete kreditiranja kao S$to su: veli¢ina udjela, rok,
otplata kamate, stopa inflacije i valuta u kojoj se kredit Zeli uzeti. Da bi korisnik dobio kredit,
vazno je voditi brigu o tome kako ¢e ga taj isti korisnik mo¢i otplatiti, odnosno imati osiguranje

da ¢e modi vratiti kredit.

10 K atunari¢, A. (1988): Banka, principi i praksa jednog poslovanja, Centar za informacije i
publicitet, Zagreb, str. 251.
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U praksi i teoriji postoji mnogo razli¢itih definicija kredita, a najosnovnija definicija predoc¢uje
kredit kao nov¢ani duzni¢ko-vjerovnicki odnos u kojemu vjerovnik ustupa pravo koristenja
odredenim iznosom novcanih sredstava duzniku na odredeno vrijeme i uz ugovorene uvjete
povrata. Najistaknutiji i jedan od najvaznijih bankarskih poslova jest odobravanje kredita koji
je neizravnog karaktera jer su banke posrednici izmedu StediSa i investitora, tj. nov¢ano
suficitarnih i nov€ano deficitarnih subjekata. Kako je koli¢ina sredstava koje banka prikupi iz
depozita svojih komitenata nedovoljna za pokrivanje kreditnih zahtjeva svojih investitora,
banka se vrlo Cesto 1 vrlo uobicajeno zaduzuje kod svoje sredisnje banke. Sredisnja banka ima
vaznu funkciju kratkoro¢nog kreditiranja poslovnih banaka na nacin da poslovnim bankama
odobrava kratkoro¢ne kredite koji ¢ine osnovni i prevladavajuci tijek emisije primarnog novca

i poveéanja novéane mase.!

3.2. Uloga kredita

Kako se kroz povijest sve vise razvijala robna proizvodnja, kredit je poceo poprimati sve vecu
vaznost kao jedan od c¢imbenika ekonomskog razvoja. U danaSnjemu, suvremenom
gospodarstvu kredit prevladava kao sredstvo placanja i prometa te postaje osnovni izvor novca.
Njegova se vaznost sastoji se u mobilizatorskoj ulozi koja u cjelini omogucuje prikupljanje
neuposlenih financijskih sredstava i njihovo pretvaranje, kao potencijalnoga novéanog kapitala,
u bankarski kredit. Preko kredita se mobiliziraju sredstva i prenose uglavnom na poduzetnike.
Zahvaljujuéi toj ulozi kredita ili bankarskog sustava u cjelini kreditom se ubrzava proces

reprodukcije.

Odobravanje novcanih 1 nenovcanih kredita zasniva se na povjerenju prema duzniku, odnosno
na ocjeni njegove kreditne sposobnosti 1 spremnosti vracanja kredita u dogovorenom roku, uz
placanje odredene naknade u obliku kamate. U uvjetima u kojima funkcionira i naSe
gospodarstvo, odnosno u uvjetima kapitalistiCke privrede, kredit je osnovni uvjet za
reprodukciju i ubrzava zatvaranje proizvodnog ciklusa, kao i pretvaranje proizvedene robe i
usluga u novac. Sve veca koncentracija novcanog kapitala i sustav bezgotovinskoga plac¢anja
preko racuna otvorenih u bankama i Stedionicama omogucili su bankama da se istim depozitima
koriste za viSe placanja te se na taj nacin stavljaju u polozaj da utjecu na proizvodnju i potro$nju

i reguliraju ih prema svojim poslovnim interesima.

1 Nikoli¢ N., Pecari¢ M. (2007).: Osnove monetarne ekonomije, Naklada Protuder, Split, str. 75.
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Osim samofinanciranja ili internog financiranja te izravnog financiranja preko emisije
vrijednosnih papira, kreditiranje je jedan od temeljnih nacina financiranja gospodarskih
aktivnosti. Kada kreditni uvjeti nude dobru i rentabilnu poslovnu priliku, poduzece se koristi
kreditiranjem za ostvarenje dodatnog profita, a to ¢e dogoditi onda kada je kamatna stopa ispod

stope prinosa od ulaganja kreditnih sredstava.
Najvaznije uloge kredita u suvremenome gospodarskom razvoju jesu: 2
- kredit u funkciji prikupljanja i transfera novca

- kredit u funkciji procesa proizvodnje

.....

Banke odobravaju kredite iz mobiliziranih i deponiranih depozita po videnju, iz kratkoro¢nih
kredita sredi$nje banke i iz kratkoro¢nih kredita drugih banaka. Njihov je zadatak osigurati da
se odobrena sredstva vrate nakon isteka roka odobrenog kredita. TroSak je takvih kredita
kamatna stopa koja ovisi o administrativnim troSkovima banke, pasivnim kamatama, ali i 0

dotadasnjim odnosima banke i duznika.™®

Da bi banka uopce bila u moguénosti odobriti kredit investitoru, mora imati sredstva koja ona,
kao $to je ve¢ spomenuto, realizira prikupljanjem suficita novca od Stedisa te ta sredstva

ujedinjuje i rasporeduje u kredite ili druge oblike financiranja.

Vrlo je teSko prvi put krenuti s poslovanjem, pokriti sve troskove i uloziti u daljnji razvoj
poduzeca bez kreditnog pokri¢a, pa upravo u funkciji proizvodnoga procesa kredit podupire
zapocinjanje i kontinuirani tijek proizvodnje. Cesto poduzetnikova nelikvidnost nastaje zbog
vremenskog raskoraka izmedu prodaje 1 naplate prodaje svojih proizvoda, S§to obicno
poduzetnik premoséuje uzimanjem kredita. Kreditom se nemali broj puta financira i sama
kupnja proizvedenih dobara i usluga, sto omogucéuje zatvaranje reprodukcijskog kruga i
realizira funkciju kredita kojom se $ire privredne aktivnosti i poti¢e gospodarski rast i razvoj.
Efikasnost ekonomske funkcije kredita ovisna je o nacinu upravljanja gospodarstvom, stupnju
samostalnosti odlucivanja u gospodarskoj aktivnosti i intenziteta primjene ekonomskih

zakonitosti u procesu reprodukcije.

12 Nikoli¢ N., Pecarié¢ M.: op. cit., str. 72.
13 Markovi¢, 1. (2000): Financiranje — teorija i praksa financiranja trgovackih drustava , Rrif,
Zagreb, str. 62. i 63.
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3.3. Vrste kredita

Vrste kredita mogu se podijeliti prema razlic¢itim kriterijima, a najvazniji su:'4
- prema predmetu na koji glasi i u kojem mora biti podmiren:

« naturalni — odobravaju se i podmiruju u robi (danas su vrlo rijetki i u doma¢em

1 u medunarodnom prometu)
* nov¢ani — odobravaju se i podmiruju u novéanoj valuti
- prema subjektima koji odobravaju kredit:

« komercijalni kredit — prodavatelj ih odobrava u robi, a kupac ima obvezu

podmiriti vrijednost kredita u novcu

« bankovni kredit — odobravaju ih banke svojim klijentima iz vlastitih

raspolozivih sredstava
- prema svrsi za koju se daju:

* proizvodacki kredit — odobrava se za financiranje proizvodnje, i to onim
pravnim i fizickim osobama koje su svojom proizvodnom djelatnoséu utjecale na

gospodarske aktivnosti

* potroSacki kredit — odobrava se kako bi se potaknuo porast kupovne moci

stanovniStva i drugih pravnih osoba za kupnju potro$ne robe
- prema namjeni za koju se daje:

« krediti za obrtna sredstva — odobravaju se nositeljima proizvodnje i prometa, a
za potrebe tekuce proizvodnje i prometa. Ovakvu vrstu kredita najvise odobravaju

komercijalne banke.

» krediti za investicijsku potrosnju — odobravaju se za razvoj gospodarskih grana.

14 Katunarié. A., op. cit., str. 253.
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Prema nacinu osiguranja:

- otvoreni ili neosigurani kredit — odobrava se pojedinoj osobi na temelju povjerenja

koje u nju ima kreditor. Daju se bez garancije i1 pokrica.

- pokriveni ili osigurani krediti — odobravaju se na osnovi polaganja odredenog pokrica
u nekretninama ili pokretninama (vrijednosni papiri, nekretnine ili drugi oblik

garancije).
Prema drZzavnom domicilu davatelja kredita:

- tuzemni kredit — kreditor ga odobrava domacoj pravnoj ili fizi€koj osobi sa stalnim

boravistem u zemlji

- inozemni kredit — kreditor ga odobrava domacoj pravnoj ili fizi¢koj osobi ¢ije je stalno
boraviSte u inozemstvu. Takav se kredit najceS¢e odobrava u stranim sredstvima

placanja.
Prema metodi otplate kredita:®®

- jednokratni kredit — glavnica se otplacuje jednokratno, a kamatna se stopa moze prema
klauzuli ugovora otplacivati u nekoliko intervala. Uglavnom se odnosi na kratkoro¢ne

kredite koji se sami otplac¢uju priljevom novca od realizacije robe i usluga.

- visekratni kredit — oni kod kojih se ugovaraju isplate glavnice unaprijed dogovorenim
intervalima (mjesecni, tromjesecni, polugodisnji, godisnji). Ovakav se oblik kredita

odnosi na srednjoro¢ne i dugoroéne kredite.
Prema rocnosti sredstava iz kojih banka odobrava kredite:
- kratkoro¢ni kredit — odobrava se s rokom vracanja do jedne godine
- srednjoro¢ni kredit — odobrava se s rokom vracanja od jedne do deset godina
- dugoro¢ni kredit — odobrava se s rokom vrac¢anja duljim od deset godina.

Vazno je napomenuti da ne postoji jedinstveno stajaliste glede podjele ovakve vrste kredita jer,
prema nekim kriterijima, krediti odobreni do dvije godine smatraju se kratkoro¢nima, do pet

srednjoro¢nima, a viSe od pet godina dugoro¢nima.

15 Jovié, S. (1990): Bankarstvo, Nau¢na knjiga, Beograd, str. 290., 291.
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Obiljezja kredita prema rocnosti
Kratkoro¢no kreditiranje

Upravo su kratkoro¢ni krediti, osim za financiranje gospodarskih tjekova, vazni i za
realizaciju makroekonomske monetarno-kreditne politike, a znatan su dio strukture plasmana
poslovnih banaka. Obi¢no su osigurani s pokri¢em, iako mogu, 0sobito kod komercijalnih

banaka, biti i bez pokrica.

Ovisno o nacinu odobravanja i uporabe kratkoro¢nih kredita i garancija, pojavljuju se sljedece

vrste kratkoro¢nih kredita:

Kontokorektni kredit — kratkorocan je kredit koji banka odobrava u korist tekué¢eg racuna
komitenta. Komitent se sredstvima odobrenog kredita moze koristiti za promet i placanje,
odnosno izdavati naloge za placanje iznad vlastitih sredstava na racunu. lako se kredit odobrava
do iznosa najviSega utvrdenog kreditnog limita, komitent se moze koristiti kreditom i u manjem
iznosu od ugovorenog. Ako komitent ne iskoristi sva sredstva odobrenog kredita, placa kamate

samo na iskoristeni dio ,,0tvorene kreditne linije*, a na neiskoristeni dio plaéa proviziju banci.'®

Ovakav je nacin kreditiranja vrlo Cest i popularan zato §to omogucuje trenutacno svladavanje
problema likvidnosti. Zbog toga su kamate kod ovakve vrste kredita obi¢no i vise nego kod
ostalih, a, budu¢i da se odobrava na rok od godine dana, zbog njegova kontinuiranog
visegodi$njeg obnavljanja on dobiva dugoro¢ni karakter. Vrlo vaznu ulogu pri odobravanju
ovakve vrste kredita imaju temeljito ispitivanje i utvrdivanje kreditne sposobnosti i boniteta
poslovanja radi osiguranja naplate duga u ugovorenom roku. Danas je takav nacin kreditiranja

vrlo popularan.

Eskontni kredit — jedan je od najstarijih oblika i vrsta kredita, a najzna¢ajnije mu je obiljezje
odobravanje kredita na temelju nekih buducih poslova. To je kratkoro¢ni kredit na temelju
zaloga (najcesS¢e robne) mjenice kojom banka kupuje odredeno potrazivanje prije njegova
dospijeca uz istodobnu naplatu eskonta, tj. kamata, provizije i troskova za svoje usluge. Kamata
koja se pritom obra¢unava odnosi se na razdoblje od dana isplate eskontnoga kredita do dana
dospije¢a mjenice. Eskontiranjem mjenice robni se kredit pretvara u bankarski kredit te se na
taj nacin potraZivanje prema kupcu pretvara u potrazivanje prema banci. Ovakva vrsta kredita
odobrava se na krace rokove, odnosno do dospije¢a mjenice. Kada mjenica dospije, duznik po

eskontnom kreditu mora vratiti banci odobreni iznos kredita, a, ako se to ne dogodi, banka ima

18 Jovi¢, S., op. cit., str. 288., 289.
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pravo protestirati mjenicu i naplatiti nevraceni iznos kredita od bilo kojega mjeni¢nog duznika.
Banka eskontiranu mjenicu moze i reeskontirati kod sredisnje banke ili neke druge komercijalne
banke te je zbog toga mjeni¢ni kredit povoljniji za poslovnu banku u usporedbi s ostalim

oblicima kredita.

Lombardni kredit — Ova vrsta kredita dobila je naziv po talijanskoj pokrajini, gdje je i nastao.
Takoder je rije¢ o vrlo starom obliku bankarskog kredita. Temelji se na zalogu realnih
pokretnina kao S§to su zlato, nakit, numizmatika, umjetnicke kolekcije, vrijednosni papiri te
druga vrijedna pokretna roba. Ovakvu vrstu kredita najce$¢e odobravaju banke, ali i neke
specijalizirane institucije kao Sto su npr. zalagaonice. Temelj za ovakvu vrstu posla Cini trziSna
vrijednost predmeta koji je zalozen, a, da bi se vjerovnik zastitio, iznos kredita uvijek je nizi od

trziSne vrijednosti predmeta.

Sa stajalista korisnika kredita, pogodnost lombardnog kredita oCituje se u tome $to zajmoprimac
moze do¢i do novc€anih sredstava potrebnih za tekucu proizvodnju ili potros$nju a da pritom ne
mora prodati svoje vrijednosnice ili pokretnine. Lombardni je kredit posebno pogodan kada se
odobrava uz zalog uskladiStene robe, plovece robe ili robe na putu, sto zapravo vlasnicima
zaloznih dobara omoguéuje da novcana sredstva dobiju i prije nego $to kona¢no prodaju robu.

U pravilu, lombardni se kredit odobrava na rok od nekoliko dana do nekoliko mjeseci.

Akceptni kredit — Kod akceptnog kredita rije¢ je o specificnoj vrsti kratkoro¢nog kredita kojim
banka ne odobrava izravno svom komitentu iznos kratkoro¢nog kredita, nego preuzima na sebe
obvezu otplate mjeni¢nog duga ako izdavatelj mjenice ne iskupi mjenicu nakon njezina
dospijeca. Kada banka akceptira mjenicu, ona zapravo postaje glavni mjeni¢ni duznik, §to zbog
veceg boniteta mjenice omogucuje trazitelju bankovnog akcepta lakSe dobivanje eskontnog

kredita kod druge domace ili strane banke, odnosno optjecaj takve mjenice na nov€anom trzistu.

Rambursni kredit — vrsta je kredita koji banka otvara uvozniku robe za placanje njezina uvoza
uz pokri¢e dokumenata koji su na nju preneseni. Naj¢esce je u praksi povezan s (neopozivim)
dokumentarnim akreditivom. Uvoznik se obvezuje ugovorom izvozniku da ¢e placanje izvrsiti
akceptom kod rambursne banke, a izvoznik akceptiranu mjenicu u rambursnom kreditu moze
eskontirati ili koristiti se njome za placanje ili je pak prodati na burzi vrijednosnih papira.

Akceptiranje mjenice moze izvrsiti banka uvoznika, banka izvoznika ili neka trec¢a banka.

Avalni kredit — Avalni je kredit kratkoro¢ni kredit kojim banka daje jamstvo (aval) na mjeni¢ne
obveze svojega komitenta do ugovorenog iznosa avalnoga kredita. Time se povecavaju

vrijednost i kvaliteta mjenice te se ona moze mnogo jednostavnije eskontirati. Avalni kredit
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nije isplatni kredit u smislu odobravanja klasi¢cnoga bankovnog kredita, ve¢ je oblik garantnog
(jamstvenog) kredita kojim banka daje bezuvjetno i neopozivo jamstvo da ¢e u sluc¢aju neisplate
mjenice u€initi to upravo banka kao jamac. S obzirom na uvjetno obeéanje placanja, avalni je
kredit za banku potencijalna obveza te, preuzimajuc¢i odgovornost za klijenta prema tre¢im

osobama, banka zapravo stavlja klijentu na raspolaganje svoj ugled.

Kreditna linija ili okvirni kredit — Kreditni odnos u kojemu banka odobrava komitentu
maksimalni iznos sredstava kojima se komitent moze koristiti prema svojim potrebama. Obi¢no
se ovakva vrsta kredita uporabljuje na godinu dana, ali nije neuobicajeno da se produlji i na
sljede¢u godinu. Takvom vrstom kredita uglavnom se koriste velika i jaka poduzeca kao

osiguranjem u kupnji vrijednosnih papira.t’
Srednjorocno kreditiranje

Krediti koji se odobravaju s rokom dospijeca, odnosno otplate od jedne do pet godina (pokatkad
i do deset godina), a sluze za kupnju trajnih potro$nih dobara, financiranje manjih investicija i

sl., nazivaju se srednjorocnim kreditima.

Najces¢e ih daju banke i druge financijske institucije, a otplata im moZze biti u jednakim 1
nejednakim anuitetima ili jednakim periodi¢nim ratama s posljednjom onom najve¢om ratom

tzv. balon-ratom.8

Uz bankarske kredite, postoje i ,,revolving® srednjoro¢ni krediti koji zbog svojega godiSnjeg
obnavljanja dobivaju karakter srednjorocnih pa i dugoro¢nih, takoder postoje i krediti na
temelju zaloga opreme, te krediti osiguravajuc¢ih drustava te srednjoro¢ni krediti proizvodaca

opreme. Trosak je takvih kredita kamata i naknada za rezervaciju sredstava.

Dugorocno kreditiranje

Dugorocni krediti imaju rok dospije¢a duzi od pet godina, a sluZze za financiranje vecih
investicija. Odobravaju se na temelju dugoro¢nih izvora sredstava komercijalne banke. Upravo
zbog roka na koji se odobravaju (dvadeset i vise godina) dugoro¢ni su krediti za vjerovnike
razmjerno visoko rizi¢an posao, pa se njihovo odobravanje, u pravilu, uvjetuje zaloznim

pravom na nekretnine (hipotekom), a nerijetko se zahtijevaju i drugi oblici osiguranja kredita

1 Katunarié. A, op.cit., str. 259, 260.
18 Markovi¢, 1. (2000): Financiranje — teorija i praksa financiranja trgovackih druitava , Rrif,
Zagreb, str. 62. 1 63.
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poput solidarnog jamstva (jedne ili vise osoba), osiguranja nekretnine od razlicitih rizika, polica

osiguranja korisnika kredita od posljedica nesretnog slu¢aja vinkulirane u korist kreditora i sl.

Dugorocne kredite, ovisno o na¢inu odobravanja i svrsi za koju se odobravaju, dijelimo

na:

- hipotekarne kredite — To su krediti kod kojih visina odobrenog kredita ovisi o
vrijednosti zaloZene nekretnine i obi¢no se odobravaju u visini do 50 % procijenjene

trziSne vrijednosti dok ostatak osigurava sami investitor, odnosno trazitelj kredita.
Hipotekarne kredite moZemo jo$ podijeliti na temelju nacina otplate samog kredita:
- krediti koji se ispla¢uju na kraju ugovorenog roka u cijelosti (odjednom)

- krediti koji se otplacuju po amortizacijskom planu putem anuiteta.

- investicijske kredite — Investicijski se krediti uglavhom odobravaju za ulaganja u
industrijskim poduzeéima ili drugim pravnim i fizi¢kim osobama za financiranje razvoja
industrije i prometa. Kod takvih vrsta kredita najvaznije je vrlo pazljivo ocijeniti i
kontrolirati kreditni rizik te kvalitetu analize objekta i osobe koja se kreditira povjeriti

specijaliziranom znanstvenom timu koji ée naéi odgovarajuée rjesenje za banku.®

Slika 2. Vrste kredita

19 Katunari¢. A, op. Cit., str. 262.
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KREDITI

Nenamjenski Namjenski

- Okvirni - Potrosacki
- Gotovinski - Za kupovinu auta
- Lombardni - Studentski
- Hipotekarni - Stambeni

lzvor: www.sveokreditima.com
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4, KREDITNI RIZIK U BANKAMA

Najvazniji ¢imbenik koji utjeCe na zaradu banaka i na vrijednost financijskih instrumenata
upravo je kreditni rizik. Bilo kakvo zakasnjelo pla¢anje ili povrat glavnice s kamatama utjece
na dobitak banke te na taj nacin i na njezinu vrijednost. Kreditni bi se rizik mogao definirati
kao varijacija mogucih povrata koji bi se mogli zaraditi na financijskoj transakciji zbog

zakasnjelog ili nepotpunog pla¢anja glavnice s kamatom.?

Kreditni je rizik usko povezan s rizikom likvidnosti jer je sadrzan u odobrenim nov¢anim
kreditima 1 izdanim platnim garancijama te nepokrivenim akreditivima. Problem kreditnog
rizika Cesto se pojavljuje unutar banaka koje nemaju dovoljne rezerve brzo unovcivih
instrumenata za odrzavanje likvidnosti. Da bi izbjegle takve situacije te odrzala likvidnost,
banke se zaduzuju novim kratkoro¢nim obvezama, S§to Cesto vodi u prezaduZenost te se

pojavljuju nepovoljne bilan¢ne strukture koje imaju za posljedicu insolventnost banke.

Zbog potencijalno znacajnog utjecaja kreditnog rizika vrlo je vazno provoditi opsezno pracenje
sposobnosti banke za procjenu, vodenje, nadzor, odobravanje i naplatu kredita, predujmova,
jamstava te drugih kreditnih sredstava. Ukupna provjera upravljanja kreditnim rizikom
ukljucuje procjenu politika i prakse upravljanja kreditnim rizikom banaka te se na taj nacin
trebaju odrediti potpunost i to¢nost financijskih podataka primljenih od duznika ili izdavatelja
financijskog instrumenta na temelju kojih je banka odobrila kredit i procijenila periodi¢ne
profile preuzetih rizika.

4.1. Proces upravljanja kreditnim rizikom

Neovisno o tome koja se vrsta kreditnog poslovanja obavlja, uvijek postoji rizik tog poslovanja.
Kako bi se rizik sveo na minimum, potrebno je osmisliti kreditnu strategiju koja ¢ini viziju
poslovanja banke, a uglavnom sadrzava ciljanu razinu profitabilnosti i sklonost preuzimanja
rizika te Zeljenu strukturu kreditnog portfelja po wvrsti plasmana kredita, geografskoj

rasprostranjenosti duznika, valuti, industrijskom sektoru, vrsti duznika (pravna ili fizicka

20 Jakovéevié, D. (2000): Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu, TEB, Zagreb,
str. 35.
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osoba) i sl. Kreditnu strategiju kao sredstvo za upravljanje kreditnim rizikom donosi uprava uz

suglasnost nadzornog odbora.

Uprava banke na temelju izrade pisanih kreditnih politika te ostalih internih akata za upravljanje
kreditnim rizikom, definiranjem organizacijskog ustroja te ovlasti i odgovornosti za upravljanje
kreditnim rizikom, kao i uspostavom procesa upravljanja kreditnim rizikom i djelotvornim
sustavom unutarnjih kontrola, osigurava provedbu kreditne strategije i uspostavlja sustav

upravljanja kreditnim rizikom.
Kreditni proces sastoji se najmanje od:*
1. procesa odobravanja plasmana,
2. proces prac¢enja plasmana,
3. analize kreditnog portfelja,
4. postupanja s problemati¢nim plasmanima,
5. sustava ranog otkrivanja povecanoga kreditnog rizika,
6. procesa klasifikacije plasmana prema stupnjevima rizicnosti.

Odobravanje plasmana kredita obi¢no je uskladeno kreditnom strategijom u kojoj pravila i
procedure za odobravanje novih ili restrukturiranje postojec¢ih plasmana trebaju biti jasno
propisani, a sve razli¢itosti od propisanih pravila trebaju biti objasnjene i dokumentirane.
Kreditni referenti na temelju prikupljenih podataka o duzniku i njegovoj kreditnoj sposobnosti
izraduju kreditni referat u kojemu navode i analiziraju kvalitativne i kvantitativne informacije
o duzniku, strukturi proizvoda, izvorima otplate, instrumentima osiguranja i sl. Kreditni se
referat prosljeduje kreditnom analiti¢aru koji jo§ dodatno analizira podatke iz njega te daje svoje
misljenje 0 tome treba li se plasman odobriti ili ne. Kad se plasman odobri, potrebno ga je
kontinuirano pratiti u smislu pra¢enja naplate i postovanja ugovorenih odredbi. Pracenje
plasmana provodi se kako bi banka pravodobno mogla reagirati te poduzeti odgovarajuc¢e mjere
radi smanjenja kreditnog rizika u slucaju pogorSanja kreditne sposobnosti duznika ili bilo
kakvoga drugog utjecaja na ispunjavanje kreditne obveze. Banke obi¢no same propisuju
kriterije povecanoga stupnja rizi¢nosti, prema kojima se pojedini plasmani smatraju
problemati¢nima, a naplata i daljnje pracenje takvih plasmana Cesto su organizirani unutar

posebnog bankinog odjela nadleznog za problemati¢ne plasmane. Proces utvrdivanja ispravka

21 Jakovéevié, D., Joli¢, 1. (2013): Kreditni rizik, RRIF, Zagreb
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vrijednosti i1 rezerviranja obic¢no obavlja sektor rizika, ali u svakom slucaju nuzno je osigurati
njegovo provodenje u organizacijskoj jedinici koja je neovisna o sektoru prodaje, odnosno

funkciji ugovaranja transakcija.??

AKo proces pracenje plasmana nije dobro organiziran, uprava ne¢e imati jasnu i pravodobnu
informaciju o kreditnom riziku kojemu je banka izloZzena te nefe moci identificirati i

pravodobno reagirati na moguce probleme u kreditnom portfelju.

4.2. Mjerenje kreditnog rizika

Odobravanjem plasmana kredita banka se izlaze riziku njegova povrata koji u kona¢noj fazi
moze ugroziti njezinu likvidnost i postojanje. Raspon o¢ekivanog povrata kredita zapravo
ovisi o rizi¢nosti klijenta kojemu je kredit plasiran. Klijent koji uredno vra¢a i glavnicu 1
kamate u cijelosti i po dospijecu svakako je najpozeljniji i ubraja se u skupinu nerizi¢nih
poslovnih partnera, dok se Klijent koji uopce ne vra¢a ni glavnicu ni kamate svrstava u
najrizi¢niju skupinu poslovnih partnera. Upravo da bi se pojava klijenata u najrizi¢nijoj
skupini poslovnih partnera svela na minimum, od presudne je vaZznosti da banka navrijeme

utvrdi rizi¢nu kvalifikaciju klijenta na temelju razine izloZenosti kreditnom riziku.

U procesu mjerenja (procjene) kreditnog rizika klijenta banka analizira nekoliko

kljuénih ¢imbenika:?
- reputacijski karakter potencijalnog klijenta

Ogleda se u njegovu polozaju na trzistu, prethodnim kreditnim odnosima koje
je ostvario u jednoj ili vise banaka, stupnju organizacije i kvaliteti upravljacke

strukture
- financijskom potencijalu klijenta

Analizira se sposobnost podmirenja obveza u kontekstu raspona prihoda i

uspjeha poslovanja klijenta.

22 Narodne novine: Odluka o upravljanju rizicima. Zagreb: Narodne novine d.d., broj 1/2009.,
41/2009., 75/2009. i 2/2010., ¢l. 20.,21.123.

2 Ercegovac, R. (2016): Teorija i praksa bankovnog menadzmenta, Ekonomski fakultet, Split, str.
160.
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- kapitaliziranost tvrtke Klijenta

Izrazena kao relativni odnos vlasnickih 1 duznickih fondova pokazatelj je

dugoroc¢ne solventnosti i poslovne opstojnosti klijenta
- instrumenti osiguranja kredita

Kolaterali, likvidna imovina, zaduZnice, garancije, jamstva. Sto je veéa
vrijednost instrumenata osiguranja povrata kredita, povecava se vrijednost

redovite ili prisilne naplate.
- sektorska analiza gospodarstva

Vecina brzorastucih sektora poput gradevinskog ili tehnoloskog sektora
potvrdila je neodrzivost natprosje¢nog rasta u dugom razdoblju pa stoga
sektorska analiza mora uzeti u obzir i politicke i zakonodavne i infrastrukturne

uvjete razvoja i opstanka poduzeca klijenata.

Obradom dostupnih informacija vezanih za potencijalnog duznika, kreditora i trziSta na
kojemu duznik ostvaruje dohodak pokusava se izbjeéi negativna selekcija duznika i
odobravanje kapitala prema projektima koji ne posjeduju dovoljnu rentabilnost i dugorocnu

trzisnu potvrdu.

Nakon provedene kvalitativne analize klijenta, trziSnog polozaja, organizacijske sposobnosti i
sistemskog okruzja potrebno je analizirati financijske sposobnosti kojima se dokazuje

dugoro¢na mogucnost servisiranja Klijentovih kreditnih obveza.
Analiza financijske sposobnosti klijenta ukljucuje:

- analizu financijskih pokazatelja (likvidnost, financijska struktura i rentabilnost
klijenta) kojom se pokazuje sposobnost klijenta za ,,servisiranje* kreditnih obveza te

ucinkovitost koriStenja raspolozivim resursima

- analizu novc¢anog tijeka koja pokazuje gdje je izvor i na koji se nacin se iskoristavaju
novcana sredstva i njihovi ekvivalenti u vezi s procjenom sposobnosti upravljanja
novCanim sredstvima te osiguranja likvidnosti klijenta i njegove dugorocne
solventnosti. Analizom novéanog tijeka iz klijentovih poslovnih, investicijskih ili
financijskih aktivnosti utvrduje se kvaliteta performansi poslovanja te sposobnost
ostvarenja buducih nov¢anih tjekova za pokri¢e obveza, potreba za budu¢im vanjskim

financiranjem te konkurentnosti na trZistu.
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Prema Ercegovac, afirmacija primijenjenih financijskin modela u upravljanju kreditnim
rizikom u bankovnim tvrtkama uzrokovana je inicijativama regulatornih autoriteta i napretkom

znanstvenoga pristupa bankovnom menadzmentu.

Postoji nekoliko globalno primijenjenih modela kreditnog rizika:

- model KMV razvila je KMV Corporation kao specijalizirane tvrtke za analizu i

upravljanje kreditnim rizicima
- CreditRisk predstavila je investicijska banka Credit Suisse Financial Products (CSFP)

- model Credit Metrrics objavila je investicijska banka JP Morgan u tehni¢kom

dokumentu njegove implementacije

Ostali su modeli izvedeni iz prethodno navedenih ili samostalno razdvojeni.

4.3. Politika rezerviranja za kreditne rizike

Klasifikacija aktive stvara osnovu za odredivanje razine rezervacija za moguce gubitke zbog
izlozenosti kreditnim rizicima. Da bi banka odredila odgovarajuce razine rezervi, mora
razmotriti sve ¢imbenike o kojima ovisi naplativost kreditnog portfelja. Cimbenici koji utjetu
na naplativost kreditnog portfelja ukljucuju kvalitetu kreditnih politika, podatke o gubitcima
zbog izlozenosti kreditnim rizicima, rast kredita, kvalitetu uprave na podrucju kreditiranja i
nacine naplate kredita, bilo da je rije¢ o prijepornim i sumnjivim potrazivanjima, promjenama

u gospodarstvenoj okolini ili 0 opéim ekonomskim kretanjima.

Pravo banaka da odreduju koli¢inu rezervi za kreditne rizike razli¢ito je od zemlje do zemlje,
bas kao i porezni tretman prema tim rezervama. U razvijenim zemljama bankama je
dopusteno da si same odreduju razumnu visinu rezervi, dok u manje razvijenim zakonodavac

propisuje obveznu razinu rezervacija koja je usko vezana za rizi¢nu kategoriju aktive.

Postoje dva pristupa za upravljanje aktivom klasificiranom kao gubitak. Pristup tipi¢an za
bankovne sustave koji su zasnovani na britanskoj tradiciji zasniva se na zadrZzavanju aktive
klasificirane kao gubitak u knjigama sve dok se ne iscrpe svi raspolozivi postupci naplate, dok

pristup blizi americkoj tradiciji zahtijeva da se sva aktiva klasificirana kao gubitak bez
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odgadanja otpiSe na teret rezervi, odnosno da se ukloni iz bankovnih knjiga. Obi¢no pristup

koji se
vlasti.

Razina

primjenjuje u nekoj zemlji ¢esto ovisi o oporezivanju rezervi koje prakticiraju porezne

rezervi koja se procjenjuje za izloZzenost kreditnim rizicima ukljucuje odredeni stupanj

subjektivnosti pa uprava na temelju utvrdenih politika i procedura odreduje ukupne razine

rezervi

za potencijalne gubitke. Analiza adekvatnosti ukupne razine rezervi za potencijalne

gubitke mora ukljuéivati sljedeée:?*

- pregled ukupne postojece politike rezerviranja banke i metodologije koja se

primjenjuje pri izracunu

- pregled procedura za klasifikaciju aktive i procesa revizije, ukljucujuéi i vrijeme

posvecéeno reviziji

- svi aktualni ¢imbenici koji mogu utjecati na gubitke zbog izlozenosti kreditnom

riziku banke, a razlikuju se od povijesnog iskustva vezanog za gubitke

- analiza smjernica tijekom duljeg razdoblja koja sluzi za naglasavanje svakog

povecanja neplacenih dospjelih potrazivanja i utjecaja ovih poveéanja

- miSljenje o primjerenosti aktualne politike na osnovi revidiranih kredita, predvidanje
potreba za dodatnim rezervacijama nuznima za uskladivanje ukupnih rezervacija za
izlozenost kreditnim rizicima banke s medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima

(MRS).

24 \/an Greuning, Brajovic Bratanovic (2006): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, MATE,

str. 166
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Slika 3. Preporucena razina rezervacija (U %)

rizi¢na kategorija aktive| preporucena razina rezervi kvalifikacija

(dodatni kapital 1)
standardna 1-2% opCe rezerve za neidentificirane

gubitke, ukoliko su izdvojene

Watch 5-10% rezerve za identificirane gubitke
kvaliteta ispod standarda 10-30% rezerve za identificirane gubitke
sumnjiva i sporna 50-75% rezerve za identificirane gubitke
Gubitak 100% rezerve za identificirane gubitke

Izvor: H. van Greuning i S. B. Bratanovié, Analiza i upravljanje bankovnim rizicima — Pristupi za
ocjenu organizacije upravljanja rizicima i izlozZenosti financijskom riziku, MATE d.o.o. Zagreb, 2006.,
str. 165.
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5. PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI

Bitan preduvijet za uspjes$no poslovanje svake banke jest valjana i objektivna procjena kreditne
sposobnosti. U ovom ¢emo se dijelu rada susresti sa raznim nacinima i instrumentima koji se

primjenjuju pri procjeni kreditne sposobnosti.
Pojam i procjena kreditne sposobnosti

Kreditna sposobnost definira se kao sposobnost (fizicke i pravne 0sobe) da preuzetu obvezu
ispuni u potpunosti i u navedenom roku.?® Jakodevié pak procjenu kreditne sposobnosti definira
kao jedan od najvaznijih informacijskih procesa o kojemu ovisi kvaliteta potrazivanja, odnosno
kvaliteta kreditnog portfelja i aktive banke. To znaci da prije sklapanja ugovora 0 kreditu banka
provodi opsezan postupak analize kreditne sposobnosti zajmotraZzitelja koji se sastoji od
prikupljanja i analiziranja razli¢itih podataka iz kojih se dobivaju sve potrebne informacije na

temelju kojih se donosi odluka o odobravanju kredita.

Jedan od osnovnih ciljeva procjene kreditne sposobnosti jest minimiziranje kreditnog rizika
zajmotrazitelja, odnosno potencijalnog duznika. Svaka banka ima svoj posebni odjel (kreditni
odjel) koji prikuplja sve potrebne informacije kako bi zajmotrazitelja ,,smjestio* u odredenu
rizi¢nu kategoriju koja ima raspon od niskorizi¢nih pa sve do visokorizi¢nih zajmotrazitelja. Za
procjenu kreditne sposobnosti uzimaju se u obzir i rezultati obrade kreditnog zahtjeva koju je

proveo bankovni analiti¢ar.

Kreditna sposobnost definira se jo§ kao i sposobnost i spremnost kupca u izvrSavanju preuzete
obveze po definiranoj dinamici i u definiranom iznosu.?® Prema Vidu¢i¢, procjena kreditne
sposobnosti jest utvrdivanje financijske snage i vjerojatnosti gubitaka zbog nenaplacenih

potrazivanja i kasnjenja s naplatom.

Cesto se u praksi pojam kreditne sposobnosti izjednaduje s pojmom bonitet. Bonitet govori o
kvaliteti, pouzdanosti te poslovnoj 1 kreditnoj sposobnosti pravne ili fizicke osobe. Uz kreditnu
sposobnost bonitet upucuje i na ugled poduzeéa na trziStu, trajnost i stabilnost njegova

poslovanja, kako poduzece podmiruje svoje obveze, kvalitetu investicijskih projekata,

% Leko, V.; Mates, N. (1993): Rje¢nik bankarstva i financija. Masmedia, Zagreb, str. 273

26 Vidugié, Lj. (2008): Financijski menadZment, RRIF — plus, Zagreb, str. 342.
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perspektivu poduzeéa u buduénosti i sl.2” Za bonitet ne postoji posebna definicija jer se za
njegovu procjenu primjenjuje mnogo razli¢itih metoda, ovisno o djelatnosti kojom se klijent

bavi i o potrebama samog klijenta.

5.1. Procjena kreditne sposobnosti po naéelu ,,6¢%: 28

- karakter (character)

« Kada spominjemo karakter kao jedan od 6 segmenata za procjenu kreditne
sposobnosti, on se ponajvise odnosi na evidenciju klijentova ranijeg placanja, na
iskustva ostalih zajmodavaca s tim klijentom. Takoder se preispituje koja je
svrha tog kredita za klijenta te se pregledava evidencija poslovanja u prosudbi
poslovnog ili osobnog dohotka. Bitni ¢imbenici jo§s su kreditni rejting i

postojanje garancije za kredit.
- sposobnost (capacity)

* Uzimajuéi u obzir sposobnost klijenta za primitak kredita, treba utvrditi njegov
identitet, kao i identitet jamaca ako postoje. Od potrebne dokumentacije uzimaju
se kopije osobne iskaznice, vozacke dozvole (ako je klijent ima), ovlastenja
korporacije i drugih dokumenata, te opis pravne strukture, prirode poslovanja,

proizvoda te kupaca i dobavljaca.
- gotovina (cash)

« Kada govorimo o kreditnoj sposobnosti nekog klijenta, uz sve kriterije koji su
podlozni detaljnoj provjeri, gotovina svakako ide u sam vrh. Bilo da je klijent
fizicka ili pravna osoba, njegova likvidnost, adekvatnost novcanog tijeka i
promet dugovanja od velike su vaznosti kao pokazatelji klijentove financijske
sposobnosti. Ako je Klijent pravna osoba, takoder se pozornost obraca na
strukturu kapitala poduzeca, kontrolu troSkova, kvalitetu menadzmenta, novije

stanje dionica te eventualne nedavne knjigovodstvene promjene.

27 Gregurek, M.; Vidakovi¢, N. (2011): Bankarsko poslovanje, Effectus, Zagreb, str. 271.

28 Peter S. Rose (2005): Menadzment komercijalnih banaka, Mate d.o0.0., Zagreb, str. 528.
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- kolateral (collateral)

* Vrlo je bitan ¢imbenik kada govorimo o procjeni Klijentove kreditne
sposobnosti jer on na odredeni na¢in osigurava da banka naplati kredit ako klijent
ne bude u mogucnosti podmirivati kreditne obveze. Svakako se u obzir uzimaju
klijentova imovina, njezina likvidacijska vrijednost, stupanj njezine
specijalizacije, hipoteka, izdane garancije 1 jamstva, polozaj banke pri
podnoSenju potrazivanja protiv imovine kupca te vjerojatnost za potrebama

budu¢ih financiranja klijenta.
- uvjeti (conditions)

* Klijentov polozaj u industriji i o¢ekivani trzi$ni udio, odnos klijenta na trzistu
s konkurencijom, osjetljivost klijenta na promjene tehnologije te utjecaj inflacije
na klijentovu bilancu takoder su vrlo bitni pokazatelji koji pomazu banci da

procijeni klijentovu kreditnu sposobnost.
- kontrola (control)

* Pri plasmanu kredita uz strategiju za procjenu klijentove kreditne sposobnosti
i nadin osiguranja njegova povrata, vrlo bitan ¢imbenik jest i kontrola. Temelji
se na primjenjivim bankovnim zakonima s karakterom i kvalitetom prihvatljivih
kredita, sva dokumentacija mora biti pravilno potpisana i pripremljena

sukladnost kreditnog zahtjeva s pisanom kreditnom politikom banke.

Da bi banka dobila ukupnu ocjenu kreditne sposobnosti, potrebno je da obuhvati razna podrucja
poslovanja koja mogu utjecati na buducnost klijenta koji trazi kredit, odnosno na njegovu
sposobnost vra¢anja kredita. Osim kvantitativnih podataka koje banka dobiva iz financijskih
izvjesca da bi imala cijelu sliku poslovanja klijenta, itekako su vazni i kvalitativni podatci o
klijentovu poslovanju. Nakon izvrSenja kreditnog plasmana banka ima obvezu periodi¢no
provjeravati poslovanje poduzeéa kako bi navrijeme uocila eventualne probleme u

poslovanju.?®

Aspekti poslovanja poduzeéa vazni za odredivanje modela za ocjenu kreditne sposobnosti

klijenta:3°

2 Gregurek, M.; Vidakovi¢, N. (2011): Bankarsko poslovanje, Effectus, Zagreb, str. 273.

%0 |bid, str. 273.
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- likvidnost poslovanja

- struktura izvora u bilanci ili izloZenost poduze¢a dugu
- pokri¢e kamata i otplata duga

- rocna uskladenost imovine i obveza

- Sposobnost stvaranja zarade

- sposobnost stvaranja dovoljnoga novéanog tijeka

- udio fiksnih troskova u ostvarenim prihodima

- rentabilnost poslovanja.

Kada klijent preda zahtjev za kredit, banka ispituje njegovu kreditnu sposobnost kako bi sa $to
boljom to¢nos¢u utvrdila sposobnost i spremnost potencijalnog duznika na vracanje primljenih
novCanih sredstava te na taj nacin smanjila rizik moguéeg nepovrata posudenih sredstava.
Ocjena odluke o0 kreditu naj¢esce se temelji na razumnim financijskim nacelima. Financijsku
analizu kreditne sposobnosti poduzeca Cine sve pojave iz poslovanja poduzeca, kako one iz
proslosti, tako i one iz sadasnjosti, sve sa svrhom da bi se mogla pretpostaviti njegova poslovna

buduénost.

Izracun ocjene klijentove kreditne sposobnosti jedan je od najvaznijih podrucja poslovne
politike upravljanja rizicima te nastoji rizik svesti na prihvatljivu razinu za banku, ali i ostvariti
odgovarajucu visinu zarade banci. Upravo na temelju ocjene kreditne sposobnosti donosi se
kona¢na odluka o odobravanju kredita. Ako su rizici veliki i upucuju na veliku moguénost

neispunjavanja kreditnih obveza, banka ¢e, sasvim sigurno, odustati od kreditiranja.

5.2. Cimbenici za procjenu kreditne sposobnosti
Cimbenici za procjenu kreditne sposobnosti mogu biti opéeg i posebnog karaktera. Opéi su
definirani zakonom, propisima te aktima poslovne banke koji su regulirani za sve vrste kredita
1 za sve korisnike. Posebni su selektivni 1 predvideni za odredene oblike, odnosno namjene

kredita.
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Da bi se ispunili odredeni uvjeti za kreditiranje, potrebno je ispuniti odgovarajuce opce

uvjete, a to su:3!

- kreditna sposobnost

- namjenska potro$nja kredita

- ispunjavanje odredenih uvjeta za odredene oblike kredita.
Posebni uvjeti ovise o:

- namjeni upotrebe odredenih kredita

- vlastitom udjelu korisnika kredita

- polaganju depozita

- instrumentima osiguranja vrac¢anja kredita.
Procjena kreditne sposobnosti potrebna je pri:

- odobrenju prvoga kredita

- povecanju iznosa i1 produzenja kredita

- rizi¢nim Kreditnim poslovima.

Pokazatelji kojima se banka sluzi za procjenu kreditne sposobnosti klijenta, a koje dobiva iz
analiza financijskih izvje$¢a jesu njegova likvidnost, zaduZenost, profitabilnost i menadzment
imovine. Na temelju usporedbe dobivenih pokazatelja iz financijskih izvjescéa s presjekom za
odredenu industriju, analize trenda, dobivenih informacija o kredibilnosti tvrtke 1 reputaciji
njezina menadzmenta donosi se odluka 0 tome hoce 1i se kredit odobriti ili ne. Umjesto da se
procedura ponavlja, kreditni odjel moze utvrditi kreditnu liniju, odnosno maksimalni iznos

kredita kojim se klijent moze u odredenom razdoblju koristiti.

31 Mishkin, F.; Eakins, S. (2005): Financijska trziita + institucije, Mate, Zagreb, str. 598.
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Za procjenu kreditne sposobnosti upotrebljavaju se i sustavi bodovanja:3?
- viSestruka diskriminatorna analiza
- Millerov i Relkinov model
- Altmanov Z-model.

Visestruka diskriminatorna analiza procjenjuje vrijednost loSeg kredita dodjeljivanjem pondera
koeficijentima zaduzenosti (pokazatelj pokri¢a kamata, pokazatelj dug / vlastiti kapital),
pokazatelju likvidnosti (tekuci pokazatelji) te starost tvrtke. Obradom podataka i na temelju

dobivenih rezultata tvrtke se svrstavaju u grupe visokog, prosje¢nog i malog kreditnog rizika.*

Millerov i Relkinov model upotrebljava se u rangiranju procijenjenih financijskih i
nefinancijskih aspekata poslovanja. Na temelju analize petnaest financijskih pokazatelja
nefinancijski ¢imbenici (iskustvo, potencijal rasta, resursi, menadzment, trendovi i1 platni

ucinak) boduju se i zbrajaju s bodovima koji se dodaju financijskim ¢imbenicima.

Altmanov Z-model upotrebljava se za procjenu vjerojatnosti stecaja tvrtke. Dodjeljivanjem
pondera odredenim financijskim pokazateljima dobiva se sumarni rezultat, na temelju ¢ije se
visine moze odrediti posluje 1i tvrtka bez opasnosti skorog stecaja, ili se nalazi u podrucju za

koje se ne moze donijeti dovoljno toéna ocjena o moguéem stecaju.>*

Za procjenu kreditnog rizika dosta je vazno spomenuti i pojam credit scoring. Credit scoring
jest proces procjene rizika koji se pojavljuje pri pozajmljivanju nov¢anih sredstava postoje¢im
ili novim Klijentima i temelji se na njihovu ponaSanju u proslosti, odnosno na vracanju
prethodno odobrenih kredita. Ovakav se oblik procjene Koristi statistickim metodama za
predvidanje vjerojatnosti kako ¢e trazitelj kredita (potencijalni duznik) postati neuredan u
servisiranju svojih novéanih obveza. Credit scoring uglavnom se primjenjuje za odobravanje
plasmana pravnim osobama. Rezultat dobiven nakon credit scoringa zove se score, a oznacuje

broj bodova na temelju kojih banka rangira traZitelje kredita po sektorima rizi¢nosti.

%2 Vidugié, Lj. (2008): Financijski menadzment, RRIF — plus, Zagreb, str. 344.
% bid., str. 344.

% Vidugié, Lj., op. cit., str. 344,
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Svako produZenje roka otplate kredita ili povecanje iznosa postojecega Kredita treba promatrati

kao odobrenje prvoga kredita klijentu te se svaki bankarski referent ponajprije treba zapitati:*
- jesu li sve informacije i dokumenti potrebni za odluku o kreditu dostupni i aktualizirani
- kakva je dosadasnja kreditna obveza i kakva ¢e biti nakon povecéanja iznos kredita
- kakva su iskustva s klijentom (redovitost pla¢anja, servisiranje obveza)?

Pri procjeni kreditne sposobnosti zajmotrazitelja razlikuju se kvantitativna (tvrda) 1 kvalitativna
obiljezja. Budu¢i da je potrebna procjena financijske situacije 1 profitabilnosti poduzeca,
prvotno treba poceti s procjenom kvantitativnih ¢imbenika koji opisuju poslovne performanse

poduzeca.

Ocjenom kreditne sposobnosti zajmotrazitelja i analizom temeljnih financijskih izvje$¢a banka

treba dobiti odgovor na sljedeca pitanja:3®

- kakve su moguénosti 1 namjere poduzeca da podmiri obveze prema uvjetima iz

ugovora o kreditu
- koliki je udio vlastitih sredstava u ukupnim izvorima financiranja

- je li poslovanje poduzeéa dovoljno stabilno i otporno na negativna Kretanja iz

okruzenja

- moze li poduzece ostvariti dovoljan iznos likvidnih sredstava kojima ¢e podmiriti sve

dospjele obveze
- ostvaruje li poduzece dovoljan promet te kakvo je ostvarenje financijskog rezultata
- koju je koli¢inu nov¢anog tijeka poduzece kadro ostvariti

- do koje se granice moze smanjivati ostvarena zarada a da se ne ugrozi sposobnost

otplate pozajmljenih sredstava?

Iz svega navedenog lako je uociti da banka raspolaze razli¢itim instrumentima i da se moze

koristiti mnostvom razli¢itth modela i sustava bodovanja u procjeni klijentove kreditne

% Tomi¢, D. (2001): Oblikovanje modela ocjene kreditne sposobnosti temeljem analize
financijskih izvjeS¢a, Magistarski rad, Ekonomski fakultet Split, str. 94.

% Tomi¢, D. (2001): Ibid., str. 95.
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sposobnosti te na taj na¢in pokusava svesti rizik povrata pozajmljenih sredstava pokusava svesti

na minimum na dobrobit same banke i klijenta, odnosno zajmotrazitelja.

34



6. PROCES PROCJENE KREDITNE SPOSOBNOSTI U ZAGREBACKOJ BANCI
d.d.

6.1. Strategije i politike upravljanja rizicima u Zagreba¢koj banci *’

Kao vodeca banka na hrvatskome trziStu Zagrebacka je banka osmislila strategiju i politiku
upravljanja rizicima kao jedan od nacina osiguranja povrata plasiranih kredita. Za provedbu
strategije i politike upravljanja osnovan je poseban sektor Upravljanje i kontrola rizika.
Poslovanje sektora (divizije) temelji se na identifikacijama, mjerenjima, ocjenama rizicnog
profila banke uzimajuéi u obzir sve znacajne rizike, nadzor na funkcioniranjem metoda i
modela za upravljanje svim vrstama rizika te vrednovanje i adekvatnosti i djelotvornosti

unutarnjih kontrola u procesu upravljanja svim vrstama rizika.

Pri donoSenju strategije i politike za upravljanje rizicima banka uzima u obzir 3 vrste rizika

kao glavne instrumente za planiranje strategije.

6.1.1. Kreditni rizik

Kada govorimo o kreditnom riziku, banka ga promatra s pozicije gubitka zbog neispunjavanja

duznikove obveze prema banci u smislu nepodmirivanja kredita i kamate u ugovorenom roku.

Sektor koji je osnovan za upravljanje i1 kontrolu rizika sadrzava odredene organizacijske

jedinice kojima nadzire i kontrolira kreditni rizik, a to su:
- Odobravanje kreditnog rizika

Posao ove organizacijske jedinice koja je podijeljena na jo§ manje jedinice ukljucuje procjenu
kreditnog rizika te spreCavanje i prepoznavanje potencijalnih prijevara u procesu odobravanja
plasmana pravnim osobama i individualnim Kklijentima sa svrhom oc¢uvanja rizi¢nog profila i

kvalitete aktive.
- Monitoring kreditnog rizika

Ova je organizacijska jedinica zaduzena za monitoring (pracenje) kreditnog portfelja
poslovnih subjekata i klijenata privatnog bankarstva. Jedna od zadaca te jedinice jest takoder

kontrola 1 analiza izloZenosti kreditnom riziku po postoje¢im kreditnim plasmanima klijenta

37 Javna objava grupe Zagrebacke banke d.d na dan 31. 12. 2017.
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radi spre¢avanja nastanka mogucih gubitaka za banku. Uz navedene zada¢e monitoringa
takoder je bitno spomenuti i ostale zadace koje obavlja ta organizacijska jedinica, a to su:
pracenje kreditnog portfelja i naplate dospjelih nepodmirenih potrazivanja, pracenje
uspjesnosti procesa naplate potrazivanja po predmetima klijenata te provodenje periodi¢ne

revizije kvalitete kreditnog portfelja Clanica grupe.
- Restrukturiranje i prisilna naplata

Organizacijska jedinica kojoj je zadatak upravljanja kreditnim rizikom poslovnih subjekata i
individualnih klijenata sa svrhom sanacije rizicnoga profila i kvalitete aktive, kao i

optimiranje odnosa troska i dobiti iz kreditnog poslovanja banke.
- Stratesko upravljanje i kontrola kreditnog rizika

Jedna od glavnih zadaca ove organizacijske jedinice jest koordinacija definiranja i provodenja
strategije kreditnog rizika u skladu sa zakonom i standardima banke te dizajn kreditnih
procesa i tehnika smanjenja rizika u svrhu podrzavanja ostvarivanja planiranih poslovnih

ciljeva u uvjetima trzista na kojima banka posluje.

Upravljanje kreditnim rizikom odgovornost je svih rukovoditelja banke u okviru njihove
poslove domene te je banka razvila sustav s pomocu kojega informacije bitne za identifikaciju
svih vrsta rizika pravodobno obavjestavaju sva tijela banke radi minimiziranja posljedica

rizika.

6.1.2. Trzis$ni rizik

Posljedice zbivanja na trzistu svakako utjecu na ovu vrstu rizika i banka prati i kontrolira
trziSni rizik na temelju rizika kamatne stope, valutnog rizika, rizika ulaganja u vlasnicke
vrijednosne papire, robnog rizika, rizika volatilnosti, rizika kreditne marze, rizika statusa

neispunjenja obveze i rizika kreditne migracije.

Za upravljanje 1 kontrolu rizika nadleZna je organizacijska jedinica Trzi$ni i likvidonosni
rizici koja priprema i provodi strategiju za upravljanje trzisnim rizikom. Kontrolira i upravlja
trziSnim rizicima ocjenjivanjem rizi¢nog profila, mjerenjem, ovladavanjem, pracenjem te

izvjeStavanjem o trZiSnom riziku.

Kako bi pravodobno moglo reagirati i donijeti ispravne poslovne korake, rukovodstvo banke
redovito se upoznaje s ukupnim profilom trzisnog rizika te svim provedenim analizama i

radnjama vezanim za situaciju spre¢avanja eskalacije trzinog rizika.
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6.1.3. Operativni rizik

Operativni bi se rizik mogao definirati kao rizik koji nastaje zbog neuskladenosti provodenja
politika i osmi$ljavanja strategija za kontrolu i upravljanje rizicima. AKo se strategije ne
detaljiziraju i ne provode kvalitetno i odgovorno, lako se moze dogoditi da operativni rizik

donese mnogo stresa, lose reklame i na kraju gubitke za banku.

Da bi se operativni rizik sveo na minimum i ,,drzao* pod kontrolom, sustav upravljanja tim
rizikom treba biti uspostavljen tako da pravodobno identificira izlozenost banke riziku. Za

njegovu kontrolu banka je osnovala Odbor za operativni i reputacijski rizik koji osigurava

pravodobnu razmjenu informacija koje su relevantne za upravljanje operativnim rizikom

izmedu svih sudionika procesa u kojima je identificiran operativni rizik.

Strategija za upravljanje operativnim rizikom obuhvaca smjernice i nacela za sveobuhvatan
strukturni pristup u svrhu minimiziranja, prevencije i prijenosa rizika, a te smjernice i nacela
iskazani su u obliku predlozenih poslovnih promjena, izmjena procesa, IT implementacije,
edukacija i sl. te se utvrduju svake godine uzimajuci u obzir rizike koji nastaju pri realizaciji
strateSkoga poslovnog plana i proracuna. Strategijama za operativni rizik pokrivena su i

podru¢ja upravljanja reputacijskim rizikom.

Banka kontrolu operativnog rizika provodi tako da prati interne i eksterne dogadaje vezane za
operativni rizik analizirajuéi scenarije i identifikatore rizika sa svrhom pracenja i ocjene

izloZenosti operativnom riziku.

6.2. Kreditni zahtjev i proces njegova odobravanja

Prije same kreditne analize svih aspekata poslovanja trazitelja dugoro¢noga investicijskog
kredita potrebno je objasniti koji su prvi koraci §to ih poduzimaju trazitelji kredita te, izravno
u vezi s tim, kako tece procedura prihvacanja i ocjenjivanja molbi za odobrenje kredita.
Zagrebacka banka, kao dio bankovne grupacije UniCredit, koristi se formuliranom
procedurom kreditne politike koja je standard za banku u cjelini kako bi se procjena rizika
mogla obaviti na isti nafin za svakoga klijenta, bez obzira na to o kojoj je poslovnici ili
kreditnom referentu rije¢. U slucaju dugoro¢noga investicijskog kredita, savjetnik za poslovne
odnose unutar odjela korporativnog bankarstva Zagrebacke banke koristi se odredenim

oblikom pisano uobli¢ene kreditne politike, odnosno naputcima za bankine kreditne referente.
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S obzirom na specificnost 1 veliku koli¢inu dokumentacije koju zahtijeva dugoroc¢ni
investicijski kredit, kreditni referent ne donosi samostalnu odluku o odobravanju ili
neodobravanju kredita. Nakon S§to kreditni referent obavi svoj dio posla, odnosno tvrtka
podnositelj zahtjeva za kreditom prikupi svu dokumentaciju, odluka o odobrenju kredita
postaje zadatak Sluzbe kreditnih rizika za pravne osobe, Odjela kreditnih rizika. Pri prvom
susretu trazitelja kredita i referenta banka trazi sljede¢u opcu dokumentaciju potrebnu za

analizu kreditnog zahtjeva:

- zahtjev za kredit

- statusnu pravnu dokumentaciju (rjeSenje o upisu trgovackog drustva u sudski registar,
obavijest Drzavnog zavoda za statistiku o razvrstavanju djelatnosti, akt o osnivanju, potpisni
karton ovlastenih potpisnika, izjavu o stvarnom vlasniku, izjava o povezanim osobama, upitnik
za klijente — pravne osobe),

- financijsku dokumentaciju za posljednje tri godine:

* revizorsko izvjesée (misljenje revizora, financijske izvjestaje, biljeske uz
izvjestaje) — za obveznike revizije

* konsolidirano izvjeSée za grupu povezanih tvrtki koje su obveznici
konsolidacije (revidirano ako je zakonski propisano)

* prijavu poreza na dobit i pripadajuce financijske izvjestaje u punom obliku

» godisnji financijski izvjestaj koji je ovjerila FINA — GFI POD

* preliminarni financijski izvjestaj razraden na GFI-POD formatu (ili
brutobilanca) za razdoblje od 1. 1. tekuc¢e godine do posljednjega
raspolozivog tromjesecja (ili datuma) — potrebno dostaviti nakon proteka
31. 7. tekuce godine

+ financijske tablice banke (razrada kupaca, dobavljaca, kredita danih i
primljenih, kvartalni statisticki izvjeStaj, plan poslovanja uz pripadajuce
pretpostavke na kojima se plan bazira — na rok otplate trazenog kredita,
devizna pozicija — ocekivani primitci i izdatci razgraniceni po valutama,
popis ugovorenih poslova — u nekim djelatnostima)

« investicijsku studiju

* obrazac BON 2 (ne stariji od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva)
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4.

5.

« potvrdu o stanju poreznog duga (ne stariju od 30 dana od dana podnosenja

zahtjeva).

- instrumente osiguranja i ostalu dokumentaciju:

* dokaz vlasni$tva nad instrumentom osiguranja

* procjenu vrijednosti

- ostalo (specificirati u slucaju potrebe: npr. gradevinska dozvola, troSkovnik investicije,

ugovor o kupoprodaji i sl.).

6.2.1. Kreditna analiza klijenata — trazitelja kredita

Kako bi se rizik financiranja pojedinoga klijenta sveo na minimum, banka se svakako koristi

nekim od financijskih pokazatelja:

- pokazatelji likvidnosti — rabe se za procjenu sposobnosti tvrtke da udovolji kratkoro¢nim

obvezama kratkotrajnom imovinom, a za analizu se uporabljuju ova dva pokazatelja:

* pokazatelj tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina

kratkorocne obveze
Rezultat se analizira tako Sto se usporeduje s prosjekom industrije i analizom trenda. Previsoki
pokazatelj upucuje na slabo upravljanje kratkotrajnom imovinom, §to ima za posljedicu
negativan utjecaj na dugoro¢nu profitabilnost tvrtke. Preporucuje se da bi trebao iznositi

najmanje 2 kako tvrtka ne bi zapala u probleme nelikvidnosti.

Kratkotrajna imovina- zalihe

- pokazatelj ubrzane likvidnosti — Kratkorotne obveze utvrduje moze li poduzece

udovoljiti svojim kratkoro¢nim obvezama upotrebom svoje najlikvidnije imovine. Trebao bi

iznositi 1 ili viSe.

- pokazatelji menadZzmenta imovine — rabe se za ocjenu efikasnosti kojom se upravlja
imovinom tvrtke za generiranje dane razine prodaje, a to su:

* prosjec¢no razdoblje naplate potrazivanja — sluzi se za procjenu broja dana koji tvrtka
mora cekati prije nego dobije gotovinu od prodaje uz pocek. Prosjecna dnevna prodaja uz

pocek ratuna se dijeljenjem prodaje ostvarene uz podek s 360. Sto je pokazatelj izrazen u
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danima veci, upucuje na to da kupci ne podmiruju racune navrijeme, odnosno neefikasnost

mjera za ubrzanje naplate od kupaca.
_ Broj dana u godini (365)
Prosje¢no razdoblje naplate potrazivanja Koeficijent obrtaja potrazivanja , gdje je:

koeficijent obrtaja potrazivanja = prihodi od prodaje/ potrazivanja.

__ Ukupni prihod
- pokazatelj obrta zaliha — Zalihe pokazuje koliko puta godisnje tvrtka okrene (obrne)

prosjecne zalihe. Niski pokazatelj upucuje na to da se tvrtka neproduktivno koristi sredstvima
(zastarjele i pokvarene zalihe, visok trosak kapitala ulozen u zalihe, osiguranje, porezi, troSak

kvarenja).

- pokazatelji zaduzenosti — sluze za procjenu financijskog rizika tvrtke, kod kojih se pri

izracunu uzima u obzir samo bankarski dug, dakle dugoro¢ni i kratkoro¢ni bankarski krediti

__ Ukupne obveze
- pokazatelj ukupnog duga prema ukupnoj imovini ~ Ukupnaimovina pokazuje
koliki su udio sredstava osigurali vjerovnici (kreditori). Visi pokazatelj znaci da je tvrtka
rizi¢nija, odnosno da mora placati vece troskove kamata. Takoder, Sto je ve¢i postotak
zaduzenosti u odnosu prema udjelu vlastitog kapitala, veca je vjerojatnost zapadanja u

financijske neprilike.

__ EBIT (dobitak prije poreza i kamata)
- pokazatelj pokri¢a kamata Tro$ak kamata pokazuje

razmjer u kojemu poslovni dobitak moze pasti a da se ne dovede u pitanje placanje kamata.
Sto je pokazatelj visi, to je veéa sigurnost vierovnika.
Pokazatelj se izracunava u jedinici koja definira koliko je puta pokriven trosak kamata.
- pokazatelj ukupni dug / EBITDA, gdje je:
EBITDA = EBIT + amortizacija.

Uvjetno odrazava broj godina potrebnih za pokri¢e postojec¢ih obveza poduzeca prema
bankama iz EBITDA ako se poslovanje nastavi s jednakim rezultatima.
Pozeljno je da je §to manji jer oznacuje manju zaduzenost, a kao graniéna mjera najcesce se

uzima 5 godina.

- pokazatelji profitabilnosti — izrazavaju snagu zarade tvrtke, odnosno pokazuju ukupni efekt
likvidnosti upravljanja imovinom i dugom na moguc¢nost ostvarenja profita. NajceSce se

primjenjuju:
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__ Prodaja - Tro$kovi za prodano
 bruto profitna marza Prodaja(ukupni prihodi) ; odrazava kakvu politiku

cijena tvrtka provodi. Nizak pokazatelj pokazuje da se pove¢anjem obujma

prodaje nastoji povecati profitabilnost. Visoki pokazatelj moze znaciti da tvrtka zeli visokom

marzom ostvariti visoki profit po jedinici proizvoda.

netodobitak — dividende prioritetnih dionicara;

* neto profitna marza =

prodaja (ukupni prihodi)

rabi se kao pokazatelj efikasnosti menadzmenta, a pokazuje kolika se stopa netodobitka
ostvaruje za dioni¢are na jednu kunu prodaje. Ako je stopa niska, upuéuje na politiku relativno
niskih cijena kao odraz konkurentne pozicije u industriji, ili relativno visokih troSkova s
obzirom na ostvarenu prodaju.
_ Netodobit
« povrat na ukupnu imovinu (ROA)  Ukupnaimovina ; odnosi se na sposobnost

tvrtke da koriStenjem raspolozivom imovinom ostvari dobit i pokazuje stopu koliko je tvrtka
zaradila na svaku kunu imovine. Usporedbom te stope s kamatnom stopom moze se zakljuciti

isplati li se tvrtki zaduzivati. Niski pokazatelj moze se objasniti stagniranjem prodaje.

__ Neto dobit
* povrat na vlastiti kapital (ROE) ~ clavnica ; pokazuje snagu zarade s obzirom na

ulaganje dioni¢ara. Izrazava se u postotku, a kako je osnovni cilj tvrtke povecanje vrijednosti

za dionicare, pokazuje uspjeSnost tvrtke u ostvarenju tog cilja.
EBITDA

EBITDA ia = —————— i i i 1j
. MATZL = posiovni prinodi ; pokazuje koliko dobitka, prije troskova

kamata, poreza i amortizacije, poduzete ostvaruje po svakoj jedinici poslovnih prihoda.
Prikazuje takoder odnos iskazane netodobiti i prihoda od prodaje na sposobnost menadzmenta
u vodenju poduzeca s dovoljnim uspjehom, ne samo da bi se pokrili troSkovi prodaje, rashodi
vodenja poslovanja, kao i1 troSak posudbe sredstava, nego i da bi preostala marza bila
prihvatljiva kompenzacija vlasnicima za investirani kapital uz rizik.

Analiza izvjeStaja o novcanom tijeku prikazuje odnos izmedu ostvarenog novc¢anog tijeka iz
poslovnih aktivnosti (glavne aktivnosti koje stvaraju prihod poduzeca), investicijskih
aktivnosti (vezane za stjecanje i otudivanje dugotrajne imovine) te financijskih aktivnosti
(vezane za financiranje poslovanja). Prije svega, pozeljno je da je novcani tijek iz poslovnih
aktivnosti bude pozitivan 1 dostatan za financiranje ulaganja u dugotrajnu imovinu 1 vrac¢anje

kredita.
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Rezultat poslovanja iz svake od triju kategorija izvjeStaja definira se kao
netopovecanje/netosmanjenje novcanog tijeka iz poslovnih / investicijskih / financijskih
aktivnosti. Pokazuje kolika je financijska snaga da se unaprijedi i uveca vrijednost tvrtke,
odnosno koliko je poduzece poboljsalo ili ugrozilo svoju poziciju u usporedbi s prethodnom

godinom.

/. PROCES ODOBRAVANJA KREDITA

Proces odobravanja kredita provodi se u skladu s postoje¢im internim aktima za odobravanje
kreditnog rizika, prije svega Group Credit Risk Management Guidelines i Group Credit
Operations, Strategijom kreditnog rizika industrijskih grana (ICRS) i drugim relevantnim
aktima Banke.

Poslovni dio odgovoran za klijenta zaduzen je za cjelokupno provodenje procesa odobravanja

kredita, $to, medu ostalim, ukljucuje sljedece faze.

7.1. Prikupljanje podataka o klijentu / grupi povezanih osoba kojoj klijent pripada

Poslovni dio zaprima pisani zahtjev i/ili prihvac¢enu ponudu klijenta za odobrenje kredita i Svu
pripadajucu dokumentaciju (statusna i financijska dokumentacija, dokazi o solventnosti,
dokumentacija vezana za instrumente kreditne zastite i/ili naplate, izjava 0 suglasnosti za
obradu 1 koristenje osobnih podataka fizi¢kih osoba i sl.).

Poslovni dio takoder analizira zahtjev klijenta i dostavljenu dokumentaciju te ga, ako nije
dostavio svu potrebnu dokumentaciju, u najkra¢em roku obavjestava o potrebi dostavljanja

kompletne dokumentacije.

7.2. Primarna procjena kreditnog rizika

Nakon primitka dokumentacije, Poslovni dio pristupa obradi zahtjeva i procjeni klijentove

kreditne sposobnosti u kojoj se obvezno provode sljedece aktivnosti:
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- cjelovita procjena indikatora povezanosti i utvrdivanja grupa povezanih osoba te
evidenciju/azuriranje grupe povezanih osoba u sustavu Banke®
- izraCun rejtinga u skladu s internim aktima koji se odnose na interni rejting,

procjenu kolaterala u skladu s internim aktima koji se odnose na instrumente osiguranja.

Nakon navedenih aktivnosti Poslovni dio izraduje kreditni prijedlog s analizom transakcije u
skladu s relevantnim internim aktima (postoje¢e Upute za izradu kreditnog referata za klijente
korporativnog i poduzetni¢kog bankarstva), izraduje prijedlog Odluke o kreditu i sklapa
Ugovora o kreditu. Obrada zahtjeva provodi se kroz aplikaciju CUT, odnosno primjenom druge
relevantne aplikacije banke za odobravanje plasmana, u skladu s postoje¢im uputama koje
reguliraju nacin podnosenja prijedloga za odobrenje. U pojedinim sluc¢ajevima, kada je rije¢ 0
specijaliziranom financiranju ¢ije odobravanje zahtijeva specijalisticku ekspertizu, u proces se
trebaju ukljuciti 1 specijalisti za proizvode. U takvim slucajevima Odluku uvijek mora

supotpisati i organizacijski dio koji je sudjelovao u procesu odobravanja predmetnog kredita.

Rezultate provedene procjene potrebno je adekvatno evidentirati u sustavu kako bi doista bili
dostupni 1 konac¢ni (npr. nije dovoljno obrazloziti provedenu cjelovitu procjenu indikatora
povezanosti 1 utvrdivanje grupa povezanih osoba u referatu bez istodobnog evidentiranja i

aZuriranja grupe povezanih osoba u sustavu).

Nakon primarne procjene kreditnog rizika, rizici su zaduZeni za sekundarnu procjenu kreditnog
rizika i davanje obvezujuéeg misljenja u skladu s pravilnikom o ovlastenjima u kreditnom

poslovaniju.®

% Sukladno Politici upravljanja povezanim osobama, Pravilniku o utvrdivanju i evidenciji
povezanih osoba i Tehnoloskoj uputi za utvrdivanje, evidenciju i azuriranje grupa povezanih
osoba (EMA — Modul povezane osobe)

% Odobravanije kreditnih rizika, Monitoring kreditnih rizika, Restrukturiranje i naplata
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7.3. Odlucdivanje

Ako poslovni dio Kklijentu dostavlja ponudu za odobrenje kredita, moguce je dostavljanje

neobvezujuce ili obvezujuce ponude.

Dostavlja li se klijentu indikativna ponuda za kreditiranje koja sadrzava elemente obvezujuceg
karaktera, potrebno je pribaviti miSljenje odobravanja kreditnog rizika u slucaju kada bi
potencijalna izlozenost i/ili PD klijenta indicirali potrebu pribavljanja misljenja u skladu s

pravilnikom o ovlasStenjima u kreditnom poslovanju.

Takvo odobrenje kredita provodi se kroz aplikaciju CUT, odnosno primjenom druge bankine
relevantne aplikacije za odobravanje plasmana, u skladu s postoje¢im uputama koje reguliraju
nacin podnosenja prijedloga za odobrenje, na isti nacin kao da se odobrava odgovarajuca vrsta
kredita, uz navodenje odredbe da ¢e se klijentu najprije dostaviti obvezujuca ponuda te ée se, U

slu¢aju njezina prihvacanja, takav kredit zaista i realizirati.

Odluka o odobrenju kredita (ukljucujuéi i obvezujuce ponude) donosi se u skladu s Pravilnikom
o ovlastenjima u kreditnom poslovanju, Pravilnikom o ovlastenjima za odluke o izuze¢ima od
standardnih naknada i Odlukom o dodjeli ovlastenja u kreditnom poslovanju i drugim

relevantnim aktima Banke.

Odluka o odobrenju kredita vrijedi tri mjeseca od dana donosenja odluke, odnosno, u iznimnim
slu¢ajevima, odluka o odobrenju kredita moZze vrijediti maksimalno Sest mjeseci od dana
njezina donosenja.

Pod iznimnim slu¢ajevima razumijeva se financiranje izgradnje nekretnina za trziste (prodaju
i/ili najam), suradnja s drugim financijskim institucijama (HBOR, EBRD i sl.), jedinicama
lokalne samouprave i sl., §to produljuje proces ugovaranja kredita.

Izniman slu¢aj takoder obuhvaca i situaciju kada je za provedbu financiranja potrebna odluka
o dodjeli sredstava iz europskih strukturnih i investicijskih fondova. U takvom slu¢aju ugovor
o kreditu moze biti sklopljen i nakon isteka roka od 6 mjeseci od donoSenja odluke o odobrenju
kredita, uz uvjet da je predmetno definirano odlukom o odobrenju kredita.

Ako se u navedenim rokovima ne sklopi ugovor o kreditu, odluka o odobrenju kredita postaje

nistetna 1 potrebno je donosenje nove odluke u skladu s pravilnikom o ovlastenjima u kreditnom
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poslovanju, odlukom o dodjeli ovlastenja u kreditnom poslovanju te ostalim relevantnim aktima
Banke.

Standardni obrasci odluka o odobrenju osnovnih vrsta kredita dostupni su na CIB Portalu i

Portalu Interni akti te se nakon svake promjeni distribuiraju preko e-maila.

Ako je u konkretnom slucaju, zbog specificnosti predmetnog posla i/ili uvjeta koji se
odobravaju, potrebno adekvatno prilagoditi standardni obrazac odluke, treba voditi brigu o
tome da se u odluci specificiraju svi bitni elementi predmetnoga kreditnog posla, presudni za
donosenje takve odluke. U takvim slucajevima, Cije odobravanje zahtijeva specijalisticku

ekspertizu, u proces je potrebno ukljuciti i specijaliste za proizvode.

7.4. Odobravanje kredita iz limita i okvira

Za Klijente koji se ucestalo koriste plasmanima banke, radi ubrzavanja i pojednostavnjenja
procesa odobravanja plasmana, u najveéem broju slucajeva odobravaju se limiti kratkorocne
izloZenosti s rokom valjanosti do 12 mjeseci, iz kojih se mogu odobravati kratkoro¢ni plasmani,
ukljuéujudi i dugoroéne garancije s rokom valjanosti do najvise 3 godine. Limit se ne ugovara

s klijentom.

Ako je valjanim raspolozivim limitom predvideno, odnosno nije izuzeto odobravanje
predmetne vrste kredita, kredit se moze odobriti na teret limita, u skladu s Pravilnikom o
ovlastenjima u kreditnom poslovanju, Pravilnikom o ovlastenjima za odluke o izuzeé¢ima od
standardnih naknada, Odlukom o dodjeli ovlastenja u kreditnom poslovanju i drugim

relevantnim aktima Banke.
Odobravanje kredita na teret limita provodi se s pomocu aplikacije CUT, odnosnho primjenom

druge relevantne aplikacije banke za odobravanje plasmana u skladu s postoje¢im uputama koje

reguliraju nacin podnoSenja prijedloga za odobrenje.
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Osim odobravanja limita kratkoro¢ne izlozenosti, klijentu je moguce odobriti 1 okvir za kredite
(ili za druge vrste plasmana, ili za kombinaciju najcesce rabljenih vrsta plasmana), s rokom

valjanosti do 12 mjeseci, te se s klijentom sklapa ugovor o takvom okviru.

Ovisno o odredbama ugovora o okviru (primarno radi utvrdivanja cijene kredita), krediti na
teret okvira odobravaju se donosenjem pojedina¢nih odluka (koje se ne donose kroz aplikaciju
CUT ili drugu relevantnu aplikaciju banke za odobravanje plasmana) i sklapanjem ugovora o

kreditu za svaki pojedini kredit.

Kredite iz okvira moguce je provesti i bez pojedina¢ne odluke i bez sklapanja pojedina¢nog
ugovora o kreditu, pod uvjetom da je takav nacin postupanja predviden ugovorom o okviru te
da su ugovorom o okviru obuhvacéeni svi elementi i uvjeti potrebni za nedvosmislenu uporabu

i administriranje kredita.

7.5. Prescoring

Ako banka provede ’predskoriranje’ (prethodnu ocjenu kreditne sposobnosti) klijenata kako bi
im dostavila odredenu ponudu financiranja, koristi se dostupnim podatcima iz svojih, kao i iz

eksternih baza podataka (npr. financijski izvjestaji iz baze FINA-e i sl.).

Kriterije za ’predskoriranje’, u pravilu, zajedni¢ki odreduju Bankine organizacijske jedinice:
upravljanje i kontrola rizika, strateSko upravljanje i kontrola kreditnog rizika, upravljanje
prodajom, marketingom i razvojem poslovanja, strategija razvoja poslovnog odnosa za
poduzetnicko bankarstvo i razvoj proizvoda financiranja, te se o kriterijima i nacinu

provedbe ’predskoriranja’ donosi odgovarajuc¢a odluka na razini uprave banke.

7.6. Ugovaranje i uknjiZenje kredita

Nakon donosSenja odluke na odgovarajuéoj razini, moze se pristupiti sastavljanju i sklapanju

ugovora o kreditu s klijentom (korisnikom kredita).
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Standardne obrasce ugovora o kreditu sastavlja organizacijska jedinica razvoj proizvoda

financiranja, u suradnji s pravnim poslovima i uz njihovu verifikaciju.

Standardni obrasci ugovora o kreditu dostupni su na CIB Portalu i Portalu interni akti, a pri

svakoj izmjeni obavezno se preko e-maila dostavljaju svim poslovnim dijelovima.

Ugovor mora sadrzavati sve bitne odredbe iz odluke vezane za predmetni plasman te dodatne
odredbe potrebne u skladu s internim ili eksternim propisima (npr. ako u obrascu ugovora nije
predvideno da se unose podatci o jamcu/suduzniku, a u odluci o odobrenju kredita su navedeni,
potrebno je u obrazac ugovora unijeti sve odredbe vezane za jamca/suduznika definirane

odlukom).

U slucaju potrebe za interveniranjem u fiksni tekst standardnog ugovora, zbog specifi¢nih

uvjeta koji se ugovaraju s klijentima, obvezna je suglasnost pravnih poslova.

Ako se u ugovoru o kreditu (odnosno bilo kojemu drugom plasmanu, kao i u ugovoru o
zaloznom pravu) kao ugovorna strana pojavljuje fizicka osoba (duznik, suduznik, jamac,
zalogodavac i sl.), odnosno obrt, fizicka osoba u slobodnom zanimanju ili poljoprivredno
gospodarstvo u vlasnistvu fizike osobe, potrebno je zatraziti potpisivanje izjave kojom ta
osoba daje suglasnost da se njezini osobni podatci upotrijebe u svim potrebnim evidencijama u
sklopu redovitog poslovanja banke

Napomena: kada se podatci o fizickim osobama dostavljaju osobama izvan Grupe Zaba ili
Grupe UniCredit (npr. HBOR-u, HAMAG-BICRO-u i sl.), potrebno je uporabiti obrazac Izjave

koji je prilagoden konkretnom programu kreditiranja).

U skladu sa zakonskim odredbama predmetna se izjava ne moze potpisati jednokratno, nego je
potrebno osigurati potpisivanje izjave pri svakom novom sklapanju pojedinog ugovora o

plasmanu (pruzanju bankovnih i/ili financijskih usluga) i/ili ugovora o zaloznom pravu.

Sve fizicke osobe — trazitelji plasmana — duzne su izjavu potpisati pri podnosenju zahtjeva za
odobrenje plasmana, a sve ostale fizicke osobe koje se pojavljuju u ugovornom odnosu Izjavu

potpisuju pri sklapanju ugovora o plasmanu/zaloznom pravu.
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Ako klijent zatrazi svoj primjerak izjave, ona se ispisuje u dvama primjercima i daje klijentu na

potpis. Primjerak izjave za banku se arhivira zajedno sa Zahtjevom/Ugovorom.
Ako se potpis na izjavi ne pribavlja u banci, potrebno je potpis ovjeriti kod javnog biljeznika.
Dodatne napomene:

- kod obrtnika, slobodnog zanimanja i OPG-a koji se pojavljuje kao korisnik kredita
potrebno je zatraziti potpisivanje izjave pri zaprimanju zahtjeva te se popunjava izjava
koja na dnu treba sadrzavati potpis vlasnika obrta / slobodnog zanimanja / OPG-a. Od
vlasnika obrta / slobodnog zanimanja / OPG-a viSe nije potrebno pribaviti nikakvu
dodatnu izjavu.

- kod obrtnika, slobodnog zanimanja i OPG-a koji se pojavljuje kao jamac, suduznik,
zalozni duznik i sl. (pa odgovara za obveze nekog korisnika kredita) potrebno je zatraziti
potpisivanje izjave pri sklapanju ugovora o bankovnoj ili financijskoj usluzi ili ugovora
o zaloZznom pravu, te se popunjava izjava koja na dnu treba sadrzavati potpis vlasnika
obrta / slobodnog zanimanja / OPG-a.

- kod ostalih fizickih osoba koje se pojavljuju u ugovornom odnosu, izjava se popunjava
pri sklapanju ugovora o bankovnoj ili financijskoj usluzi ili ugovora o zaloZznom pravu

te je u dnu izjave dovoljan samo potpis fizicke osobe.

Budu¢i da kredit stupa na snagu danom potpisa ugovorne strane koja ga je posljednja potpisala,
Ugovor o kreditu uvijek zadnja potpisuje banka te je datum potpisa banke ujedno i datum s

kojim ¢e se uknjiZiti izvanbilan¢na evidencija kredita, odnosno otvoriti kreditna partija.

U pravilu se ugovor ispisuje u 4 primjerka (dva primjerka potpisanog ugovora dostavljaju se
klijentu, a dva primjerka ostaju za banku), a, ako postoji vise ugovornih strana, ili se odredeni
broj primjeraka treba dostaviti javnom biljeZniku ili u zemljiSnoknjizni odjel nadleznoga

op¢inskog suda, ugovor se ispisuje u ve¢em broju primjeraka, prema potrebi.

Ako se ugovor o plasmanu ne potpisuje u banci, ili ugovorna strana koja potpisuje ugovor nema

deponiran potpis u banci, obvezno je zatraziti ovjeru potpisa kod javnog biljeZnika.

Budu¢i da je za potrebe sklapanja ugovora potreban broj ugovora (i partije, ako kredit nije

odobren kroz aplikaciju CUT / drugu relevantnu aplikaciju banke za odobravanje plasmana), u
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aplikaciji KRE (transakcija generiranje slobodnih brojeva partije i ugovora) moguce je

rezervirati broj ugovora, bez otvaranja kreditne partije.

Kreditna partija u aplikaciji KRE ne smije se otvoriti s datumom dono$enja odluke o odobrenju
kredita, niti s bilo kojim drugim datumom razli¢itim od datuma sklapanja ugovora (potpisa
banke), osim ako odlukom i ugovorom nije predvideno zatvaranje postoje¢ih obveza klijenta
na neki drugi datum, raniji od datuma sklapanja Ugovora /Dodatka Ugovoru, u kojem slucaju
se kreditna partija otvara s tim datumom. Ugovornu je dokumentaciju s danom potpisa banke
potrebno dostaviti u OBS kako bi se s tim datumom potencijalna obveza banke evidentirala u
knjigama banke, a naknada obracunala i naplatila u skladu s ugovorom o kreditu i internim

aktima.

Iznimno, ako postoji ugovor o okvirnom iznosu za odobrenje kredita, kojim nije predvideno
sklapanje dodatnog ugovora o svakome pojedina¢nom kreditu, kreditnu je partiju moguce
otvoriti s datumom donosenja odluke ako je predvideno donosenje odluke, odnosno, ako nije
predvideno donoSenje pojedinacne odluke, s datumom zaprimanja zahtjeva za kredit ili
dogovorenim danom isplate, ovisno o odredbama ugovora o okvirnom iznosu za odobrenje
kredita.

OBS je prije uknjizenja plasmana duzan provijeriti jesu li uvjeti iz odluke o odobrenju kredita i
sklopljenog ugovora o kreditu istoznacni, a, u slu¢aju kontradikcija izmedu odluke o odobrenju
kredita i sklopljenog ugovora o kreditu, ili u slu¢aju nerazumijevanja odredbi Odluke / Ugovora
o kreditu, OBS je duZan vratiti RC zahtjev na dopunu zaprimatelju 1 =zatraZiti
razjasnjenje/instrukciju nadleZznog voditelja poslovnog odnosa, a potom postupiti u skladu s
primljenim  razjasnjenjem/instrukcijom.  AKO  razjasnjenje/instrukcija  odstupa  od

Odluke/Ugovora, potrebna je izmjena Odluke i/ili Ugovora.

VPO je duzan poduzeti sve aktivnosti koje su potrebne da se postigne uskladenost odluke o

odobrenju kredita i sklopljenog Ugovora o kreditu.

OBS se pri uknjizenju plasmana u evidenciju banke duzan pridrzavati svih uvjeta sklopljenog

Ugovora o kreditu.
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Nakon sklapanja ugovora pribavljaju se ugovoreni instrumenti kreditne zastite i/ili naplate |
naplacuje naknada od klijenta, u skladu s ugovorenim uvjetima, te se evidentiraju u aplikaciji
NIN, odnosno u drugoj relevantnoj aplikaciji za evidenciju instrumenata osiguranja, u skladu s
vaze¢com Uputom, odmah nakon pribavljanja instrumenata, kako bi odgovarajuéi izvjestaji

prema internim i eksternim korisnicima bili to¢ni 1 azurni.

7.7. Ugovaranje trajnog naloga za otplatu kredita

Trajni nalog za naplatu obveza (glavnice 1 kamate) po kreditu (naknade 1 drugi troSkovi nisu
ukljuceni) provodi se naplatom s racuna za redovito poslovanje poslovnih subjekata, te se
ugovara zasebno za svaku partiju kredita, u okviru obrazaca ugovora 0
kratkoro¢nim/dugoro¢nim kreditima za klijente korporativnog bankarstva i poduzetnickog
bankarstva. Trajni nalog za otplatu glavnice i kamate preko trajnog naloga moguce je ugovoriti
isklju¢ivo kod kunskih kredita i kredita uz valutnu klauzulu. Trajni nalog nije moguce ugovoriti

samo za kamatu, on se ugovara samo za glavnicu ili za glavnicu i kamatu zajedno.

Za otplatu kredita obvezno je ugovaranje trajnog naloga za klijente poduzetnickog bankarstva,
osim u opravdanim slucajevima za koje je potrebno dobiti pisanu suglasnost direktora /
zamjenika direktora poslovne mreZze poduzetnickog bankarstva ili direktora centra za

poduzetnicko bankarstvo.

7.8. Koristenje kreditom

Nakon $to klijent ispuni sve ugovorne obveze:

- dostavljen Ugovor o plasmanu koji je potpisao klijent

- dostavljeni instrumenti kreditne zastite 1/ili naplate

- plac¢anje naknade prije koristenja kreditom i

- ostale ugovorene obveze koje prethode koristenju kreditom
klijentu se moze omoguciti uporaba kredita, u skladu s instrukcijama o upravljanju aktivom i
pasivom, na temelju pisanog zahtjeva klijenta (primljenog osobno, postom, faksom), koji je
potpisala ovlastena osoba klijenta (osim kod kredita s koriStenjem preko e-zabe) te popracena
odgovaraju¢om dokumentacijom kojom se dokazuje da su zadovoljeni svi uvjeti za koriStenje

kreditom (npr. predracun, ra¢un, ponuda...).

50



Nakon primitka zahtjeva za koristenje kreditom, poslovni dio provjerava autenti¢nost zahtjeva,
rok koristenja predmetnim kreditom, iznos neiskoriStenog kredita, pridrzavanje posebnih
ugovorenih uvjeta te, ako je zahtjev pravovaljan, kroz RC daje nalog OBS-u za isplatu kredita,

uz prethodnu najavu uporabe sredstava u skladu s instrukcijama Upravljanja aktivom i pasivom.

Postoji potreba za promjenom zahtjeva za koriStenje kreditom, klijent je duzan opoziv

prethodnog zahtjeva, odnosno nove instrukcije za koristenje, dostaviti u pisanom obliku.

Prije koristenja kreditom potrebno je provijeriti jesu li svi instrumenti kreditne zastite pribavljeni
u skladu s ugovorom o kreditu i evidentirani u skladu s pravilnikom o instrumentima kreditne
zastite, Uputom za prihvacanje i unos IKZ-a u NIN i Strategijom kreditnog rizika industrijskih
grana (Industry credit risk strategy — ICRS) te internim aktima koji reguliraju ¢uvanje i

upravljanje dokumentacijom.

7.9. Namjenska kontrola koriStenja kreditom

Kod namjenskih kredita ugovornom se dokumentacijom Klijent obvezuje omoguciti banci

namjensku kontrolu koristenja kreditnim sredstvima.

Osim kontrole dokumentacije pri koriStenju kreditom i usmjerivanja sredstava na temelju
dokumentacije za namjensko KkoriStenje, poslovni dio provjerava namjensko KoriStenje

kreditom i uvidom u dokumentaciju klijenta te obilaskom kreditiranih objekata.

7.1 7.10. Aktivnosti nakon koriStenja kreditom

Poslovni dio duzan je pratiti naplatu kredita (glavnice i kamate) te, u sluc¢aju postojanja
dospjelih potrazivanja od klijenta, poduzeti sve aktivnosti (kontaktiranje klijenta, telefonski,
pisanim putem, osobno ili e-mailom) radi sporazumne i/ili prisilne naplate dospjelih

potrazivanja, u skladu s internim aktima Banke koji reguliraju naplatu potrazivanja.
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Poslovni dio duzan je pridrzavati se i ostalih internih akata Banke koji reguliraju aktivnosti
pracenja klijenta, periodi¢nu provjeru klijenata i klasifikaciju klijenata u nize rizi¢ne skupine
(npr. Pravilnik o monitoringu, procedura provodenja godisnje provjere za klijente
korporativnog i poduzetni¢kog bankarstva, procedura o upravljanju kovenantima poslovnih
subjekata pravilnik o ovlastenjima u kreditnom poslovanju, procedure naplate dospjelih

potrazivanja od poslovnih subjekata i ostali interni akti Banke).
U fazi poslijeprodaje poslove administriranja vezane za kreditne partije (izmjena uvjeta kredita,

obracun i izmjena pojedinih uvjeta vezanih uz kamatu po kreditu, izrada otplatnih planova...)

obavlja OBS u skladu s Uputom za obavljanje pozadinskih poslova podrske za klijente.
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8. KREDITNI SPIS

U skladu s eksternim propisima, banka je duzna osigurati informacije i dokumentaciju o
duznicima sustavnim vodenjem kreditnih spisa, iz kojih moraju biti razvidni osnovni podatci o

duzniku, njegovu financijskom stanju i polozaju te o obiljeZju kreditnog odnosa.

Za uvodenje potpune kontrole i standardizacije kreditnih spisa primjenjuje se tzv. check-lista
potrebne dokumentacije za kreditni spis — ,,Popis dokumentacije za kreditni spis“ Koji se treba

obvezno rabiti za sve nove klijente/plasmane.

Kreditni spis sastoji se od dvaju dijelova: A) Opc¢e dokumentacije vezane za klijenta i B)

Dokumentacije o plasmanu.

Dio A) sastoji se od opcenitih relevantnih dokumenata koje banka mora pribaviti od klijenta pri
otvaranju racuna, odobravanju kredita i drugih plasmana, a moraju se pribaviti u skladu s
regulatornim ili internim aktima. Dio A) ne mora se posebno priloziti uz svaki plasman, nego

¢ini opéenitu dokumentaciju o klijentu.

Ako su s klijentom ugovoreni instrumenti osiguranja koji pokrivaju vise odobrenih plasmana,
navedeni instrumenti osiguranja navode se u dijelu A) toc¢ka 5) Instrumenti osiguranja (za vise

plasmana).

Dio B) sadrzava grupu dokumenata vezanih za pojedinacni plasman, a popis pojedinih

dokumenata ovisi 0 samoj vrsti plasmana.

Popis dokumentacije za kreditni spis pomoc¢ni je alat poslovnim dijelovima prilikom
pribavljanja dokumentacije od Klijenta na kojemu je potrebno oznaciti koja je dokumentacija

pribavljena te popis odloziti u kreditni spis.

8.1. Uputa za koriStenje dokumentima

Potrebno je oznaciti isklju¢ivo dokumente koji se nalaze u kreditnom spisu 1 koji su pribavljeni
od klijenta. Oznaku nece imati npr. dokumentacija za koristenje kreditom ako je rijec o kreditu

za nenamjensku uporabu; ako je klijent startup, tada on nema financijsko izvjesce.
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8.2. Primjeri pribavljanja ostalih dokumenata

1. Osnivacki akt — Pod osnivac¢kim se aktom smatra statusna dokumentacija u skladu s uputom
za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa s poslovnim subjektima. (Upute za uspostavu i

pracenje poslovnog odnosa s poslovnim subjektima).

Organigram / povezane osobe / vlasnic¢ka struktura (ako nije dio KYC dokumentacije) — prije
svega se odnose na klijente korporativnog bankarstva jer takvi klijenti najce$¢e imaju slozene

vlasnicke strukture koje se prilazu kao poseban prilog KYC dokumentaciji.

Financijska izvje$¢a — najmanje posljednje tri godine, osim u slu¢aju startupd i onih klijenata

koji posluju dvije ili tri godine pa imaju financijsko izvjes¢e samo za jednu ili dvije godine.

Konsolidirana i revidirana financijska izvje$¢a — relevantno je za one klijente koji su dio grupe

i u obvezi su imati takve vrste izvjestaja na temelju zakonske regulative.

Poslovni planovi — ne traze se za male klijente i izloZenosti te u takvim slu¢ajevima polje treba

ostaviti prazno.
Investicijski elaborat — dokument je koji se pribavlja kada je rije¢ o investicijskom kreditu.

Dokumentacija za koriStenje — koju je potrebno imati kada se odobrava kredit s namjenskom

uporabom. Ako je klijentu odobren kredit s nenamjenskom uporabom, polje ostaje prazno.

Dokumentacija 0 poslu — odnosi se na ugovore, natjecajnu dokumentaciju (tender) i ostalu

dokumentaciju.

Procjena vrijednosti kolaterala — ne trazi se ako je doneseno izuzece od pribavljanja procjene
vrijednosti kolaterala ili je rije¢ o kolateralu za koji nije potrebna procjena vrijednosti, pa polje

ostaje prazno.

Poslovni dio nadlezan za pojedinog klijenta duzan je osigurati potpune i cjelovite kreditne spise
pojedina¢nih klijenata iz svojeg djelokruga u vezi s kreditnim poslovima i svim drugim

poslovima koje klijent obavlja s bankom, a koji generiraju izloZzenost banke prema Kklijentu.

U slucaju promjene nadleznosti nad klijentom, bilo u okviru istog segmenta bilo izmedu
segmenata ili izmedu poslovnih podru¢ja (npr. Klijenti koji pripadnu upravljanju losim
potrazivanjima), prethodni poslovni dio duzan je novom poslovnom dijelu prenijeti potpune
kreditne spise.
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Novi je poslovni dio nakon primopredaje kreditnih spisa duzan i dalje odrzavati klijentov
kreditni spis.

Poslovni su se dijelovi duzni pridrzavati ove tocke upute u vezi sa postupanjem s kreditnim
spisima, kao i ostalim internim i eksternim propisima, uklju¢ujuci i Zakon o sprjeavanju pranja
novca i financiranja terorizma i Pravilnik banke o sprje¢avanju pranja novca i financiranja
terorizma te internim aktima koji reguliraju Cuvanje dokumentacije i upravljanje njome

(Pravilnik o arhivskom gradivu) i ostalim internim aktima banke.
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ZAKLJUCAK

Upravljanje rizicima slozen je i skup postupak jer se banka koristi mno$tvom
instrumenata kako bi procijenila je 1i neki klijent u moguénosti ispunjavati svoje obveze. Za
bankino uspjesno plasiranje kredita nuzno je redovito mjeriti, odnosno procjenjivati rizike koje
je ona utvrdila u svojem poslovanju. Postupci mjerenja moraju obuhvacati prikladne
kvantitativne 1 kvalitativne metode mjerenja, odnosno procjene rizika koje ¢e omoguditi i

uocavanje promjena u profilu rizicnosti banke, ukljucujuéi i pojavu novih rizika.

Kreditni se rizik moZe najjednostavnije definirati kao moguénost da zajmoprimac ili druga
ugovorna strana banke nece ispuniti svoju obvezu u skladu s ugovorenim uvjetima. Svrha
upravljanja kreditnim rizikom jest maksimalizacija stope povrata banke uskladene za rizik

odrzavanjem izloZenosti kreditnim rizikom unutar prihvatljivih parametara.

U ovom je radu definiran niz instrumenata kojima se banka koristi kako bi se zastitila od rizika
povrata kredita. Isto tako, poduzetnik je, s druge strane, duzan osigurati svu potrebnu
dokumentaciju i dokazati da je sposoban vratiti taj isti kredit te realizirati svoju ideju na temelju
koje je dobio kredit. Niz je informacija potreban kako bi banka uopée uzela u obzir poduzetnika

kao buduceg kreditoprimca.

Zagrebacka banka d.d. ve¢ je vrlo dugo na hrvatskom, a i svjetskom trzistu unutar UniCredit
grupacije, i na temelju kvalitetno uspostavljenog sustava upravljanja rizicima, procedura i
upute, koji su prikazani u radu, pokusava na $to bezbolniji nacin i sebe i poduzetnika dovesti u
poziciju koji ¢e rezultirati obostranim zadovoljstvom. Procesom koji obuhvaca analizu
financijskih i nefinancijskih elemenata Zagrebacka banka d.d. nastoji obuhvatiti §to veci raspon
dostupnih informacija kako bi odluka koju donese bila §to bolja i objektivnija, te kako bi rizik

povrata uloZenih sredstava svela na §to manju mjeru.

Na temelju sloZenoga procesa pri odredivanju kreditne sposobnosti svojih klijenata, bilo da je
rije¢ o fizickim osobama ili korporativnim klijentima, odnosno metoda i tehnika kojima se
banka koristi u procesu odobravanja kredita i procjene kreditnog rizika, Zagrebacka je banka u
mogucnosti Kreditni rizik svesti na minimum, a banci osigurava likvidno i stabilno poslovanje

uz ostvarivanje primjerene dobiti.



Slijedom svega navedenog u ovom radu dolazimo do zakljuc¢ka da se kreditni rizik nacelno
mjeri neprestanim istrazivanjem ¢imbenika na trzistu kao $to su praenje cijena na trzistu, rizika
volatilnosti, valutnog rizika, robnog rizika i mnogih drugih ¢imbenika spajaju¢i niz
organizacijskih jedinica kako bi se rizik sveo na minimum, dok se procjena kreditne sposobnosti
utvrduje na temelju razlicitih pokazatelja, bilo da je rije¢ o financijskim (financijska izvjesca,
likvidnost tvrtke, zaduzenost tvrtke, prosjecno razdoblje naplate potrazivanja i sl.) ili
nefinancijskim (obiljezje tvrtke, sposobnost, kolateral i sl.) pokazateljima, te se na taj nacin

odreduje koliko pojedini klijent ostvaruje pravo na odobrenje, odnosno neodobrenje kredita.



9. POPIS LITERATURE

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

Knjige

Brajovi¢ Bratanovi¢, S, (2003): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, Mate d.o.o.
Zagreb, 2003.

Ercegovac, R. (2016): Teorija 1 praksa bankovnog menadzmenta, Ekonomski fakultet,
Split.

Gregurek, M.; Vidakovi¢, N. (2011): Bankarsko poslovanje, Effectus, Zagreb, str. 271.
Jakovcevi¢, D., (2000): Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu, TEB,
Zagreb

Jakov¢evic¢, D., Joli¢, 1. (2013): Kreditni rizik, RRIF, Zagreb

Jovi¢, S. (1990): Bankarstvo, Nauc¢na knjiga, Beograd

Katunari¢, A. (1977): Banka, principi i praksa bankarskog poslovanja, drugo izdanje,
Poduzece-banka, Zagreb, str. 56.

Katunari¢, A. (1988): Banka, principi i praksa jednog poslovanja, Centar za informacije 1
publicitet, Zagreb, str. 251.

Leko, V.; Mates, N. (1993): Rje¢nik bankarstva i financija. Masmedia, Zagreb
Markovié, 1. (2000): Financiranje — teorija i praksa financiranja trgovackih drustava,
Rrif, Zagreb, str. 62. 1 63.

Mishkin, F.; Eakins, S. (2005): Financijska trzista + institucije, Mate, Zagreb, Str. 598.
Nikoli¢ N., Pecari¢ M. (2007).: Osnove monetarne ekonomije, Naklada Protuder, Split,
str. 75.

Rose, P. S. (2003): MenadZment komercijalnih banaka, IV. izdanje, MATE, Zagreb
Srb V., Mati¢, B., (2002): Bankarstvo, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek, 2002.
Tomi¢, D. (2001): Oblikovanje modela ocjene kreditne sposobnosti temeljem analize
financijskih izvjes¢a, Magistarski rad, Ekonomski fakultet Split, str. 94.

Van Greuning, Brajovic Bratanovic (2006): Analiza i upravljanje bankovnim rizicima,
MATE, str. 166.

Veselica, V. (1995): Financijski sustav u ekonomiji, Inzenjerski biro, Zagreb, str. 313.
Viduci¢, Lj. (2008): Financijski menadzment, RRIF — plus, Zagreb, str. 342.



Propisi

1. Javna objava grupe Zagrebacke banke d.d na dan 31. 12. 2017.

2. Narodne novine: Odluka o upravljanju rizicima. Zagreb: Narodne novine d.d., broj 1/2009.,
41/2009., 75/2009. 1 2/2010., ¢l. 20.,21.123.

3. Sukladno Politici upravljanja povezanim osobama, Pravilniku o utvrdivanju i evidenciji
povezanih osoba i Tehnoloskoj uputi za utvrdivanje, evidenciju i azuriranje grupa povezanih

osoba (EMA — Modul povezane osobe)

Ostalo

1. Uputa za kreditiranje poslovnih subjekata Zagrebacke banke — interni materijal

Zagrebacke banke d.d.

2. Odobravanje kreditnih rizika, Monitoring kreditnih rizika, Restrukturiranje i naplata



10. POPIS SLIKA

Slika 1. Spektar bankovnih rizika
Slika 2. Vrste kredita

Slika 3. Preporuc¢ena razina rezervacija (U %)



Osobni podaci
Prezime / Ime
Adresa(e)
Telefonski broj(evi)

E-mail
Drzavljanstvo
Datum rodenja
Spol

Radno iskustvo

Zanimanje ili radno mjesto

Glavni poslovi 1 odgovornosti

Ime 1 adresa poslodavca
Vrsta djelatnosti ili sektor
Obrazovanje i

osposobljavanje

Naziv dodijeljene

kvalifikacije

Europass

Zivotopis

Loli¢ Boris
42, Bascanske ploce, 10 000 Zagreb, Hrvatska
Broj mobilnog 099/345 1985

telefona:

riizbo@gmail.com

hrvatsko

9.5.1985.

muski

Fina (Suradnik za karti¢no poslovanje u centru za karti¢no poslovanje,
referent za provedbu prisline naplate; referent za Salterski rad; referent za
bezgotovinsko poslovanje), Digitalna Televizija (pozivni centar —

reklamacije), Student servis

suradnik

upravljanje 1 vodenje ukupnog poslovnog odnosa za usluge bazirane na
platnim karti¢arskim tehnologijama

Fina, Vrtni put 3, 10 000 Zagreb

Sektor poslovne mreze, Poslovnica 17

Libertas sveuciliSte (MenadZment bankarstva, osiguranja 1 financija),
Splitsko veleuciliste

(Poslovna ekonomija), Druga ekonomska Skola

specijalist struke



Ime 1 vrsta organizacije
pruzatelja obrazovanja i

osposobljavanja

Materinski jezik(ci)

Drugi jezik(ci)

Samoprocjena

Europska razina (*)

Jezik

Jezik

Drustvene vjestine 1

kompetencije

Organizacijske vjestine i

kompetencije

Racunalne vjestine 1

kompetencije

Vozacka dozvola

Sveuciliste Libertas

hrvatski
Razumijevanje Govor Pisanje
Slusanje Citanje Govorna Govorna
interakcija produkcija
engleski engleski engleski engleski englesl

(*) Zajednicki europski referentni okvir za jezike

sklonost timskom radu

marljivo 1 organizirano obavljanje poslovnih izazova

MS Office

B-kategorija
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