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1 UVOD

U ovom zavr$nom radu govoriti ¢e se o bankarstvu odnosno o menadzmentu unutar bankarstva.
Osim op¢ih informacija i povijesnog stajaliSta bankarstva u ovom zavr§nom radu biti ¢e opisan i
menadzment. MenadZzment se promatra kao zaseban pojam, ali usko je vezan za odredene grane
kao $to je to bankarstvo. Osim menadzmenta u bankarstvu danas poznajemo i menadZment u
zdravstvu, menadzment u turizmu, menadzment u kulturi i ostali menadzmenti. U dalekoj povijesti
menadzment kao takav nije bio naglasen odnosno funkcija nije bila prepoznata i time nije bilo
objasnjenja za neke procese. Pocetak bankarstva se temeljio na trgovcima koji su putovanjem,
stvarali veze 1 razmjenu. Ti trgovci su davali zajmove za Zzito poljoprivrednicima i drugim
trgovcima koji su prevozili robu izmedu gradova. Bankarstvo osim povijesti stvaranja veze i jos
daljnji povijesni trenutak, a to je kovani zlatni novac Cara Konstantina koji je karakteristican po
odrzavanju vrijednosti u razdoblju 7. stoljeca prije Krista pa sve do danas. Osim dobro odrzane
tradicije zlatnik Cara Konstantina karakterizira nepromjenjiva tezina od 4,5 grama i Cistoca u
slijede¢ih 700 godina. Dana$nje bankarstvo je odrzalo zlatni standard, ali je 1 unaprijedilo svoje
poslovanje i interese kao i svoju vrijednost. Ukoliko promatramo menadZzment kao pojam kojim
se definira proces upravljanja i rukovodenja mozemo uvidjeti da je to funkcija kojom se
koordiniraju ljudski napori da se izvrSe odredeni ciljevi. Ti ciljevi se mogu izvrSiti ukoliko imamo
dostupne resurse koje upotrebljavamo ucinkovito i efikasno. U bankarstvu menadZzment je
najvazniji i najodgovorniji u procesu donosenja odluka. Menadzment odgovara i na funkcije koje
su iznimno bitne, a to su planiranje, kadroviranje, vodenje, organiziranje i kontroliranje.
MenadZment se u bankarstvu, a i u ostalim industrijama dijeli na tri skupine, a to su: strategijski,
takticki i operativni. Te tri skupine mozemo podijeliti na vremenske periode koji su iznimno bitni
pri donosenju odluka. Imamo dugoro¢ni koji se odnosi na razdoblje dulje od 5 godina, srednjoro¢ni
koji ima vremenski razmak od 2 do 5 godina i kratkoro¢ni uostalom najnize kategorije, a to je
manje od 1 godine odnosno unutar godine dana. Karakteristike povijesti i sadasnjosti i same
okolnosti na profesionalnoj razini oblikuje buduénost. To je razlog zasto pojedini strucnjaci
naglaSavaju §to vec¢i obujam znanja za pojedinog menadZera. Svaki menadZer pa tako i menadzer
u bankarstvu ima slobodu, ali i ograni¢enja u kreiranju poslovnog uspjeha i samog vodstva. Kada

se govori o slobodi treba se naglasiti da menadZeri imaju slobodu kreiranja odredenog djela



poslovanja i vodstva gdje na svoj nacin oblikuju timove i poslovne uspjehe i na taj nacin dolaze
do ciljeva. Ti ciljevi su prikladni za sve strane u poslu vezanom uz bankarstvo. Cilj je sinonim za
odusevljenje svih strana u poslovanju naravno tu mozemo naglasiti i menadzere, i klijente pojedine
banke, i nadredene, ali i timske igrae odnosno zaposlenike banke koji su po hijerarhiji u nizem
polozaju od samoga menadzera. Prethodna recenica je i ogledalo jedne strucne fraze koja je u
menadzmentu uvijek prisutna i naglasava uspjeSnog menadzera i uspjeSnog vodu, a to je win-win
situacija. Win-win situacija je jedna od najpozeljnijih odnosa koji ve¢ina menadzera u bankarstvu,
ali 1 u drugim podrucjima Zele ostvariti. Svaka sloboda mora imati i svoju granicu. Granica za
menadzera krece u trenutcima kada sloboda poc€inje biti velika korist za menadZera, a za trgovacko
drustvo pocinje biti veliki gubitak. Kroz povijest dogadali su se brojni scenariji koji ukazuju na
propuste u bankarstvu koju su menadzeri svojom slobodom orijentirali u svoju korist. Korist u
jednu ruku je bila ,,bijela* dok u drugu ruku je bila ,,siva i crna®. 1z takvih razloga koji ukazuju na
korist iz pogresaka i same zlouporabe unutar banaka svaka banka ima propisane norme, eticke
kodekse i ono najvaznije banke su pod ,,okom* ili povecalom nacionalnih banaka ili srediSnjih
banaka i agencija koje se bave nadzorom financijskih usluga. Buduénost je uvijek bila neizvjesna
1 opasna, ali je i dokaz napretka. Bankarstvo je kroz svoju povijest koja se moze zaokruziti na 530
godina sam dokaz borbe protiv neizvjesnosti i opasnosti. Bankarstvo kroz 530 godina svoje
povijesti susretala se je s brojnim ratovima, nestajanjima drzava, pandemijama i ostalim rizi¢nim
situacijama, ali susretala se je i sa svojom transformacijom koja je postajala sve jaca i jaca i to
ukazuje i1 na svijetlu budu¢nost samog bankarstva. Prilagodba je najbolji nacin kako ostati ¢vrsti i
stabilni u pojedinim situacijama, a za savrSenu prilagodbu vazan je i izvrsni menadzer i voda.
Pojedine banke kroz svoju povijest su bile krhke i imale odredene propuste koje su skupo platili.
Sama podjela prikazuje i banke koje su uspjele se izdignuti iz pepela, a to su: Rothschild bank i
banca Monte dei Paschi di Siena. Buduénost mozemo samo pretpostaviti, ali ju ne mozemo
predvidjeti. Nedavna pandemija uzrokovana virusom Covid-19 je dokaz kako jedna globalna
situacija moze uzrokovati ,,nered” u svim granama gospodarstva, ali je i dokaz dobrog otpora u
segmentu upravljanja. Kroz pandemiju brojna zanimanja su ostvarile gubitke, a pojedina poduzeca
su se zatvorila. Banke kroz dobru menadzersku potporu ostvarile su preokret koji je orijentir
buduénosti. Fintech i blockchein tehnologija su potaknule banke, pogotovo nacionalne banke da
orijentiraju novi nacin poslovanja u virtualnom svijetu i prikaz transakcija. Buduénost bi se mogla

ugledati na pojavu CBDC-ova koji bi mogli zamijeniti postojece kriptovalute. To je samo djeli¢



buduénosti koji nas ocekuje u rasponu od 15 do 25 godina. Jo$ jednom bankarstvo je samo ogledalo

uspjeha i savrSenosti, a pogotovo kada njima upravljaju uspjesni i savrSeni menadzeri.

Cilj ovog zavr$nog rada je prezentirati vaznost i kvalitetu daljnjeg obrazovanja i edukacije
menadZzera radi kompleksnosti samog bankarskog posla i daljnjih promjena koje se ocekuju u
buduénosti. Model ,,Sindrom djeteta i djeda* ukazuje na pozicioniranje samog menadzera i
prevenciju loSih osobnih i profesionalnih reakcija na trendove odnosno promjene u bankarskom,
ali i u ostalom financijskom sektoru. Rad je podijeljen u tri djela, a to su: menadzment, bankarstvo

i na kraju istrazivanje uz model.



2 MENADZMENT

MenadZment je najpoznatiji proces u poslovanju, a ujedno je i najkompleksniji proces rada
gledano upravljanju velikom koli¢inom znanja. Menadzment se moze odnositi i najcesée se
upotrebljava odnosno koristi na razli¢ite nacine. (Samuel C.Certo, 2009., pp. 6 - 7) Jedna skupina
ljudi menadZzment gleda kao proces kojim menadZzeri prate kako bi ispunili ciljeve vazne za
organizaciju. Druga skupina ljudi na menadzment gleda kao skup znanja odnosno ukupnost
informacija koje omogucuju uvid i orijentaciju u upravljanju. Izraz menadzmenta svoju tezinu
moze prikazati na pojedincima koji vode i upravljaju organizacijom. MenadZment se u vecini
slucajeva odnosi i na pojedince koji su nadogradnjom i ustrajnos¢u svojeg znanja i voljom da uce
od najboljih, karijeru posvetili organizaciji. Organizacija je jedan pojam koji oblikuje skup
menadzera razli¢itih stavova, ciljeva i volje da svojom Zeljom ostvare $to bolje rezultate za
napredak poslovne organizacije. Time se treba naglasiti da kao i $to postoje menadzeri koji ¢e i
,»zadnji atom snage“ uloziti u organizaciju i ostvarivanje organizacijskih ciljeva postojati
menadzeri koji svojim zalaganjem nece dovoljno pridonijeti razvitku organizacije bilo to od
najnizeg do najviseg menadzmenta. Upravljanje je najcesce okarakterizirano kao proces postizanja
zajednickih ciljeva organizacije rade¢i i komuniciraju¢i s ljudima i kroz njih organizirati i
upravljati s ostalim organizacijskim resursima. Vecina stru¢njaka dijeli odnosno tvrdi da
menadzment ima tri glavna obiljezja. Prva od obiljeZja se navodi proces ili serija povezanih i
kontinuiranih aktivnosti ¢ime se zeli §to bolje naglasiti vaznost dobre komunikacijske povezanosti
1 tolerancije u razmjeni ideja i prihvatljivosti tih ideja u lanac koji poslije tvori sam menadzment.
Taj menadZzment je dobro povezan i s unutarnjim uredenjem organizacije. Samim tim menadzment
ukljucuje i kreira to¢ku vaznosti koja je orijentirana na postizanju organizacijskih ciljeva. I ono
najvaznije, a to je postizanje ciljeva rade¢i u timu ljudi koji teze razvoju i napredovanju ne samo
osobnom ve¢ 1 organizacijskom uspjehu. Kao §to je navedeno u tekstu iznad, ciljevi se ostvaruju
povezanos$c¢u i ostvarivanjem pojedinacnih zadataka povezanih u skupinu, a to su organizacijski
ciljevi. Bitan sastojak je i vrsta komunikacije unutar same organizacije koja moze biti vertikalna i

horizontalna.



Vertikalna hijerarhija moze se definirati kao uzi raspon kontrole odnosno da je jedan menadzer
koordinira rad manjem broju podredenih dok se horizontalna hijerarhija definira kao Siroka i plitka
kontrola gdje jedan menadZer koordinira rad veéeg broja podredenih. Ovim pokazateljima moze
se utvrditi 1 fleksibilnost samog menadZzmenta koji moze biti dosta visok odnosno strog i dosta

nizak odnosno blag.



2.1 Funkcije menadzmenta

MenadZment je sam po sebi uvelike kompleksan i visoko pozicionirani proces kojim nije lako
upravljati. Kroz povijest menadzment se stalno razvijao i nastavio je tom putanjom. U samom
procesu mozemo menadzment raspodijeliti na Sest osnovnih funkcija upravljanja. Prva, a
zasigurno 1 najvaznija funkcija je planiranje. Nakon planiranja javlja se funkcija koja se zove
organiziranje. Organiziranje utjece na okolinu, a kako bi okolina odnosno resursi i ljudski napori
bili $to utjecajniji odnosno bolje realizirani bitna je stavka i kontroliranje kao zadnja funkcija

odnosno zavrsetak funkcija upravljanja.

Slika 1 Funkcije menadZmenta

Planiranje

Kontroliranje Organiziranje

Vodenje i

L Kadroviranje
motiviranje

Izvor; https://www.efri.uniri.hr/upload/Suvremeni%20menadzment%20-

%20teori}a%201%20praksa%20E-Izdanje.pdf

Poseban naglasak treba se istaknuti na vodenju i motiviranju. Nakon svakog uspjesno odradenih
funkcija menadzmenta i zadovoljstva u pojedinim fazama moze se uvidjeti na kraju i poslovni

rezultat. Poslovni rezultat nije uvijek bio naglasen u novcu iako velika veéina kompanija svoj



napredak vidi iskljucivo kroz profit. Poslovni rezultat moze se gledati kao bolju i povezaniju
skupinu ljudi (timovi), bolje postivanje poslovne hijerarhije, zadovoljstvo svake osobe unutar

poslovne organizacije, zadovoljstvo poslovnih partnera, dobar glas u financijskoj zajednici.

2.1.1 Funkcije menadZmenta — planiranje

Planiranje je prvi zadatak koji neki menadzer mora odrediti kako bi se zadovoljila odredena
norma svake poslovne organizacije. Sam proces planiranja dolazi u trenucima kada razliciti
utjecaji bilo unutarnji ili vanjski po¢nu sve vise orijentirati poslovnu organizaciju u svom smjeru.
Taj smjer moze biti u pojedinim slucajevima dobar i lo§, ali najéeS¢e je negativan i tu nastupa
funkcija planiranja. Kao primjer pozitivnog utjecanja moZze biti da neka poslovna organizacija je
proizvodila dezinfekcijska sredstva i tijekom pandemije uzrokovane covid-19 virusom je ostvarila
povecani promet dok je primjer negativnog utjecaja isto razdoblje samo za frizera koji je radi istog
uzroka morao privremeno zatvoriti frizerski salon i ostvarivao je gubitke. Planiranje obuhvaca
odabir zadataka kojim se Zele posti¢i organizacijski ciljevi. Time se ne planira samo koji ¢e se
zadatci obaviti ve¢ 1 na koji nacin, uz koje resurse i u kojem vremenskom obuhvatu. MenadZeri su
glavni i u ovoj funkciji vrhovni, ne samo u donosenju odluka ve¢ i u preuzimanju odgovornosti za
utvrdene ciljeve. MenadZeri svih razina bitni su faktori za ostvarivanje uspjeha organizacije u

bliskoj i daljoj buduénosti.

2.1.2  Funkcija menadZmenta — organiziranje

Unutar poslovnih organizacija organiziranje se moZze shvatiti na razli¢ite nacine. Jedna od tih
mogucénosti je da se pojedincima ili grupama zadaju zadatci koji su bili odredeni tijekom prijasnjeg
koraka, a to je planiranje. Organiziranje je i jo$ i zasebna kompozicija odnosno mehanizam za
provedbu tih istih pravila. Radni zadaci se dodjeljuju ljudima koji su duboko povezani sa samom
materijom rada i razumiju svaki korak tog dijela zadatka. Kao primjer da osoba za financije je
fokusirana iskljucivo na financije ili osoba koja je usredotocena na nabavu. Na taj nacin formiraju
se radne jedinice unutar same organizacije, a organiziranje je poveznica koja regulira zdrav nacin

rada poslovne organizacije. Sluzi za usmjeravanje planova kako bi se doslo do postignué¢a u



poslovnoj organizaciji, timu ljudi ili pojedinacnih ciljeva. Organiziranje je kompleksan zadatak
koji je potrebno dobro isplanirati. Organiziranje se moze podijeliti jo§ i na usko i Siroko
organiziranje. Usko organiziranje u poslovnim organizacijama moZze znaciti to¢nu odnosno usko
odredenu poslovnu jedinicu ili skupinu ljudi te samim time organiziranje moze biti usmjereno na
pod zadatak i to se najéescée iskazuje na kratkotrajno vremensko razdoblje. Siroko organiziranje
temelji se na velikim skupinama ljudi odnosno skupina poslovnih jedinica te se usmjerava na

glavni cilj same organizacije i temeljne odluke su prikazane na dulji vremenski period.

2.1.3  Funkcija menadZmenta — kadroviranje

Tijekom rada u poslovnoj organizaciji funkcija koja je isto tako iznimno bitna za temeljit i
kvalitetan rad, ali i poslovnu atmosferu je kadroviranje. Kadroviranje se moze definirati na puno
nacina, ali zasigurno je najvaznije re¢i da je kadroviranje napor menadzmenta da svojim znanjem,
vrlinama i emocionalnom mo¢i generiraju tim ljudi oko sebe i na taj nacin ih dodatno motiviraju
ili aktiviraju za S$to bolje ispunjavanje radnih zadataka. Ispunjavanjem zadataka poslovna
organizacija diSe i moze se re¢i da uz pravog menadzera, uz dobar tim ljudi i kvalitetno i

pravovremeno ispunjavanje zadataka organizacija pravilno raste i uzdize se na trzistu.

2.1.4 Funkcije menadZzmenta — vodenje i motiviranje

U svakom poslovnom procesu bitno je pronaci optimalan nacin usavrSavanja kvalitete odradenog
zadatka 1 orijentacije resursa. Ovi procesi mogu biti uspjesno ispunjeni samo uz pomo¢ vodenja i
motiviranja, ali i kroz ostale funkcije koje su iznimno bitne. Vodenje svoje korijene ima u povijesti
kada je bilo iznimno bitno preliti svoj plan, viziju i nadu u sve vojnike. Danas to mozemo vidjeti
jos uvijek u vojsci, ali mozemo to primijetiti i u poslovnom svijetu. Menadzeri moraju danas imati
dobar nacin i tehniku kako ¢e svoje emocije, viziju i smjer predstaviti svojim zaposlenima. Osim
vodenja, motivacija je jedna od funkcija kojom radnik odnosno zaposlenik dobiva Zelju, nadu i

volju da nastavi dalje 1 da napravi svoj posao najbolje §to moze.



2.1.5 Funkcija menadZmenta — kontroliranje

Najces¢i nacin dana$njih modernih divova, ali moze se to primijetiti i u starim ,,divovima®, a to
je mo¢ i proces kontrole. Divovima se nazivaju velike poslovne organizacije koje imaju veliku
koli¢inu radnika i radi toga je potrebna interna kontrola. Nije samo kontrola unutarnjom revizijom
pojedine poslovne organizacije ve¢ i kontrola menadZera koji time rade listu poZeljnih i onih manje
pozeljnih radnika. U svakoj poslovnoj organizaciji postoje radnici odnosno zaposlenici koji rade
viSe od ostalih ili pojedinih zaposlenika. Praksa kod malih poduze¢a ukazuje na bolju preglednost
kvalitete rada zaposlenika. Kada jedan kotaci¢ radi nepravilno to ukazuje na kvar koji je potrebno
brzo i efikasno rijesiti jer output moze biti negativan $to nije poZeljno. Vaznost kontroliranja se
moze vidjeti 1 u trenutcima kada poslovna organizacija ne ispuni svoje ciljeve navedene u planu,
tada kontroliranje postaje iznimno vazna funkcija i omogucuje da se brzo reagira. Kontroliranje je
orijentirano na nacin da se organizacija u trenucima nepovoljnih rezultata obavijesti odnosno

alarmira i kako bi se pravovremeno mogla sprijeciti nepovoljna situacija za organizaciju.

2.2 Pristupi upravljanja

Upravljanje je jedno od nacina kako odredena osoba kreira i ispunjava zadatke. Sagledavanjem
segmenata, upravljanje u puno situacija radi put kojim se prati nastajanje, izvrSavanje i zavrSetak
posla. Putem segmenata mozemo zakljuciti da upravljanje je ostvarilo razli¢ite pristupe.

Upravljanje se moze klasificirati i klasificira se na tri pristupa.

,» Lako postoje:
- Klasi¢ni pristup
- Bihevioristicki pristup
- Znanstveni pristup upravljanja*“ (Samuel C. Certo, S.Trevis Certo, 2009., p.
28)



2.2.1 Klasic¢ni pristup

Klasi¢ni pristup je pristup koji svoje postojanje temelji na razvoju znanosti o upravljanju i
vodenju. Klasi¢ni pristup na temelju upravljanja prezentira i savjetuje da menadzeri povecavaju
organizacijsku ucinkovitost s rezultatom ostvarivanja povecane proizvodnje. (Samuel C. Certo,
S.Trevis Certo, 2009., p. 28) Kroz organizaciju koja je iznimno vazna za komunikaciju i
ostvarivanja povezanosti na temelju klasi¢nog pristupa ona moze biti podijeljena na upravljanje
na nizoj razini i upravljanje na temelju cijele organizacije. To je analiza kojom se Zeli §to bolje i
preciznije dati odgovor na sliku klasicnog na¢ina odnosno pristupa upravljanja. Frederick W.
Taylor moze se nazvati ocem znanstvenog upravljanja i vodenja. Njegov nacin se temeljio da se
na temelju znanstvenih okvira ostvari ve¢a ucinkovitost kod radnika. (Samuel C. Certo, S.Trevis
Certo, 2009., pp. 28 - 29) Iznimno je vazno naglasiti i studiju pokreta koju su na temelju znanstvene

metode Frank Gilberth i1 Lillian Gilberth usavrsili.

Slika 2 Funkcija upravljanja

Izvor; https://www.ramiro.hr/baza-znanja/ucinkovito-upravljanje-promjenama

Studija pokreta nam prikazuje pokrete radnika odnosno odnosi se na najosnovnije kretnje u poslu,
a danas se studija pokreta naj¢eSc¢e koristi u utvrdivanju radne norme koja je iznimno bitna za

organizaciju rada. (Samuel C. Certo, S.Trevis Certo, 2009., pp. 28 - 29)
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2.2.2  Bihevioristicki pristup

Nacin na koji danas pojedine organizacije komuniciraju i ostvaruju upravljanje je za ovu vrstu
pristupa krivo. Bihevioristicki pristup je pristup koji daje potpuno novi nacin i suprotan onom
klasicnom, a to je razumijevanje ljudi i ljudskih potreba. Menadzeri i zagovornici ovakve vrste
pristupa razmatraju da menadzeri koji razumiju ljude i nacin na koji oni razmisljaju i ukoliko se
prilagode njihovom nacinu rada i organizacije da ¢e za poslovnu organizaciju to biti iznimno
pozitivno i da ¢e uslijediti uspjeh. Najbolji prikaz kako bihevioristic¢ki pristup moze se shvatiti je
studija iz Hawthornea koja je ispitivala stavove, odnose i ponaSanja radnika u pogonu Hawthorne
Works tvrtke Western Electronic. Ta studija se dijeli na da dijela. Jedan dio te studije je
eksperimenti provedeni u testnoj hali za sastavljanje relejnih stanica. Glavna smjernica odnosno
svrha eksperimenta u montaznoj hali je bila odrediti odnos izmedu ucinkovitosti radnika i
intenziteta osvjetljenja. Mjera je bila proizvodnost radnika. Proizvodnja se povecala §to je bio
rezultat istrazivanja. Drugo istrazivanje odnosno eksperiment je bio proveden u pogonu za
sastavljanje terminala. Tim eksperimentom Zeljelo se ukazati na radne i1 drustvene odnose u radnoj
skupini. Istrazivanje se temeljilo na tome da se povecava placa svakome u skupini odnosno u timu
na temelju brzine i uspjeSnosti sastavljanja terminala za telefonske razgovore. Rezultat je iskazao
da je skupina vr$ila pritisak na najbrze radnike da uspore s radom, a nisu radili pritisak na najsporije
radnike da povecaju svoju efikasnost odnosno na one ¢ija je stopa rada smanjivala place
pojedincima. Time se Zeljelo prikazati da se pritiskom na pojedince mogu zanemariti nov¢ani

poticaji. (Samuel C. Certo, S.Trevis Certo, 2009., p. 35)

2.2.3 Znanstveni pristup upravljanju

Znanstveni pristup upravljana se moze prema Churchmanu, Arnoffu i Ackoffu definirati kao
primjenu znanstvenog pristupa problemima koji se pojavljuju u nacinu rada sustava i rjeSenju
temeljenom na rjeSavanju matemati¢kih jednadzbi koje na osnovi toga predstavljaju sustav.
(Samuel C. Certo, S.Trevis Certo, 2009., pp. 37 - 38) Znanost ima svoj nacin, a i odgovore na

odredene stavke svih podrucja pa tako i upravljanja.
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Znanost upravljanja kaze da menadZeri svoje organizacije mogu optimalno unaprijediti na nacin

da koriste matematicke tehnike i znanstvene metode kao rjeSenje optimalnih problema.
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3 BANKARSTVO

Banka je institucija koja se bavi prikupljanjem sredstva, pruzanjem financijskih usluga i
plasiranjem sredstava. Bankarsko poslovanje obuhvaca pozajmljivanje novca i drzanje depozita.
Funkcioniranje i organizacija suvremenog bankarstva temelji se na kreditu. Novac je nastao kao
potreba da se omogu¢i razmjena ekonomskih dobara. Bankarsko poslovanje zasnovano je na
povjerenju i time je duzno ¢uvati povjerljive podatke o pojedina¢nim Stednim ulozima, ostalim
depozitima banke kao i stanju te prometu po transakcijskim ra¢unima kao i podatke i ¢injenice
koje je saznala na temelju pruzanja usluge klijentima. Razlikujemo razne vrste banaka kao §to su
to: komercijalne banke, depozitne banke, kreditne banke, srediSnje banke, investicijske banke i
Stedne banke. Temeljni kapital banke iznosi 40.000.000,00 kn $to je u eurima kao zakonskim
sredstvom plac¢anja od 01.01.2023. godine 5.312.085,00 eura. (HNB, 2017) (https://www.hnb.hr/-

/hnb-banka-bez-kapitala-ne-moze-dobiti-odobrenje-za-rad)

Slika 3 Bankarsko poslovanje

Izvor:; https://www.stedopis.hr/9-novosti-koje-morate-znati-ako-kupujete-stan-na-kredit/

Podjela bankarskih poslova po bilan¢no-analitickom obiljeZju je najuobicajeniji i najstariji nacin
poslovanja banke, a poslovi banke mogu biti: neutralni, indiferentni ili komisijski bankarski
poslovi, aktivni ili kreditni bankarski poslovi, pasivni ili mobilizacijski bankarski poslovi te vlastiti

bankarski poslovi. U bilanci poslovi banke se dijele na aktivu i pasivu. Aktivu €ine: rezerve i
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gotovina, krediti, kupljeni vrijednosni papiri, ostala aktiva i rezervacije za kreditne gubitke, a
pasiva: transakcijski depoziti (po videnju), oroceni depoziti, posudbe (krediti) od drugih, izdani
vrijednosni papiri i trajni kapital. Banke uz nize ili pasivne kamate prikupljaju raspoloZiva nov¢ana
sredstva te ih, uz viSe ili aktivne kamate, pozajmljuju odnosno plasiraju na trzistu, tj. zaraduju na
razlici cijene depozita i kredita koja se joS naziva bankarska marza. Uz pojam i vrste bankarskog
poslovanja vazno je navesti pojam platnog prometa, ali i oblike placanja u platnom prometu. Platni
promet su sva placanja u kunama izmedu poslovnih subjekata i pla¢anja u drugim valutama izmedu
sudionika u platnom prometu, ako je zakonom tako odredeno. Tri temeljna oblika plac¢anja su:
bezgotovinsko placanje, gotovinsko plac¢anje i obracunsko plac¢anje. Bitno je navesti kako je
moderna uporaba novca prepoznatljiva po smanjenju koriStenja gotovoga novca i sve ¢eS¢om
zamjenom gotovine za elektronicki novac u obliku kartice. Kako u svakom poslu pa tako i u
bankarskom poslovanju postoje rizici. Rizik je pojava kada postoji jasno definirana distribucija
vjerojatnosti nekog dogadaja i moguce je izraCunati stvarnu vjerojatnost nekoga dogadaja. Time
postoje razni rizici, a neki od njih su: rezidualni rizik, rizik dostave, rizik koncentracije, rizik
likvidnosti 1 ostali rizici. Bankarski sustav Republike Hrvatske reguliran je nizom zakona
donesenih nakon osamostaljenja Republike Hrvatske, a neki od zakona su: Zakon o Narodnoj
banci Hrvatske, Zakon o platnom prometu u zemlji, Zakon o bankama i Stedionicama i sl. U nekim
zemljama banke drZe rezerve prema iskustvu, a u vecini zemalja obvezna rezerva jc utvrdena
zakonom. U vecini zemalja, bankarski sustav kontrolira sama srediSnja banka ili u suradnji s
ministarstvom financija. Te dvije institucije obi¢no se nazivaju monetarnim vlastima. Glavna
zadaca Hrvatske narodne banke je ocuvati stabilnost i opc¢u likvidnost u pla¢anjima prema
inozemstvu, izdavanje kovanog novca u opticaju i regulacije opée likvidnosti banaka. HANFA je
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga osnovana 2005. godine koja nadzire rad

financijskih institucija te pravilnu primjenu odredaba ZPDD-a.

ZPDD — Zakon o preuzimanju dionickog drustva
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3.1 Povijest bankarstva

Povijest bankarstva svoje prve korake prezentira u pojavi novca. Pocetke bankarskoga
poslovanja i samog bankarstva nalazimo u Srednjoj Aziji. Sumeranski svecenici u 35. stoljecu pr.
Kr. u svojim hramovima zapoceli su obnasati poslove koje danas prepoznajemo kao bankarstvo.
Upravo su se svecenici, kao najobrazovaniji ljudi u tom periodu povijesti mogli baviti poslovima

vezanih za novac. To nam daje sliku prapocetka bankarstva.

Prve su banke najvjerojatnije bili hramovi u kojima su stare civilizacije obavljale bogosluzje, jos$
negdje oko 3. tisu¢ljeca pr. Kr. Kada gledamo sam oblik banke moze se zakljuciti da su se banke
u takvom obliku pojavile i prije nastanka novca. Depoziti koji su tada bili aktivni odnosno mozemo
re¢i da su to bili 1 prvi oblici depozita, a to su bili: zito, koza, plemeniti metali, ostali plemeniti
metali, stoka i poljoprivredni proizvodi. Palace i hramovi bili su jedni od najsigurnijih mjesta za
pohranjivanje depozita radi ¢vrste izgradnje 1 Cuvanja koje je bilo danono¢no. U Babilonu postoje
zapisi koji su detaljni te prikazuju zajmove iz 18 st. pr. Kr. Te zajmove su odobravali svecenici
lokalnim trgovcima. Daljnji razvoj novcarstva i gospodarstva u Babilonskom carstvu dovodi do
pojave pozajmljivanja sredstava uz pla¢anje kamata. Tako mozemo vidjeti poveznicu danasnjeg i
drevnog bankarstva. Do nastanka Hamurabijeva zakonika, bankarstvo je ve¢ bilo razvijeno za to
vrijeme, pa je u Hamurabijevom zakoniku objavljeno i1 poglavlje o samim bankarskim poslovima.

(Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 28)

U Babilonu je poslovala prodajna ku¢a Murasu koja se, osim trgovackih poslova, bavila i
cuvanjem i mijenjanjem novca. Time mozemo re¢i da kre¢e odnosno pocinje bankarstvo. Prve

ustanove koje su se bavile nov¢€arskim poslovima zvale su se tezauri.
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Prvi bankari Drevne Grcke su bili sveéenici koji su bili prisutni i djelovali u poznatim hramovima
na Samosu, Delosu i Efezu. Konkurenti tada$njim svecenicima odnosno bankarima su bili privatni

bankari ¢iji je naziv bio trapeziti.

Slika 4 Akropola

Izvor: https://nova-akropola.com/lijepe-umjetnosti/arhitektura/grcki-hram/

Anticka Grcka prikazuje daljni razvoj bankarstva. Bankarstvo u antickoj Grckoj postaje i1 tada
stvara slozenost 1 raznovrsnost samog bankarstva nego je to bilo u prethodnim razdobljima.
Hramovi u to vrijeme su provodili razne transakcije: primali su depozite, davali su zajmove,
testirali tezinu 1 ¢isto¢u kovanica te ih izradivali. (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p.
29) Financijske probleme i transakcije vezane za promjenu tj. zamjenu novca zbog velikoga broja
izdavatelja novca, ¢uvanje i manji oblik rizika od otudenja, u tadasnjem svijetu (helenistickom)
sve ovo uzrokuje pojavu banaka ¢iji su osnovni poslovi primanje depozita, davanje pozajmica
odnosno kredita i zamjenu novca. U pocetku su banke bile pod zastitom samih sveéenika, a prema
tome 1 vladara. Klasi¢no bankarsko poslovanje toga vremena jedna institucija prima sredstva od
jednog klijenta po jednoj cijeni odnosno manjoj cijeni te nakon toga plasirali po vecoj cijeni

drugom klijentu.

Dokazi upuéuju na postojanje kreditnog zapisa. Davatelj kredita ispisao bi krediti zapis klijentu
koji bi taj zapis mogao unovciti u drugom gradu. Na takav nacin klijenti su izbjegavali opasnosti

nosenja novca na putovanjima. Prvi samostalni bankar koji se spominje kao trgovac odnosno
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bankar na podru¢ju Male Azije poc¢etkom 5 st. pr. Kr. je Pythius. ,,Mnogi rani bankari u grékim
gra- dovima-drzavama bili su strani drzavljani. Godine 371. pr. Kr., rob Pasion postao je
najbogatijim i najpoznatijim gr¢kim bankarom. Zaradio je svoju slobodu i atensko drzavljanstvo.
U 4. st. pr. Kr. na podrucju Sredozemlja zamjetan je rast bankarstva na temelju kredita.* (Miroslav

Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 30)

U Egiptu se od najranijih vremena, uz razlicite plemenite metale i zito upotrebljavalo kao oblik
novca, a silosi su djelovali kao banke. Kada je Egipat pao pod i potpao pod vlast gr¢ke dinastije
Ptolomejaca, mnogobrojni su drzavni silosi pretvoreni u komunikaciju i mrezu banaka sa sjedistem
u Aleksandriji. Aleksandrija je tada izgledala kao narodna banka. Ta financija mreza banaka
djelovala je kao kreditni sustav u kojemu su se prijenosi odnosili na transakcije bez uporabe novca
s jednog racuna na drugi racun. ,,U kasnom 3. st. pr. Kr., Delos, otok u Egejskom moru, poznat po
svojoj luci i Apolonovu hramu, postaje istaknutim bankarskim sredistem. Kao i u Egiptu, nov¢ane
transakcije zamijenjene su kreditnim zapisima te se placanja obavljaju putem jednostavnih naloga,

a racuni se vode za sve klijente.* (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 31)

Pobjedom Rimljana nad Korintom i Kartagom, raste i uveli¢a se znacenje Delosa. Time se
orijentira i postaje oCito da banka u Delosu mora i postaje modelom na kojemu ¢e se temeljiti

rimske banke.

Vjerski sustavi na prostoru Bliskog istoka i sekularni zakoni koji su iz njih proizasli, nisu ostvarili
zabrane kamate. U Fenickoj Republici, Mezopotamiji, Anatoliji, i Egiptu kamate su bile legalne i
obi¢no odredene od strane drzave. Zidovi su s druge strane imali drukéije migljenje i pogled na
kamate. Tora i dijelovi zidovske Biblije kritiziraju i osuduju kamatarenje, ali tumacenja biblijske
zabrane o kamatama variraju. (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., pp. 32 - 33) Zidovima
je bilo zabranjeno naplaéivati kamate na zajmove koje su dali drugim Zidovima, ali su imali
moguénosti zaratunavanja kamata nezidovima i poganima. Zidovska Biblija smatra i prezentira
filantropijom davanje zajmova siroma$nim zajednicama za prezivljavanje, ali nije obvezno biti
dobrotvoran prema nepoznatima. ,,U to su vrijeme Zidovi isklju¢eni iz veéine profesija, crkve i
cehova te su tako gurnuti prema marginalnim poslovima koji su smatrani socijalno manje
vrijednima, kao §to je, primjerice, ubiranje poreza, stanarina i posudivanje novca.“ (Miroslav

Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 33)
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Stari Rim je uveo regulaciju financijskih transakcija i usluga i samim time usavr$io administraciju.
Pocetkom naplacivanja kamata na zajmove i placanja kamata na depozite, bankarstvo iskazuje i
postaje konkurentnije i razvijenije. ,,Daljnji razvoj rimskog bankarstva bio je ograni¢en sklono§¢u
Rimljana za novcane transakcije. Za vrijeme vladavine rimskog cara Gallienusa doslo je do
privremenog sloma rimskoga bankarskog sustava, nakon $to su banke odbile njegove bakrene

kovanice.“ (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 34)

Nestankom i raspadom Rimskoga Carstva i stalnim upadima barbarskih plemena visoko
razvijenih civilizacija dovodi do paljenja i padova gradova, Zrtava i strahovitih razaranja.

Razumljivo je da od takvih napora i upada barbara te razaranja nestaju sve velike anticke banke.

Slika 5 Banca Monte dei Paschi di Siena

Izvor: https://www.agenzianova.com/news/monte-dei-paschi-di-siena-la-piu-antica-banca-del-

mondo-rialza-la-testa/

,» Lek su srednjovjekovni trgovacki sajmovi ponovo pridonijeli razvoju bankarstva. Mjenjaci novca
izdavali su na sajmovima zapise otkupljive na drugim sajmovima u zamjenu za gotovinu. Zapisi
su mogli biti otkupljeni na drugom sajmu, u drugoj zemlji ili na sljede¢em sajmu na istoj lokaciji.
Ako su bili otkupljivi u buduénosti, ¢esto su bili diskontirani za svotu kamata.” (Miroslav

Gregurek, Neven Vidakovié, 2011., p. 34)

Zapisi koji su tada bili samo pod nazivom financijskih zapisa evoluirali su u mjenice. ,,Te mjenice

omogucile su prijenos velikih svota novca bez komplikacija noSenja velikih Skrinja zlata i
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unajmljivanja zastitara za zaStitu od kradljivca.” (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., pp.

33-34)

Razvojem kr$¢anstva banke su suocene s dodatnim ograni¢enjima i mozemo re¢i problemima, zato
Sto se naplata kamata smatrala nemoralnom. ZaguSenost trgovine nakon pada Rimskoga Carstva
¢ini bankare sve manje potrebnima. Samu propast ubrzava i Katoli¢ka crkva koja svojim oStrim

stajaliStem protiv naplac¢ivanja kamata ostvaruje i zadrzava sam cilj.

Na pocetku 12. stolje¢a potreba za prijenosom velikih svota novca za financiranje krizarskih ratova
potakla je revitalizaciju bankarstva u zapadnoj Europi. ,,Prvi poznati ugovor o razmjeni deviza
nastao je 1156. u Genovi. Dva brata pozajmila su 115 denovskih funta i pristala nadoknaditi
bancinim agentima u Konstantinopolu svotu od 460 bezanta mjesec dana nakon §to stignu u taj
grad. U sljedecem je stolje¢u uporaba takvih ugovora brzo rasla, pogotovo zato $to se profit zbog
vremenske razlike nije smatrao krSenjem kanonskih zakona protiv kamatarenja.“ (Miroslav

Gregurek, Neven Vidakovié, 2011., p. 34)
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3.1.1 Globalno bankarstvo

U proslom stolje¢u tocnije pocetkom sedamdesetih godina veliki broj manjih slomova je
rezultirao regulacijama banaka kako bi se sprijecile oscilacije na sljedece Sokove. Nakon toga
to¢nije 1980-ih godina kre¢e promjena regulacija orijentiranih na banke i proces privatizacije
poduzeca. Tada su vlade industrijskih drzava Sirom svijeta smatrale da bolje rjeSenje problema
ekonomskog razvoja i rasta moze ponuditi privatni sektor. Nakon toga kompanije (pogotovo
velike) zapocele su poslovati na globalnoj razini s dobavlja¢ima, klijentima i proizvoda¢ima diljem

svijeta.

,Rast financijskog trziSta vodi do neocekivanog dogadaja: na trziSte uz banke ulaze drugi
financijski posrednici.® (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 35) Kompanije s velikim
rastom pronasle su svoj put prema zajednici pruzatelja financijskih usluga. Te kompanije su na taj
nacin pocele stvarati konkurenciju bankama. Proizvodi odnosno ponudene usluge za koje mozemo
re¢i da su glavne su: mirovinski fondovi, krediti, vrijednosni papiri te osiguranja. U razdoblju do
2001. godine od 15 najvecih pruzatelja financijskih usluga, 4 financijskih pruZzatelja nisu bile
banke. Proteklih par godina financijski sektor je dozivio nagle promjene i mogu se primijetiti

razlike izmedu raznih financijskih instrumenata.

,2Medutim, slabi dominacija financijskih trziSta SAD-a, a raste interes za inozemne dionice.
Nevjerojatan je rast inozemnih financijskih trziSta proizasao iz povecanja Stednje u ostalim
drzavama, poglavito zbog deregulacije nekih inozemnih trzista koja im omogucuje Siri spektar
djelatnosti. (Miroslav Gregurek, Neven Vidakovi¢, 2011., p. 35) Prema Gregureku i Vidakovicu
americke banke i kompanije zapocele su ulagati u inozemstvo, a u Sjedinjenim Ameri¢kim
drzavama poceli su se stvarati skupni fondovi koji su namijenjeni za trgovinu na inozemnim

financijskim trziStima.
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3.2 Oblici organizacijskih struktura banaka

Struktura poduzeca odnosno poslovnih organizacija je iznimno bitan ¢imbenik koji prikazuje ne
samo veli¢inu odredene banke ve¢ i organizacijski oblik na koji neka banka funkcionira i ostvaruju
visoku internu i eksternu povezanost. Organizacijska struktura banke je segment koji prikazuje
lice 1 duSu same banke. Kroz godine menadZeri i bankari razvijaju bankarsko organizacijski oblik
radi Sto jednostavnijeg pruzanja razlicitih bankarskih usluga i kako bi ostvarila ulogu koja precizira
1 pozicionira banku na trzistu.

Slika 6 Organizacijska struktura banke

Pocéetni oblik [ Direktor poduzeca J

|
[ | [ |

T . N Financije i Ostali struéni
[Komercuala] [ Proizvodnja J L‘aéunovodstvo] [ poslovi J

Standardni oblik Direktor poduzeéa

I [ [ I | I I

IstraZivanje
Razvoj i razvoj Nabava HRM Proizvodnja Prodaja Financije
proizvoda

Razvijeni oblik [Direktor poduze(:a]
I
[ I I [ I I I I I |
stirfggg[‘lle Razvoj Nabava Priprema || Proizvodni (Odr2avani HRM Domaca Izvoz Financije
proizvoéa d proizvodnje|| pogoni energetik prodaja ]
—_—
proizvodnja prodaja

Izvor: www.efzg.hr (30.03.2017.)

Kada govorimo o financijskoj industriji opcenito postoji najveca razlika u veliini i
organizacijskom obliku, a kao primjer mozemo navesti J.P. Morgan Chase Bank koja ima urede
diljem svijeta i viSe od bilijun dolara aktive i Erste&Steiermarkische Bank koja ima prema J.P.
Morgan Chase Banci relativno malu aktivu i njezin organizacijski opseg je relativno isto mali.
Kalibriranjem banaka mozemo reci da postoje lokalne banke i vece banke, a segmenti ih dijele na

organizaciju pojedina¢nog bankarstva i organizaciju bankarstva s podruznicama.
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3.2.1 Lokalne banke

Pregledom banaka utvrdilo se da su lokalne banke u ¢istoj suprotnosti od velikih banaka i to
potkrepljuju 1 razli¢ita istrazivanja i analize. ,,Utjecaj veli¢ine na unutarnju organizaciju
najizravnije se moze uvidjeti gledajuci ,,tipi€ni‘ organizacijski oblik koji je dostavio menadzment
male lokalne banke s oko 300 milijuna dolara imovine smjeStene u manjem gradu na Srednjem
zapadu.” (Peter S. Rose, Sylvia C. Hudgins, 2015., pp. 68 - 69) Manje banke, a i financijska
poduzeca orijentirani su na manje gradove i mjesta, a manje odnosno lokalne banke su usmjerene
na odobravanju kredita malim poduze¢ima i kucanstvima kao i na manje depozite kucanstava.
Prednosti koje ove banke imaju su: ve¢a usmjerenost i posvecenost na klijenta, manji rizik velikih
ulaganja odnosno investicija i samim time veca lojalnost klijenata. Klasifikaciju lokalne banke
koja je orijentirana lokalnim kreditima i depozitima takoder ima naziv kao banka koja posluje s
malim poduzetnicima i kucanstvima. Banke ovog organizacijskog oblika u kontrastu su s
korporativnim bankama kao Sto su to naprimjer: BNP Paribas, Bank of America, HSBC, J.P.
Morgan Chase Bank koje odobravaju velike korporativne kredite i generiraju velike depozite
diljem svijeta. U lokalnim bankama, blagajnik i revizor koji rade u odjelu za racunovodstvo i
potpredsjednici koji odlucuju i upravljaju odjelima za odobravanje kredita, marketing, izvrSavanje
prikupljanja sredstva i povjerenicke poslove uglavnom nadgledavaju poslovanje i rad banke.
Blagajnik, revizor i potpredsjednici odgovaraju visoj razini koja se sastoji od predsjednika uprave,
viseg podpredsjednika i predsjednika. Clanove upravnog odbora izabiru dioniari radi
nadgledavanja poslovanja banke i kreiranja politike. Upravnom odboru se dostavlja periodi¢ni
izvjestaji od strane viSeg menadzmenta. Karakteristika koja se istie kod lokalnih banka je
ograni¢ena mogucnost za razvoj novih vjestina odnosno za napredak. Male banke samim time

imaju drugaciji nacin rada.
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Banke ovakvog zemljopisnog polozaja i veliCine predstavljaju odredene atraktivne prilike za
zaposljavanje jer je udaljenost izmedu bankara i komitenta mala, a samim time zaposlenima se
daje prilika da uvide kako njihove aktivnosti mogu imati utjecaj na kvalitetu Zivota u lokalnim

mjestima i gradovima.

Tablica 1 Organizacijska struktura lokalnih banaka

Glavni sluzbenici Ukljucuje predsjedatelja odbora i
predsjenika ili glavnog izvrsnog direktora

Odjel za
Kreditni odjel povjerenicke
poslove

Odjel za marketing i
prikupljanje
sredstava

Racunovodstveni i
operativni odjel

Sluzbenici za Osobni povjerenicki
komercionalne poslovi (fizicke
kredite osobe)

Odjel za reviziju i

" Blagajnici
racunovodstvo gal

Poslovni Operacije (prijenosi,
== poVjerenicki poslovi provjera racuna, Novi racuni
(pravne osobe) Zalbe)

Sluzbenici za

potrosacke kredite

Oglasavanje i

planiranje

Izvor: Knjiga Upravljanje Bankama i financijske usluge (2015, Nakladnik: Mate d.o.0., Zagreb,
p. 69)

Jos jedna razlika koja ukazuje na prednosti lokalnih banaka u odnosu na velike banke je u tome
Sto lokalne banke dobro poznaju svoje komitente i bolje uocavaju promjenjivost bogatstva
kué¢anstva i malih poduzetnika. Problem koji se iskazuje kod lokalnih banaka je i sam njihov pad

koji ukazuje na njihovo smanjenje i nastavka trenda pada.
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3.2.2 Vece banke

Sama usporedba bilo ¢ega (npr. organizacija, automobil ili sl.) uvijek je imala podjelu na vece i
manje pa je takva praksa i kod banaka. Usporedujemo li male odnosno lokalne banke i velike
banke moze se primijetiti da je organizacijska struktura odnosno sam nacrt banaka drugaciji.
Velike banke u odnosu na lokalne banke su orijentirane na zemljopisnu povezanost i na veci
obuhvat posla. Poslovanje velikih banaka usmjereno je na poslovanje u velikim gradovima,
velikim korporacijama, poslovanje kucanstva i na male poduzetnike. Poslovanje je uvelike mnogo

sloZenije od manje orijentirane lokalne banke.

Tablica 2 Organizacijska struktura Vecih banaka

Predsjedatelj viSeg
izvrSnog odbora,
predsjednik ili glavni
izvr$ni direktor i

Odjel za prikupljanje
sredstva i upavljanje
sredstvima

Odjel za raspodjelu
sredstva

Odjel za osobne Odjel za medunarodno

Cpreativhilod ] financijske usluge bankarstvo

Odjel za privatne Svjetske financije

bankarske usluge Grupa za strana
predstavnistva

Odjel za reviziju i kontrolu Odjel za komercionalne Skupina za investiranje i

0Odijel za upravljanje financijske usluge financiranje
podruznicama
Odjel za osobne

Odjel za racualne sustave X -
financijske usluge

Odjel blagajne

Grupa za regulatorno

uskladenje Odijel za korporativne Odijel za institucionalno

usluge bankarstvo

Povjerenicke usluge

Odjel za sefove

e  Odjel za trziste kapitala
Odjel za stambeno
kreditiranje

Odjel za marketing

Izvor: Knjiga Upravljanje Bankama i financijske usluge (2015, Nakladnik: Mate d.o.o0., Zagreb,
p. 70)
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U velikim bankama i kod nacina organizacije koje imaju velike banke je razina kontrole. Kada
promatramo najve¢i menadzment, on moze biti upoznat s bankovnim poslovanjem, ali postoji
manja informiranost o uslugama i proizvodima ovisnih druStava. Najveée banke koje su
pozicionirane u nov€anim centrima imaju odredene prednosti u odnosu na lokalno orijentirane
banke. Prisutnost najvecih institucija tj. banaka na mnogim razli¢itim trziStima i ponuda veéeg
broja razliCitih proizvoda 1 usluga omogucuje tim bankama bolju i1 vee orijentiranu
diverzificiranost. To se odnosi i na geografski aspekt i na aspekt pregleda linije proizvoda i usluga
banke. Na taj nacin osiguravaju mjesto za slucaj rizika promjene u ekonomiji. Institucije odnosno
banke koje su najvece i orijentirane u novéanim centrima u velikoj mjeri ne ovise o ekonomskom
bogatstvu jedne drzave ili jedne industrije. Uzmemo li primjer J.P.Morgan Chase i Deutsche banke
mozemo primijetiti da velika ve¢ina njihovih zarada je orijentirana odnosno da je iz izvora izvan
maticne zemlje. RaSirenost i proces kojim se najveée banke Sire u pogledu medudrzavnog
bankarstva kao $to su to npr. Sirenje na podrucju Sjedinjenih Americkih Drzava, Azije, Europe ili
Srednjeg istoka je odli¢an nacin tj. banke imaju bolji polozaj zbog svojeg veceg kapaciteta za

upravljanje rizikom, za bolji pristup kapitalu te rjeSavanju ekonomskih poremecaja.
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3.2.3 Organizacija banaka s podruznicama i organizacija pojedina¢nog bankarstva

Pregledom banaka sam segment i nacin organizacije kod svake je banke drugaciji. Promatranjem
pojedinacnih banaka odnosno pojedinacno orijentirano bankarstvo mozemo re¢i da je to jedna od
najstarijih vrsta bankarstva. To predstavlja da je orijentir i proces vrlo jednostavan i podrazumijeva
pruzanje svih usluga iz jednog ureda. Nekolicina i odredene usluge (kao $to je to primjer: placanje
racuna ili zaprimanje depozita) mogu se pruzati u objektima u kojima se pruza ogranicen broj
usluga, kao S$to su to Salteri kojima se moze pristupiti iz automobila i bankomata koji su u vezi sa
sustavom banke. Razlog zasSto pojedine banke su bez podruznica je brzi nacin stvaranja novih
banaka. Velika vec¢ina novih banaka odrasta odnosno zapocinje poslovanje bez podruznica kao
jedinke iz razloga jer su njihov kapital, osoblje i menadzment strogo ograniceni sve do trenutka
kada financijska institucija ne ojaca i privuce dodatna sredstva i novo, stru¢no osoblje. Nakon §to
banka ostvari odredene ciljeve i dostigne odredenu veli¢inu na trziStu stvara se trenutak na koji se
odlucuje osnivanje vlastite podruznice. Najveca pozitivna etapa je zasigurno opsluzivanje regije
koja se brzo razvija. Organizacija banaka s pripadaju¢im podruznicama pruza kompletan izbor
usluga na nekoliko lokacija, ukljucujuci glavni ured i jednu ili viSe podruznica s kompletnim
asortimanom proizvoda i usluga. U organizaciji vi§i menadzment banke s podruznicama u velikoj
mjeri odnosno obi¢no se nalazi u glavnom sjedistu, iako svaka podruZnica ima svoj tim menadZzera

koji ima odredena ovlastenja.
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4 MENADZMENT U BANKARSTVU

MenadZzment ima ulogu raditi i orijentirati se na vodenje organizacije kako bi se postigao
zajednicki cilj odnosno ostvario korporativni uspjeh. Kada promatramo menadZzment u bankarstvu
tada moramo re¢i da je on malo kompleksniji i sloZeniji u odnosu na menadZzment nekog poduzeca.
Bankarstvo kao pojam i zasebna grana ima niz regulativa koje moraju biti ispunjene. Pricamo li o
samoj strukturi tada mozemo reé¢i da se u bankarstvu isti¢u tri razine menadzmenta, a to su nizi
odnosno operativni menadZment koji se temelji na odradivanju poslova tretiranih od strane
srednjeg menadzmenta koji onda ima odgovornost, ali i obvezu prema viSem ili top menadzmentu
koji definira dugoro¢ne ciljeve. Menadzment u banci mora biti organiziran na na¢in da svaki
menadzer ima slobodu vodenja, odgovornost, ali i odredenu kontrolu. Odluke nizeg i srednjeg
menadzmenta pregledavaju i odobravaju glavni tj. top menadZment i risk menadzment. Risk
menadzment ima zadacu procijeniti, kontrolirati i uociti prijetnje prihoda i kapitala banke. Sam
proces odobravanja velikih 1 malih iznosa kredita od strane banke inzistira koncentraciju i dogovor
izmedu razli¢itih vrsta menadzmenta, ali naravno to vrijedi ne samo za prodaju unutar banke ve¢
ina nabavu, marketing, racunovodstva i ostalih dijelova banke. Uzmemo li primjer da klijent banke
poduzece ,, XY d.o.0.” zeli kredit u iznosu 30.000.000,00 EUR-a tada proces komunikacije izmedu
menadzmenta ide procesom prikupljanja stavki potrebnih za odobravanje kredita. Od trenutka
zaprimanja nizi menadzment koji je u komunikaciji s klijentom prikuplja sve dokumente kao $to
su to osobna iskaznica, zahtjevi te dodatna dokumentacija. Nakon toga nizi menadzment Salje
prikupljenu dokumentaciju na verifikaciju. U slucaju da postoji problem prilikom verifikaciji koja
se vrsi internim putevima. Nizi menadZzment organizira sastanak s srednjim, a ponekada i u ovom
slucaji i sa vi§Sim menadzmentom radi veée odgovornosti te se komunikacijom rjesava problem.
Bitna stavka u banci je dobra i kvalitetna povezanost svih vrsta menadzera, ali to ne treba znaciti

da je ona bitna samo unutar menadZmenta vec¢ je tu bitna i dobra povezanost s klijentima banke.
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Kroz povijest, a 1 u sadasnjosti loSe odluke menadZzmenta na primjeru velikih banaka mogu
rezultirati teSkim i dugim razdobljem. Pod tim se misli na pogreske koje mogu dovesti do
propadanja banaka, teSkih financijskih situacija za gradane, teSkih recesija te na kraju do
propadanja gospodarstava. Kriza 2008. godine je bila uzrokovana brzim padom vrijednosti
nekretnina u SAD-u, a kao Zrtva je bila banka Lehman Brothers ¢iji je menadzment pogreSnim
odlukama osigurao sigurnu propast tada medu najve¢im bankama SAD-a. Problem menadzmenta
ponekada moze biti slaba komunikacija, Sum u komunikaciji, pogreska izracuna, slaba

koncentracija, loSa motiviranost, pa ponekada i osobni motivi mogu utjecati na loSe donoSene

odluke.
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4.1 Opcenito o Erste banci

Erste banka pod punim nazivom Erste & Steiermarkische bank d.d. je Austrijska banka koja
djeluje na trziStima srednje i isto¢ne Europe. Danas Erste Group Bank AG ima 15,7 milijuna
klijenata 1 vise od 2700 poslovnica u sedam zemalja. Povijest Erste banke pocinje 1819. godine
kada je osnovana kao Erste Osterreihische Spar-Casse u Leopoldstadtu odnosno u predgradu Beca.
Nakon zavrSetka komunizma, Erste banka je ostvarila priliku proSirenja na drzave srednje i istocne
Europe. Do 2008 godine Erste banka je kupila 10 banaka. Erste & Steiermarkische bank Hrvatska
potje¢e od nekadasnjih i u to vrijeme jakih banaka. Te banke su: Rijecka banka, Bjelovarska,
Trgovacka i Cakovelka banka. Njezina ukupna aktiva iznosi 12,255 mird. EUR-a i na treéem
mjestu je po veli¢ini u Hrvatskoj. Neto dobit iznosi 99 mil. EUR-a. SjediSte Erste banke u

Hrvatskoj je u Rijeci, a Erste Group AG je u Becu.
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4.2 Organizacijski oblik Erste banke

Bitna sastavnica svake financijske institucije je organizacijska struktura. Organizacijska
struktura prezentira temelj za uspjesniji, kvalitetniji i bolji rad i djelotvornost cijelog poduzeca. Tu
mozemo vidjeti organizacijsku strukturu gdje imamo upravu i nadzorni odbor. Predsjednik uprave
je Christoph Schoefboeck koji je zaduzen za Sektor ljudskih potencijala, Sektor marketinga, Sektor
unutarnje revizije, Sektor za strategiju i upravljanje projektima, Ured korporativnih komunikacija,
Sektor malih i srednjih klijenata, Sektor velikih klijenata, Sektor razvoja i podrske poslovanju
korporativnih klijenata i financijskih trzista, Sektor financijskih trzista i Ured uprave. Clan uprave
je Martin Horning koji je zaduzen za Sektor procesinga, Sektor IT i1 organizacije, Direkcija
upravljanja imovinom i uslugama. KreSimir Bari¢ koji je zaduzen za Sektor racunovodstva i
kontroling, Sektor upravljanja aktivom i pasivom, Sektor za ekonomska istrazivanja, Ured za
poreze Grupe, Ured za upravljanje podacima. Zdenko Matak, ¢lan uprave te je zaduzen za Sektor
gradanstva, Sektor razvoja poslovanja s gradanstvom, Sektor direktnih kanala, Sektor digitalnog
bankarstva. Hannes Frotzbacher je ¢lan uprave Erste banke d.d. od 2013. godine i zaduZen je za
Sektor upravljanja rizicima, Sektor upravljanja kreditnim rizikom, Sektor korporativne sigurnosti,
Sektor upravljanja nefinancijskim rizicima i1 Sektor pravnih poslova. Nadzorni odbor je sacinjen
od Willibalda Cernkoa kao predsjednika nadzornog odbora, Georga Buchera (podpredsjednika),
te ¢lanova nadzornog odbora: Walburg Seidl, Ingo Bleier, Judit Agnes Havasi i Roland Klimesch.
Ispod uprave i nadzornog odbora dolaze direktori sektora kao Sto su to npr.: direktor
Komercijalnog centra, zamjenik direktora komercijalnog centra te unutar Komercijalnog centra
postoji Sektor malih i srednjih klijenata koji ima svog direktora ili Sektor velikih klijenata koji ima
svog direktora. Unutar Sektora malih i srednjih klijenata imamo voditelja, financijske zastupnike
te na kraju asistente. Asistenti uvelike pomazu financijskim zastupnicima i voditeljima odjela.
Kada gledamo organizacijsku strukturu ono bi bilo vise organizacijska struktura vec¢ih banaka, a
kada gledamo i1 opisujemo odjel onda bi to bio odjel za komercionalne financijske usluge

poslovnim klijentima.
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4.3  Model prikaza razvoja profesionalnih i osobnih menadzerskih vjestina ,,sindrom djeteta i

djeda®

Svaka osoba razvija ili ne razvija svoje profesionalne i osobne vjestine i to se vidi kao rezultat u
odredenom poslu. Kada gledamo menadZere, njih moZemo podijeliti na dvije vrste $to se odnosi
na razvoj. Jedna vrsta menadzera su menadzeri koji preferiraju razvoj i Zele ostvariti odredenu
razinu znanja i nadopunjavati isto znanje dodatnim obrazovanjem. Druga vrsta menadzera su
menadZeri koji razvijaju svoje znanje u pocetku (zavrsetak svojeg obrazovanja na fakultetu), ali
nakon toga ostaju na toj razini znanja i nakon odredenog vremena susrecu se sa padom u ovom

slu¢aju sindromom djeda.

4.3.1 Sindrom djeteta

Sindrom djeteta prikazuje razinu kvalitete i volje samog menadzera za dodatnim obrazovanjem.
Sindrom djeteta ima scenarij da osoba koja dode na poziciju menadZera se ponasa kao dijete kada
se rodi. MenadZer koji nakon zavrSetka fakulteta i odredenog radnog iskustva nastavi razvijati
svoje znanje na poziciji menadZera, menadZer ima put rasta kao §to dijete puze kada je malo.
Nakon $to menadzer ostvari rast tada dolazi do lagane stagnacije u pogledu osobnog napredovanja
1 uloge menadzera. Time zavrSava prva faza koja ukazuje na pocetak uspjeha i pojave zasi¢enosti.
U drugoj fazi menadzer ostvaruje pad i pojavu prve prepreke u svojem razvoju vjestina i
napredovanju. To se moze usporediti s malim djetetom kada pocinje hodati i pada. U istoj fazi
poc€inje i oporavak jer dijete nakon pada na tlo ima reakciju placa i podizanja i menadZer sa svojom
zeljom i voljom za realizacijom i otklanjanjem problema pronalazi rjeSenje. RjeSenjem pronalazi
put prema gore odnosno nastavi rast. Rast se nastavlja i u tre¢oj fazi gdje menadzer ostvaruje jos
jedan pad koji takoder mozemo usporediti s padom djeteta u trenutku kada ono poc¢ne tréati. I kada
se dijete podigne u ovom sluc¢aju menadzer tada mozemo reci da je menadzer ostvario cilj rasta i
ciljanog segmenta menadzmenta. Taj ciljani segment menadzera odnosno visoka razina znanja
ukazuje da je menadZer uz toliku akumulaciju znanja ostvario kontrolu nad svih pet funkcija
menadzmenta. To znac¢i da menadzer koji se nalazi u visokoj razini znanja ima ve¢u moguénost

posvecenosti svih pet funkcija menadZzmenta dok niska razina znanja ukazuje na menadzera koji
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radi nedostatka iskustva na menadzerskoj poziciji ili nedostatka znanja ima malu posvecenost svim
funkcijama menadzmenta. Dodatnim obrazovanjem menadzer akumulira znanje koje mu pomaze
razvoju profesionalne karijere. Obrazovanje moze biti orijentirano u pogledu razlicitih tecaja i

seminara.

4.3.2 Sindrom djeda

Sindromom djeda prikazujemo menadZere koji imaju razinu znanja bez obzira na starosnu dob.
Menadzeri u sindromu djeda su menadzeri koji imaju znanje i vjestine, ali radi ,,ne prac¢enja
trendova® pocinju padati. Pad se odnosi na manjak zainteresiranosti i obrazovanja za trenutnom
menadzerskom pozicijom i novitetima u bankarstvu. U prvoj fazi menadzer kao djed pada radi
nestabilnosti odnosno nedostatka znanja radi nedovoljnog angazmana u pogledu dodatnog
obrazovanja i nadogradnje svojih vjestina. U istoj fazi ima stagnaciju i lagani pad kojim ukazuje
na problem. U drugoj fazi menadZer pronalazi rjeSenje na bazi prethodnih znanja i vjestina, ali ne
1 u segmentu ucenja neCeg novog. To ukazuje na rast, ali na kratko vremensko razdoblje. Tijekom
druge faze dolazi do pada. Pad se nastavlja i u tre¢oj fazi u kojoj se dogada potpuni pad odnosno
gubitak svega. Pod tim se podrazumijeva niska razina znanja i smanjen obuhvat uporabe i
posvecenosti funkcijama menadZmenta. Nedostatak posvecenosti funkcijama menadzmenta moze
uzrokovati unutar organizacije u ovom slucaju banke veliku koli¢inu Sumova u komunikaciji,
manju posvecenost podredenima, a i nadredenima (slab utjecaj), slabu volju za vodenjem, kontrolu
te motivacijom koja je iznimno bitna u odredenim trenutcima. Ti trenutci ponekada mogu biti

prekretnice za poslovanje banaka.
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4.3.3 Prikaz modela ,,Sindrom djeteta i djeda*

————— Kontroliranje \

-

Visoka razina

Vodenje i [ k /
motiviranje

i ] znanja
<

N

znanja

A
B / Srednja razina
\

A A

Niska razina

/ znanja

~ Utjecaj
\
—  Organiziranje [ /_’
>
~  Planiranje
- K
1 faza
/
/
/

Razocarenije ili uspjeh
Stagnacija

Oporavak ili pad

Ostvarenje cilja ili
gubitak svega

Autor modela: Dominik Silc, Zagreb, Lipanj, 2023. godina
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4.4 Istrazivanje na temelju anonimne ankete

Istrazivanje je orijentirano i provedeno na menadzerima Erste banke u Zagrebu. Upitnik je bio
anonimnog karaktera. Naziv ankete odnosno upitnika je bio: ,,Anonimna anketa o osobnim
vjeStinama menadZera i utjecaja unutarnje i vanjske okoline na osobni razvoj u procesu
napredovanja unutar banke®. Istrazivanje je provedeno 26.04.2023. godine na ukupnom broju

ispitanika od 8 ispitanika.

4.4.1 Cilj istrazivanja

Anketa je bila usmjerena na menadzere svih dobnih skupina i razli€itih razina tj. vrsta menadzera
u poslovnoj organizaciji Erste banke. Pitanja su bila koncipirana na nacin da se dobije dubina
samog cilja istrazivanja, a to je bio pregled psiholoskih, radnih i osobnih gledista te same slike
razine gdje se pojedini menadzer nalazi u smislu usmjerenosti na razvoj profesionalnih i osobnih
vjestina koje predstavljaju samo napredovanje menadZzera u poslovnoj organizaciji. Ovo
istrazivanje bilo je klju¢no za predstavljanje cilja samog rada koji predstavlja vaznost i kvalitetu
daljnjeg obrazovanja i edukacije menadzera radi kompleksnosti samog bankarskog posla i daljnjih
promjena koje se ocekuju u buduénosti. Model ,,Sindrom djeteta i djeda“ ukazuje na pozicioniranje
samog menadZera i prevenciju loSih osobnih i profesionalnih reakcija na trendove odnosno

promjene u bankarskom, ali i u ostalom financijskom sektoru.
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4.4.2 Rezultati istrazivanja

U anonimnoj anketi temeljenoj na pregledu osobnih vjestina menadzera i utjecaja unutarnjih i
vanjskih okolina na osobni razvoj koja je provedena u Erste banci u Zagrebu. Anketa je prikazala
da je jednak broj muskih i zenskih ispitanika. Dob ispitanika je u rasponu od 24 do 55 godina od
Cega 2 ispitanika imaju dob u rasponu od 24 do 30 godina, 2 ispitanika imaju dob u rasponu od 31
do 40 godina i 4 ispitanika ima dob u rasponu od 41 do 55 godina. Navedeni podaci iz ankete
ukazuju na najveci broj ispitanika dobne skupine u rasponu od 41 do 55 godine ¢ime se moze

vidjeti mlada i relativno mlada struktura menadzera.

Statistika 1 Dob ispitanika

Dob

m24-30 m31-40 m41-55

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima ankete

U pitanju strucne spreme tj. koju stru¢nu spremu posjedujete vecina ispitanika je zaokruzila da
ima VSS odnosno visoku stru¢nu spremu. Broj ispitanika to¢nije njih 5 koji su iskazali da imaju
VSS veéinom su Zenske osobe. Tocan broj Zenskih ispitanika je 4 dok je samo 1 muski ispitanik
zaokruzio da je menadzer s visokom stru¢nom spremom. Ostalih troje ispitanika je iskazalo da
imaju srednju stru¢nu spremu (SSS) i sve su muski ispitanici. Pitanje o osje¢ajima nakon radnog

vremena ispitanici s visokom stru¢nom spremom veéinom su iskazali da Cesto razmisljaju o
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pojedinim segmentima posla, dok ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom su iskazali da ponekad
razmisljaju o pojedinim segmentima posla. U ovom djelu pitanja moZe se prepoznati segmenti

sindroma odnosno prihvacanja veée odgovornosti.

Statistika 2 Stru¢na sprema ispitanika

STRUCNA SPREMA
SSS
M
3
VSS
Z
4
VSS
M
1

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima ankete

U najvaznijem pitanju koje glasi ,,Jeste li pobornik cjelozivotnog obrazovanja?* i koje prikazuje i
prezentira lokaciju menadzera u ciklusu treba naznaciti da je 5 ispitanika zaokruzilo potvrdni
odgovor dok je 3 ispitanika zaokruzilo negativni odgovor. Pitanjem ,,Kojoj vrsti menadZera
pripadate?“ veéi broj ispitanika je zaokruzio da pripada nizem menadzmentu, ali u segmentu

podrzavanja cjelozivotnog obrazovanja vecina ispitanika je bila srednji menadzment.

Odgovor na pitanje komunikacije s kolegama 4 ispitanika je zaokruzilo ocjenu 4, dok je 4

ispitanika iskazalo ocjenom 5 da su zadovoljni komunikacijom. Time mozemo vidjeti da interni
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¢imbenik u ovom sluc¢aju samog odnosa izmedu kolega i menadZera je bitan segment napredovanja

u poslu, ali on se odrazava i1 na psiholosko razmisljanje i osjecanje samog menadzera.

Statistika 3 Cjelozivotno obrazovanje

CJELOZIVOTNO OBRAZOVANIJE

DA

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima ankete

Osim pojedinih ¢imbenika koji utjeu na raspoloZenje i napredovanje menadzera tu treba istaknuti
i funkcije menadzmenta. Pitanjem ,,Koja je po Vama najvaznija funkcija menadzmenta i objasnite
svoj odgovor?* ve¢ina odnosno njih 4 ispitanika odabrali su jedan odgovor vodenje i motiviranje,
a u kombinaciji s ostalim odgovorima svi ispitanici su zaokruzili vodenje i motiviranje kao jedan
od bitnih funkcija. Dva ispitanika su odabrala odgovore organiziranje te vodenje i motiviranje, a
ostala dva ispitanika odabrala su sve ponudene funkcije menadzmenta. Dva ispitanika koja su
zaokruzili sve funkcije su po vrsti menadZmenta srednji menadZment. U svojim obrazloZenjima
jedan od ispitanika srednjeg menadzmenta je napisao sljede¢i odgovor: ,,Svaka od navedenih
funkecija je bitna i teSko je izdvojiti najvazniju, no izabrat ¢u vodenje i motiviranje, jer tim treba
imati jasno definirane ciljeve i motivaciju da iste ispuni®. Navedenim odgovorom moze se vidjeti
da razina menadzmenta ukazuje na vecu ili manju svijest o potrebama podredenih i nadredenih, te

0 samom nacinu razumijevanja i cilju ostvarenja.
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Psiholoski karakter menadZera kao osobe je relevantan segment za ostvarivanje ciljeva, ali i
napredovanja prema vi$oj poziciji ili promaknuca na nizu poziciji.

Statistika 4 Funkcije menadzmenta (odgovori ispitanika)

Funkcije menadzmenta

4

4
Y
8
S
K 2 2
52
o

1

0 -

Sve funkcije Vodenje i motiviranje Organiziranje, Vodenje i
motiviranje

m Funkcije menadZmenta

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima ankete

Danas u poslovnom svijetu je teSko pronaci rjesenje za pojedine situacije 1 zato je bitno uvidjeti
raspolozenje menadzera u takvim trenutcima. Pitanje koje se odnosi na personalnu gradu odnosno
razvitak menadZzera je ,,Kada se dogodi situacija u kojoj ne mozete lako pronaéi rjeSenje koja
emocija u Vama prevladava?*. Odabrani odgovori ispitanika tocnije njih 7 se odnosilo na odgovor
snaga i zelja, samo 1 ispitanik je odgovorio ljutnja. Taj jedan ispitanik je u sljede¢em pitanju u
prostoru za moguénost nadopunjavanja odgovora napisao da voli rjeSavati problem odmah. Na
temelju tog odgovora moze se sagledati da ispitanik ima drugaciji personalni odnosno osobni

pogled na stvaranje i razvijanje svoje menadzerske karijere.

Cjelozivotno obrazovanje koje se odnosi na dodatan sadrzaj koji u ovom sluc¢aju menadzer uci 1
nadograduje na svoje postojece znanje je bitan faktor za daljnje napredovanje. Pitanja u anketi koja
se odnose na pohadanje teCaja ili seminara 2 ispitanika su zaokruzili pozitivan odgovor da su ih

pohadala. Pod pitanjem ,,I ako jeste koji je to teCaj? jedan od ispitanika koji su odgovorio
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pozitivho na pitanje je odgovorio ,,Niz kontinuiranih edukacija vezanih za komunikaciju,
leadership i sli¢ne povezane teme* . Pod pitanjem pohadanja tecaja, ali koji nije usko povezan s
poslom te koji je pomogao u izgradnji i napredovanju ne samo u privatnom ve¢ i u poslovnom
smislu jedan ispitanik je odgovorio: ,, Tecaj upravljanja viemenom, smatram da je navedeno jako
bitno kako, u ovom, tako i drugim poslovima. Ipak, pobornik sam one da se najbolje uci iz
primjera, kroz praksu‘ te je isti ispitanik odgovorio na sljedece pitanje koje se odnosilo na pomo¢
tih tecajeva ili seminara u napredovanju karijere s ocjenom 6, a druga dva ispitanika su odgovorili
ocjenama 9 i 10. Ostali ispitanici odnosno njih 5 nisu pohadali nikakav tecaj ili seminar te na taj

nacin prikazuju stagnaciju u svojoj karijeri.

Na temelju ovih rezultata 3 ispitanika su pohadali tecajeve ili seminare te mozemo zakljuciti da su
u procesu rasta. Jedan ispitanik je vrsta srednjeg menadzmenta te se moze vidjeti mogucénost
napredovanja prema viSoj razini menadzmenta dok ostala dva su nizi menadzment i vidi se Zelja

za dodatnim znanje te napredovanja do viSe razine menadzmenta.

Kod pitanja utjecaja na karijeru od strane kolega, klijenata i nadredenih skoro svi ispitanici tocnije
njih 7 odgovorili su visokim ocjenama $to ukazuje na veliki utjecaj kako interni tako i eksterni te
na oprez koji je bitno balansirati kako bi se Sto bolje izbjegle negativne okolnosti koje bi mogle
narusiti sam proces rasta. Samo jedan ispitanik je odgovorio nizim ocjenama $to ukazuje na manju
odgovornost i prac¢enje ritma trenutnog posla. Ispitanici koji su odgovorili pozitivno u prethodnim
pitanjima vezanim za cjeloZivotno obrazovanje njihove ocjene na pitanja utjecaja na karijeru su

bila visoka tj. ocjene 91 10.
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4.4.3 Predstavljanje rezultata u modelu ,,Sindrom djeteta ili djeda*

Istrazivanjem i obradom rezultata dobili smo djelomi¢nu sliku odnosno dio razumijevanja
menadzera u bankarstvu na primjeru Erste banke te njihovog napredovanja. Kako bi slika bila
kompletna potrebno je umetnuti obradene rezultate istrazivanja u sam model na temelju kojeg

¢emo razumjeti i poblize vidjeti trenutnu i buducu situaciju pojedinog menadzera.

Slika 7 Model "Sindrom djeteta i djeda"

Visoka razina
znanja

J— Kontroliranje[ (\
____ Vodenjei [ / /
motiviranje | A/

. \ "\ /

o ]
— Utjecaj . .
Srednja razina
\
] znanja
—  Organiziranje [ ﬁo \ J J
( 7
~ Planiranje | J Niska razina
N J AN znanja
1 faza 2 faza 3 faza
‘) h
|
Razocarenje ili uspjeh Oporavak ili pad Ostvarenije cilja ili
Stagnacija P P gubitak svega

Izvor: Sistematizacija autora prema rezultatima ankete (2023)

Kao $to mozemo vidjeti crna linija oznacava dio modela koji prikazuje ,,Sindrom djeda® u ovoj
situaciji veci crveni kruzi¢ koji se nalazi na lijevoj strani modela prikazuje vecu skupinu menadzera
koji su u anketi iskazali da nisu pohadali tecajeve ili seminare i koji nisu pobornici cjelozivotnog
obrazovanja te misle da vanjska okolina vrlo malo utjece na njihovo napredovanje u karijeri. Time
vidimo da su u stagnaciji svog napredovanja. Desni crveni kruzi¢ su ispitanici koji se nalaze na

padu tj. koji ima negativnije razmisljanje o prethodno navedenim pitanjima i koji su prosli kroz
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fazu razocCarenja i stagnacije. Kod ,,Sindroma djeteta® postoje 3 ispitanika od kojih je 1 ispitanik
srednji menadZzment i 2 po vrsti pripadaju nizem menadzmentu. Od dva niza menadzmenta jedan
se nalazi na pocetku stagnacije odnosno to je ispitanik koji je pohadao samo tecaj koji nema
povezanost s poslom dok drugi ispitanik (gore u modelu drugi po redu zeleni kruzi¢) pripada nizoj
vrsti menadzmenta, ali podrzava i pohadao teaj usmjeren i na profesionalno i osobno
napredovanje. Veliki zeleni kruzi¢ je ispitanik koji je po vrsti srednji menadzment i podrzava
cjelozivotno obrazovanje te isto tako je pohadao tecaj te je iskazao visokom ocjenom da mu je taj
tecaj pomogao u razvoju svoje bankarske karijere. Isti ispitanik je visokom ocjenom ocijenio da
unutarnji i vanjski faktori uvelike utjecu na odnos i prosirenje svoje bankarske karijere u ovom

slu¢aju razvoja iz srednjeg u visi menadzment.
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5 ZAKLJUCAK

U ovom zavr$nom radu govorilo se 0 menadzmentu u bankarstvu te napredovanju u bankarstvu.
Osim nacina napredovanja menadZera unutar banke govorilo se i 0 modelu koji prikazuje strukturu
1 razinu menadzmenta u pogledu razvoja i nadogradnje svojeg znanja i menadzerskih vjestina. U
prvom djelu rada govorilo se je opéenito o menadzmentu. Za menadzment mozemo reci da je to
proces koji obuhvaca znanja i vjestine koje omogucéuju menadzerima da prate trendove i promjene
te na taj nacin se prilagode trenutnim situacijama i kako bi omogucili da poslovna organizacija u
ovom slucaju Erste banka ispuni sve svoje vazne ciljeve. Ciljevi Erste banke nisu samo profitabilni
oni su sveobuhvatni ciljevi koji se odnose i na zadovoljavanje zaposlenih kao §to je to bolji
meduljudski odnosi, ravnopravnost medu spolovima te bolji uvjeti rada. Menadzeri su ljudi koji
kroz funkcije menadzmenta uspijevaju balansirati odnose, o¢uvati komunikaciju i da su upoznati
s unutarnjom 1 vanjskom okolinom. U drugom djelu rada govorilo se je o bankarstvu odnosno o
nacinu na koji funkcionira bankarstvo. Kada govorimo o bankarstvu moramo naglasiti da
bankarsko poslovanje obuhvaca zaprimanje i drzanje depozita te pozajmljivanje novca. Govorimo
li o strukturi onda moZemo re¢i da organizacijska struktura predstavlja dubinu i Sirinu odnosno
samu dusu banke. Spoj menadzmenta i bankarstva je nacin na koji ove dvije kategorije grade i
razvijaju godinama organizacijski oblik koji omogucuje §to bolju i jednostavniju suradnju tj.
omogucuje jednostavnije pruzanje bankarskih usluga te kako bi banka zauzela svoju poziciju na
trziStu. U tre¢em djelu rada prikazani su rezultati ankete i model ,,Sindrom djeteta i djeda“ kojima
se moze vidjeti povezanost i ovisnost bankarstva o menadZzmentu i obrnuto. U rezultatima
istrazivanja sudjelovali su menadzeri u Erste banci. Na kraju je bio prikazan model koji je rezultate
istrazivanja oblikovao na nacin da uvidimo razlike izmedu menadzera koji imaju visoku razinu 1
zelju na napredovanjem i menadZera koji stagniraju 1 koji su u niskoj volji za obrazovanjem, a
samim time i napredovanjem. Fokus cijelog rada je bio na prikazu kako menadZzment u bankarstvu
funkcionira i kako model moze detaljno prikazati strukturu i razinu pojedinog menadzera. Cilj
ovog rada je bio orijentiran da predstavlja vaznost i kvalitetu daljnjeg obrazovanja i edukacije
menadZzera radi kompleksnosti samog bankarskog posla i daljnjih promjena koje se ocekuju u
buduénosti. Samim time cilj rada je ispunjen jer obuhvaca sve segmente i predstavlja na slikovit i

jednostavan nacin strukturu i vaznost menadzmenta u bankarstvu. Mislim da je daljnje obrazovanje
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relevantno za osobu koja Zeli napredovati i tezi viSoj poziciji, a danas znanje nije vise moc¢

konkurentnosti ve¢ mo¢ opstanka i prezivljavanja na trzistu.
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Anonimna anketa o osobnim vjeStinama menadZera i utjecaja
unutarnje 1 vanjske okoline na osobni razvoj u procesu
napredovanja unutar banke

1. Spol M Z (zaokruzi)

2. Dob
a) 24-30

b) 3140

c)41-55

d) 56+

3. Koju strué¢nu spremu imate?

a) SSS
b) VSS
C) VSS
4. Kada niste na poslu koji od dolje navedenih stavki osjecate?
a) Nisam uopce opterecen poslom
b) Ponekad razmisljam o pojedinim segmenRma posla

¢) Cesto razmisljam o pojedinim segmenRma posla
d) Uvijek razmiSljam o poslu nakon radnog vremena

b i\ S

5. Jeste 1i pobornik cjeloZivotnog obrazovanja? DA / NE
6. Kojoj vrsti menadzmenta pripadate?
1. a) Nizi menadzment

2. b) Srednji menadzment
3. ¢) Top menadzment
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7. Kakva je vaSa komunikacija s kolegama?

1 2 3 4 5

8. Koja je po Vama najvaznija funkcija menadZmenta i objasnite svoj odgovor?

a) Planiranje

b) Organiziranje

c) Utjecaj ili utjecanje
d) Vodenje i moRviranje
e) Kontroliranje

MRS

9. Kada se dogodi situacija u kojoj ne mozete lako pronaci rjeSenje koja emocija u Vama
prevladava?

1. a) Ljutnja
2. b) Zalost
3. ¢) Snagaizelja

10. Ukoliko osjecate ljutnju ili Zalost kako uspijevate se oraspoloziR i osnaziR? (ako ne osjecate
ljutnju ili Zalost ne morate odgovoriti na ovo pitanje).

1. a) Napravim pauzu

2. b) Nesto pojedem

3. ¢) Popijem vode

4. d) Popijem tabletu za smirenje
5. ¢)
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11. Jeste li pohadali neki tecaj koji ima povezanost s VaSom trenutnom menadzerskom
pozicijom?

DA /NE
I ako jeste koji je to tecaj? (moZe biti i viSe te¢ajeva, seminara,...)

12. Jeste li pohadali neki tecaj koji nema povezanost s VaSim poslom, a Vi mislite da je vazan za
Vase osobno i profesionalno napredovanje?

DA /NE
I ako jeste koji je to tecaj? (moZe biti i viSe teajeva)

13. Ocijenite kako su Vam ti tecajevi pomogli u VaSoj nadogradnji znanja i rjeSavanju problema.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Ocijenite kako VaSe kolege utjecu na Vas razvoj karijere.
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15. Ocijenite kako Vasi klijenti utjecu na Vas razvoj karijere.

Hvala Vam na utroSenom vremenu!

10

10
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