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1. Uvod

U novonastalim uvjetima globalizacije i svjetske konkurencije planiranje je postalo iznimno
vazan i sloZen proces. Stalne promjene na trzistu zahtijevaju dugoro¢no predvidanje polozaja
na trziStu. Planiranje predstavlja jednu od temeljnih funkcija menadzmenta i1 bitna je
sastavnica procesa poslovnog odlu¢ivanja 1 upravljanja, S$to zna¢i da upravljanje
gospodarskim subjektom zapocinje sa tom funkcijom menadzmenta. Planiranje je proces koji
omogucava izvrsenje svih ostalih funkcija menadzmenta s ciljem ostvarenja kratkoroc¢nih i
dugoro¢nih ciljeva. Kroz planiranje je potrebno definirati ciljeve i procese koji ¢e garantirati
ostvarenje ciljeva, odabrati pravce djelovanja, sredstva, metode i tehnike potrebne za njihovo

ostvarenje.

Planiranje predstavlja proces odredivanja onoga Sto organizacija zeli posti¢i i odlucivanja
kako to posti¢i. Mozemo re¢i da planiranje predstavlja analiticki objektivni pogled na
poduzecée 1 na njegovo buduce poslovanje kako bi se otkrile jake 1 slabe strane poduzeca,
pronalaze nove moguénosti zarade, postigli planirani ciljevi i uocavaju opasnosti koje prijete
poduzeéu. Kompleksnost i dinamika poslovnog dogadanja u poduzecu i okolini uzdizu
poslovno planiranje na razinu jednog od najvaznijih zadataka u poduzecu. Kroz kvalitetno
planiranje menadzment u poduze¢u moze donositi ucinkovite odluke koje su kao takve

rezultat istrazivanja konkurencije, okruzja i drugih snaga i slabosti.

Poslovno planiranje predstavlja zahtjevan posao koji podrazumijeva izbor misije i formulaciju
buducih ciljeva te odredivanje svrhe 1 smjera razvoja organizacije. Poslovno planiranje vazno
je 1 radi savladavanja razlike izmedu onoga $to radimo danas i onoga Sto Zelimo raditi sutra.
Planiranje u gospodarskim subjektima putokaz je za menadZere, a sluzi za ostvarenje

planiranih ciljeva i snalaZenju na globalnom trzistu.
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada jest teorijsko definiranje procesa planiranja i analiza procesa planiranja u

poduzecu Plava Laguna d.d.

Cilj rada je utvrditi na koji nacin se proces planiranja provodi u poduze¢u Plava Laguna d.d.

te prikaz uloge poslovnog planiranja u poslovnom procesu poduzeca.



1.2. Izvor podataka 1 metode koriStene u radu

Prilikom izrade ovog rada koriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka. Teorijski dio
rada uglavnom se temelji na sekundarnim izvorima. Konkretnije, na pregledu literature autora
koji su se ili se jo$ uvijek bave menadzmentom organizacije. Izvori podataka prakticnog dijela
rada prikupljeni su od samog poduzec¢a Plava Laguna d.d., te su primarnog karaktera. Metode

koristene u radu su pregled literature, induktivno 1 deduktivno zaklju¢ivanje, te komparacija.
1.3. Sadrzaj 1 struktura rada

Rad se sastoji od cetiri temeljna poglavlja. U uvodu se upoznajemo sa problematikom rada,
kao i izvorima podataka i metodama koristenim u radu. Drugo poglavlje obuhvaca pojmovno
odredivanje planiranja u kojemu su prikazani pojam i svrha planiranja, razine planiranja,
tipovi planiranja te proces planiranja. U tre¢em poglavlju prikazan je proces planiranja na
primjeru poduzeéa Plava Laguna d.d. kroz pregled organizacijske strukture, misije, vizije i

strategije. U Cetvrtom poglavlju rada donesen je zakljucak.



2. Pojmovno odredivanje planiranja

Proces menadzmenta zapocinje funkcijom planiranja kojom se definiraju Zeljeni ciljevi, stoga
je funkcijom planiranja potrebno konkretno definirati buduce ciljeve, te istovremeno odrediti
put za njihovo ostvarenje. Kroz pregled stru¢ne literature u ovom poglavlju teorijski ¢e se

objasniti pojam i svrha, razine, tipovi i proces planiranja.
2.1. Pojam i svrha planiranja

Nasuprot improvizaciji i intuiciji kao temeljima aktivnosti, planiranje je sustavno
rasvjetljavanje raspolozivih podataka preuzetih iz proSlosti 1 sadasnjosti te njihovo
usmjeravanje na buducnost. Planiranje jest odredena metoda oblikovanja zelja. Ako se
odlucivanje Sto se ostvaruje pod pritiskom trenutacnih situacija naziva improvizacijom, tada
je planiranje cjelovito razmis$ljanje unaprijed kojim se poboljsava sigurnost odlu¢ivanja. Tako
shvaceno, planiranje je sustavni proces provodenja odluka, pri ¢emu osobitu vaznost dobivaju

analiza situacije odlu¢ivanja te to¢nost u provodenju procesa izbora.!

Planiranje je proces postavljanja ciljeva te izbora strategije i aktivnosti za postizanje tih
ciljeva. Planiranje je usko povezano s procesom predvidanja buducnosti jer se planovi odnose
na buduénost 1 uvjete koji ¢e se tada pojaviti. Planiranje treba dati odgovor na sljedeca

pitanja:?

e U kakvom stanju i okruzenju se poduzeca sada nalazi?
e Koji polozaj poduzece Zeli zauzeti u buducnosti?

e Sto treba poduzeti i koje putove odabrati da bi to postiglo?

Planiranje je proces odredivanja onoga $to organizacija zZeli posebno posti¢i i odlu¢ivanja
kako postici te ciljeve. Kako se koristiti tim resursima prema uputama menadzmenta — to je
cilj planiranja. Za ostvarenje poslovnih ciljeva potrebno je planiranje svih pojedinosti u svim
poslovnim podrucjima, dakle planiranje programa proizvodnje u industrijskom poduzecu ili
asortimana robe u trgovini, planiranje financiranja i nabave proizvodnih faktora, planiranje
prodaje itd. Budu¢i da se poslovni ciljevi mogu ostvariti razli¢itim potezima, potrebno je

planiranje o tome kako treba te¢i poslovni proces. Potrebne su, dakle, odluke kojima se

! Bedenik, Nidzara Osmanagié.: ,,Operativno Planiranje*. Skolska knjiga, (2002). str. 28.
? Belak, Vinko. "Menadzment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.0.0., Zagreb (2014) str. 119.



utvrduje plan, ¢ime se definiraju ciljevi za sva poslovna podru¢ja za odredeno razdoblje.
Planiranje obuhvaca misaoni slijed razli¢itih moguénosti djelovanja, na koji se nadovezuju

odluke o optimalnim moguénostima sa stajalista definiranih ciljeva.’
2.2. Razine planiranja

U organizacijama postoje razlicite hijerarhijske razine koje su zaduzene za provedbu razlicitih
razina planiranja. Razlikujemo vrhovni, srednji i nizi menadZment sa razliitim vrstama

planiranja koji su graficki prikazani u slici 1., a teorijski objasnjeni u nastavku rada.

Slika 1. Vrste planova ovisno o hijerarhiji

Ciljevi planiranja: Vrste planiranja:

Definiranje misije, vizije, stratedkih Stratesko planiranje

ciljeva i strategije _,-"'I SHETI
/menadiment",

y .\\
Transformacija strateskih 4 ac Takticko planiranje
cilieva u ciljeve Srednji
investicijskih i profitnih w
centara / menadiment
Planiranje Y s - Operativno
konkremih Nizi menadZment planiranje
procedura i ;
procesa y.

Izvor: Autorski rad

Planiranje ima i vremensku dimenziju iz jednostavnog razloga $to treba znati u kojem

vremenu ciljevi trebaju biti postignuti. U tom se smislu planiranje dijeli na:*

1. Dugorocno planiranje (Stratesko)
Dugoro¢no planiranje obuhvaca razdoblja od 5 do 10 godina i odnosi se na stratesko
planiranje. Danas se obi¢no smatra da se dugoro¢no planiranje skratilo s deset na

manji broj godina zbog ubrzanih promjena u okolini. Medutim, to ovisi o vrsti

® Bedenik, Nidzara Osmanagic.: ,,Operativno Planiranje®. Skolska knjiga, (2002). str. 28.- 29.
* Belak, Vinko. "Menadzment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.o.o., Zagreb (2014). str 120.



djelatnosti. Naime, kod nekih djelatnosti koje se temelje na odredenim prirodnim
procesima, dugoro¢no planiranje se ne moze skratiti. Primjerice, ako se postavljaju
novi nasadi Sume, moze se dogoditi da za njezinu eksploataciju treba proc¢i dvadeset ili
trideset godina. Tada je jasno da za taj dio plana treba planirati na razdoblje koje je
puno dulje od deset godina. Suprotno tome, ako je rije¢ o nekim proizvodima Ciji se
oblik i funkcija brzo mijenjaju, kao Sto je u informatickoj industriji, dugorocno
planiranje vremenski se skracuje. Dugoro¢no planiranje vise se odnosi na planiranje
budu¢ih proizvoda i usluga te resurse potrebne za njihovu realizaciju, dok se
financijske veli¢ine planiraju na razini isplativosti pokrenutih ili novih projekata.

Dugoroc¢no se planiranje oslanja na sliku koju daju misija i vizija poduzeca.

2. Srednjoroc¢no planiranje (Takticko)
Srednjoro¢no planiranje obuhvaca razdoblja od 2 do 5 godina 1 najceS¢e se odnosi na
takticko planiranje. Srednjoro¢no planiranje prati strategiju i obuhvaca buduce
aktivnosti investicijskih i profitnih centara. Srednjoro¢no planiranje u financijskom je
smislu detaljnije od dugorocnog planiranja i odnosi se na koli¢inske i financijske

planove u grubim crtama.

3. Kratkoro¢no planiranje (Operativno)
Kratkoro€no planiranje odnosi se na planove od jedne godine i1 kra¢a razdoblja. To je
operativno planiranje koje detaljno i precizno u koli¢inskom i financijskom smislu
treba osigurati da se vizija i strategija pretvore u svakodnevni posao S precizno

procijenjenim financijskim rezultatima.
2.3. Tipovi planiranja

Kako u teoriji postoje brojne vrste planiranja tako i u praksi razlikujemo nekoliko vrsta
planiranja. Planiranje u praksi se dijeli na tri osnovne kategorije: jednokratni, trajni i
kontingencijski planovi. Tipologija planiranja prikazana je u slici 2. a u nastavku rada

teorijski su objasnjeni tipovi planiranja.



Slika 2. Tipologija planiranja

Tipovi

planiranja

4 N\ 4 N\
Jednokratni . - Kontingencijski
. Trajni planovi -
planovi planovi
N p-
(. J (. J
|
| | 1 1
4 . N\ 4 . N\
Programi Projekti Politike Pravila Procedure
L L
(. J (. J

lzvor: Autorski rad

2.3.1. Jednokratno planiranje

Jednokratno planiranje provodi se radi postizanja jednokratnih ciljeva odnosno ciljeva koji se

najvjerojatnije ne¢e ponoviti u buduénosti. Pri tome se razlikuju dvije osnovne vrste planova:°

%+ Programi,

% Projekti.

Program se donosi 1 sluzi za ostvarenje jednokratnih ciljeva, koji po obuhvatu ¢ini veliki
poduhvat. Stoga s aspekta vremenskog horizonta moze biti dugoro¢an, a nerijetko se moze
sastojati 1 od viSe projekata. Moguca je 1 uspostava hijerarhije programa od glavnih pa sve do

izvedenih programa.

Projekt predstavlja skup planova za ostvarenje jednokratnog cilja. U usporedbi sa programom,
manjeg je obuhvata, kraceg vremenskog horizonta, te nerijetko sastavni dio programa. Obi¢no
sluzi za rjeSavanje odredenog problema, te se mogu javiti u svim podru¢jima rada poduzeca.
Za njegovu izradu se Cesto koristi tehnika mreznog planiranja, a za ocjenu oportunosti analiza

jaza i analiza jaza ucinak-rizik.

° Buble, M.: ,,Management*, Ekonomski fakultet, Split, (2000). str 118. — 119.



2.3.2. Trajni planovi

Trajni planovi sluZe za planiranje aktivnosti koje se ponavljaju tijekom planiranog razdoblja.
Dovode do rutiniziranja procesa odlucivanja, Sto olakSava poslovanje poduze¢a. Prema tome

razlikuju se tri osnovne vrste planova:®

e Politike,
e Pravila,

e Procedure.

Politike predstavljaju temelj za kvalitetno donoSenje odluka vezanih u tekuca pitanja
poslovanja. Njima menadzment definira generalne stavove poduzeta vezano uz Smjer
poslovanja i razvoja, stavove, nacela, principe poduzeca. Predstavljaju planske odluke koje se
kontinuirano primjenjuju. Pomazu usmjeravanju aktivnosti k ostvarenju zacrtanih ciljeva.
Pravila predstavljaju nacin kako se mora odlucivati pojavom odredene repetitivne situacije.
Pravila oduzimaju slobodu odlucivanja po ¢emu se razlikuju od politika 1 procedura.
Procedurama se detaljno propisuje nadin postupanja u budu¢im aktivnostima. One su
instrument menadZzmenta kojim se odreduje kako ¢e se izvrSavati rutinski poslovi i poslovi
koji se ponavljaju. One se mogu donijeti za poduzeée kao cjelinu ili za pojedine
organizacijske jedinice. VazZzno je razgraniciti pojam procedure od pojma politike. Primjera

radi, politikom se utvrduje kolektivni godisnji odmor, a procedurama njegova realizacije.’
2.3.3. Kontingencijski planovi

Kontingencijski planovi (engl. contingency plans, njem. Alternativplan, Schubladenplan), su
planovi kojima se odreduju aktivnosti koje ¢e organizacija poduzeti kao odgovor na
specificne poremecaje 1 promjene faktora koje ne moze kontrolirati u buducnosti u situaciji
ako se pojave znatna odstupanja od predvidenih kretanja. Organizacija zapravo razvija
razli¢ite scenarije dogadanja u planiranom razdoblju i razvija razli¢ite planove za razlicite
situacije. Treba predvidjeti aktivnosti koje ¢e organizacija poduzeti ako stvari krenu po

najgorem scenariju.?

6 Buble, M.: ,,Management®, Ekonomski fakultet, Split, (2000). str 119.
! Buble, M.: ,,Management®, Ekonomski fakultet, Split, (2000). str 119. — 120.
8 http://www.poslovni.hr/leksikon/kontingencijski-planovi-704 (16.10.2018)



2.4. Proces planiranja

Planiranje je najvazniji zadatak menadzmenta, koji funkcionira u¢inkovito jedino pod uvjetom
da menadzment poznaje postupak, proces i sadrzaj planiranja. U ovom dijelu rada teorijski ¢e

se objasniti faze procesa planiranja.
2.4.1. Analiza okoline

Analiza se temelji na nacelu analize poloZaja poduzetnika u odnosu na navedene parametre, iz
cega proizlaze daljnje poslovne odluke i model nastupa na trziStu. Cilj rezultata analize nije
samo ocjena postojece situacije, nego oni moraju posluziti i prilikom definiranja buduénosti
poduzetnika. Fazu analize okoline mozemo nazvati nultom to¢kom aktivnosti u procesu
planiranja, budu¢i da ona ima zadatak istraziti prilike i opasnosti u okruzju, te sagledati snage

1 slabosti, §to je neophodno radi stjecanja uvida u trziste, konkurenciju i zelje kupaca.’

Slika 3. Okolina poduzeca

makro-okolina

sociokulturna
okolina

politicka
okolina

mezo-okolina

medijska
_ okolina

pravna
okolina ™

strateski
partneri

4
posrednici / & ekonomska
fa okolina

eticka
okolina

financijske \\ /

kst ) _ krajnji
institucije \ izravni konkurenti /
> s/

korisnici

ekologijska
okolina

tehnoloska
okolina

potencijalni ponudacdi
konkurenti supstituta

globalna

i regionalna
okolina

okolina

Izvor: http://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OlM/dhruska/2014-2-
%20Situacijska%?20analiza%?20-%200kolina%20i%20SWOT.pdf 17.10.2018.

° Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Nakladnik Edukator d.o.0., Zagreb (2007). str. 60.



2.4.2. PESTLE i SWOT analiza

PESTLE analiza predstavlja reviziju ili vanjsko skeniranje utjecaja eksterne makro-okoline na
organizaciju koja pomaze u provodenju planiranja i strateskog odluc¢ivanja. PESTLE analiza
pruza Siru sliku okoline u kojem organizacija djeluje. Ako je tvrtka sposobna za reviziju
trenutnog okruzenja i procjenu potencijalnih promjena, bolje ¢e reagirati na promjene od
svojih konkurenata. Analizom se odreduju vjerojatni problemi ili dogadaji koji ¢e utjecati na
poslovanje. Kao $to je prikazano na slici 4. naziv PESTLE dolazi od prvih slova faktora koji

se procjenjuju u analizi.

Slika 4. PESTLE analiza

cultural

Izvor: https://blog.essaycorp.com/wp-content/uploads/2018/01/Pestle-analysis-feature-image.png
18.10.2018.

PESTLE analiza se radi prije SWOT analize zato §to o rezultatima PESTLE analize ovise
procjena prilike 1 prijetnji u SWOT analizi. SWOT analiza treba odgovoriti na pitanje Sto
poduzecée radi dobro, a $to ne radi dobri, kojim i kakvim resursima raspolaze te kakav je
utjecaj okoline na poduzece. SWOT analiza izraduje se tako da se istaknu znacajke snage,
slabosti, prilike i prijetnje koje opisuju stanje u vezi s promatranim poduzeéem. Prvi pristup
izrade SWOT matrice najcesce izgleda tako da se za sve njezine elemente istaknu po tri
glavne znacajke. Nakon Sto su definirane snage, slabosti, prilike i prijetnje, slijedi detaljan
opis moguénosti uporabe snage, mogucénosti prevladavanja slabosti, moguénosti
iskoriStavanja prilika i mogucnosti izbjegavanja prijetnji koje ¢e poslije biti pretocene u

ciljeve i strategiju.’® Na slici 5. prikazana je SWOT analiza.

10 Belak, Vinko. "MenadZment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.o.0., Zagreb (2014). str. 124. — 125.
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Slika 5. SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI

Po ¢emu se izdvajamo i po éemu smo

Gdje nismo dovoljno dobri, odnosno

bolji od drugih gdje ima prostora za poboljSanje

PRILIKE PRUETNIJE

Koji trend ili dogadaj u okruZenju Koji izazovi proizlaze iz nepovoljnog
otvara prilike za rast prodaje ili

dobiti?

N /\

Izvor: https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcSECrzZh9dCodQyCkSKC2CjfabalJO5mzV1RryTKGYLXrT1
TaTB7eg 16.10.2018.

trenda ili dogadaja? Sto bi moglo

ugroziti poziciju poduzeca?

2.4.3. Vizija

Stvaranje poslovne vizije opcenito i pojednostavljeno receno, postupak je vizualnog prikaza
bududih uvjeta i okolnosti boljih od sadasnjih. Sposobni voda poduzeca je onaj koji ima jasnu
viziju, zna $to Zeli, koji je spreman svoje snage uloZiti u njeno ostvarenje i u tom smislu
potaknuti svoje suradnike i zaposlenike. MenadZer s vizionarskim sposobnostima more
Clanovima svoga tima objasniti sadasnjost, objasniti probleme i nacine rjesavanja, te im
potom iznijeti svoju viziju buduénosti koja moze znaciti bitan odmak od, u tom trenutku

vazece strategije 1 uobi¢ajenog nacina rada.™!

e o . .. . . .o . . . .. 12
Vizija je nuzan dio svake strategije; iracionalna ambicija kompanije koja preskace barijere.

Bahtijarevié-Siber i Sikavica viziju definiraju kao ,.cjelovitu predodzbu o buduéoj slici

poduzeca i putovima njenog ostvarenja“*®

™ Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Edukator d.o.o., Zagreb (2007). str. 62

2 Mala enciklopedija ,,Strategija“, Privredni vjesnik, Zagreb, 1996., str. 164
13 Bahtijarevi¢-Siber F., Sikavica P., ,,Leksikon menadzmenta®“, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 643
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Poslovna vizija je cjelovita percepcija i temeljna odrednica smjera kretanja organizacije u
zacrtanom vremenu i prostoru. Mnogi gospodarski subjekti, nemaju ideju kuda i¢i, pa u
nedostatku poslovne usredotocenosti postaju dezorganizirani, pogresno ili nedovoljno koriste
svoje resurse, Sto uzrokuje nezadovoljstvo njihovih kupaca. Ako gospodarski subjekt zeli
uspjesno poslovati na dugi rok, jedini pravi put je da bude korak ispred svih drugih. Bez dobre
vizije 1 najsjajnija strategija ili logicki plan rijetko nadahnjuju akciju prema velikim
promjenama. Snazna vizija pokre¢e odredeno ponasanje. Ona koristi upecatljiv, jednostavne
koncepte, koji jasno izrazavaju Sto treba uciniti danas, da bi gospodarski subjekt bio drugaciji

sutra.*
2.4.4. Misija

Definiranje organizacijskog poslovanja kljucan je korak u definiranju misije organizacije.
Prilikom definiranja misije gospodarskog subjekta nije dovoljno navesti vrstu poslovanja
kojom se organizacija bavi, nego je donosenje misije slozena i odgovorna zadaca koja mora
biti zasnovana na analizi i sadrzajima promjenjivog poslovnog okruzenja te ras¢lambi trzista i
usporedivanju gospodarskog subjekta s konkurencijom. Misijom treba pripremiti gospodarski

subjekt za upravljanje promjenama, predvidanje promjena i spremnost na hitnu reakciju.*®

Tabela 1. Prikaz misija znac¢ajnijih gospodarskih subjekata

Narodne novine d.d. HEP grupa Kras d.d.

. . . Uzivajuéi viSegodisnje
Svojom djelatnoscéu J g y

R Sigurna i kva_l_itetna ops_krbe} pong_renje zaje_dnice, _
obrazovane i rad u ¥oli, na kupaca energi Jort], uz visoki tradlquom, IS\'/allteto.m i
il ’ stupanj drustv§ne znanjem nas$ih radnika

: odgovornosti. stvaramo nezaboravne slatke

trenutke zadovoljstva.

lzvor: Autorski rad

Misija ujednacava i poti¢e napore uposlenika i menadZmenta. Ona je dovoljno osebujna da
predstavlja ono po ¢emu se gospodarski subjekti medusobno razlikuju. Jasna, saZeta i
prepoznatljiva misija gospodarskog subjekta predstavlja njegovo osobnu Kkartu prema

vanjskom svijetu i identifikacijsku iskaznicu svojim zaposlenih. Misija predstavlja temeljni

* Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Edukator d.0.0., Zagreb (2007). str. 63-64
15 Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Edukator d.o.o., Zagreb (2007). str. 70
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dokument. Misijom gospodarski subjekt odreduje jasne postavke o svrsi svoga postojanja,

odnosno, o onome &ime se bavi, kao i 0 odrednicama smjera kojim ide.™
2.4.5. Ciljevi

Ciljevi se mogu definirati kao postignuée koje treba ostvariti s odredenim resursima u
zadanim uvjetima i u zadanom vremenu. Da bi se poduzeée pokrenulo na akciju, trebaju biti
postavljeni osnovni ciljevi, $to se rjeSava misijom i vizijom. Nakon toga kontinuirano treba
postavljati ostale ciljeva koji proizlaze iz osnovnih ciljeva ili su u skladu s njima. Organizacije
najéedée imaju visestruke ciljeve rangirane od najvaznijih prema ciljevima niZeg ranga. *’

rangiranje ciljeva prema hijerarhijskim razinama prikazuje slika 6.

Slika 6. Hijerarhija ciljeva

4. Vise specificnih ukupnih ciljeva \
(tj. kljuéni rezultat) Middle

management

5. Divizionalni ciljevi

Lower

6. Ciljevi odjela i uzih jedinica \
management

7. Individualni ciljevi: « performance
= osobni ciljevi razvoja

CILJEVA HIJERARHIJA

Izvor: http://ef.sve-mo.ba/sites/default/files/nastavni-materijali/vizija%2Cmisija%20i%20ciljevi.pdf
16.10.2018.

'® Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Edukator d.o.0., Zagreb (2007). str. 71
7 Belak, Vinko. "MenadZment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.o.0., Zagreb (2014). str. 133-134
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Pristup ,,0dozgo prema dolje* (Top down) znaci da se iz postavljenih ciljeva na vrhu razvijaju
ciljevi prema nizim razinama. Prednost takvog nacina postavljanja ciljeva je osiguranje ciljne
suglasnosti. Moguénost primjene tog pristupa ovisi o situaciji. Taj pristup je moguce realno
primjenjivati u situacijama gdje se proizvodi zajednicki proizvod. U drugim je situacijama
njegova primjena otezana.™®

Pristup ,,0odozdo prema gore“ (Bottom up) znaci da se ciljevi utvrduju prvo na najnizim
razinama pa se uskladuju na viSim razinama. Negativna strana tog pristupa je moguca
konfliktnost ciljeva. Prednost tog pristupa je visoka motiviranost da se izvrse ciljevi jer su ih
postavljali oni menadZeri koji ih trebaju izvrSiti. Taj je pristup prikladan u situaciji

nepovezane diversifikacije proizvodnje proizvoda i usluga.®
2.4.6. Strategija

Buduénost pruza neogranicen broj prilika, moguénosti, ali i opasnosti. Jedan od najvecih,
mozda 1 najosnovniji problem svakog gospodarskog subjekta, predstavlja pouzdano,
utemeljeno na istrazivanjima, predvidanje buduéih dogadaja, trendova i opasnosti. U globalno
povezanom svijetu, gospodarski subjekti postaju svjesni da je upravljanje rizicima jednako
vrijedno kao i, recimo, upravljanje financijama. Uz upravljanje i kontrolu rizika, oni prestaju
biti preprekom 1 postaju prilikom za razvoj. Poduzetnicko poslovanje, koje se temelji na
povecanju prodaje uvodenjem novih proizvoda 1 usluga, veoma je zahtjevno, buduc¢i da

iziskuje nova menadzerska znanja i vjestine, te kompetentne i visokoobrazovne timove.

Dugoro¢nije planiranje zahtijeva od gospodarskih subjekata svijest o predstojecim
okolnostima, unutar kojih se predvida ostvarenje ciljeva. Zato menadzment mora uociti realne
prilike za razvoj, postaviti ciljeve i uskladiti ih s ljudskim i materijalnim resursima, analizirati
pretpostavke planiranja, predloziti moguca druga rjeSenja, izraditi planove za pojedina
podrucja unutar djelokruga gospodarskog subjekta, te predvidjeti realizacije planova.
Stratesko planiranje predstavlja proces dugoro¢nog planiranja kojim se nastoje iskoristiti,
odnosno, maksimalizirati prednosti uz minimiziranje slabosti, na osnovnu sveobuhvatne
analize faktora, koji mogu pozitivno ili negativno utjecati na poslovanje gospodarskog

subjekta. StrateSkim planiranjem menadZment odreduje ciljeve i zadatke u blizoj buduénosti,

'8 Belak, Vinko. "Menadzment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.0.0., Zagreb (2014). str. 134
19 Belak, Vinko. "MenadZment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.0.0., Zagreb (2014). str. 135
20 Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Edukator d.o.o., Zagreb (2007). str. 74-75
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odlucuje o nacinu (strategiji) rokovima i aktivnostima za njthovo ostvarivanje, te u tom

smislu, utvrduje, usmjerava i optimalno koristi resurse gospodarskog subjekta.?!

Strategije poduzeca mogu biti brojne i razmatrane na razli¢ite nac¢ine. Medutim, postoje dvije

temeljne strategije koje svako poduzeée mora definirati, i to:%?

e Strategija rasta i razvoja

e Strategija odnosa , kvaliteta-cijena*
Strategije rasta i razvoja najcesce se pojavljuju u Cetiri varijante:

a) Strategija internog rasta i razvoja podrazumijeva rast poduzeca u njegovim formalnim
granicama kroz povecanje udjela na trziStu, osvajanju novih trzi§ta, razvoj novih
proizvoda i usluga.

b) Strategija udruzivanja i umrezavanja podrazumijeva udruzivanje s drugim poduzec¢ima
radi zajednickog nastupa na trZiStu 1 drugih zajednickih interesa. Osim toga, ova
strategija podrazumijeva i zajednicka ulaganja (join venture).

c) Strategija odrzavanja postojeCeg stanja podrazumijeva odrzavanje postojeceg nacina
poslovanja, poloZaja na trZiStu 1 postojeCeg broja zaposlenih. Ta strategija
pretpostavlja razvoj organizacije i menadzmenta kroz razvoj kontrole troskova,
usavrSavanje vjeStina i znanja zaposlenih, razvoj proizvoda i usluga u skladu s
promjenama u okruZenju.

d) Strategija kontrakcije (smanjenja) podrazumijeva smanjenje veli¢ine i aktivnosti
poduzeca. Kontrakcija aktivnosti poduze¢a moZe se provoditi primjenom outsorcinga
s ciljem eksternalizacije djelatnosti koje poduzecu nisu kljucne, a koje mu otezavaju
funkcioniranje. tada poduzece takve djelatnosti daje u outsorcing odnosno drugima s

kojima stvara dugoro¢ne odnose.
Strategije odnosa ,,kvaliteta-cijena‘“ najceSce se pojavljuju u Cetiri varijante:

a) Strategija visoke cijene i visoke kvalitete koju provode uglavnom uspjesna i uhodana
poduzeca. Ta poduzeca razvijaju brand koji jam¢i kvalitetu kako bi opravdali visoku

cijenu.

! Horvat, Duro, et al.: "Temeljne funkcije upravljanja." Edukator d.0.0., Zagreb (2007). str. 74-76
?2 Belak, Vinko. "Menadzment u teoriji i praksi." Belux Exellans d.0.0., Zagreb (2014). str. 140-141
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b)

d)

Strategija srednje kvalitete i srednje cijene je najraSirenija strategija koja cilja na
srednji sloj kupaca. Zbog toga je i1 konkurencija u ovom segmentu najveéa. Poduzeca
koja realiziraju ovu strategiju nude kupcima relativno kvalitetne proizvode i usluge po
prihvatljivoj cijeni.

Strategija niske kvalitete i niske cijene u danasnje vrijeme vrlo popularna strategija.
Ona se temelji na izrazito niskim troskovima i velikom plasmanu. Zbog toga se ¢esto
naziva low cost strategija.

Kombiniranje strategija cijene 1 kvalitete je moguce ali ima odredene granice. Na
temelju nizih cijena od konkurenata moze se ponuditi veca kvaliteta uz nizu cijenu od
konkurenata koji nude vrlo sli¢ne proizvode i usluge. Upravo to Cini trzisnu utakmicu

zanimljivom.
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3. Proces planiranja na primjeru Plava Laguna d.d.

Plava laguna d.d. je kompanija iza koje stoji ve¢ viSe od pola stoljeca uspjeSnog rada i
razvoja, temeljenog na ekoloskim principima i1 odrzivom razvoju, tijekom kojeg je konstantno
zauzimala lidersko mjesto u hrvatskom turizmu, a permanentnim oplemenjivanjem svoje
ukupne ponude i prilagodavanjem potrebama sve zahtjevnijeg turistiCkog trzista. Osnovna
djelatnost Drustva je ugostiteljstvo i turizam, a pored osnovnih Drustvo je registrirano za
obavljanje i drugih djelatnosti. Plava laguna je drus$tvo s ukupnom bilanénom vrijedno$céu
aktive od cca. 2,3 mld kuna 1 zaposljava prosje¢no godisnje viSe od 900 radnika. GodiSnje
ostvaruje prihode na razini 500 milijjuna kuna, te nema dugoro¢nih obveza. U svojim
smjestajnim kapacitetima, oplemenjenim i prilagodenim gostu kroz permanentna ulaganja,
dnevno moze ugostiti preko 20 tisuca gostiju, od cega viSe od 8 tisu¢a u hotelima i
apartmanima, te preko 12 tisu¢a u autokampovima, ¢ime na godi$njoj razini ostvaruje preko
2,3 mil noéenja. Raspolaze i sa 360 vezova u dvije marine te nizom ugostiteljskih, sportskih i

ostalih sadrZaja koji upotpunjuju temeljnu ponudu.?®

U ovom poglavlju kroz pregled povijesnog razvoja, prikaz op¢ih podataka, organizacijske
strukture, strategije i financijskih podataka prikazati ¢e se proces planiranja u kompaniji Plava

laguna d.d.
3.1. Povijesni razvoj Plave Lagune d.d.

Dionicko druStvo Plava laguna osnovano je 1957. godine kao “Plava laguna”, poduzece za
ugostiteljstvo i turizam i jedno je od prvih nosilaca turistitke ponude u Hrvatskoj.?* Tijekom
svog postojanja, Drustvo je doZivjelo niz organizacijskih promjena, a njegov se razvoj moze
promatrati kroz pet osnovnih razdoblja. Pocetak razvitka Drustva od osnivanja pa do 1971.
godine predstavlja prvu fazu koju karakterizira postavljanje ciljeva razvoja, odredivanje
intenziteta 1 dinamike ulaganja, ispitivanje trziSta i1 formiranje turisticke ponude, kao i
realizacija zacrtanih planova te analiza ekonomske i1 druStvene opravdanosti uloZenih

sredstava.”

23 http://biz.plavalaguna.hr/hr/o-nama 18.10.2018.

24 http://biz.plavalaguna.hr/hr/o-nama 21.10.2018.

% Plava laguna d.d.: Skracéeni prospekt uvrstenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava, Pore¢ (2003.),
str. 7
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Drugo razdoblje od 1971. do 1976. godine znacajno je po integracijskim procesima na razini
op¢ine Pore¢. U prvom momentu izvrSena je horizontalna integracija s manjim hotelsko
ugostiteljskim organizacijama u op¢ini, te s hotelsko-turistickim poduze¢em iz Novigrada, a
potom je uslijedila i integracija sa cijelim poljoprivrednim sektorom, trgovinom i ribarstvom u
Porecu. Tako je zatvoren reprodukcijski lanac od proizvodnje robe do potrosaca-gosta, unutar
istog poduzeca. Znacajan korak razvitka toga razdoblja je poslovna ekspanzija izvan
op¢inskih i regionalnih okvira koja je ostvarena putem izgradnje hotela “Laguna” u Zagrebu.
Pocetkom 1976. godine, primjenom ZUR-a, izvrSena je organizacijska transformacija
poduzeca u Slozenu organizaciju udruzenog rada “Plava laguna”, kojom je obiljezeno trece
razdoblje. Principom odredivanja gospodarskih subjekata temeljem djelatnosti, formirane su

NSLIR . e . 2
Getiri radne organizacije i to:%

e “Lagunaturist” - radna organizacija za ugostiteljstvo i turizam,
e “Laguna Union” - radna organizacija za robni promet,
e “Agrolaguna” - radna organizacija za poljoprivrednu proizvodnju i preradu,

e “Skoljka” - radna organizacija za ulov i preradu ribe.

Cetvrto razdoblje zapoéinje integracijskim promjenama 1987. godine, kada se veéi porecki
gospodarski sustavi udruzuju u novu SloZenu organizaciju udruZzenog rada “Plava laguna”, u
kojoj ¢e se naredne tri godine, do 1990. godine, i dalje obavljati sve djelatnosti bivSeg
SOURa. Temeljem Zakona o poduze¢ima, pocetkom 1990. godine dolazi do razdruZzivanja
SOUR-a 1 stvaranja novih samostalnih poduzeca, jedno od kojih je “Laguna Pore¢”, poduzece
za ugostiteljstvo i turizam. Nove promjene potaknute su 1991. godine kada stupa na snagu
Zakon o pretvorbi drustvenih poduzeca ¢ime je zapoceo proces privatizacije u Republici
Hrvatskoj. To se neminovno reflektiralo i na “Laguna Pore¢”, te je po provedenoj pretvorbi,
temeljem RjeSenja Agencije za restrukturiranje 1 razvoj, dana 03.09.1992. Odlukom
Osnivacke skupstine pretvorena u dioni¢ko drustvo. Dana 26.01.1993. godine, kod Privrednog

suda u Rijeci, registrirano je “Laguna Porec” d.d. poduzece za ugostiteljstvo 1 turizam.?’

Dinamicko okruZenje i potreba prilagodavanja, naveli su “Laguna Pore¢” d.d. da 29.03.1993.
godine osnuje drustvo kéer “Laguna Invest” poduzece za tehnicke i poslovne usluge d.o.o.,

¢ija je temeljna djelatnost obavljanje poslova u svezi privatizacije DrusStva. Proces pravnog

%% Plava laguna d.d.: Skraéeni prospekt uvrdtenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava, Pore¢ (2003.),
str. 7
" Plava laguna d.d.: Skracéeni prospekt uvrstenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava, Pore¢ (2003.),
str. 8
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konstituiranja Drustva zaokruzuje se u veljac¢i 1996. godine uskladenjem temeljnih akata
Drustva sa Zakonom o trgovackim drustvima, te se u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci
registrira “Plava laguna” dionic¢ko drustvo za ugostiteljstvo i turizam, aktom kojim kompanija

ujedno vracéa svoje povijesno ime.”®

Plava laguna je, kao dionicko drustvo, sve do 2000. godine imala prilicno diversificiranu
vlasni¢ku strukturu, no ve¢ 2001. godine Grupacija Luksi¢ stjecanjem 80,34% udjela u
redovnim dionicama, postaje ve¢inski vlasnik Drustva. Tijekom te iste godine, izvrSene su i
akvizicije nekoliko drustava kapitala. Tako je Plava laguna d.d. stekla 89,40% dionica druStva
Hoteli Croatia d.d. Cavtat, ¢ijom dokapitalizacijom 2003. godine, Drustvo povecava svoj
vlasnic¢ki udio u istom na 92,28%. Godine 2001. akvizicijom je povecan i vlasnicki udio u
drustvu Adriatic d.d. Pore¢, na 90,48%, a obzirom na visinu udjela u temeljnom kapitalu, isti
je u konacnici 01. listopada 2002. godine pripojen Plavoj laguni d.d. Temeljem Ugovora o
pripajanju s pravnim ué¢inkom 01.01.2014. drustvo Hoteli Croatia d.d. Cavtat pripojeno je
drustvu Jadranski luksuzni hoteli d.d., ¢ime Plava laguna d.d. postaje najveéi pojedinacni
dionicar u spomenutom drustvu s udjelom od 32,48%. Znacajna investicijska aktivnost koja
obiljezava razdoblje od 2003. do danas, prvenstveno je usmjerena ka restrukturiranju dijela
portfelja smjeStajnih objekata u kategoriju 4*, kako u dijelu Cvrstih objekata, tako 1 u

autokampovima.?

Posebno znacajna ulaganja predstavljaju rekonstrukcija hotela Laguna Albatros (2006.) sa 2*
u kategoriju 4* ,all inclusive®™ tipa ponude, ¢ime je turisticki proizvod Drustva obogacen
novom kvalitetom i sadrzajem, dok najznacajnije ulaganje 2008. predstavlja rekonstrukcija
hotela Laguna Molindrio (bivS§i Galeb) sa 2* na novu razinu kvalitete 4*. Investicijsku
aktivnost 2012. godine, obiljezio je osobito zahtjevan projekt temeljite rekonstrukcije hotela
Laguna Parentium u kategoriju 4* s vrlo visoko postavljenim kriterijima za kreiranje izvrsnog
produkta, s obzirom na vaznost i tradicijsku ulogu hotela. Navedenom je investicijom ponuda
kompanije obogacena ekskluzivnim hotelom koji zahvaljujuéi svojoj jedinstvenoj lokaciji
pruza atmosferu relaksacije 1 odmora, upotpunjenu dozivljajima vode 1 gastronomskim
uzicima. Pripajanjem druStva Hotel Bonavia d.d. Rijeka, s 01.01.2013. Plava laguna d.d. je

obogatila vlastiti portfelj hotelom 4* izvan destinacije, drugacijeg tipa poslovanja.30

8 Plava laguna d.d.: Skraéeni prospekt uvrstenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava, Pore¢ (2003.),
str. 7

% Plava laguna d.d.: godiénje izvjed¢e za 2017. godinu, Poreg, (2018.), str. 10

% Plava laguna d.d.: godiénje izvjed¢e za 2017. godinu, Poreg, (2018.), str. 10
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Poslovnu 2014. godinu Drustva obiljezila je akvizicija vecinskog paketa dionica druStva
Istraturist Umag d.d., poslovni dogadaj koji se svrstava u red najvecih transakcija u povijesti
hrvatskog turizma. Zaklju¢enjem kupnje Istraturista, Plava laguna je svom portfelju pridodala
hotelijersku kompaniju sa vise od 50 godina tradicije Ciji su smjeStajni kapaciteti,
dugogodisnjim usmjerenim ulaganjima, postali nezaobilazno odrediSte gostiju koji svoj
odmor provode u Umagu i okolici. U narednom razdoblju, napori dviju kompanija, pored
redovitih operativnih te strateSkih i razvojnih aktivnosti, bili su usmjereni ka uskladivanju
poslovnih politika i korporativnih kultura, pri ¢emu su 1 Istraturist Umag 1 Plava laguna
nastavili biljeziti rast u svim segmentima poslovanja. Tijekom izvjestajne 2017. godine
pristupilo se izvrSenju svih pripremnih radnji formalno-pravnog i operativnog karaktera u
svrhu pripajanja drustva Istraturist Umag d.d. drustvu Plava laguna d.d., a koje je provedeno u

sudskom registru Trgovackog suda u Pazinu s u¢inkom 01. sijecnja 2018. godine.31

Plava laguna d.d. jedna je od vode¢ih kompanija u turistickom sektoru Hrvatske, s iznimnim
investicijskim i radnim potencijalom za daljnji rast i razvoj koji pociva na dugoroénim

temeljima i odrzivom poslovanju.
3.2. Op¢i podaci

Vlasnicka struktura redovnih i povlastenih dionica drustva na dan 16. sije¢nja 2018. godine

prikazana je naslici 7.

% Plava laguna d.d.: godidnje izvjed¢e za 2017. godinu, Poreg, (2018.), str. 11
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Slika 7. Vlasnicka struktura dionica

REDOVMNE DIONICE

RB. IME DIONICARA Broj dionica Postotak

1. ADRIATIC INVESTMENT GROUP 1.851.352 84,24

2. SPLITSKA BAMNKA D.D. /AZ OMF KATEGORIIE B 84576 3.85

3. ADDIKO BANK D.D/PBZ CO OMF - KATEGORIJAB 20024 0,91

4 BOGDANOVIC ZORAN 11.752 0,53

5. RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. 9140 0,42

6. CERP /REPUELIKA HRVATSKA 6.234 0,28

T ZAGREBACKA BANKA D.D. /AZ PROFIT DOBROVOLINI 5971 0,27
MIROVINSKI FOND

8. SPLITSKA BANKA D.D. /AZ OBVEZNI MIROVINSKI 4168 0,19
FOMND KATEGORIJE A

9. SPLITSKA BANKA D.D. /ERSTE PLAVI EXPERT - 4104 0,19
DOBROVOLINI MIROVINSKI FOND

10. NOVAK MIRKO 3.884 0,18

11. MALI DIONICARI 196 567 8.94

Ukupno: 2.197.772 100,00

POVLASTENE DIONICE

RB. IME DIONICARA Broj dionica Postotak
1. ADRIATIC INVESTMENT GROUP 4£20.000 100,00
Ukupno: 420.000 100,00

Izvor: http://biz.plavalaguna.hr/hr/o-nama 21.10.2018.

Na slici 8. prikazani su smjestajni kapaciteti hotela u 2016. i 2017. godini, te na slici 9.
prikazani su smjeStajni kapaciteti apartmana i autokampova za isto razdoblje. 1z slika mozemo
primijetiti da u navedenom razdoblju nije bilo povecanja smjeStajnih kapaciteta. Do
povecanja smjestajnih kapaciteta u 2017. nije doslo iz razloga $to se Plava laguna d.d. tijekom
izvjestajne 2017. godine fokusirala na izvrSenje svih pripremnih radnji formalno-pravnog i
operativnog karaktera u svrhu pripajanja drustva Istraturist Umag d.d. drustvu Plava laguna

d.d., a koje je provedeno u sudskom registru Trgovackog suda u Pazinu s u¢inkom 01. sije¢nja
2018. godine.
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Slika 8. Pregled smjestajnih kapaciteta hotela

OPIS
LAGUMA ALBATROS
LAGUMA MOLINDRIO
LAGUMA PARENTIUM
VILA LAGUMA GALIIOT
VILLAGE LAGUMNA GALUOCT
HOTEL LAGUNA PARE
GRAMD HOTEL BONAWVILA
HOTELI 4*
LAGUMA MEDITERAN
PLAVI
ZORNA
LAGUMA GRAN VISTA
LAGUMA ISTRA
LAGUMA MATERADA
WILLAGE LAGUMA PARE
HOTELI 3*
DELFIM
HOTELI 2*
UKUPNO: HOTELI

Izvor: Plava laguna d.d.: godisnje izvjes¢e za 2017. godinu, Pore¢, (2018.), str. 13.

KAPACITETI
2017, 2016.
&08 608
482 482
538 538
174 174
94 94
200 202
3 P
237 2.329
645 645
392 392
412 412
336 336
376 376
T4 774
152 152
3.087 3.087
1.478 1478
1478 1478
6.892 6.894

Slika 9. Pregled smjestajnih kapaciteta autokampova i apartmana

APP LAGUMA GALUOT

WILLE LAGUMA BELLEVUE
APP LAGUMA BELLEVUE
STUDIO APP LAGUMNA BELLEVUE
APARTMAMNI 4*

WILLE LAGUMA PARE

APP LAGUMA PARK
APARTMAMNI 3*

APPASTRA

APARTMAMNI 2%

UKUPNO: APARTMANI
UKUPNQO: CVRSTI OBIEKTI
ACTELEMA LAGUMNA

AC BUELA UNVALA

AT ULIEA

AUTOKAMPOVI 4°
ACPUNTICA
AUTOKAMPOV] 3°
UKUPNO: AUTOKAMPOVI
UKUPNO

Izvor: Plava laguna d.d.: godiSnje izvjesce za 2017. godinu, Porec, (2018.), str. 13.

332
7e
365
246
1.019
84
166
250
504
504
1.773
8.665
2700
6.390
3.000
12.090
700
700
12.790
21.455

332
76
365
246
1.019
a0
168
248
504
504
1.7
8.665
2700
£6.390
3.000
12.090
700
700
12790
21.455
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Na slici 10. je prikazana struktura kapaciteta u hotelima, apartmanima i kampovima u 2017.

godini, tj. prikazana je struktura kapaciteta prema kvaliteti smjeStaja izraZzena u zvjezdicama
().
Slika 10. Struktura kapaciteta

Struktura kapaciteta u hotelima 2017. Struktura kapaciteta u apartmanima 2017. Struktura kapaciteta u kampovima 2017.

55%

m Hoteli 4 m Hoteli 3¢ Hoteli 2¢ W Apratm. 4° @ Apratm. 3° Apratm. 2° m Kampovi 4° @ Kampowi 3¢

Izvor: Plava laguna d.d.: godi$nje izvjes¢e za 2017. godinu, Porec, (2018.), str. 13.

3.3. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura Plave lagune d.d. temelji se na centralizaciji upravljanja na celu s
Upravom koja se sastoji od glavnog direktora. Organizacijska struktura oblikuje se na temelju
¢imbenika koji na nju djeluju. Razvijeni modalitet funkcionalne organizacijske strukture
Plave lagune d.d. temelji se na jedinstvenom vodenju poslovnih funkcija Drustva: stratesko
planiranje, razvoj, financiranje, strateSki marketing, nabava, ratunovodstveni i informacijski
sustav i drugo. Svi ovi ¢imbenici uvjetuju postojecu organizacijsku strukturu koja je ustrojena
na funkcionalnom nacelu, S$to znaci da je ukupni zadatak poduzeca podijeljen na posebne

poslovne funkcije, odnosno profitne centre.
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Slika 11. Organizacijska struktura Plave lagune d.d.

PLAVA LAGUNA d.d.

URED UPRAVE PRAVNA SLUZBA
SEKTOR MARKETING SEKTOR ZANABAVU I SEKTOR ZA EKONOMIKU I SEKTOR ZA RAZVOJ
TEHNOLOGLIU FINANCIJE
Odjel prodaje
Odjel promocye Odjel za nabavu Odjel za budzet i analizu Tehnicki odjel

Odjel za upravljanje imovinom
Referada za ekologiju 1 sanitarni
nadzor

Referada za fizicku i tehnicku zastitn
Referada za tehnologiju

Odjel ra¢unoveodsiva

Odjel financija

QOdjel obraduna placa . kadrovskih 1
op¢ih poslova

Odjel informatike
Referada za pnpremu razvojnih
projekata

PC HOTELII APARTMANTI “4”

PC HOTELI I APARTMANT #3”

PC HOTELI I APARTMANI <2”

PC AUTOKAMPOVI

PJ Parentium

PJ Laguna Galijot
PJ Laguna Bellevue
PJ Mediteran

PJ Laguna Materada-Cervar Porat - PIDelfin PJ Bijela Uvala-Puntica
PT Laguna Park PT Albatros-Astra PJ Zelena laguna

PT Plavi-Laguna Gran Vista - PIGaleb - PJUlika

PJ Zoma-Laguna Isira

PC SPORT I POMOCNE PC ADRIATIC
DIELATNOSTI
PJ Marine
PJ Lguna sport - PJLov
PJ Hortikultura

PJ Praonica 1 skladiSte

Izvor: Skraéeni prospekt uvrstenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava str. 11

Postoje Cetiri odjela, od kojih je svaki odgovoran za jedno podrucje koje je vazno u procesu
pruzanja kvalitetne usluge gostima Plave lagune. Postoji Sest profitnih centara, svaki
podijeljen u nekoliko profitnih jedinica. Ustrojstvo profitnih centara temelji se na
organizacijskim jedinicama grupiranim po tipu proizvoda, koje u svojoj ukupnosti Cine
osnovnu poslovnu funkciju: pruzanje ugostiteljsko turistickih usluga odnosno obavljanje
djelatnosti koja odrazava opredjeljenje Drustva u koncentraciji na “core business”. Dobitne
jedinice predstavljaju razlicite hotele, kampove, apartmane i druge usluge kao §to su sport 1
hortikultura. Dobitni centri uglavnom su organizirani prema kategoriji usluge koju pruzaju, na
primjer hoteli i apartmani ,,3“ se sastoji od hotela i apartmana koji nude uslugu s tri

zvjezdice.
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Slika 12. Uprava Plave lagune d.d.

lzvor: samostalna izrada autora

Slika 12. prikazuje ¢lanove uprave Plave lagune d.d., uprava se sastoji od 5 ¢lanova a

predsjednik uprave Plave Lagune d.d. je Neven Staver.
3.4. Misija, vizija i strategija

Misija Drustva je da postane najatraktivnija turisticka destinacija na Mediteranu u ponudi
smjestaja i usluga sa najviSim standardima kvalitete, pruzajuéi izvrsno radno okruZenje
zaposlenicima, kontinuirano povecavajuéi vrijednost DruStva, doprinose¢i tako dobrobiti

zajednice.

Cilj Plave lagune d.d. je postati vodece drustvo turistickog sektora usmjereno na postizanje
odrzivog razvoja, fokusirajuci se na pruzanje najboljih uvjeta za rekreaciju u zdravom okoliSu

uz uporabu vodecih tehnologija.
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Tabela 2. Ciljevi koji proizlaze iz misije Drustva

ol . biti najatraktivnija turisti¢ka destinacija na Mediteranu
Ciljevi

imati najvise kvalitativne standarde u ponudi smjestaja i usluga
imati izvrsno radno okruzenje

kontinuirano povecavati vrijednost Drustva

doprinositi dobrobiti zajednice

biti vodeéa tvrtka u turistickom sektoru usmjerena na vodece
tehnologije uz odrzivi razvoj

imati najbolje uvjete za rekreaciju u zdravom okolisu

Izvor: Samostalna izrada autora

Strategija razvoja ima prvenstveno obiljezja temeljitog poboljSanja smjestajnih kapaciteta 1
procesnu izgradnju novih odnosno u ukupnosti povecanje trznog udjela, razvoja i1 afirmacije
novog identiteta Drustva i dizajniranje novog proizvoda. Radi ostvarivanja glavnih odrednica
definiranih strategijom razvoja Drustvo ¢e postupno uspostavljati novu organizaciju
poslovnog sustava. Nadalje, definiran je pristup reinzenjeringu poslovnih procesa sa teziStem
na daljnje uvodenje i Siroku primjenu informaticke tehnologije. Osiguranje visoke kvalitete
svih usluga posti¢i ¢e se primjenom TQM - koncepta (Total Quality Management) i
primjenom svjetskih 1 vlastitih standarda. Novi identitet Drustva temelji se na resursu vode
koja je op¢i pojam izvora Zivota. Voda je 1 jedan od temeljnih turisti€¢kih motiva na kojemu se
inace gradi turizam najveceg dijela maritimnih prostora. Prethodno znaci da se voda kao
pojam i kao turisticki resurs “ugraduje” u sve ili u pretezni broj sadrzaja ponude i da se uz nju
vezuje generalna predodzba Drustva i proizvoda koji se nudi trzis§tu. Temeljni motiv vode
povezuje se s motivima ‘“zdravlje” 1 “sportska rekreacija”, §to je moguce jer se radi
kompatibilnim motivima. Takvom kombinacijom bi se u budu¢i identitet relativno
jednostavno integrirali gotovo svi dosadasnji sportsko-rekreativni kapaciteti, kao i veéina
smjestajnih. Ovakva koncepcija novog trziSnog identiteta temelji se na marketinsSkom modelu

tzv. “corporate image”, gdje se proizvod identificira s nazivom firme i takvim putem se stvara
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trziSna marka. Forsiranjem Plave lagune kao marke proizvoda postize se odredena doza
familijarnosti i dobrog poznavanja proizvoda, uspostavlja se nuzno povjerenje kod potrosaca,
vlastiti proizvod se diferencira od ostalih proizvoda na trzistu i postize se odgovarajuéi ugled,

dobar glas, prestiz i dr.*

Cjelokupna koncepcija novog trziSnog identiteta zahtijeva temeljitu rekonstrukciju velikog
dijela postoje¢ih smjestajnih i1 drugih kapaciteta i novu koncepciju izgradnje. PosStujuci
unaprijed definiranu prostorno-organizacijsku i arhitektonsko-oblikovnu koncepciju, cilj je
povecati iskoriStenost svih kapaciteta, poboljsati kvalitetu smjestajnih i drugih objekata i
analogno tome povecati trzni udio i potrosnju kroz bogatiji 1 atraktivniji program sadrzaja i
ponude zabave, sporta (veliki golf), ugostiteljskih usluga i dr. S obzirom da se na razini
turisticke destinacije optimalni poslovni rezultati pojedinih subjekata mogu poluciti tek
ukoliko se definiraju ciljevi destinacijskog razvoja, valja zajedni¢ki sa lokalnom zajednicom
odrediti ukupnu razvojnu viziju i strategiju destinacije kako bi se mogla definirati strategija
Drustva. Ukoliko se zeli maksimizirani prednosti destinacije i razvijene ukupne turisticke
strukture, valja pokrenuti proces unapredenja turisticko — ugostiteljskog proizvoda ukupne
destinacije 1 to zajedni¢kim naporima poduzetnika i lokalne zajednice. Turistic¢ke destinacije
moraju ostati zaSti¢ene destinacije koje su u najizravnijem odnosu s izvornim vrijednostima
prirode. Stoga, ekolosko poimanje razvoja ukupne destinacije mora zauzeti centralno mjesto

prilikom promisljanja razvoj a.®
3.5. Financijski podatci

Sagledavaju¢i 2017. godinu s aspekta ostvarenih fizickih pokazatelja, Drustvo je u ukupnosti
ostvarilo 2,6 milijuna nocenja, $to u odnosu na usporednu 2016. godinu predstavlja rast od
5,5% odnosno nominalno povecanje od 136,6 tisu¢a noc¢enja. Prikaz povecanja broja nocenja
prikazani su u tabeli 3. u kojoj su prikazana nocenja prema vrsti smjestaja s podatcima iz

2016. 1 2017. godine.

% Plava laguna d.d.: Skraéeni prospekt uvrdtenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava, Pore¢ (2003.),
str. 9

* Plava laguna d.d.: Skraéeni prospekt uvrstenja u kotaciju javnih dioni¢kih drustava, Pore& (2003.),
str. 10
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Tabela 3. Nocenja prema vrsti smjestaja

1400

1200

1000 -

800 -

W 2017
02016

600 -

400 -

200 -

Hoteli Kampovi Apartmani

Izvor: Samostalni rad autora

Nocenja u ¢vrstim objektima biljeze rast od 6,4% Sto uz raspolozive smjestajne kapacitete
dovodi do rasta popunjenosti za 9 dana, sa 148 dana u 2016. na 157 dana u promatranoj
godini. Autokampovi, kao vaZzan smjeStajni segment Drustva, u 2017. godini biljeze
povecéanje broja nocenja za 4,5% ili nominalno 54,3 tisu¢e noéenja, usprkos znacajnom
padu od 17 tisu¢e noc¢enja u mjesecu rujnu uslijed nepovoljnih vremenskih uvjeta u tekucoj
godini. Prema emitivnim trzi$tima navedeni rast generiran je rastom vodeceg njemackog i

nizozemskog trzista od 4,3% ili nominalno 31,4 tisu¢e nocenja.
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Slika 13. Rac¢un dobiti i gubitka

u 000 &n

oPIS INDEKS  STRUKTURA %

2017. 2016. 1776 2017. 2016.
I PRIHCDI OD PRODAIE 5E0.443 042 1090 95,2 046
1. Smjeiraj 466 485 447723 1042 807 839
2. Hrana 7.359 61.539 1057 123 127
3. Sankovi 22888 21.883 1046 40 41
4 Trgovatka roba m 160 1319 - -
5 Sport 1.455 1288 N30 03 02
6. ez 7.384 1464 989 13 14
7. Odobreni popusti i provizije -28.081 -48.439 YR -49 -41
8. Ostali prihedi 8722 7.294 1196 1.5 14
Il PRIHODI TEMELJEM UPOTR.VLAST. PROIZ. - - - - -
Il OSTALI POSLOVNI PRIHODI 24043 238N 10,0 &7 45
Prihodi od najma posl prostora 23.448 23.216 101,0 41 44
Prihodi od ukidanja dugoroénih rezerviranja - g7 - - 01

Osrali poslovni pribodi 595 208 - 01 -
v OSTALI PRIHODI imn 4788 683 06 09
A) UKUPNG POSLOVNI PRIHODI (I do IV) Y IRLT 533.m 108,3 100,0 100,0
W PROM.VRIL ZAL NED. PROIZ. 1 G.P. - - - - -
Wl MATERIJALNI TROSKOVI 157.128 140784 me 72 264
VIl TROSKOVI GSOBLIA 122.109 N5.681 105,6 2.1 7
VIl AMORTIZACHA 95.047 96.464 985 16,5 18,1
[ YRUED. USKLAD. DUGOT. IMOV. - - - - -
X VRUED. USKLAD. KRATK. IMCV. 1149 401 2865 0.2 01
Xl REZERVIRANIA TROSKOWA | RIZ. 192 704 73 - 0,1
¥l OSTALI TROSKOVI POSLOVANIA 53775 48.282 M4 9.3 9.0
Xl OSTALI RASHOD!I 14.163 365 - 25 0,1
B) UKUPNC POSLOVNI RASHODI ¢V do X111 443.563 402.681 10,2 76,8 75,5
DOBIT IZ POSLOVME AKTIVNOSTI (A-B) 134194 130.830 1026 232 245

Q) UKUPNI PRIHODI OD FINAMNCIRAMNIA 7.945 1.076 nig 14 21
Dy UKUPNI RASHODI OD FINAMCIRAMIA 13.835 28.249 490 24 £3
DOBIT 1Z FIMAMCISKIH AKTIVMNOSTI(C-D -5.890 -17.073 343 -1,0 -3.2
UKUPNI PRIHODI 585.702 544,587 107.6 101.4 1021
UKUPMI RASHODI 457.398 430930 106,1 792 808

G) DOBIT PRIJE OPOREZIVAMIA 128.304 113.657 129 - -
H) POREZ NA DOBIT 22,875 12.940 176,8 - -
1) DOBIT NAKON OPOREZIVAMIA 105.429 100.117 1047 - -

Izvor: Plava laguna d.d.: godiSnje izvjesc¢e za 2017. godinu, Porec, (2018.), str. 16.

Kao §to vidimo iz slike 13. Plava laguna d.d. zakljucilo je poslovnu godinu sa 577,8 milijuna
kuna ukupnih poslovnih prihoda $to je u odnosu na poslovnu godinu 2016. porast za 8,3% ili
nominalno 44,2 milijuna kuna. Poslovni rashodi u 2017. godini iznose 443,6 milijuna kuna i

ve¢i su za 40,9 milijuna kuna ili 10,2% u odnosu na prethodnu 2016. godinu. Mozemo
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primjeriti da su materijalni troSkovi rasli kako je rasla varijabilna komponenta troSkova
vezana uz fizicki obujam prometa, troskovi osoblju Plave lagune d.d. rasli su kako je osoblju
rasla pla¢a, dok su ostali troSkovi u Drustvu vezani uz razvoj nove brend strategije. Drustvo je
predmetnu godinu 2017. ostvarilo 585,7 milijuna kuna ukupnih prihoda, a ukupnih rashoda
457,4 milijuna kuna, ¢ime dobit prije oporezivanja iznosi 128,3 milijuna kuna, Sto predstavlja
povecanje od 12,9 % ili nominalno 14,6 milijuna kuna viSe u odnosu na 2016. godinu. Neto
dobit nakon poreza iznosi 105,4 milijuna kuna, dok je u 2016. godini ostvareno 100,7
milijuna kuna usred koriStenja porezne olakSice za reinvestiranu dobit, koja je ukinuta s

01.01.2017. godine.

Tabela 4. Kretanje poslovnih prihoda za razdoblje 2013. - 2017.

Prihodi za razdobe 2013. - 2017.

600

580

560 /
540 /
520 /
500 /
\/

480

460

440

420 T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017

Izvor: Samostalni rad autora

Tabela 4. nam pokazuje da su poslovni prihodi Plave lagune d.d. rasli od 2014. godine $to je

jedan od financijskih pokazatelja uspjesnog vodenja Drustva.
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Slika 14. Struktura aktivne bilance

POZICLA 31.12.2017.

POTRAZ. ZA UPIS. A NEUPL. KAP.

DUGOTRAIMNA IMOVIMA, 2.092.813
Mematerijalna imovina 2.568
Materijalna imovina 956.413
Financijska imovina 1133.832
PotraZivanja -

KRATKOTRAJMA IMOVINA 272.850
Zalihe 2.499
Potrazivanja 3226
Financijska imovina 239610
Mowvac na raunu i u blagajni 27.515

PLACEMI TROS. BUD. RAZDOBLIA

| NEDOSPJELA NAPLATA PRIHODA 2784

UKUPNA AKTIVA 2.368.447

Izvor: Plava laguna d.d.: godis$nje izvjes¢e za 2017. godinu, Porec, (2018.), str. 19.

%

88.4
0,1

40,4
419

11,5
0.1
0,1
10,1
12

0,1

100,0

31.12.2016.

2.088.707
540
956.345
1.131.822
166.262
2574
7734
152.063
31.8M

4184
2259.153

%

92,4
42,3
50,1
74
0,1
0.4
6,7
0,2

0,2

100,0

INDEKS

100,2
475,6
100,0
100,2
1641
971
417
157.6
7071

66,5
1048

Bilanca Drustva na dan 31.12.2017. iznosi 2.368,4 milijuna kuna $to u odnosu na usporedni

dan prethodne godine predstavlja rast vrijednosti od 4,8% ili nominalno 109,3 milijuna kuna.

Navedeno je ucinak generiranja dobiti razdoblja, sto se reflektira na vrijednost kratkotrajne

financijske imovine i novca u okviru aktivnih imovinskih pozicija, odnosno u pasivnhim

bilan¢nim pozicijama na vrijednost kapitala i rezervi.

Ukupne obveze Drustva u iznosu od 570,6 milijuna kuna su na razini prethodne godine uz

neznatno smanjenje kreditnog zaduZenja sa nominalnim dugom od 60 milijuna EUR.

Stabilnost Drustva manifestira se kroz veli¢inu kapitala i rezervi u iznosu od 1.797,9 milijuna

kuna, te iznosom visoko likvidnih oblika imovine u obliku deviznih depozita, u iznosu od

239,6 milijuna kuna koji premasuju kratkoro¢ne obveze na posljednji dan izvjeStajnog

razdoblja.
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Slika 15. Struktura pasive bilance

POZICIIA 31.12.2017. % 3122016 % INDEKS
KAPITAL | REZERVE 1.797.869 7159 1.691.483 749 106,3
DUG.REZ.ZA RIZ. | TROSKOVE 192 - - - -
DUGOROCNE OBVEZE 394467 6.7 434573 19,2 90.8
KRATKOROCNE OBVEZE 139.180 59 100.893 45 1379
ODG. PLAC. TROS. | PRIH. BUD. RAZD. 36739 1,5 32.204 14 114.1
UKUPNO PASIVA 2.368.447 100,0 2259153 100,0 1048

Izvor: Plava laguna d.d.: godis$nje izvjes¢e za 2017. godinu, Porec, (2018.), str. 19.
3.6. Investicije i projekti

StrateSsko usmjerenje Drustva ka kontinuiranom podizanju kvalitete usluga i unapredenju
poslovnog procesa, rezultiralo je razinom kapitalnih ulaganja, u funkciji za sezonu 2017., u

visini 81 mil kuna.

Tabela 5. Ulaganja u 2017.

izgradnja novog bazenskog kompleksa u kampu Bijela uvala

Ulaganja
u2017.

preuredenje dvije zone vila u TN Bellevue

uredenje interijera zajednickih prostora hotela Zorna

uredenje Trgovacke ulice i prodajnih punktova u centru TN Zelena laguna
prosirenje kapaciteta i poboljSanje uvjeta u dijelu personalnog smjestaja

ulaganje u hortikulturna uredenja, uredenje plaza i druga ulaganja u cilju
oplemenjivanja ponude i postizanja povoljnijih uvjeta poslovanja Drustva.

lzvor: Autorski rad

Sustavno usmjerenje Drustva ka unapredenju kvalitete pruZenih usluga i postavljanju visokih
standarda poslovanja, potkrijepljeno je dobivenim priznanjima za naSe hotele, apartmane i

posebno kampove, od kojih se u 2017. mogu izdvojiti: Turisticki cvijet-kvaliteta za Hrvatsku
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2017 (kamp Bijela uvala), HolidayCheck 2017 (L. Parentium), Tripadvisor Certificate of
Excellence 2017 (L. Albatros, Apartmani i Vile L. Bellevue, L. Parentium, L. Molindrio, L.
Materada, L. Mediteran, kampovi Bijela uvala i Ulika), ANWB Erkende Camping 2017
(kampovi Bijela uvala, Ulika, Zelena laguna), ADAC 2017 (kampovi Bijela uvala, Zelena
laguna, Ulika i Puntica), TripAdvisor 2017 Travellers' Choice (TN L. Galijot, L. Gran Vista) i
druga.

3.7. Razvoj drustva u buduénosti

U Plava laguna nastoji planirati razvoj na dugoro¢nim temeljima koji idu pod ruku s odrzivim
poslovanjem. U Plavoj laguni d.d. strateski se promislja 0 smjernicama razvoja u skladu s
prostorom u kojem rade, te ga potom, kao i do sada, uspjesno implementiraju na ekonomskim
principima. Nakon §to je 2014. godine izvrSena transakcija kojom je Plava laguna d.d. stekla
93,04% temeljnog kapitala Istraturista Umag d.d., napori kompanija u godinama koje slijede,
pored redovitih operativnih te strateSkih 1 razvojnih aktivnosti, bili su usmjereni ka
uskladivanju poslovnih politika 1 korporativnih kultura pri ¢emu su 1 Istraturist Umag 1 Plava
laguna nastavili biljeziti rast u svim segmentima poslovanja. Tako je na konsolidiranoj razini
u periodu od 2014. —2017. ostvaren rast no¢enja od 20%, rast prihoda od 17% te rast EBITDA-e
od 33%, ali i rast broja stalno zaposlenih, rast placa te ostalih materijalnih prava radnika.
Tijekom izvjeStajne 2017. godine pristupilo se izvrSenju svih pripremnih radnji formalno-
pravnog i operativnog karaktera u svrhu pripajanja drustva Istraturist Umag d.d. drustvu Plava
laguna d.d., a koje je provedeno u sudskom registru Trgovackog suda u Pazinu s u¢inkom 01.
sije¢nja 2018. godine. Pripajanjem nastaje najveca hotelijerska kompanija sa kapacitetima u
Istri, ali i potencijalno najuspjesnija istarska i hrvatska turisticka kuca, pri ¢emu ¢e se
moguénosti za rast i razvoj mjeriti i u investicijskom potencijalu, ali i u potencijalu za

zaposljavanje, kao i na unapredenju uvjeta za postojeée radnike.*

Ukupna kapitalna ulaganja Plave lagune u 2018. godini planirana su u iznosu od gotovo pola
milijarde kuna. Pojedinacno najvecéa 1 najznacajnija investicija odnosi se na uredenje
Turistickog naselja Park Plava laguna sa hotelom, suitevima, apartmanima i vilama, turisticki
proizvod koji se prema ciljanom trzisnom segmentu, a to su obitelji s djecom, komunicira pod
nazivom Park Resort. Uz prostorne smjestajne jedinice, $to je u skladu sa zahtjevima buduceg

trziSnog pozicioniranja, predvideni su dodatni sadrzaji gdje dominira bazenski kompleks sa

% Plava laguna d.d.: godi$nje izvjesc¢e za 2017. godinu, Poreg, (2018.), str. 23.
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raznolikom ponudom vodenih povrSina i ostalim prate¢im sadrzajima (punkt sa ponudom
hrane 1 pica, prostori namijenjeni za animacijske programe po uzrastima djece, i sli¢no) kao i
sadrzajima namijenjenim djeci (igracke, tobogani zasebni djecji bazeni). Najveca investicija u
autokampove za 2018. godinu odnosi se na sveobuhvatnu rekonstrukciju AC Stella Maris gdje
se pored uredenja parcela ulaZze u nove smjeStajne kapacitete, mobilne kucice, te novu
recepciju i bazen. Nastavak je to opredjeljenja Drustva ka podizanju kvalitete kamp segmenta
smjestaja prije svega u destinaciji Umag, ali i u poreckoj destinaciji ulaganjem u vodeno
igraliSte i djecji bazen u AC Zelena laguna obzirom na prepoznate permanentne potrebe za
dodatnim vodenim povrsinama. Proizvod koji je kreiran da u cijelosti zadovolji zahtjeve gosta
u odmori$nom segmentu smjestaja predstavljen je u obliku suiteva i soba u 54 smjestajne
jedinice u okruzenju hotela Sol Umag naziva Sol Umag Garden Suites & Rooms smjestenog
tik do mora. Drustvo je, nadalje, prepoznalo vaznost zadovoljstva radnika $to se proteklih
godina manifestiralo u materijalnim pravima koja su bila iznad prosjeka industrije, a za 2018.
godinu ukljucena je nova dimenzija kroz ulaganje u smjestaj, pa se tako oko 10% kapitalnog
budZeta usmjerava u uredenje i izgradnju kapaciteta za smjestaj radnika. Za naredni period
poslovni razvoj fokusiran je na iznalaZzenju koncepta za repozicioniranje Turistickog naselja i
Autokampa Savudrija te idejnog rjesenja, kao i detaljniju razradu koncepta i idejnog rjesenja
Turistickog naselja Galijot Plava laguna pri ¢emu je faktor polozaja i prirodnog okruzenja u
kojem je naselje smjesteno vazan faktor i polazna osnova kod definiranja i pozicioniranja
cjelokupnog proizvoda ka luksuznom segmentu potraznje. U buduénosti takoder predstoji rad
na razradi novog koncepta i repozicioniranja Hotela Aurora u Umagu, koji svojom lokacijom i
prostorno planskim moguénostima predstavlja potencijal u smislu podizanja kvalitete ponude i

razvoja proizvoda vise cjenovne kategorije.*

U planu za 2019. godinu je izgradnja zajednic¢ke upravne zgrade u poslovnoj zoni Facinka u
Porecu. U sferi budu¢ih projekata, predstoji rad na razvoju i repozicioniranju cijele zone Punta
u destinaciji Umag u zonu ljetovalista (,,Resort Punta®) gdje bi se, nakon finalizacije
masterplana i novog poslovnog modela, tezilo ka detaljnoj razradi idejnih rjesenja za sve
objekte i pratece sadrzaje. Trenutni prijedlog masterplana obuhvaca dva postojeca hotela (Sol
Sipar i Sol Umag), sa planom rekonstrukcije hotela Adriatik te izgradnjom novog hotela na
lokaciji upravne zgrade i sadrzajima potrebnim za razvoj resort ponude. Vaznu sastavnicu
produkata kompanije ¢ini i1 brizljivo oCuvan i1 njegovan okoli§. Navedeno opredjeljenje

pretoceno je u razvojnu politiku putem koje se ve¢ dugi niz godina alikvotni dio sredstava

% Plava laguna d.d.: godiSnje izvjesc¢e za 2017. godinu, Poreg, (2018.), str. 23.
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usmjerava u hortikulturno uredenje kao i u uredenje plaza. U narednom periodu Drustvo ¢e
intenzivirati aktivnosti na razvijanju i implementaciji energetski ucinkovitih projekata te
projekata u sferi obnovljivih izvora energije. Tako ¢emo se fokusirati na uredenje plaza,
Setnica i hortikulturna uredenja, te nuzne rekonstrukcije dijela elektroenergetskih objekata.
Pored navedenog i nadalje ¢e se sagledavati i valorizirati mogucnosti rasta i kvalitativne

promjene strukture kapaciteta putem eksternog rasta odnosno akvizicija.*®

% Plava laguna d.d.: godi$nje izvjesc¢e za 2017. godinu, Poreg, (2018.), str. 24.
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Zakljucak

Planiranje predstavlja polaznu tocku upravljanja poduzeéem. Dobro postavljeni ciljevi ¢ine
temelj za postizanje uspjeha poduzeca. Pravilan proces planiranja i njegovo kvalitetno
izvodenje predstavlja predispoziciju uspjesnosti. Planiranje predstavlja proces odredivanja
onoga §to organizacija zeli posti¢i i odlu¢ivanja kako to posti¢i. Mozemo re¢i da planiranje
predstavlja analiticki objektivni pogled na poduzece i na njegovo buduce poslovanje kako bi
se otkrile jake 1 slabe strane poduzeca, pronalaze nove moguénosti zarade, postigli planirani

ciljevi i uo¢avaju opasnosti koje prijete poduzecu.

Za ostvarenje poslovnih ciljeva potrebno je planiranje svih pojedinosti u svim poslovnim
podru¢jima, dakle planiranje programa proizvodnje u industrijskom poduzecu ili asortimana
robe u trgovini, planiranje financiranja i nabave proizvodnih faktora, planiranje prodaje itd.
Budu¢i da se poslovni ciljevi mogu ostvariti razli¢itim potezima, potrebno je planiranje o
tome kako treba te¢i poslovni proces. Potrebne su, dakle, odluke kojima se utvrduje plan,

¢ime se definiraju ciljevi za sva poslovna podrucja za odredeno razdoblje.

Cilj Plave lagune d.d. je postati vodece drustvo turistickog sektora usmjereno na postizanje
odrzivog razvoja, fokusirajuci se na pruzanje najboljih uvjeta za rekreaciju u zdravom okolisu
uz uporabu vodecih tehnologija. Strategija razvoja ima prvenstveno obiljezja temeljitog
poboljsanja smjestajnih kapaciteta i procesnu izgradnju novih odnosno u ukupnosti povecanje
trznog udjela, razvoja 1 afirmacije novog identiteta Drustva i dizajniranje novog proizvoda.
Dosljednost strategiji razvoja vidi se u nedavnoj akviziciji Istraturist Umag d.d., kojim je
Plava laguna stekla 4.349.400 redovnih dionica Istraturista, koje predstavljaju 93.04 %
temeljnog kapitala Istraturista, ¢ime je nova grupa Plava laguna povecala svoj smjeStajni

kapacitet 1 trzi$ni udio.
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