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SAZETAK

Projekt je niz jedinstvenih, slozenih i povezanih aktivnosti koje imaju jedan cilj ili svrhu i koje
se moraju dovrsiti do odredenog vremena, unutar proracuna i prema specifikaciji. Takoder,
moze se re¢i da je projekt privremena aktivnost, Sto znaci da ima svoj pocetak i svoj kraj.
Upravljanje projektima moze se definirati kao primjena znanja, vjeStina, alata i tehnika u
projektnim aktivnostima radi ostvarenja odredenoga projektnog zahtjeva. Velika paznja mora
se posvetiti i tome je li moguce zadovoljiti potrebe korisnika za koje se vodi taj projekt, jer cilj
upravljanja projektom nije taj da on propadne, nego da se ostvari na $to je moguce bolji nacin.
Za uspjesan rad na cjelokupnom projektu treba uzeti u obzir, osim uzeg podrué¢ja upravljanja
projektima, prije svega organizacijsku strukturu i okruZenje projekta i znanje s podrucja
primjene projekta, standarde, te opce znanje iz poslovnog upravljanja i meduljudskih odnosa.
Svaki od tih ¢imbenika doprinosi uspjesnosti samog projekta. Za trajanja projekta okuplja se
projektni tim koji se nakon zavrSetka projekta raspusta. Tijekom svog razvoja projekt prolazi
kroz faze u okviru kojih se on planira, razvija i dovriava. Zivotni ciklus projekta obuhvaca
izvodenje i eksploataciju projekta. Kako bi korisnik projekta bio zadovoljan, potrebno je
napraviti dobro promisljenu analizu postojece situacije. Izrada projekta putem logi¢kog pristupa
je metoda analize problema i primjerenosti planiranih aktivnosti i rjeSenja. To je nacin
razmiSljanja u procesu stvaranja projekta. Kroz taj se proces otkriva pozadina problema i
predlazu se aktivnosti za postizanje dobrih rezultata i ciljeva. Klju¢na stvar u logi€¢kom pristupu
osmisljavanja projekta je izrada logicke matrice. Moze se takoder nazvati konac¢nim
proizvodom procesa. Kroz izradu logicke matrice pazljivo se analizira 1 logicki ispunjava svaka
odrednica koja sluzi kao sazetak klju¢nih informacija vezanih uz projekt, te pruza jednostavan
pregled koji omoguéuje brzu procjenu dosljednosti i sklada u logici projekta. Ovaj
specijalisticki diplomski rad uz uvod i zakljucak podijeljen je na pet cjelina. U uvodu se ukratko
predstavlja temate problem i cilj rada. Prva i druga cjelina govore o teoriji projekta i projektnog
menadzmenta te ulogama strategije u projektnom menadzmentu. Treca cjelina rada odnosi se
na detaljan opis projektnog ciklusa koji kroz odredeni broj faza i velik broj aktivnosti projekt
dovodi do zavrsetka. U Cetvrtoj cjelini opisuju se logicki pristup izrade projekta i analize koje
se upotrebljavaju za uspjeSnu procjenu postojece situacije projekta. Peta cjelina govori o
primjeni logicke matrice te uz detaljan opis i prikaz primjera iste pojasnjava zasto je ona jedan
od klju¢nih i uspjesnih instrumenata u izradi projekta. U zakljucku se iznosi misljenje i daje

osvrt na postavljene ciljeve, rezultate i spoznaje do kojih je doslo prilikom pisanja rada.



SUMMARY

The project is a series of unique, complex and related activities that have one goal or purpose
and are to be completed up to a certain time, within the budget and according to the
specification. Also, it can be said that the project is a temporary activity, which means it has its
beginning and its end. Project management can be defined as the application of knowledge,
skills, tools and techniques in project activities to achieve a specific project requirement. Great
care must be taken to see if it is possible to meet the needs of the beneficiaries of the project,
because the goal of the project management is not to fail but to have the best possible outcome.
For a successful work on the overall project, apart from the narrow scope of project
management, primarily the organizational structure and the project environment, knowledge of
project implementation, standards, and general knowledge of business management and
interpersonal relationships. Each of these factors contributes to the success of the project itself.
For the duration of the project, a project team is gathered, which, after the completion of the
project, is disbanded. During its development, the project goes through the stages within which
it plans, develops and finishes. The project's lifecycle includes project execution and
exploitation. In order for the project beneficiary to be satisfied, a well thought-out analysis of
the existing situation needs to be done. Project design using a logical approach is a method of
problem analysis and appropriateness of planned activities and solutions. The key point in the
logical approach to designing the project is the creation of a logical matrix. It can also be called
the final process product. Through the creation of a logical matrix, it is carefully analyzed and
logically fulfills each set of definitions that serves as a summary of key project related
information, and provides a simple overview that allows a quick estimate of consistency and
harmony in the project logic. This graduate thesis consist of an introduction, conclusion and it
is divided into five units. The introduction briefly presents the themes problem and the goal of
the work. The first and second lessons speak of project theory and project management and the
role of strategy in project management. The third set of work refers to a detailed description of
the project cycle which through a number of stages and a large number of project activities
leads to completion. In the fourth section, a logical approach to project design and analysis is
used to evaluate the existing project situation. The fifth unit discusses the application of a
logical matrix, and with a detailed description and an example of the same explains why it is
one of the key and successful instruments in the design of the project. The conclusion is based
on the opinion and gives an overview of the set goals, results and insights that occurred during

writing.



1. uvOD

Projekt predstavlja slozen, neponovljiv poslovni pothvat koji se poduzima u buduénosti radi
postizanja ciljeva u predvidenom vremenu s predvidenim troSkovima. Projektni ciklus je vazan
jer definira klju¢ne odluke, zahtjeve za informacijama i odgovornosti u svakoj fazi. Faze su
postupne, odnosno jedna faza mora zavrsiti da bi se uspje$no poradilo na sljedecoj. Takoder,
ciklus iskoristava evaluaciju da bi se iskustvo iz postojecih projekata ugradilo u izradu buducih
projekata. Kod upravljanja projektnim ciklusom vazno je spomenuti izradu projekta putem
pristupa logickog okvira. Pristup logickog okvira je analiticki i upravljacki alat koji se sada (u
ovom ili onom obliku) upotrebljava u vec¢ini multilateralnih i bilateralnih agencija za pomoc,
medunarodnih nevladinih organizacija i mnogih partnerskih vlada za upravljanje razvojnim
projektima. Projekt u ukupnosti mora pokazati kako su iz identificiranih potreba krajnjih
korisnika nastali ciljevi projekta, koji na odrziv nacin kroz specificne aktivnosti dovode do
rezultata i u¢inaka. LogiCka matrica je jedinstven dokument koji pokazuje logiku intervencije
za koju se od ugovornih tijela trazi financiranje. U ovom radu definirat ¢e se Sto su projekti,
koja su njihova obiljeZja i glavne faze, projektni menadzment, analize projekta te pojasnjenje
primjene logi¢kog pristupa. Detaljnije ¢e biti opisana logicka matrica kao glavno sredstvo

logickog pristupa i vrlo vazan alat pri postizanju uspjeSnog projekta.



1.1 Svrhaii cilj rada

Predmet ovog rada je zivotni ciklus projekta i primjena logicke matrice. Cilj ovog rada je uz
teorijsko definiranje samog projekta i projektnog menadzmenta, detaljno objasniti Zivotni
ciklus projekta opisuju¢i njegove faze, analize koje se rabe te vaznost primjene jednog od

kljucnih instrumenata pri izradi projekta a to je logicka matrica.

1.2. Metodologija istrazivanja

Za potrebe izrade rada koristit ¢e se metode analize, sinteze i deskriptivne metode. Metodom
analize obrazlozit ¢e se 0snovni pojmovi i podjele pojma projekta i projektnog menadzmenta
te razgraniciti projektni ciklus, odnosno njegove faze: zasto su potrebne, cemu sluze i koja je
njihova svrha u samom ciklusu. Metodom sinteze ¢e se naspram metodi analize dijelovi

proucavanja pojma projekta i projektnog menadzmenta sazeti u cjelinu. Deskriptivna metoda

koristit ¢e se za opisivanje pojmova, podjela i sli¢no.

1.3. Istrazivacka pitanja

P1:  Kakav utjecaj na projekt ima projektna okolina?
P2:  Jeli provodenje svih analiza neophodno za ostvarenje uspjesnog projekta?

P3:  Zasto je logi¢ka matrica jedno od najvaznijih sredstava u analizi projekta te se naziva

kona¢nim ,,proizvodom® procesa?



2. PROJEKT | PROJEKTNA OKOLINA

Da bi se upravljanje projektom bolje razumjelo, prvo treba shvatiti §to je to projekt.! Priroda

projekta pruza uvid u opseg i Ciljeve te u sve izazove vezane uz upravljanje projektom.

2.1. Definiranje projekta

Projekt je zapravo vrlo jednostavan koncept. U biti projekt je zadatak sa zeljenom zavr§nom
tockom. Na primjer, izgradnja nove kuce je projekt, a njena krajnja tocka je izgradnja kuce.
Takoder, stvaranje novog dijela softvera ili aplikacije je projekt, kao i pokretanje novog
proizvoda za neku tvrtku. Projekti se mogu koristiti za dovrSavanje razli¢itih vrsta zadataka.
Obi¢no se pojam projekta primjenjuje na zadatke s odredenim stupnjem slozenosti. Projekti
imaju odredeni stupanj sloZenosti. Dovoljno su sloZeni da samo promisljanje i pamcenje
zadataka koji su potrebni ili zapisivanje kao popis obveza nije dovoljno pouzdan nacin da ih se
osigura. Stru¢na definicija projekta bila bi da je projekt niz jedinstvenih, sloZzenih i povezanih
aktivnosti koje imaju jedan cilj ili svrhu i koje se moraju dovrsiti do odredenog vremena, unutar

proracuna i prema specifikaciji.

Slika 1. Projekt
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! Horine, M.G., (2009); Vodi& za upravljanje projektima od pocetka do kraja, Dva i dva, Zagreb, str. 8



Projekti ispunjavaju neke jasne, unaprijed definirane ciljeve, u planiranom vremenskom
razdoblju i unutar planiranih troskova. Kada se projekt zavrsi, nesto ¢e se promijeniti ili nastati

nesto Novo, na primjer nova kuca, nova aplikacija ili novi proizvod.

Svaki projekt je ucinjen jer netko to zeli. Osoba koja zeli da se to ucini naziva se projektni

klijent. Klijent moze biti bilo tko, moze biti jedna osoba ili grupa ljudi.

Na nekim projektima voditelj projekta ne suraduje izravno s klijentom, nego s osobom koja
zastupa klijenta. Na primjer, na mnogim poslovnim projektima postoje poslovni analiti¢ari koji
procjenjuju i dokumentiraju potrebe kupaca u dokumentima Kkoji se nazivaju specifikacije

zahtjeva. U agilnoj metodologiji postoji uloga koja se naziva vlasnik proizvoda, ¢iji je posao da

objasni §to kupac Zeli i odredi prioritete po vaznosti.

U projektima je vazno razumjeti tko je kupac 1 blisko suradivati s njima. Korisnik projekta ima
odredene specificne odgovornosti u samom projektu. Ukljucen je u odredivanje zasto se radi
projekt i §to je njegov finalni cilj, za davanje pristupa resursima kao §to su ljudi i novac, te za

donosenje razlicitih odluka u Zivotnom ciklusu projekta.

Jos jedan termin vezan za projekte su dionici projekta. Za vece projekte koji utjeCu na mnoge
ljude mozZe biti mnogo interesnih skupina, a u upravljanju projektima postoji posebna disciplina

koja se zove upravljanje dionicima za njihovo rjeSavanje.

Koncept projekta

Koncept projekta je prili¢no intuitivan, ali kao i mnogi intuitivni pojmovi tesko se definira na
sveobuhvatan i nesporni nacin. Uvijek je korisno razumjeti pojmove koji se Cesto rabe i
objasniti ih drugim ljudima. Ako se rije¢ projekt ne shvati ispravno, cijeli koncept upravljanja

projektom bit ¢e u najboljem sluc¢aju pogresan, a u najgorem slucaju besmislen.



Postoji devet znacajki koje su zajednicke projektima u profesionalnom i poslovnom kontekstu.
Nacin na koji projekti pokazuju ta obiljezja uvelike variraju. Opisujuéi znacajke moguce je
dobiti osjecaj o tome kakvi su projekti, ali tesko je dati jednostavnu univerzalnu sliku koja je

primjenjiva na sve projekte.

Slika 2. Obiljezja projekta
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Izvor: Newton, R., (2013.); The Project Management book; FT Publishing

Privremeni Zivotni vijek

Projekti su privremeni. Imaju svoje ograni¢eno vrijeme i onda prestaju postojati. U teoriji
projekti mogu biti vrlo kratki. Medutim, uobi¢ajeno se aktivnosti koje traju samo nekoliko sati
ili dana ne smatraju projektima, uglavnom zato §to nisu dovoljno slozene da bi opravdale
primjenu upravljanja projektom. Projekti obi¢no traju od nekoliko tjedana do mjeseci, ali u
nekim situacijama kao $to su zrakoplovstvo, obrana i infrastruktura mogu trajati godinama ili

cak desetljecima.



Definiran pocetak i kraj

Projekti ne idu samo iz bilo koje tocke vremena u bilo koju drugu to¢ku vremena, nego imaju
definirane pocetne i zavrSne tocke. Krajnja toCka moze biti datum, ali je najces¢e odredena
postignuéem odredenog ishoda. Cesto se planira kao kombinacija datuma i ishoda, na primjer

projekt ¢e biti dovrSen 31. listopada kada ¢e biti lansiran novi proizvod.
Postizanje ishoda

Projekti postizu ocekivani ishod, ili barem oni koji su uspjesni. Taj se ishod moze definirati u
smislu skupa rezultata, kao $to je stvaranje novog informacijskog sustava ili zgrade, ili u smislu

ispunjavanja skupa planiranih ciljeva, kao $to je poboljSanje operativnih rezultata.
Jedinstvenost

Projekti su jedinstveni. Svaki projekt u odredenoj mjeri varira u smislu ishoda, resursa i
konteksta. U stvarnosti, iako je svaki projekt jedinstven, postoji veliki stupanj zajednistva
izmedu nekih projekata. Na primjer, odjel za razvoj softvera u tvrtki vodit ¢e mnoge projekte,

a mnogi od njih bit ¢e medusobno sli¢ni.
Uporaba resursa

Projekti koriste ili apsorbiraju resurse. To su uvijek vrijeme, ljudi i novac. Postoji mnostvo
drugih resursa koji se mogu Koristiti, kao Sto su strojevi, alati, objekti i slicno. To je vazno
obiljezje projekata, buduéi da su procjena, izvor i upravljanje izvorima projekta znacajan dio

rada voditelja projekta.
Promjena kao rezultat

Projekti uvijek rezultiraju nekim oblikom promjene. Kada je projekt zavrSen, nesto mora biti
drugacije. Ako nista nije drugacije, projekt nije isporucio nista i nije bio uspjeSan. Priroda ove
promjene je jedinstvena za svaki projekt, a raspon promjena koje projekti mogu posti¢i je

ogroman.
Razvijanje

Projekti su obi¢no predmet progresivne razrade. TO je vazna i pomalo suptilna tocka.
Progresivna razrada je dio terminologije upravljanja projektom koja se odnosi na na¢in na koji

se razumijevanje poboljSava kako napreduje projekt, §to zauzvrat omogucéuje dublje detaljno



opisivanje planova, dizajna i pristupa. Projekti se planiraju i osmisljavaju, a potom postupno

razraduju kako napreduju. Kako vrijeme prolazi, plan postaje sve detaljniji.
Pretvaranje ideje u stvarnost

Svrha svakog projekta je stvarati ideje. Izvori ideja mogu biti strategije, novi koncepti
proizvoda, tehnicki dizajn i tako dalje. Projekti su strojevi izvrSenja, pocevsi od snova,
koncepata i slika, a zavrSavaju proizvodima i rezultatima. Te ideje mogu biti revolucionarne —

kao $to je slanje rakete s posadom na Mars — ili svakodnevne — kao §to je preuredenje ureda.
Moguénosti ulaganja

Projekti se inace koriste kao prilike za ulaganje. Mnoga ulaganja u poslovanje ostvaruju se kroz
projekte. Zbog toga se novac koji se trosi na projekte ¢esto moze kapitalizirati. Priroda ulaganja

1 opravdanje za ulaganje definirani su u poslovnom slucaju projekta.



2.2. Kompleksnost projekta

Projekti se sami po sebi opisuju kao slozeni sustavi koji zahtijevaju upravljanje (engl.
management) ne samo zbog toga $to se suocavaju s tehnoloskim problemima nego i zbog toga
Sto se bave i Sirim organizacijskim faktorima koji su uvelike izvan kontrole projektnog
menadzera. S obzirom na profile pojedinih projekata, postoje tri razine kompleksnosti vezane
uz veli¢inu. Model prikazan u tablici 3. moze se upotrijebiti i za procjenu veli¢ine,

kompleksnosti i rizika koji nosi projekt, te omoguéuje utvrdivanje specifi¢nih dimenzija

kompleksnosti prisutnih na projektu.

Tablica 1. Model razina projektne slozenosti

Profil projekta

Srednji
knﬁ':n‘:::::'{f:sﬂ Mall Umije re!‘ta Vellk
P Neovisan kompleksnost Visoko kompleksan
Nizak rizik Neto rizika Znacéajan rizik
R = 3 mjeseca 3 - 6 mjeseaci > B mjeseci
Trajanje/Cijena < 250,000 § 250.000 — 750,000 § > 750.000 $
Velitina tima 3 - 4 &lana tima § = 10 &£lanova tima = 10 clanova tima
Kompleksna struktura projektnog tima
Tim se sastoji od npr. timovi izvoditelja, virtualni
. Tim edabran h lja, "
Sastav tima l:numﬁ,m zaposlenika multikulturalni timovi, "outsourced”

firme i vanjskih suradnika

timowi

Terminski plan, budzet i

Terminski plan, budZet i

Rokovi su fiksni i na mogu se
mijenjati;

o . ! jokta mogu imati i 3ot
Zahtjevi za postici opseg projekta su opeag projekia mogt . u terminskom planu, budZetu,
fleksibilni manja "“‘::ﬁ';&:; all rokovi opsegu i kvaliteti nema

mjesta fleksibilnosti

Problem i jasnoca

Jednostavno shvacanje
problema i rjesenja.
Rjegenje jo brzo

Ili je problem tesko
razumjeti, ili je rjpSenje
najasno ili tefko za postici,

Teéko je definirati bilo problem, bilo
rjeSenje istoga, a za rjeSenje te se

Stupanj promjena

poslovnu jedinicu

poslovnih jedinica

rjegenja izvedivo keristenjem ili je tehnologija vrie "““:&ﬁﬂﬁﬂ@?‘;m“ il
postojecih tehnologija nova za organizaciju ¥
Postojanost Zahtjevi razumiljivi, Zahtjevi razumljivi, ali se Zahtjevi su nedovoljno razumijivi
zahtjeva neposredni i stabil ni ofekuje njihova promjena i visoko nedefinirani
Utjeta na temeljnu misiju organizacije
. . Lo . i nosi
- Sh'ah%h_a_xinnst lzvjestan direktni utjecaj na velika polititke implikacije,
- Polfticke Nama politikih _ misu projekt jasan tek visim razinama
implikacije implikacija organizacije, male politike organizacije, videstruke
- Viga utjjmajni h i impllmi]ar 2:3 ut]“a] ne th_-ﬁcajﬂﬂq nteresne shupinﬂ 5a
skupina skupine razli¢itim oekivanjima
Velike organizacijske promjena koja
Utjeée na jednu Utjeée na niz utjelu na poduzete

spajaju funkcionalne grupe ili urede,
mijenja ili transformira organizaciju

lzvor:

https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz:1297/preview




Svi alati, tehnike i menadzerske ideje nisu univerzalno primjenjivi. Jednostavan, jednotjedni
projekt nema iste menadzerske zahtjeve kao visokobudZzetni, kompleksni projekt. Uopcéeno

govoreéi, postoji visoka korelacija izmedu razine projektne kompleksnosti i strateske razine.?

Razina kompleksnosti pojedine aktivnosti funkcija je triju kljuénih parametara:®

e broja ljudi, odjela i organizacija koji su ukljuc¢eni u projekt — Sto ¢ini tzv. organizacijsku
kompleksnost

e volumena resursa koji su ukljuceni, vremena, kapitala, broj procesa — Sto Cini tzv.
resursnu kompleksnost

e razine inovacije koja je ukljucena u razvoj proizvoda ili usluge — §to ¢ini tzv. tehnicku

kompleksnost

Slika 3. Projektna kompleksnost

RESURSNA KOMPLEKSNOST

AP 0‘5‘
WO e
CS o

ORGANIZACIJSKA KOMPLEKSNOST

Izvor: Maylor, H,: Project Management, 2nd ed, FT-Prentice Hall, Harlow etc., 1999, str.19

2 Omazié¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 57
8 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 58



Kako ukupna kompleksnost raste, raste i kompleksnost menadzerskog zadatka koji treba
osigurati da se projektni ciljevi ostvare. Stoga ¢e proporcionalno rasti i razina formalizacije u
projektu. Projektni plan ¢e se morati eksplicitno napisati, kao i formalne procedure za

evaluaciju i potvrdivanje ucinjenog.

Zakljucno bi se moglo reci da slozeni projekt sadrzi sljedeca osnovna obiljezja:

velik broj povezanih podsustava/podprojekata i elemenata treba se uzeti u obzir u okviru

strukture kompleksnog projekta i relacija u njegovu kontekstu

+ sudjelovanje vise tvrtki i/ili razli¢itih organizacijskih jedinica

* uposljavanje stru¢njaka iz raznih podruéja ljudske djelatnosti

* upravljanje kompleksnim projektom provodi se kroz niz razli¢itih faza s minimalnim
trajanjem

* neophodno se koristi ve¢ina poznatih metoda, tehnika i alata za projektni menadzment

(od 60 do 80 %)

Valja naglasiti da ¢e se s povecanjem kompleksnosti u veéini slucajeva povecati i njegova

veli¢ina (i obrnuto), kao §to to pokazuje dijagram na slici 4.

Slika 4. Odnos kompleksnosti 1 veli€ine projekta

©
£
=
o
>

Kompleksnost

Izvor: Puricin, D., Loncar, D., (2015); Menadzment pomocu projekata, Ekonomski fakultet

Univerziteta u Beogradu, Beograd

Kompleksnost u projektnom okruzenju ne proizlazi samo iz ¢injenice da postoji mnogo
razli¢itih strukturalnih elemenata koji opisuju projekt i njihove interakcije, nego ovisi i 0
dinamickom utjecaju promjene pojedinih faktora i 0 njihovu medudjelovanju $to utjece i na

promjene ostalih sudionika u sustavu.
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2.3. Ekoloski, socijalni 1 tehnoloski ¢imbenici

Kod procjenjivanja utjecaja nekog projekta na okolis, mnostvo projektnih menadzera u obzir
uzima samo zivotni ciklus projekta, zaboravljajuc¢i na njegove rezultate. Kod projekata koji
rezultiraju nekim proizvodom, osim oneci$¢enja koje nastaje u procesu proizvodnje, moraju se
u obzir uzeti i sirovine i energija koje se rabe u procesu proizvodnje tog proizvoda, kao i metode

odlaganja otpada koji je nastao tijekom izvodenja projekta.

Ekolosku svjesnost moguce je Sire definirati kao stav koji se odnosi na posljedice ljudskog
ponaSanja na okoli§. Polaze¢i od uobicCajene definicije stava, ekoloska svjesnost je
predispozicija za reakciju na ekoloske probleme na poseban nac¢in.* Ona je element
individualnog sustava vrijednosti i uvjerenja te je dio drustvene svjesnosti. Medutim, ¢ak i kada

su ljudi ekoloski svjesni, ne moraju se nuzno i ponasati ekoloski usmjereno.

Ekoloski svjestan potrosac nije sam po sebi zeleni potrosa¢. Naime, da bi bio zeleni potrosac,
mora se i ponaSati na odredeni nacin. Ekoloska svjesnost je stoga prvi korak u postajanju
zelenim potroSacem. AKO je ekoloSka svjesnost (kao stav) podrzana stvarnim ekoloski
usmjerenim ponaSanjem, moze se govoriti 1 o ekoloskoj odgovornosti. Drugim rije€ima,
ekoloska odgovornost sastoji se od pozitivno usmjerenog stava prema okolisu 1 odgovarajuceg

ekoloski relevantnog ponaSanja.

Razmisljanje o ekologiji moZe biti potaknuto:

e Zahtjevima sadaSnjih i/ili potencijalnih kupaca koji bi htjeli kupovati proizvode koji su
manje Stetni za okoli§
e Brigom interesnih grupa i pojedinaca (zaposlenici)

e Zakonskim propisima

4 Frajman-Jaksi¢, A., Ham, M., Redek, T.: Sre¢a i ekolo$ka svjesnost — ¢imbenici odrzivog razvoja,
pregledni rad, https://hrcak.srce.hr/63476 (15.02.2019.), str 472
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2.4. Rjesavanje vanjskih problema

Projekti imaju ograni¢en opseg. Moglo bi se raspravljati o tome moraju li imati ogranien
pristup, ali inace nikad ne bi zavrsili. Premda opseg projekta nije zadan, postoji mogucnost
izbora u izradi projekta. Rijetko je u definiranju opsega moguce u potpunosti izolirati projekt
od ucinaka vanjskih dogadaja. Vanjski dogadaji mogu utjecati na bilo koji projekt. Projekti
obi¢no ovise o aktivnostima Koje su izvan izravne kontrole voditelja projekta i opcenito se

odvijaju u okruzenjima na koja projektni tim ne moze u potpunosti utjecati.

Katkad vanjski dogadaji doprinose nesmetanom radu projekta. U drugim situacijama vanjski
¢imbenici uzrokuju probleme za projekt: ovisnosti kasne i dogadaji se pojavljuju na Stetu
projekta. Veéina praksi, procesa i alata za upravljanje projektima podrzava upravljanje
aktivnostima unutar opsega projekta. 1zazov je: kako bi se projektni tim trebao baviti vanjskim

problemima?

Vanjski dogadaji izvor su velikog dijela rizika za vecinu projekata. AKo postoji rizik, postoje
minimalno dva moguca ishoda.® Nagin predvidanja i odgovaranja na vanjske probleme moze
dovesti do toga da se ti rizici izbjegnu ili barem smanje. MoZe se pretpostaviti da je glavna
tocka definiranja opsega projekta postavljanje teske granice preko koje projektni tim ne mora
krenuti. No dobar projektni tim ne moze samo slegnuti ramenima i ignorirati probleme izvan

kontrole ako ¢e rezultat biti neuspjeli projekt. Opseg definira granicu, ali ona je dopustena.
Najjednostavnije receno, postoje Cetiri mogucnosti za rjeSavanje vanjskih problema:

1. zanemariti vanjske dogadaje i rizik od problema koji bi mogli predstavljati za projekt i

zZivjeti s posljedicama tijekom projekta, bez obzira na to kakve su;

2. preuzeti punu odgovornost za rjeSavanje vanjskih problema (djelotvorno povecanje

opsega projekta);

3. smanijiti vanjske ovisnosti i ukloniti sposobnost vanjskih dogadaja da utjecu na projekt;

4. utjecati na vanjske strane da preuzmu vlasnistvo nad vanjskim problemima i rijese ih na

nacin koji zadovoljava potrebe projekta.

° Andrijani¢, 1. , Gregurek, M., Merkas, Z., (2016); Upravljanje poslovnim rizicima, Libertas
Medunarodno sveuciliste : Plejada, Zagreb, str. 17
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Svaka od tih moguénosti predstavlja pravo rjeSenje u nekim situacijama. Neke vanjske
probleme treba zanemariti jer je njihova vjerojatnost mala i izvan su utjecaja projektnog tima.
Na primjer, ako ured u kojem projektni tim radi, izgori, to ¢e zaustaviti projekt, ali vjerojatnost
da ¢e se to dogoditi vrlo je mala i nesto je $to nijedan pojedinacni voditelj projekta ne moze
predvidjeti ili na to utjecati. Jedini razumni odgovor u toj situaciji je zaboraviti na probleme, a
ako i kada se takav nevjerojatan dogadaj dogodi, odgovoriti na njega. No t0o ne moze biti
odgovor na sve vanjske probleme, jer rezultira projektima koji pate od problema koji se mogu

ucinkovito i uc¢inkovito izbje¢i ili rijesiti.

Drugim vanjskim problemima najbolje se bavi projektni tim koji proSiruje opseg projekta i sam
rjesava problem. Na primjer, IT projekt koji razvija novi softver mozda zeli ukljuciti i instalirati
potreban hardver potreban za implementaciju softvera. Ali to se ne bi trebalo poduzimati ako
projektni tim nema resurse i sposobnost rje$avanja problema i tim je najbolje mjesto za njegovo
rjeSavanje. U viSe navrata, tim nije u stanju rijesiti problem i dalje provodi projekt. Ili tim mozZe

rijesiti problem, ali ga treba prepustiti vanjskom timu koji je bolji i sposobniji rijesiti ga.

Postoje neke situacije u kojima se utjecaj rizika na projekt od vanjskih dogadaja moze smanjiti
ili ¢ak potpuno ukloniti. Jednostavan primjer je kada netko tko financira projekt mora smanjiti
proracun projekta. Jedno od rjeSenja jest smanjivanje izvora prihoda, a i planovi kontigencije i

kreativno razmisljanje mogu smanjiti mnoge vanjske ovisnosti, iako nazalost ne sve.

U konacnici, Cesto je najbolji pristup utjecati na druge strane ili ih uvjeriti da preuzmu
odgovarajuce vlasniStvo za isporuku vanjskih problema i da ih rijeSe na nacin koji odgovara
potrebama odredenog projekta. Biti u stanju uvjeriti druge da to ucine ili uvjeriti dionike da
utjecu na druge ili na to uputiti druge, vazna je vjestina upravljanja projektom. Nazalost, to ne
funkcionira uvijek. Povijest upravljanja projektima puna je projekata koji su propali zbog

vanjskih problema nad kojima nitko nije preuzeo vlasnistvo.

Pristup upravljanju vanjskim problemima

Svaka od cetiri prethodno opisane moguénosti pomaze u rjeSavanju nekih vanjskih problema,

ali ni jedna od njih nije sigurno rjeSenje za sve vanjske probleme. Voditelj projekta mora

® Newton, R., (2013.); The Project Management book; FT Publishing, str. 32
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uravnoteziti te moguénosti i mora aktivno upravljati vanjskim ovisnostima i rizicima te

utjecajem vanjskih problema kada se pojave.

Dobar pristup je:’

1.

Identificirati sve vanjske ovisnosti i rizike na pocetku zivotnog ciklusa projekta, idealno
bi bilo tijekom faze planiranja i budzetiranja.

Aktivno upravljati njima kao dijelom procesa upravljanja rizikom projekta, birajuci
najprikladniju od Cetiri navedene moguénosti za svaki rizik

Upravljanje pretpostavkama koje se odnose na vanjske ovisnosti. Vanjske ovisnosti
Cesto se rjeSavaju logistickim pretpostavkama. Pretpostavke moraju biti aktivno
pracene, a ako su pogresne ili ako postoji velika vjerojatnost da su pogresne, treba ih
rjeSavati.

Upravljati o¢ekivanjima sponzora, upravljackog odbora i drugih klju¢nih dionika u vezi
s vanjskim rizicima i granicama voditeljeve sposobnosti da ih rijesi ako se ostvare.
Iskoristavanje vlastitog utjecaja i uvjeravanje kako bi se osiguralo da odgovarajuci
vlasnici vanjskih ovisnosti razumiju utjecaj na projekt. Potrebno je koristiti sponzore i
Clanove upravnog odbora. Produktivna upotreba upravljatkog odbora predstavlja
pomo¢ u osiguravanju provedbe projekta u poticajnom okruzenju u kojem vanjskim
ovisnostima dobro upravljaju odgovarajuci vlasnici.

Pratiti klju¢ne vanjske dogadaje, ali ne pokuSavati upravljati njima. Osim ako nisu
odabrani, oni nisu upravitelji projekta. Ali moraju biti praceni kako bi se postigao
napredak u rjeSavanju, a sve promjene u statusu pra¢ene u skladu s drugim rizicima

projekta.

" Newton, R., (2013.); The Project Management book; FT Publishing, str.33
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3. STRATEGIJA 1 PROJEKTNI MENADZMENT
3.1. Uloga strategije u projektnom menadzmentu

U danasnje doba projektni menadzment se Siri svakog dana kao disciplina koja ukljucuje opce
organizacijsko napredovanje prema svim Kriterijima poslovanja s krajnjim ciljem osiguranja
proizvoda optimalne kvalitete za kupca. Projektni menadzment je pod utjecajem modernih
organizacijskih procesa poput potpunog upravljanja organizacijskim ucenjem, kvalitetom i
reinzenjeringom poslovnih procesa koji omogucuju optimalan balans izmedu strategije i
unutrasnjeg organizacijskog dizajna koji ¢e organizaciji omoguciti dugi opstanak na trzistu.
Kako bi organizacija bila S$to uspjesSnija te imala Sto bolje rezultate, vazno je biti bolji od
konkurencije. Stoga treba paziti da se projekt ne bi doveo u zacarani krug pokusavajuci samo
smanjiti negativne potencijale organizacije. Projekti su namijenjeni za ostvarivanje prednosti
pred konkurencijom. Projektni menadZzment sve Se viSe repozicionira s discipline koju pretezno
rabi srednja razina menadzmenta na svojevrsnu poslovnu filozofiju koja donosi strateske

organizacijske promjene usmjerenja na organizaciju koja uéi.®

Slika 5. Organizacijska kriza

Organizacijska kriza

NE DA
<« —

Izvor: Thomas J.,Delisle, C., Jugdev, K.: Exploring the ,,Knowing-Doing* Gap in Project management
Or Selling Project Management to Executives Phase 11, Centre or Innovative Management, Sthabasca

University, Working paper, Oct 2001., str.8

8 Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladni$tvo, Zagreb, str. 72

15



Kao S$to je prikazano na slici, organizacijska kriza ne mora nuzno pokazivati stvarno i
trenutacno stanje organizacije, nego to moze biti jedno od mogucéih stanja tijekom Zzivotnog
ciklusa organizacije. Vrlo Cesto je pocetak projektnog menadZmenta povezan s krizom
organizacije. Ulaganje u projektni menadzment, bez obzira na to je li rije¢ o nekom
samostalnom razvoju ili o kupnji, vodi ka napretku organizacije i uspjeS$nom prevladavanju
krize, dok neulaganje vodi prema nazadovanju organizacije. To¢na primjena projektnog
menadzmenta prvobitno ovisi o podrSci vrhovnog menadZmenta. Zbog toga su neke
organizacije razvile pristup kako je potrebno ,prodati projektni menadzment vrhovnom

menadZmentu.

Kako bi postigle svoje ciljeve, organizacije se sluze projektima kao kljuénim sredstvom te je
logi¢no da su sami projekti nosioci strategije. Tijekom provodenja projekta vrlo je vazno da se
ne zanemare strateski ciljevi zbog manjih problema ili prepreka u zivotnom ciklusu. Postoje tri

razine na koje projektni menadzment moze utjecati, a to su:

e strateska
e taktickai

e operacijska razina.

Strateski proces sastoji Se od dviju to¢aka, procjene sadasnjeg stanja i predvidanja, odnosno
vizije buduceg stanja. Tim procesom se rukovodi na dvjema razinama — organizacijskoj i
projektnoj. Na strategiju treba gledati kao na nesto $to se moze mijenjati i prilagodavati, a ne

kao na nesto stati¢no i strogo nepromjenjivo.

Strategija je dio procesa pa je vrlo vazno da ciljevi projekta budu uskladeni sa strategijom
organizacije. Odredivanje strategije jest proces konverzije informacija o proslim, sadasnjim i

bududéim kretanjima trzista od strane klju¢nih pojedinaca i grupa unutar organizacije.’

® Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadZzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str. 74
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Slika 6. Odnos strategije i projekta u organizaciji
_analiza konkurentnosti
—
_ organizacijski zahtjevi
l vizija i strategija
- postojedi projekti
karakter i mogucnosti
P organizacije
l ciljevi i projekti
P prioritetne Zelje kupaca
_ mogucnosti dobavljaca
l planovi i prioriteti

Izvor: Omazi¢, M.A., Baljkas, S., (2005); Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo, Zagreb, str.
75

y

Na slici 6 moze se vidjeti protok informacija ili prioriteta koji pokazuje kako odluke donesene
od strane vrhovnog menadzmenta utjeCu kroz organizacijske kanale na projektne aktivnosti.
Idealno je kada organizacijska strategija sadrzi organizacijske zahtjeve (npr. preusmjeravanje
na novu aktivnosti) te analizu konkurentnosti (npr. SWOT analiza). Takoder, potrebno je voditi
raCuna o utjecaju novih promjena na razvoj konkurenata na trziStu, na razvoj potrebne

tehnologije 1 ostalih utjecajnih ¢imbenika.

Kako bi projekt bio $to bolje izveden i imao veée Sanse za uspjeh, potrebno je posvetiti puno

paznje planiranju. Rije¢ je o procesu kreiranja buduénosti poduzeéa kojim se, na osnovi
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rezultata strateSkog promisljanja, kreiraju poslovne vizije 1 danasSnje aktivnosti kako bi se

projekcije poslovanja ostvarile sutra.”

Neki menadzeri promatraju projektni menadzment samo kao planiranje, dok ga drugi
promatraju kao implementaciju i pracenje rezultata. Alati projektnog menadzmenta proizlaze
iz njegovih metoda i zbog toga bi te metode morale biti stabilnije. Strategijski plan mora biti

,,okidag* koji objedinjuje sve dijelove strategije te ukljucuje:**

e Viziju projekta

e Primjenjivi okvir za specifi¢an vremenski horizont

e (Odredivanje cjelokupna smjera djelovanja i kratkoro¢nih ciljeva
e Kontekst u kojem poduzece razvija proizvode

e Nove moguénosti u skladu s raspolozivim resursima

Kako bi organizacija bila u¢inkovitija i efikasnija, potrebno je razmotriti sve vazne poslovne
izazove: kupce, tehnologiju, konkurenciju i okolinu. Zbog velika napretka i brza razvoja, u
danasnje su doba kupci postali sve izbirljiviji i zahtjevniji. Kako bi trzi$na situacija bila §to
jasnija, potrebno je provesti SWOT analizu. Ona omogucuje pomno proucavanje unutarnjeg i
vanjskog okruzenja. Moguce ju je provesti samo za neki dio organizacije ili za cjelokupnu
organizaciju. Takva analiza korisna je zato §to moze uputiti na slabosti, iskoriStavanje povoljnih
prilika, izbje¢i ili smanjiti opasne situacije te usmjeriti projekt na trzisne prilike prepoznate kroz

samu analizu.

Dobro odabrana strategija mora biti jedinstvena, jer ¢e drustvo koje ju poduzima ostvariti
jedinstvenu poziciju na trziStu, a jedinstvena pozicija na trzistu je jedinstveni splet vrijednosti

koje organizacija predstavlja. Dobra strategija namece rizik 1 izbor.

10 Horvat, B. , Perkov, D., Trojak, N., (2012); Strategijsko upravljanje i konkurentnost u novoj
ekonomiji, Edukator, Zagreb, str. 41
1 Horvat, D. , Perkov, D., Trojak, N., (2012); Strategijsko upravljanje i konkurentnost u novoj
ekonomiji, Edukator, Zagreb, str. 42
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3.2. Projekti i stjecanje konkurentske sposobnosti organizacije

Konkurencija je natjecanje izmedu najmanje dva pojedinca, grupe, organizacije, Zivotinja,
biljaka i slicno. Za razliku od prirodne konkurencije, u ekonomskoj konkurenciji krajnji cilj nije
uvjetovan trenutatnom snagom koja je na raspolaganju trziSnim takmacima. Izvore vlastite
nadmoc¢i sudionici crpe u vlastitom znanju, vjeStinam