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SAZETAK

Zivotno osiguranje na hrvatskom trzistu osiguranja iz godine u godinu sve je vaznije. Ljudski
pojedincima da se na vrijeme pobrinu o vlastitoj buduénosti, ali i o buduénosti svoje obitelji.
Prvi dio procesa osiguranja zivota je slanje ponude pojedincu. Nakon §to pojedinac prihvati
ponudu, osiguravajuée drustvo izraduje policu osiguranja. Polica prati ugovor o osiguranju te
je najvazniji dokument u osiguranju. U danasnje vrijeme uobicajeno je da pojedinac ima vise
sklopljenih ugovora o osiguranju Zivota kako bi ,,pokrio* razli¢ite rizike. No suvremeni razvoj
zivotnih osiguranja omogucuje osiguranicima da kroz jednu jedinstvenu policu imaju
pokrivene sve Zeljene rizike.

Osnovni oblici zivotnog osiguranja su osiguranje zivota za sluc¢aj smrti i dozivljenja,
osiguranje zivota za slucaj smrti, osiguranje Zivota za slu¢aj doZivljenja, dozivotno osiguranje

za sluCaj smrti 1 oSiguranje kriti¢nih bolesti.

Kljucne rijeci: osiguranje, zivot, osiguravajuce drustvo, Stednja



SUMARRY

With each year on Croatian insurance market, life insurance gets more and more credibility.
Human life is unpredictable and in most cases it isn’t how we think it is, so it should be
protected and insured.

Life insurance contract makes people able to take care of their own and their families future
on time. First part of life insurance process is sending the offer to a person. After the person
accepts the offer, insurance company makes insurance policy. Policy follows the insurance
contract and by doing so, it represents the most important document in the insurance. At
present time it’s usual that people have more contracts in order to “cover” more different
risks, but modern development of life insurances makes clients cover all wanted risks through
one unique policy.

Basic types of life insurance are life insurance in case of death and survivorship, insurance in
case of death, insurance in case of survivorship, whole life insurance in case of death, and

critical disease insurance.

Keywords: insurance, life, insurance company, savings



1. UvOD

Zbog ekonomskog razvoja, gospodarstvenog napretka, razvoja medicine, globalizacije,
povecanja broja stanovnika, pojedinci, privredni subjekti i ¢itavo druStvo izloZeni su
rizicima viSe nego ikada do sada te je osiguranje je iznimno vazno. Rije¢ osiguranje
predstavlja odredenu sigurnost i povjerenje. Osiguranje kao djelatnost ne moze sprijeciti
nastanak Stetnog dogadaja, ali moze ucinkovito ublaziti njegove posljedice. Osim u
funkciji osiguranja i nadoknade Stete, uloga drustva za osiguranje ocituje se i u
prikupljanju i mobilizaciji sredstava te njihovoj u¢inkovitoj alokaciji i ulaganju. Time se
potice i razvojna komponenta gospodarstva.

Osiguranje Zivota je specifi¢na vrsta osiguranja jer je rije¢ 0 osiguranju rizika od smrti te
je jedan od najrasprostranjenijih oblika osiguranja u svijetu. Veéina kompanija koja
posluje u visoko razvijenim zemljama u svojem poslovnom portfelju nudi zivotno
osiguranje. Zivotno osiguranje je najprivlaéniji oblik 3tednje jer putem individualnog
osiguranja zivota (Stednog osiguranja) gotovo sav uplaceni novac, poslije nekoliko
godina, moze se vratiti. Osim $tednje, Zivotno osiguranje predstavlja i isplatu odstete ako

se osiguraniku nesto dogodi u razdoblju u kojem se Zivotno osiguranje zakljucilo.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet istraZivanja rada je teorijska analiza trziSta Zivotnog osiguranja, ponuda 1 odabir
proizvoda Zivotnog osiguranja u odnosu na proizvod bankarske industrije. Posebna
pozornost posvetit ¢e se znacajkama i prednostima zivotnog osiguranja.

Provest ¢e se primarno istraZivanje putem anketnog upitnika kojim ¢e se utvrditi podaci
vezani za odabir zivotnog osiguranja kao jednog od nacina Stednje pojedinca.

Svrha rada je istraziti koliko su pojedinci 1 druStvo u cjelini upoznati sa Zivotnim
osiguranjem kao na¢inom Stednje te kako i u kojoj mjeri ulazu sredstva u osiguravajuca
drustva.

U skladu s predmetom i svrhom ciljevi rada su: analizirati trziste osiguranja te uputiti na
prednosti Zivotnog osiguranja pred bankarskim proizvodom kao Stednje pojedinca.

Bolje poznavanje proizvoda zivotnog osiguranja odgovara na pitanje zasto je upravo

zivotno osiguranje preferirani nac¢in Stednje pojedinca.



1.2. Sadrzaj i struktura rada

Rad sadrzi sedam cjelina.

U prvom, uvodnom poglavlju, utvrduje se i opisuje predmet istrazivanja, svrha i ciljevi
istrazivanja, istrazivacka pitanja i metodologija rada.

U drugom poglavlju rada definira se pojam osiguranja, osnovni pojmovi te znacajke
osiguranja, razvoj osiguranja. Iznijet ¢e se osnovne podjele osiguranja, razlika izmedu
Zivotnog 1 nezivotnog osiguranja.

Pojam zivotnog osiguranja i vrste zivotnog osiguranja S obzirom na rizike koji se
osiguravaju obradit ¢e se u trecem poglavlju.

U cCetvrtom poglavlju definirat ¢e se premija Zivotnog osiguranja, prikazat ¢e se racunske
osnovice potrebne da bi se premija uopée mogla izraCunati. Prikazat ¢e se tri primjera
police Zivotnog osiguranja Grawe, a premija osiguranja izracunat ¢e se na temelju osobnih
podataka autorice ovoga rada.

U petom poglavlju govorit ¢e se o Zivotnom osiguranju kao jednom od nacina $tednje
pojedinca.

Istrazivanju rada analizirat ¢e se u Sestom poglavlju.

Sedmo, zavr$no poglavlje, ujedno je zakljucak rada.

1.3. Istrazivacka pitanja

U skladu s predmetom i ciljevima u radu se postavljaju istrazivacka pitanja:

IP1: Koji oblici Stednje su zastupljeni u Republici Hrvatskoj?

[P2: Imaju i gradani jednaku percepciju vaznosti Stednje u bankama u odnosu na Zivotno
osiguranje?

IP3: Utjee li danaSnja situaciju u gospodarstvu Republike Hrvatske na poslovanje

osiguravajuc¢ih drustava, konkretno na ulaganja u zivotna osiguranja?

1.4. Metode istraZivanja

U svrhu izrade ovoga specijalistickoga diplomskog rada analizirani su primarni i
sekundarni izvori podataka.

Kao primarni izvor podataka proveden je u potpunosti anoniman i dobrovoljan anketni

upitnik. Iscrpna interpretacija i analiza rezultata iznesena je u posebnom poglavlju ovoga

rada.



Sekundarni izvori podataka su domaca i inozemna znanstveno-struc¢na literatura, knjige,

struéni Casopisi, €¢lanci i publikacije. Takoder, analizirane su relevantne internetske

stranice Hrvatskog ureda za osiguranje, HANFA-e i druge. U izradi rada primijenjene su
sljede¢e metode istrazivanja:

e Metoda indukcije u kojoj se na temelju analize pojedinacnih ¢injenica dolazi do opceg
zakljucka, odnosno od zapazanja konkretnih pojedina¢nih slucajeva dolazi se do opcih
zakljucaka. Tri su tipa indukcije: potpuna, nepotpuna i prediaktivna indukcija.
Prilikom istrazivanja vezanog uz ovaj rad primijenjena je nepotpuna indukcija, koja se
najéeSc¢e i primjenjuje u praksi. To znaci da su zakljucci stvoreni na temelju analize
ograni¢enog broja pojedinac¢nih pojava koje su primjenjive na ostale pojave iste vrste.

e Metoda dedukcije (deduktivna metoda) oznacava izvodenje posebnih i pojedina¢nih
zakljucaka iz opc¢ih zakljucaka.

e Metoda sinteze: postupak znanstvenog istrazivanja putem kojeg se jednostavniji
dijelovi povezuju u smislenu cjelinu.

e Metoda apstrakcije kojom su odvojeni nebitni elementi od bitnih.

e Metoda generalizacije kojom se na temelju jednog posebnog pojma, doslo do opéeg
zakljucka (pojma) koji je po stupnju visi od ostalih pojedinac¢nih.

e Metoda klasifikacije koja se odnosi na raspodjelu skupine predmeta, raspodijelu niza

srodnih pojava i sl.

1.5. Doprinos rada

Analizom i sintezom svih relevantnih prikupljenih podataka dobivenih iz primarnih i
sekundarnih izvora te primjenom znanstvenih metoda izveden je zaklju¢ak o tome na koji
nacin situacija u gospodarstvu Republike Hrvatske utjece na poslovanje osiguravajucih
drustava, to¢nije na broj premija koje se uplac¢uju u zivotna osiguranja.

Nadalje, ovaj ¢e specijalisticki diplomski rad Koristiti zajednici koja proucava i istrazuje
nejasnoce i probleme povezane uz odabir oblika za Stednju sredstva. Ako se pojedinac
odluci za zivotno osiguranje kao oblik Stednje, ovaj rad olaksat ¢e izbor podvrste zivotnog
osiguranja jer su u radu navedeni osnovni oblici te njihove znacajke tako da ¢e pojedinac

vidjeti prednosti i nedostatke pojedinog oblika.



U idu¢em poglavlju objasnit ¢e se svrha i znaCajke osiguranja, osnovni pojmovi potrebni
za razumijevanje funkcioniranja osiguranja kao djelatnosti te razlike izmedu zivotnog i

nezivotnog osiguranja.
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2. TEORIJSKE DETERMINANTE OSIGURANJA

U prvim ljudskim zajednicama u svojoj borbi za opstanak covjek se mogao odrzati samo
oslanjajuci se na fizicku, a zatim i ekonomsku pomo¢ svoje uze i Sire zajednice. Od
pocetka svijeta pa sve do danas, ¢ovjekov Zivot i imovina izloZeni su raznim rizicima. Tri
tisuce godina prije Krista, u Kini, oko rijeke Jangtze, na mjestima gdje je plovidba bila
opasna, organizirali su se prvi primitivni oblici raspodjele rizika na na¢in da su trgovci
robu pretovarivali s jednog plovila na vise manjih plovila. Trgovci su se na taj nacin §titili
od potpunog gubitka robe, a eventualne nastale gubitke snosili su svi trgovci zajedno tako
da bi trgovcu koji je pretrpio gubitak ustupili dio svoje robe. Razvitkom pomorstva,
razvijalo se i osiguranje. U srednjem vijeku poticano je udruzivanje trgovaca i obrtnika
kako bi lakSe snosili posljedice u slucaju pozara, bolesti, smrti i slicno. To se smatra
poCetkom razvitka ostalih vrsta osiguranja (uz pomorsko osiguranje). Gospodarski
razvitak, velika znanstvena dostignuca, izumi i procvat svjetske trgovine izazvali su opéu
prekretnicu, a time i prekretnicu za razvoj osiguranja, koje izlazi iz uskih
srednjovjekovnih okvira i svoje osnovno obiljezje mijenja ekonomskom zastitom.
Samostalnim poslom osiguranja pocinju se baviti poslovni ljudi 1 trgovci, koji za
preuzimanje rizika po€inju unaprijed naplacivati premiju osiguranja. Od pojedinaca
trgovaca, koji su se bavili i osiguranjem, postupno se formiraju samostalni osiguravatelji,
a ubrzo nakon toga i osiguravajuca drustva koja moraju raspolagati odredenim kapitalom
za obavljanje djelatnosti osiguranja. Prvo drustvo koje je uspjesno poslovalo osnovano je
u Engleskoj 1762. pod nazivom Equitable Society for the Assurance of Life and

Survivorship.!

2.1. Pojam i svrha osiguranja

Osiguranje je metoda transfera rizika s osiguranika na osiguravatelja koji prihvaca da
naknadi slucajne Stete onima kod kojih su nastale i raspodijeli ih na sve ¢lanove rizicne
zajednice na nacelima uzajamnosti 1 solidarnosti. Ta nacela znace da svi ¢lanovi sudjeluju

u isplati Stete sve dok ima novca u ,,Carapi®.

! Andrijagevi¢, S., Petranovié, V. (1999). Ekonomika osiguranja, Zagreb: Alfa d.d., str. 77.
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Osnovne znacajke osiguranja su:
» objedinjavanje rizika

* slucajnost Stete

* mogucnost transfera rizika

* naknada Stete.

Objedinjavanje rizika znac¢i da mora postojati moguénost prema kojoj ¢e osiguravatelj
razvrstati rizike. Ako takva mogucnost ne postoji, osiguravatelj s jedne strane preuzima
rizike s velikom vjerojatnoscu njihove realizacije, a s druge strane nece imati dovoljno

sredstava u fondovima da pokrije takvu Stetu (jer je pojedinacna).

Slucajnost Stete oznacCava da Stete koje nastaju moraju biti slu€ajne, nepredvidive, ali

vjerojatne iz perspektive osiguravatelja jer mora postojati moguénost upravljanja rizicima.

Kod transfera rizika oznacava se da mora postojati moguénost prijenosa rizika s

osiguranika na osiguravatelja.

Naknada Stete znaci da u slucaju realizacije rizika i nastanka Stete osiguravatelj mora
isplatiti osiguraniku naknadu za nastalu Stetu, a kod Zivotnih osiguranja osiguravatel;

isplacuje ugovorenu svotu.

2.2. Osnovni pojmovi u poslovima osiguranja

Osiguranik — osoba na koju se odnosi osigurani slu¢aj na temelju kojeg se isplacuje
naknada korisniku (ili korisnicima) osiguranja.

Osiguravatelj — osiguravajuée drustvo koje sklapa poslove osiguranja.

Korisnik — osoba koja ima pravo na naknadu iz ugovora o osiguranju.

Ugovaratelj — osoba koja sklapa ugovor o osiguranju i placa premiju.

Osigurani slu¢aj — dogadaj o kojem ovisi isplata naknade po osiguranju. Mora biti
neizvjestan, buduéi i neovisan o isklju¢ivoj volji ugovaratelja osiguranja.

Osigurana svota — novcani iznos koji je osiguravatelj duzan isplatiti korisniku kada
nastupi osigurani slucaj.

Polica — pisana isparava o zaklju¢nom ugovoru o osiguranju. Sinonim je za ugovor o

osiguranju.
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Premija — novc€ani iznos koji ugovaratelj placa osiguravatelju na temelju ugovora o

osiguranju.

Rizik — moguénost materijalnog i nematerijalnog gubitka. Mogucnost nastanka Stetnog

dogadaja u buduc¢nosti.

Steta — zahtjev za isplatom u skladu s ugovorom o osiguranju.

2.3. Drustvene Koristi osiguranja

Osnovna funkcija osiguranja sadrZzana je u isplati osiguranih svota i naknadi Stete. Uz tu

funkciju osiguranje ima i druge vazne drustvene koristi. Neke od njih su:?

Osiguranje pridonosi sigurnosti i stabilnosti poslovanja i ljudi.

Osiguranje znatno smanjuje ukupne potrebne pri€uve za pokrice Steta koje bi se
trebale formirati za tu namjenu u gospodarstvu. Na temelju zakona velikih brojeva
osiguravatelj] moze predvidjeti Stete te na raspolaganju moze imati upravo ona
sredstva koja su potrebna da bi se pokrili o¢ekivani troskovi i Stete.

Osiguravatelji ulazu svoja raspoloziva sredstva te su znacajni institucionalni
investitori koji prikupljaju i raspodjeljuju nacionalnu Stednju.

Sredstva osiguranja plasiraju se na trziStu kapitala, a time se povecava ponuda

kapitala 1 sniZzava cijena osiguranja.

U osiguranju se viSe nego u bilo kojoj drugoj djelatnosti pojavljuju pojedinacni i globalni

interes pa ga to ¢ini posebno vaznim u gospodarstvu svake zemlje.

Kao $to je navedeno, od osiguranja se ostvaruju odredene koristi u gospodarstvu pa tako u

Republici Hrvatskoj Zivotna osiguranja sudjeluju u ukupnoj premiji s 32 %, dok je u

Europi taj udio dvostruko visi.

2 Andrijasevi¢, S., Petranovi¢, V., op. cit., str. 31-32.
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Slika 1. Struktura ukupne premije po vrstama osiguranja — studeni 2017.

10 OSIGURANIE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU
MOTORMNIH VOZILA

22 58%

03 OSIGURANIE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 5,75%

08 OSIGURANIE OD POZARA | ELEMENTARNIH

ETETA 6,86%

05 OSTALA OSIGURANIA IMOVINE 6,79%

02 ZDRAVSTVEND OSIGURANIE 5,43%

01 OSIGURANIE OD NEZGODE 4,70%

OSTALA NEZIVOTNA OSIGURANIA

11,88%

FIVOTNA OSIGURANIA (Ukupna) 2,02%

Izvor: https://www.huo.hr/ (pristupljeno 20. ozujka 2018.)

2.4. Podjela i vrste osiguranja

U danasnje vrijeme, u teoriji i praksi, postoje razlicite podjele osiguranja. Svrha podjele
osiguranja je olakSavanje proucavanja i primjene teorijskih i prakti¢nih rjeSenja iz
ekonomskog, pravnog i tehni¢kog okruzenja. Neke od podjela osiguranja su: osiguranje
imovine, osiguranje stvari, transporta, kredita, osoba. Najvaznija podjela vezana uz ovaj
rad je podjela sa stanovniStva bilanciranja poslova osiguranja i utvrdivanja poslovnog
rezultata, a to je podjela na Zivotna i neZivotna osiguranja.

Sredstva osiguranja zivota posebno su zasticena, vode se sasvim odvojeno i za njih se
posebno izraduje bilanca. Sredstva se ne mogu koristiti za placanje obveza nastalih po
osnovi zaklju€enih ugovora iz nezivotnih osiguranja.

Nezivotno osiguranje obuhvaca sva osiguranja, osim osiguranja zivota, ¢ak i osiguranje od
nezgode. Neke od vrsta nezivotnih osiguranja su: osiguranje od odgovornosti, osiguranje

svih vrsta vozila, zdravstveno osiguranje, putno osiguranje i sl.


https://www.huo.hr/

2.4.1. Razlike izmedu Zivotnih i neZivotnih osiguranja

Tablica 1. Razlike izmedu zivotnih i nezivotnih osiguranja

Zivotna osiguranja NezZivotna osiguranja
Dugoroc¢nost, trajanje vise godina Trajanje osiguranja — jedna godina
Fiksna premija Premija nije fiksna

Stedna komponenta Nema stedne komponente

ZaraCunata bruto premija je naplacena | ZaraCunata bruto premija je policirana

premija premija

Uvijek se ispla¢uje naknada Naknada se ispla¢uje samo u slucaju

nastanka osiguranog slucaja

Po jednoj polici moze biti samo jedna | Po jednoj polici se moze dogoditi vise

Steta Steta

Izvor: sistematizacija autora prema: Genzi¢, J. (2017). Menadzment osiguravajucih drustava (urucnik ppt

prikaz s predavanja, Zagreb: SveuciliSte Libertas)

Kod zivotnih osiguranja premija je fiksna za cijelo vrijeme trajanja osiguranja, dok se kod
nezivotnih osiguranja premija s vremenom moze mijenjati (npr. ako ¢esto dolazi do Stete,
osiguranik ¢e prilikom obnove police osiguranja imati vecu premiju).

Kao S§to je navedeno, kod zivotnih osiguranja zaraCunata bruto premija je naplacena
premija, odnosno onaj iznos koji smo stvarno plati. Kod nezivotnih osiguranja bruto
premija je policirana premija, a to je premija ugovorena i upisana na polici osiguranja.

Jo§ je bitno re¢i da se struktura investicijskog portfelja druStava za osiguranje znatno
razlikuje s obzirom na vrstu osiguranja. Naime, zbog stabilnih priljeva i predvidivog
koriStenja gotovine, druStva za zivotno osiguranje najveci dio svojeg portfelja drze u
dugoro¢nim vrijednosnim papirima, u kreditnim vrijednosnim papirima s fiksnom
kamatnom stopom, a manji dio u vlasnickim vrijednosnim papirima kao $to su dionice,
dok su drusStva za nezivotno osiguranje usmjerena na ulaganje u kratkorocne, likvidnije

vrijednosne papire te u strukturi njihovih portfelja dominiraju obveznice.

U idu¢em poglavlju bit ¢e vise rijei o Zivotnim osiguranjima te rizicima koje to

osiguranje pokriva.
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3. ZIVOTNO OSIGURANJE

Zivotno osiguranje odnosi se na sva osiguranja kod kojih doZivljenjem ili osiguranim
slu¢ajem — smrti — dolazi do isplate osigurane svote od osiguravatelja. Zivotno osiguranje
je zastita i financijska sigurnost pojedincu, njegovoj obitelji ili njegovu poslovanju. Rizici
koje pokriva su: smrt, dozivljenje, kritiCne bolesti, nezgode.

Zakonom su utvrdeni iskljuceni rizici kod osiguranja zivota, a oni obuhvacaju:
samoubojstvo osiguranika ako se dogodi u prvoj godini osiguranja, namjerno ubojstvo
osiguranika od osoba koje se mogu okoristiti tim dogadajem, namjerno prouzrocenje

nesretnog dogadaja i ratne operacije.’

3.1. Osnovne znacajke Zivotnog osiguranja

Zivotna osiguranja ukljuduju osiguranje Zivota, rentna osiguranja i dodatna osiguranja uz
osiguranje Zivota.
Zajednicka osnovna obiljeZja Zivotnih osiguranja su:*
e osiguranje zivota pruza zastitu i daje financijsku sigurnost pojedincu, njegovoj
obitelji ili njegovu poslovanju
e daje pokri¢e rizika smrti, tako da se rizik smrti pokriva ako nastupi u tijeku
ugovorenog roka trajanja osiguranja
e dugorocnost, jer se ugovori o osiguranju Zivota sklapaju na vise godina
e fiksna premija, pri ¢emu je visina premije za cijelo vrijeme trajanja osiguranja
jednaka
e Stedna komponenta, jer je, osim u nekim vrstama Zivotnih osiguranja, u ovu vrstu
osiguranja uglavnom uvijek ukljucena i Stednja
e pri sklapanju osiguranja mora postojati osigurljiv interes ugovaratelja kako bi se
osiguranje moglo sklopiti na drugu osobu, ali uz njezinu pisanu suglasnost (banka
I duznik, roditelji i djeca itd.)

e uvijek se isplacuje nadoknada, bilo kao isplata Stete zbog osiguranog slucaja, bilo

% Narodne novine (2015): Zakon o obveznim odnosima, Narodne novine d.d., Zagreb, br. 922/27, ¢l. 973, ¢l.

974.

, 1. 975, ¢l. 976.

* Fran¢iskovié, 1. (2004). Ekonomika medunarodnog osiguranja, Rijeka: Ekonomski fakultet u Rijeci, str. 115-

116.
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kao isplata ugovorene svote zbog dozivljenja (ako drugaéije nije navedeno u
polici)

e zaraCunata bruto premija je napla¢ena premija

e ne racuna se prijenosna premija

e postoje porezne olakSice u vecini drzava.

Uz ova obiljezja Zivotno osiguranje sadrzi i odredene posebnosti po kojima se razlikuje od
ostalih vrsta osiguranja. Predmet Zivotnog osiguranja je ljudski Zivot, koji je za razliku od

predmeta osiguranja neprocjenjiv.

3.2. Vrste zivotnih osiguranja prema rizicima

Vlastiti zivot ili zivot svoje obitelji moze se osigurati nekom od sljedecih vrsta Zivotnog
osiguranja: osiguranje zZivota za slucaj smrti 1 dozivljenja, osiguranje Zivota za slucaj
smrti, osiguranje zivota za slucaj dozivljenja, dozivotno osiguranje za slucaj smrti,

osiguranje kriti¢nih bolesti i ostala Zivotna osiguranja.

3.2.1. Osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja

Osiguranje zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja ili mjeSovita polica zivotnog osiguranja
pokriva dva rizika, rizik smrti i dozivljenja. Osigurana svota isplacuje se Kkorisniku
osiguranja u slucaju smrti osiguranika ili se isplacuje na kraju ugovorenog trajanja
osiguranja, tj. korisniku u slucaju dozivljenja osiguranika, pa se Cesto kaze da je ova
polica i Stednja. Moguc¢nost placanja premije jednokratno ili viSekratno za cijelo vrijeme
trajanja osiguranja. AKo je rije¢ o viSekratnim premijama, one mogu biti godiSnje,
polugodisnje, kvartalne ili mjesecne te ovisno o dinamici plac¢anja, postoje nadoplate koje
pokrivaju troSak osiguravatelja za ispodgodiSnja placanja. ViSekratne premije ne mogu se
mijenjati za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, fiksne su. Ako je rije¢ o visekratnim
premijama, one se ne mogu mijenjati za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, fiksne su.
Kod jednokratnog placanja ugovaratelj osiguranja unaprijed uplacuje cijeli iznos premije
za cijelo trajanje osiguranja. U tom slucaju osigurana svota nesto je veca od pocetka te je
osiguranik osiguran bez obveze daljnjeg placanja premije. Bez obzira na rok placanja

premija, naknade se isplacuju nastankom osiguranog slucaja ili po dozivljenju, tj. po
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isteku police osiguranja.

Ako ugovaratelj iz odredenih razloga (otkaza na poslu, odredene bolesti i sl.) ne moze ili
jednostavno ne Zeli vise placati ugovorenu premiju, tada su mu na raspolaganju opcije
otkupa 1 kapitalizacije, ali pod uvjetom da osiguranje nije niStavno, odnosno ono i dalje
traje.

Mijesovito osiguranje uz riziko komponentu sadrzi i $tednu komponentu. Stedni dio police
mjesovitog osiguranja na raspolaganju je ugovaratelju preko njezine otkupne vrijednosti
(iznos matematicke pricuve umanjen za troSkove osiguranja) ili kroz moguénost podizanja
predujma na policu, u visini otkupa police uz kamate koje su niZe od trzi$nih. Sto se tice
otkupne vrijednosti, ona se moze otkupiti tek nakon proteka odredenog broja godina. U
prvim godinama osiguranja za osiguravatelja postoje troskovi koji se obi¢no odnose na
troSkove sklapanje osiguranja. Naime, kako se radi o dugoro¢nim osiguranjima, prodaja
osiguranja, koja svoju naknadu ostvaruje kroz proviziju, u pravilu ne pristaje na isplatu
provizije tijekom cijelog trajanja osiguranja te su osiguravatelji bili ,,primorani pronaci
model prema kojem bi proviziju isplad¢ivali u kraéem vremenu od vremena trajanja
ugovora. Odgovor na to dao je njemacki aktuar Zillmer, prema kojem se taj postupak
naziva cilmerizacija. Cilmerizacija je postupak kojim se za pojedinog osiguranika ne
odvaja puna neto matemati¢ka pricuva, nego se ona umanjuje za sadaSnju vrijednost
neprispjelog dijela premije koji sluzi za pokrice troSkova sklapanja osiguranja. Upravo iz
tog razloga ove su police skuplje negoli su to one koje imaju samo riziko komponentu.
Osim mogucnosti otkupa ovakve police, postoji i moguénost kapitalizacije police.
Kapitalizacija police je nova osigurana svota u iznosu matemati¢ke pri¢uve te osiguranik

do isteka ugovora ima osiguranje bez obveze plac¢anja premije.

3.2.2. Osiguranje zivota za slucaj smrti

Osiguranje zivota za slucaj smrti ili riziko polica osigurava isplatu ugovorene osigurane
svote za slucaj smrti osigurane osobe za vrijeme trajanja osiguranja. Premije za ovo
osiguranje placaju se jednokratno za cijelo vrijeme trajanja osiguranja, godiSnje ili
ispodgodiSnje. Osiguranje nema S$tednu komponentu te je mnogo jeftinije negoli je to
osiguranje za slucaj smrti ili doZivljenja, cjenovno je prihvatljivo. Riziko polica moze se
kombinirati s ostalim osiguranjima, tj. ugovaratelj osiguranja mozZe sklopiti novo

osiguranje (npr. mjeSovito osiguranje), dok je osiguranje za slu¢aj smrti jo$ na snazi i to
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bez davanja novih dokaza o zdravstvenom stanju osiguranika. Ako se ugovaratelj odluci
na navedeno, to osiguranje nazivat ¢e se osiguranje za slucaj smrti s odredenim trajanjem
koje se moze preraditi. Postoji i osiguranje za slucaj smrti koje se moze obnoviti, a to
znaCi da ugovaratelj osiguranja moze sklopiti drugo osiguranje za slu¢aj smrti po isteku
prvotne police osiguranja. U tom slucaju, bitno je ponovno utvrditi zdravstveno stanje i
godine osiguranika jer osoba je starija, a samim time moze imati i loSije zdravstveno
stanje. Svaki put kada se polica obnavlja, premije su vece.

Isplata osigurane svote izvor je pokrica troskova koji nastaju nakon smrti osigurane osobe,
kao nadomjestak isplate dohotka (za otplatu kredita, troSkove pokopa, brige o djeci, za
placanje Skolovanja i sl.). Iz tog razloga moze se re¢i da je osnovna prednost ovoga
osiguranja financijska sigurnost obitelji ako dode do onog najgoreg (smrti). Policu riziko
osiguranja mogu ugovoriti sve osobe od 18 do 65 godina, a osiguranje moze trajati
maksimalno do 65. godine. Ako osoba dozivi istek police osiguranja, ne dolazi ni do
kakve isplate Stete. Do isplate naknade dolazi samo ako dode do smrti za vrijeme trajanja

osiguranja.

3.2.3. Osiguranje za slu¢aj dozivljenja

Kod ugovaranja police za slucaj dozivljenja osigurana svota isplacuje se samo u slucaju da
osiguranik doZivi istek trajanja ugovora o osiguranja. Ako osiguranik umre za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju, korisnik/korisnici police nemaju pravo na isplatu osigurane

svote.

3.2.4. Dozivotno osiguranje za slucaj smrti

Vrlo sli¢no osiguranje mjeSovitoj polici osiguranja. Kod dozivotnog osiguranja za slucaj
smrti naknada se isplac¢uje po smrti osiguranika, bez obzira na to kada smrt nastupi i nema
viSe police ni obveze za osiguravatelja. Premije se mogu placati godiS$nje i ispodgodiSnje.
Ova vrsta osiguranja osim riziko komponente sadrzi i Stednu komponentu. Police ovoga
osiguranja skuplje su u odnosu na ona osiguranja koja imaju samo riziko komponentu, ali
su jeftinije od mjeSovitog osiguranja jer se sklapaju na dulji rok. Postoji moguénost

otkupa i kapitalizacije, ali rije¢ je o manjim iznosima negoli je to kod mjeSovitog
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osiguranja jer je ovdje rije¢ o ve¢em broju godina. Osnovna razlika dozivotnog osiguranja
za slucaj smrti, u odnosu na mjesSovito osiguranje, je ta da se ova polica placa za cijelo
vrijeme trajanja zivota osiguranika. Jedna zanimljivost vezana uz ovo osiguranje je da
polica ,,maturira“ u stotoj godini, $to znaci da ako osiguranik napuni sto godina, dolazi do
isplate naknade s obzirom na to da navedena vrsta osiguranja ima $tednu komponentu,

otkup 1 kapitalizaciju.

3.2.5. Osiguranje kriti¢nih bolesti

Osiguranje kriti¢nih bolesti ili osiguranje tesko bolesnih stanja odnosi se na to da tijekom
trajanja police zivotnog osiguranja osiguranik oboli od neke od bolesti prema popisu
osiguravatelja, a osiguravatelj isplacuje odredenu ugovorenu svotu za potrebe lijecenja.
,Prema ugovoru o osiguranju kriticnih bolesti jednokratna ili viSekratne naknade se
isplacuju po prvom pojavljivanju i nepobitnoj dijagnozi jedne od specificiranih bolesti,
stanja ili medicinskog tretmana.>

Navedeno osiguranje uglavnom pokriva dvadesetak kriticnih bolesti. Neke od kriti¢nih
bolesti su: rak, sréani udar, mozdani udar, zatajenje bubrega, gubitak vida, transplantacija
glavnih organa, zamjena sr¢anih zalistaka, paraliza, koma, gubitak sluha, Secerna bolest,
teSke ozljede glave i sli¢no. Osoba mora biti potpuno zdrava da bi se mogla osigurati
ovom vrstom osiguranja. Naknada obi¢no predstavlja ugovoreni novéani iznos (0siguranu
svotu). Ono po Cemu se osiguranje kriticnih bolesti razlikuje od ostalih navedenih
osiguranja Zivota je to da je korisnik zapravo i osiguranik (jedna osoba). Postoje razliciti
oblici ugovora o osiguranju kriti¢nih bolesti, od dopunskog osiguranja do samostojeceg
osiguranja. Osiguranje od kriti€nih bolesti, kao vrsta dopunskog osiguranja, moZe se
sklapati uza sve oblike osiguranja Zivota. U trenutku kada dode do naknade Stete, OvO
osiguranje viSe ne vrijedi. Dakle moguca je samo jedna isplata po polici, ali postoji
mogucénost da se osiguranje kriticnih bolesti ugovori kao polica dopunskog osiguranja
mjeSovite police. U tom slucaju, ako dode do isplate, polica kriti¢nih bolesti nece vise

vrijediti, ali zivotno osiguranje (mjeSovita polica osiguranja) i dalje traje.

® Masi¢, N. (2008). Zivotno osiguranje: osnovni principi, Zagreb: Profil International d.o.o., str. 55.
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3.2.6. Osiguranja povezana s investicijskim fondovima

Osiguranja povezana s investicijskim fondovima obvezuju se na isplatu svote osiguranja

korisniku osiguranja u slucaju smrti osiguranika, ali za slucaj dozivljenja pruzaju razlicite
nacine podjele rizika i prinosa svojstvenih investicijskim fondovima. Kupac ovakve vrste
osiguranja snosi rizik ulaganja. Naime, kupac se dogovara s osigurateljem o ulaganju
Stedne komponente premije, odnosno sam kupac odlucuje hoce 1i prihvatiti ulaganje u
rizi¢nije ili manje rizi¢ne projekte. S obzirom na to da je sam odabrao model ulaganja,
kupac moze kontrolirati prinose od tog ulaganja tijekom trajanja police osiguranja. S
druge strane, pridobivanjem povjerenja osiguranika, osiguravatelj povecava premijske
prihode zivotnih ulaganja, poboljSava svoju konkurentnost i ucvrséuje svoju poziciju na

financijskom trzistu.

.....

premije Zivotnog osiguranja te ¢e Se prikazati primjeri izraCuna premije Zivotnog

osiguranja osiguravajuce kuce Grawe.
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4. PREMIJA ZIVOTNOG OSIGURANJA

Utvrdivanje cijene u zivotnom osiguranju znatno se razlikuje od utvrdivanja cijene u
nezivotnom osiguranju i to zbog osnovnih obiljezja Zivotnog osiguranja, a to su:
dugoro¢nost ugovora o osiguranju, fiksna premija kroz cijelo vrijeme trajanja osiguranja i
smrt osiguranika kao temeljni rizik koji se pokriva. Kako bi osiguravatelj raspolagao s
dovoljnom koli¢inom novca potrebnom za isplatu naknade po dospijecu police, on mora
odrediti adekvatnu premiju koju ¢e ubirati za vrijeme trajanja osiguranja. Ako se utvrdi
prosjek premije za cijelo vrijeme trajanja osiguranja, ona moze biti jednaka za sve vrijeme
trajanja ugovora. U tom slu¢aju, u prvom razdoblju premija je veca od potrebne, a u
kasnijem razdoblju je niza od potrebne. AKko se premija odreduje za svaku godinu trajanja
osiguranja, prema godini zivota osiguranika, tada bi premija iz godine u godinu stalno
rasla. Upravo iz tih razloga u prvom dijelu trajanja osiguranja veéi dio premije ide u
otplatu osiguranja, a manji u matematic¢ku pri¢uvu jer je manja moguénost da ¢e osoba ¢iji
je Zzivot osiguran umrijeti na pocetku trajanja osiguranja. Akumulirana vrijednost
matematicke pricuve daje osiguranu svotu po isteku osiguranja, a tijekom trajanja ako
dode do smrti osiguranika, isplata je na nac¢elu solidarnosti i uzajamnosti.

Premije, odnosno premijske stope, za zivotna osiguranja odreduju aktuari. Aktuari su
strunjaci koji analiziraju podatke iz proslosti, procjenjuju postojece rizike i1 razvijaju
model za projekciju budu¢ih dogadaja. Posao aktuara vezan je za: razvoj osiguravateljskih
proizvoda, izracun premije osiguranja, odredivanje osiguravateljske pri¢uve, upravljanje
imovinom i obvezama te izvrSavanjem ostalih bitnih poslova drustva za osiguranje.
Vrijednost premije, odnosno cijene osiguranja, nije unaprijed odredena. Za izra¢un
premije osiguranja Zivota potrebne su: tablice smrtnosti, kamate i troskovi. Smrtnost je

ovdje vazna jer o njoj ovisi vjerojatnost trajanja Zivota odredene osobe.

Tablice smrtnosti sadrze:®
e dob osobe
e broj Zivih osoba starih x godina
e broj umrlih osoba
e stopa smrtnosti

e stopa doZivljenja

® Andrijasevi¢, S., Petranovi¢, V., op. cit., str. 223-224.
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e ocekivano trajanje Zivota osoba koje su navrSile x godina
e vjerojatno trajanje zivota osoba

e diskontirane brojeve zivih osoba

e sume diskontiranih brojeva zivih osoba

e diskontirani broj umrlih osoba

e zbroj diskontiranih brojeva umrlih osoba.

Do ulaska Hrvatske u Europsku uniju postojale su posebno tablice smrtnosti za Zene, a
posebno za muskarce. Nakon ulaska u Europsku uniju postoje tablice smrtnosti za sve
zajedno. Takoder, tablice smrtnosti se izraduju za pojedinu drzavu, a ako postoje znatne
razlike u odstupanju u statistici smrtnosti, tada se mogu izradivati i za pojedino podrucje
unutar drzave.

Varijable koje utjeCu na taj iznos su sljedece: osigurani rizik, pristupna dob, zdravstveno

stanje, zanimanje osiguranika i drugi ¢imbenici.
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Slika 2. Tablica nataliteta, mortaliteta i prirodnog kretanja od 1991. do 2016. godine

GODINA STOPA STOPA PRIRODNI
ROBDENIH UMRLIH PRIRAST
1991. 10,8 11.4 -0.6
1992, 10,5 11.6 -141
1993, 10,8 114 -0.5
1994, 10,9 1.1 -0.2
1995, 112 113 -0
1996. 12,0 113 0,7
19497. 121 11.4 0.8
1998. 10,5 11.6 -1.2
19494, 9.9 114 -1.5
2000. 10,0 115 -15
2001. 9.2 11.2 -19
2002. 8.0 114 -24
2003. 8.9 11.8 -29
2004. 9.1 11.2 -21
2005. 9.6 1.7 -21
20086. 893 113 -2.0
2007. 9.4 118 -24
2008. 9.9 118 -1.9
2009, 10,1 118 -1.8
2010. 9.8 11.8 -2.0
2011. 9.4 11.6 -2.2
2012. 9.8 121 -2.3
2013. 9.4 11.8 -2.4
2014. 83 12.0 -27
2015, 8,9 129 -4,0
2016. 9,0 12,3 -3.4

Izvor: Drzavni zavod za statistiku. Priop¢enje. Zagreb, 27.07.2017.; ISSN 1330-0350
Obrada podataka: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2017. godina (15. ozujka 2018.)

Druga racunska osnovica za izraun premije Zivotnog osiguranja je kamatna stopa.
Potrebno ju je s velikim oprezom odrediti te ukalkulirati u premiju, osobito zbog
dugoro¢nosti trajanja ugovora. U obzir se moze uzeti ona kamatna stopa za koju se s
najvec¢om sigurno$¢u moze reci da ¢e se barem u prosjeku odrzati za trajanja osiguranja.
Sto je ukalkulirana kamatna stopa ve¢a, manja je premija za istu osiguranu svotu i
pristupnu starost i obrnuto. Maksimalna kamata propisana je zakonom i osiguravatelji ne
mogu primjenjivati veéu kamatnu stopu prilikom odredivanja cijena osiguranja.
Plasmanom matemati¢ke pricuve prvo se namiruje iznos kamata u premiji te se nakon

toga dobit (zarada) dijeli izmedu osiguravatelja i osiguranika.
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Treca racunska osnovica za izracun premije zivotnog osiguranja su troskovi. U obzir se
uzimaju sljede¢i troskovi:

e Akvizicijski ili alfa troskovi — obuhvacaju provizije zastupnicima i posrednicima,
trosak izdavanja police, reklame i sl. Oni su proporcionalni osiguranoj svoti i za
njih je karakteristicno da se obraCunavaju jednokratno, kao postotak od osigurane
svote.

e Inkaso ili beta troskovi — to su tro§kovi koji nastaju provodenjem naplate premije.
Proporcionalni su bruto premiji i obracunavaju se za vrijeme trajanja placanja
premije (osim u sluc¢aju jednokratnog plac¢anja premije).

e Upravni ili gama troSkovi — odnose se na interne troSkove upravljanja, tj.
upravljanje pri¢uvama i troskove za poslovanje osiguravatelja. Izratunavaju se kao

postotak od osigurane svote i naplacuju se za Sve vrijeme trajanja osiguranja.

Tijekom svojeg poslovanja osiguravatelj se susre¢e s mnogim rizicima koji mogu
utjecati na moguénost ispunjenja njegovih obveza. Jedan od rizika je taj da smrtnost
moze premasiti ocekivanja definirana tablicama smrtnosti, zatim konkurencija moze
razviti znatno bolje proizvode ili moze doé¢i do znatnog pada vrijednosti kreditnog
portfelja zbog negativnih tendencija u kretanju kratkoro¢nih i dugoro¢nih kamatnih
stopa. Zbog tih razloga, osiguravatelji sve viSe nude proizvode s varijabilnom

kamatnom stopom, a time i s varijabilnom premijom.
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4.1. Metode odredivanja cijene Zivotnog osiguranja

Dvije su osnovne metode odredivanja cijene Zivotnog osiguranja:

e metoda sadasnje vrijednosti

e metoda tijeka novca.
Metoda sadas$nje vrijednosti odnosi se na odredivanje cijene osiguranja u skladu sa
svodenjem na sadasnju vrijednost svih buducih naknada i troskova koje ¢e imati
osiguravatelj i to se izjednatava sa sadasnjom vrijedno$¢u premije. Ovakav nacin
izraCunavanja cijene osiguranja je prakti¢an ako se premija pla¢a jednokratno, $to bas$ i
nije slucaj kod zivotnog osiguranja.
Metoda tijeka novca odnosi se na utvrdivanje buducih primitaka i izdataka, te ciljane
dobiti od osiguravatelja, uz pretpostavku kretanja kamatnih stopa, smrtnosti i planiranih
troskova. Promjenom bilo kojeg od navedenih parametara lako se vidi je 1i odreden
proizvod profitabilan ili ne, tj. koliko je elastican u odnosu na troskove, kamatne stope ili
smrtnost. Ova metoda jo§ se naziva i test profit metoda. Metoda tijeka novca je metoda
koja se primjenjuje kod visekratnih uplata i eventualnih viSekratnih isplata naknada
tijekom trajanja osiguranja.
Metoda tijeka novca ima odredene prednosti pred metodom sadasnje vrijednosti jer
omogucuje osiguravatelju da kvantificira profit po pojedinom ugovoru, odnosno da uzme
u obzir utjecaj pricuva i otkupa, ali nedostatak joj je taj Sto je sama po sebi vrlo
komplicirana. Medutim, niti jedna od navedenih metoda ne vodi racuna o konkurenciji na
trzi$tu koja je vrlo bitna za odredivanje cijene osiguranja.
Prilikom utvrdivanja cijene oSiguranja, nakon §to se primijene svi parametri u tom
procesu, osiguravatelj mora istraziti trziSte te na temelju cijena konkurenata korigirati
svoju premiju. Ako dode do potrebe za promjenom premije, osiguravatelj ¢e morati
promijeniti parametre $to se ti¢e kretanja troskova jer su u pravilu kamatne stope i

smrtnost unaprijed zakonski odredene.
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4.2. Izrafun premije Zivotnog osiguranja

Suvremena metoda za izracun premije zivotnog osiguranja zasniva se na sljede¢im
pretpostavkama:’
e iznos naknade koji se isplacuje po polici mora biti utvrden prije nastupa smrtnog
sluc¢aja
e novac potreban za isplatu naknada mora biti prikupljen unaprijed tako da
osiguravatelju omoguéi stvaranje nov¢anih fondova iz kojih ¢e placati Stete i
troSkove po nastanku
e pojedinacne premije koje plac¢a ugovaratelj moraju biti proporcionalne visini rizika

koji osiguravatelj preuzima sklapanjem te police.

Kao $to je navedeno, za izraCun premije zaduzeni su aktuari. lako aktuari zapravo ne
utvrduju iznos premije koja ¢e se zaraCunavati ugovaratelju, nego premijske stope.
Premijske stope izrazavaju se u promilima i odreduju se na temelju pet elemenata, a to su:
vjerojatnost dogadanja osiguranog slucaja, visina iznosa obecanih naknada, vremenska
vrijednost novca, troSkovi provodenja poslova osiguranja, profit.

Izraun premije zivotnog osiguranja temelji se na nacelu udruzivanja rizika. Osiguranici
prikupljaju premije i stavljaju ih u jedan novcani fond iz kojeg se ispla¢uju naknade
onima koji pretrpe gubitak. Na primjer: kod osiguranja za slucaj smrti iz takvog fonda,
isplacuju se osigurane svote korisnicima osiguranja u sluc¢aju smrti osiguranika. Da bi se
mogla odrediti premija koju je potrebno uplacivati, mora Se znati vjerojatnost smrti za
takvu skupinu osiguranika. Podaci 0 vjerojatnosti smrti mogu se pronaci u tablicama

smrtnosti.

4.2.1. Primjer premije Zivotnog osiguranja osiguravajuce ku¢e Grawe

Tijekom istrazivanja i trazenja podataka na internetu vezanih za diplomski rad, pronadena
je moguénost kontaktiranja savjetnika za osiguranje. Poslan je upit vezan za izraCun
premije zivotnog osiguranja te je kao odgovor dobiveno nekoliko primjera polica Zivotnog

osiguranja izracunatih na temelju osobnih podataka autora.

" Masi¢, N., op. cit., str. 66.
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Slika 3. Polica zivotnog osiguranja za slu¢aj smrti i dozivljenja — 15 godina

P GRAWE

INFORMATIVNI IZRACUN ZA OSIGURANJE ZIVOTA

UGOVARATEL OSIGURAMIA OSIGURANIK
Prezime | ime:  Bogovic Maja Bogovit Maja
Adresa:  test 1, HR - 10000 ZAGREB test 1, HR - 10000 ZAGREB
Datum rodenja:  6.9.1994. 6.9.1994.
G1 - GRAWE classic

Lijecnicki pregled: Ne
Poletak osiguranja: 1.4.2018.
Trajanje osiguranja: 15 godina
Trajanje pladanja premije: 15 godina
Istek osiguranja: 1.4.2033.
Osigurana svota: 7.246,00 EUR
Dodatna osigurana svota za sludaj 7.246,00 EUR

smrti uslijed nezgode:

Matin pladanja: godiinje
RATA: 510,84 EUR
KAPITAL PO ISTEKU OSIGURANIA:

Zajaméeni kapital 7.246,00 EUR

Prajekdja ukupnog
kapitala po isteku osiguranja:

uz povrat od ulaganja 3,00% 8.132,04 EUR
uz povrat od ulaganja 3,50% 846350 EUR
uz povrat od ulaganja 4,00% 8.810,34 EUR

Owaj Informativni izrafun za osiguranje Ziveta ne predstavlja ponudu za sklapanje ugovera o fivotnom osiguranju, nije
obvezujudi ni za traZitelja informacija ni za osiguravatelja te je iskljufivo informativnog karaktera.

LEGENDA:

GRAWE CLASSIC — osiguranje za slutaj smrti i dofivijenja

Izvor: http://budisiguran.com.hr/2017/09/18/zivot/ (pristupljeno 22. ozujka 2018.)

Na Slici 3. prikazan je primjer polica osiguranja zivota za slu¢aj smrti i dozivljenja
(mjeSovita polica) za razdoblje od 15 godina. Nacin plac¢anja premije je godiSnji. 1znosi
su prikazani u eurima pa treba biti svjestan valutnog rizika s obzirom na to da se
osigurana svota na kraju razdoblja isplacuje u kunama, tako da ¢e iznos osigurane svote

ovisiti 0 kunskoj protuvrijednosti eura.
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Slika 4. Polica zivotnog osiguranja za slu¢aj smrti i doZivljenja — 30 godina

V) GRAWE

INFORMATIVNI IZRACUN ZA OSIGURANJE ZIVOTA

UGOVARATEL OSIGURAMJA OSIGURANIK
Prezime | ime:  Bogovit Maja Bogovic Maja
Adresa:  test 1, HR - 10000 ZAGREB test 1, HR - 10000 ZAGREB
Datum rodenja:  6.9.1994. 6.9.1994.

G1 - GRAWE classic

Lijednicki pregled: Ne
Poletak osiguranja: 1.4.2018.
Trajanje osiguranja: 30 godina
Trajanje platanja premije: 30 godina
Istek osiguranja: 1.4.2048,
Osigurana svota: 15.197,00 EUR
Dodatna osigurana svota za sludaj 15.197,00 EUR

smirti uslijed nezgode:

Mafin platanja: godiinje
RATA: 522,78 EUR
KAPITAL PO ISTEKU OSIGURAMIA:

Zajaméeni kapital 15.197,00 EUR

Projekcja ukupnog
kapitala po isteku osiguranja:

uz povrat od ulaganja 3,00% 19.548,77 EUR
uz povrat od ulaganja 3,50% 2122496 EUR
uz povrat od ulaganja 4,00% 23.070,82 EUR

Ovaj Informativni izrafun za osiguranje fivota ne predstavlja ponudu za sklapanje ugovora o fvotnom osiguranju, nije
obwvezujudi ni za traZitelja informacija ni za osiguravatelja te je iskljutivo informativnog karaktera.

LEGENDA:
GRAWE CLASSIC — osiguranje za slucaj smrti | dokivijenja

Izvor: http://budisiguran.com.hr/2017/09/18/zivot/ (pristupljeno 22. ozujka 2018.)

Na Slici 4. prikazan je primjer mjeSovite police osiguranja za razdoblje od 30 godina.
Nacin placanja premije je godisnji. Vidljivo je da se premija malo razlikuje u odnosu na
prethodnu sliku, ali iznos osigurane svote je gotovo dvostruko veéi zbog duljeg trajanja

osiguranja.
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Slika 5. Polica Zivotnog osiguranja za slu¢aj smrti i dozivljenja uz dopunsko osiguranje

od posljedica nesretnog sluc¢aja, trajnog invaliditeta i posljedice nezgode — 30 godina
VI GRAWE

INFORMATIVNI IZRACUN ZA OSIGURANIE ZIVOTA

UGOVARATEL OSIGURAMNIA OSIGURANIE
Prezime iime: Bogovic Maja Bogovic Maja
Adresa:  test 1, HR - 10000 ZAGREB test 1, HR - 10000 ZAGREB
Datum rodenja:  6.9.1994. 5.9.1994.

G1 - GRAWE classic
Razred opasnosti: |

Doplatak na razred opasnosti: Me
Lijecnicki pregled: Ne
Podetak osiguranja: 1.4.2018.
Trajanje osiguranja: 30 godina
Trajanje platanja premije: 30 godina
Istek osiguranja: 1.4.2048.
Osigurana svota: 15.197,00 EUR
Dodatna osigurana svota za sluéaj 15.197,00 EUR

smrti uslijed nezgode:

Dodatna osiguranja:

ui3 Da
GRAWE 260 Da

Natin platanja: godignje
RATA: 587,98 EUR
KAPITAL PO ISTEKU OSIGURAMNIA:

Zajamieni kapital 15.197,00 EUR

Projekcija ukupnog
kapitala po isteku osiguranja:

uz povrat od ulaganja 3,00% 19.548,77 EUR
uz povrat od ulaganja 3,50% 21.224,96 EUR
uz povrat od ulaganja 4,00% 23.070,82 EUR

Owvaj Informativni izrafun za osiguranje Zivota ne predstavlja ponudu za sklapanje ugovora o fivotnom osiguranju, nije
obwvezujudi ni za trafitelja informacija ni za osiguravatelja te je iskljufivo informativnog karaktera.

LEGENDA:

GRAWE CLASSIC — asiguranje za sluéaj smrt | dofsdjerga

Ui3 - dodatra osiguranje od pasliedica nesretnog shufag, asmovica za irvalidnost 30.000,00 EUR, balnifca dnevnica: 10,00 EUR
GRAWEZGD — dodatno osigurarge za slufaj smrb kao posiedice prometne nezgode

Izvor: http://budisiguran.com.hr/2017/09/18/zivot/ (pristupljeno 22. ozujka 2018.)

Na Slici 5. prikazan je primjer police zivotnog osiguranja za sluc¢aj smrti i dozivljenja uz
dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, trajnog invaliditeta i posljedice
nezgode. Razdoblje trajanja police je 30 godina. Osigurana svota jednaka je osiguranoj
svoti prethodne police osiguranja, ali se premija razlikuje, odnosno veéa je negoli je to

kod prethodne zato sto ovdje postoji dodatno osiguranje.
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4.3. Matematicka pricuva Zivotnih osiguranja

Kako bi se mogle podmiriti sve buduée obveze osiguravatelja, potrebno je izdvajati
pricuve. Takve priCuve potrebno je formirati za ona osiguranja kod kojih ¢e rizik u
buduénosti biti veci nego onaj za koji se placa premija.

Osiguranja za koja se moraju formirati matemati¢ke priCuve su ona Zivotna 0siguranja
koja imaju S$tednu komponentu. Dodatno osiguranje od nezgode spada u skupinu
nezivotnih osiguranja te osiguravatelji za taj dio police ne formiraju matemati¢ku pricuvu.
Jednostavna definicija matematicke priCuve osiguranja zivota je ta da je matematicka
pricuva razlika u visini sadaSnje vrijednosti procijenjenih budué¢ih obveza osiguravatelja
po osnovi sklopljenih u ugovoru o osiguranju umanjene za sadaS$nju procijenjenu
vrijednost buduéih premija koje ¢e biti uplacene.

Matematicka priCuva osiguranja Zivota izraCunava Se posebno za svaki ugovor o
osiguranju. lIznimka tome je primjena odgovaraju¢ih pribliznih vrijednosti koja je
dopustena samo onda kada ¢e njihova primjena dovesti do priblizno jednakog rezultata
kao da je bio pojedinacni izracun. Takoder, matematicka pricuva osiguranja zivota ne
smije biti manja od prava na isplatu otkupne vrijednosti.

Dopunska osiguranja, kao §to je npr. osiguranje od posljedica nastanka nesretnog slucaja,
su riziko osiguranja, $to znaci da uplacena premija za dopunsko osiguranje nema Stednu

komponentu te ne ulazi u matematicku pricuvu po polici osiguranja zivota.

Matematicka pricuva u osiguranju Zivota moZze se utvrditi na temelju dvije metode:

e prospektivne

e retrospektivne.
Po prospektivnoj metodi matematicka pricuva jednaka je oCekivanoj vrijednosti buducih
rashoda diskontiranoj na dan obracunavanja pri¢uve umanjenoj za ocekivanu vrijednost
buducih prihoda diskontiranih na dan obracuna pricuve.
Po retrospektivnoj metodi matematicka pri€uva jednaka je razlici proslih prihoda i proslih
rashoda.
Prospektivna metoda puno je povoljnija za osiguravatelja jer se bolje uklapa u osnovna
nacela aktuarske matematike. Ako i dode do povecanja rizika smrtnosti, prema ovoj
metodi to nece utjecati na adekvatnost matematicke pricuve, a svaki se visak, ako smrtnost

bude manja, moze alocirati u profit.
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U idu¢em poglavlju biti ¢e rijeci o zivotnom osiguranju kao jednom od nacina Stednje
pojedinca, razlici izmedu zZivotnog osiguranja i treCeg mirovinskog stupa kao jednog od

nacina Stednje te ¢e se dati stvarni primjer zivotnog osiguranja kao Stednje.
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5. ZIVOTNO OSIGURANJE KAO JEDAN OD NACINA STEDNJE POJEDINCA

Zbog ekonomske situacije u Hrvatskoj sve je veci broj ljudi koji ulazu svoj novac u
zivotna osiguranja. Obi¢no se za vrijeme recesije gradani sve viSe okrec¢u ulaganju novca
u konzervativnije oblike. Zakonskom odredbom od 1. sije¢nja 2015. uvedene su kamate
na Stednju 1 to od 12 %. Navedena odredba ne zahvaca osiguranje pa se gradani sve vise
okre¢u policama Zzivotnog osiguranja koje uz Stednju pruza i dodatni benefit, a to je
upravo samo osiguranje.

Dugoroc¢na Stednja stanovniStva jedno je od podrucja na kojem radi Europska komisija, a
upravo za zivotno osiguranje kao oblik takve Stednje postoji velik potencijal u novim
zemljama c¢lanicama Europske unije, pod uvjetom da nositelji ekonomskih politika
podupiru razvoj ¢imbenika koji pridonose rastu osiguranja.

Takoder je vazno napomenuti da su trenuta¢no kamate na Stednju u bankama male. Iz tog
razloga gradani se okrec¢u osiguranjima gdje imaju sigurnost Stednje te u slucaju
osiguranog slucaja (smrti) korisnik dobije novac bez ostavinske rasprave S$to kod
bankarske Stednje nije slucaj.

Stanovnistvo, tj. drustvo u Hrvatskoj je sve starije i mirovinski sustav sve teze podnosi
manje radnog stanovnistva jer se upravo iz tih placa izdvaja novac za sustav solidarnosti u
mirovini pa zbog toga danasnji mladi zaposlenici neCe moci racunati ¢ak ni na ovakve
skromne mirovine kakve su danas. Dana$nji mladi zaposlenici morat ¢e se oslanjati na
kombinaciju mirovina iz obveznih izvora mirovinskog osiguranja i privatne (osobne)
Stednje da bi se zadrzao odredeni zivotni standard. Javni izvori mirovina zbog niza razloga
postaju nedovoljni za postizanje Zivotnog standarda koji bi bio visi od onoga $to treba biti
pokriveno socijalnom zastitom. Pod utjecajem ograni¢enih proracunskih sredstava i
starenja stanovniStva naglaSena je vaznost kapitalizirane Stednje za mirovinu, kao 1
vaznost isplate uStedenih sredstava. Uloga osiguravaju¢ih druStava te razli€itih oblika
Zivotnog osiguranja prepoznata je u okviru zaposlenickih mirovina (II. stupa), dobrovoljne
Stednje za mirovinu (II1. stupa) mirovinskog osiguranja i u isplati kapitaliziranih mirovina
u zemljama Europske unije. Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje®:
,Dobrovoljna $tednja za mirovinu u zemljama Euro podrucja iznosi 30,3 % imovine
sektora stanovnistva, dok u Republici Hrvatskoj iznosi tek 5,3 %*.

Mnoge banke poti¢u ulaganja u III. mirovinski stup kao nacin dozivotne mirovine. Pitate

& https://www.huo.hr/hrv/mirovinska-reforma-i-osiguratelji/102/ (pristupljeno 16. ozujka 2018.)
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li financijske savjetnike §to je bolje, ulaganje u III. mirovinski stup ili Zivotno osiguranje,
oni ¢e vam reci da je oboje jednako dobro, ovisno o samim zivotnim okolnostima, a i cilju
koji si osoba odredi. Ako se, primjerice, planira skora kupnja stana uz kredit, vjerojatnije
je da ¢e odluka pasti na sklapanje police mjeSovitog zivotnog osiguranja. Uz adekvatnu
vrijednost, polica ¢e tada posluziti kao vazan instrument osiguranja kredita, a kada kredit i
polica isteknu, pod uvjetom da nije doslo do nezeljene situacije, ugovaratelj ¢e na
raspolaganju imati znatan iznos. Njime moze raspolagati odmah nakon isteka osiguranja,
negoli dobrovoljna mirovinska Stednja.

Iako u danasnje vrijeme, kao Sto je navedeno, sve je manje radno aktivnog stanovnistva
Sto stvara nesigurnost i nepovjerenje u III. mirovinski stup, dodatno tome sredstva uloZzena
u 1. stup odlaze dalje, ulazu se u razne kompanije, drzavne aktivnosti i sli¢no, dok kod
ulaganja u zivotna osiguranja nije tako. No kako god odlu¢ili, tj. i u jednom i u drugom
slucaju, savjet je da se zapocne §to ranije, kako biste pred sobom imali $to dulje razdoblje
pa bi iznosi koje bi izdvajali, mogli biti znatno manji negoli je to na kraci rok. Kao primjer
uzet je ¢lanak iz Vecernjeg lista: ,,30-godiSnjak koji danas odluci da ¢e idu¢ih 20 godina
izdvajati oko 200 kuna mjese¢no u dobrovoljni mirovinski fond, na kraju 20-godiS$njeg
razdoblja Stednje moze racunati na priblizno 104.370 kuna na ra¢unu. No, ako zapoc¢nete
Stedjeti za mirovinu tek sa 50, razdoblje Stednje vjerojatno ¢e biti krace i u tom slucaju za

isti iznos uStede morat Cete izdvajati vige.«?

Zivotno osiguranje je puno vise od same Stednje jer se sastoji od riziko i Stedne
komponente. Riziko komponenta je ta koja osigurava nov€anu (materijalnu) pomo¢ u
sluc¢aju nastupa osiguranog slucaja (smrti, nezgode, invaliditeta itd.), a Stedna komponenta
omogucéuje da se osiguraniku, u slucaju da nije bilo potrebe za aktiviranjem police
osiguranja, na kraju osiguranog razdoblja isplati osigurana svota koja je uvecana za
dobitak ostvaren u tom razdoblju, tj. tijekom svih godina.

Isplativost ulaganja u zivotno osiguranje ili mirovinske fondove mozemo mijeriti koliko
smo sigurni da ¢emo Stednju mo¢i nastaviti planiranim tempom. U Zivotnim osiguranjima
postoje strogo definirana pravila gdje iznos premije i dinamiku uplata koja je odredena na

pocetku moraju biti ispunjene do kraja razdoblja Stednje. Svaka planirana promjena uplate

® https://www.jutarnji.hr/life/analiza-mirovinska-stednja-bolja-za-samce-a-zivotno-osiguranje-vise-za-
obitelj/853738/ (pristupljeno 15. ozujka 2018.)
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ili dinamike uplate moraju biti prethodno najavljene 1 ugovorene s osiguravateljem, Sto
moze biti problem. No za svaki problem postoji i rjeSenje, a to je da se moze ugovoriti
mirovanje police osiguranja ili smanjiti ugovorena svota jer sve promjene uvjeta
osiguranja umanjuju konacan iznos osigurane svote i oCekivane dobiti. Ako dode do
prekida police, ugovaratelj ¢e morati platiti penale. Ako se takav problem pojavi u prve tri
godine osiguranja, moguce je da osiguranik ostane bez veéine uplacenog novca, jer se
prve tri godine u pravilu podmiruju troskovi osiguranja. Sve dok ne prode polovica
trajanja osiguranja, osiguranik je u gubitku ako odluci raskinuti policu osiguranja. S druge
strane, kod ugovaranja ulaganja u mirovinske fondove (Stednje), ugovara se samo plan
Stednje kako bi osiguranik znao $to moze ocekivati ako ¢e se drzati planiranih uplata, no
ako se ne pridrzava zacrtanog, nema nikakvih penala niti obveze. Uplate se mogu
smanjiti, poveéati pa ¢ak ih se moze i preskociti, bez ikakvih prethodnih najava
mirovinskom fondu. Nista se neée dogoditi ako odlu¢imo prekinuti Stednju, jedina
prepreka je ta da novac koji smo ustedjeli, ne mozemo podiéi prije pedesete godine Zivota.
U oba slucaja, sredstva se mogu koristiti za isplatu mirovine, tj. rente. Sredstva ostvarena
po polici zivotnog osiguranja mogu se prebaciti 1 u mirovinsko osiguravajuce drustvo.
Ipak, velika prednost zivotnog osiguranja je ta da nakon isteka razdoblja Stednje, cijeli
iznos osiguranik ili korisnik mogu dobiti ,,na ruke* te taj novac potrositi kako god zele.
Kod mirovinske Stednje je razlika u tome $to se novac moze podi¢i jednokratno, ali
maksimalno 30 % ustedenog novca, a ostatak novca mora biti isplacen u obliku rente,
minimalno tijekom pet godina ili na dulji rok, ako sami tako izaberemo.

Zivotna osiguranja sa svojim ostalim dobrim znag¢ajkama (zastite od rizika smrti i bolesti)
nude i prikupljanje premije i njezinu akumulaciju u zajednicke projekte s drzavom kojom
bi se generirao profit koji bi omogucio jacanje postojec¢ih mirovinskih fondova kroz
stvaranje “privatnih” mirovina koje bi zajedno s postoje¢im mogle omoguditi

umirovljenicima laksi zivot u buduénosti.

5.1. Potraznja za Zivotnim osiguranjem kao jednim od nacina Stednje pojedinca

Na potraznju za zivotnim osiguranjem, kao oblikom S$tednje pojedinca, utjecu sljedeci
faktori: dohodak, razvijenost financijskog trzista, inflacija, realna kamatna stopa, razina

obrazovanja, ocekivani vijek trajanja Zivota i mnogi drugi.
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Dohodak je glavna determinanta ekonomskih odrednica potraznje. Kako raste stopa
ekonomskog rasta, raste i potraznja za proizvodima zivotnog osiguranja. S veéim
dohotkom proizvodi Zivotnog osiguranja postaju pristupacniji. Kao mjera dohotka

najcesc¢e se uzima bruto domaci proizvod po stanovniku.

Veca financijska razvijenost pretpostavlja ve¢e moguénosti ulaganja, vece povjerenje
pojedinaca u sve financijske institucije te bolje funkcioniranje cjelokupnoga financijskog
trziSta. To omogucuje osiguravatelju da efikasnije ulaze novac od premija Zivotnog
osiguranja i ostvaruje vece prinose. Proizvodi zZivotnog osiguranja tada imaju vecu
vrijednost za osiguranike. Zbog toga se u vecini istrazivanja ocekuje pozitivna korelacija

izmedu razine financijskog razvoja i potraznje za zivotnim osiguranjem.

Inflacija — zbog porasta inflacije dolazi do smanjivanja beneficija iz zivotnog osiguranja
Sto negativno utjeCe na potraznju za zivotnim osiguranjem. Zbog S$tednih proizvoda

zivotnih osiguranja inflacija ima negativan ucinak na o¢ekivani prinos tih proizvoda.

Realna kamatna stopa — razlika izmedu nominalne kamatne stope i stope inflacije. Ona
oznacava koliki je stvaran povrat ulozenog novca za osiguranje. Veca kamatna stopa znaci
i vecu profitabilnost za osiguravatelja, ali i veéu potraznju za zivotnim osiguranjem jer

cijena proizvoda pada.

5.2. Primjer Zivotnog osiguranja kao Stednje

Osoba odluci uplacivati 2.000,00 kuna svaka tri mjeseca tijekom sljede¢ih 20 godina.
Iznos ukupne osigurane svote nakon 20 godina je 160.000,00 kuna i na taj iznos
obracunava se dobit te sve zajedno ¢ini uStedevinu pojedinca. Pitamo se zaSto taj isti
novac ne bismo uplacivali u investicijske fondove ili stambenu $tednju. Jedan od razlog je
upravo osoba koja ostaje iza nas, osoba o kojoj se trebamo brinuti (npr. dijete, supruga,
suprug...), a jos jedan, vrlo bitan, razlog je taj da bi trebalo odabrati Zivotno osiguranje kao
Stednju zato S$to u sluCaju da osiguravajuca kuca ,,izgubi okladu®, odnosno da nastupi
osigurani slucaj (smrt), osiguravajuc¢e drustvo e nastaviti placati premije osiguranika i
prilikom isteka trajanja ugovora isplatiti korisniku/korisnicima ugovorenu svotu. Pitamo
se kako je to uopce moguce, tj. odakle osiguravaju¢em drustvu tolika koli¢ina novca na taj

dan. No osiguravajuc¢e drustvo ima vrlo stabilnu solventnost, ono zna to¢no koliko ¢e mu
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novca sjesti na racun koji dan te koliki ¢e odljev novca imati. Takoder drzava propisuje na
koji nacin i u koje instrumente i u kojem omjeru osiguravajuc¢a drustva smiju ulagati
novac od premija zivotnog osiguranja, kako bi se na taj nacin minimalizirala mogucénost
gubitka. To je dodatna prednost za osiguravajuca drustva jer Se na taj naCin dokazuje da je
novac koji je uplacen u zivotno osiguranje relativno najsigurnije mjesto na kojem novac
pojedinca moze biti. AKO pojedinac dozivi istek trajanja ugovora o osiguranju zivota za
sluc¢aj smrti, dobit koju ¢e ostvariti nece biti za pasti u nesvijest, nego ¢e biti znatno manja
nego da je novac uplac¢ivan u bilo koju drugu vrstu Stednje. No ako osiguranik ne dozivi
taj dan, korisnicima ¢e biti isplacen iznos kao da je osiguranik bio Ziv za cijelo vrijeme
trajanja ugovora, odnosno kao da su premije uplac¢ivane do posljednjeg dana trajanja
ugovora o osiguranju. U nacelu zivotno osiguranje moze se nazvati i solidarnom
Stednjom. Osoba pristaje dobiti neSto manju dobit, ali u zamjenu za sigurnost obitelji,
prijatelja, za slucaj da te osobe ne bude da im sigurnost pruzi osobno. No, kako god bilo,

odlukom na osiguranje zivota 0soba postaje dobitnik.
5.3. Sli¢nosti i razlike izmedu zivotnog osiguranja kao Stednje pojedinca i treceg stupa
mirovinskog osiguranja

Tablica 2. Sli¢nosti i razlike izmedu Zivotnog osiguranja kao Stednje pojedinca i treceg

stupa mirovinskog osiguranja

Zivotno osiguranje Treci stup mirovinskog osiguranja

Dobrovoljno osiguranje Dobrovoljno osiguranje

Moguénost prijevremenog povlacenja | Nemoguénost povlacenja novca prije

novca, uz penale pedesete godine zivota

Dugoroc¢na $tednja, uz Stednju pokriva i | Dugorocna Stednja

rizik od smrti/doZivljenja osiguranika

Bitnost zdravlja i starosti osiguranika Nije bitna dob i zdravlje osiguranika

Ne placa se naknada osiguravaju¢em | Naknade za uclanjenje 1 upravljanje

drustvu fondom

Izvor: sistematizacija autora

Dobrovoljni mirovinski fondovi ¢esto se usporeduju sa zivotnim osiguranjem iako je rije¢ o
dva potpuno razli¢ita proizvoda. I jedan i drugi podrazumijevaju mjese¢ne uplate kroz dulji

niz godina i ostvarivanje odredenih benefita nakon isteka.
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Tre¢i stup mirovinskog osiguranja je dobrovoljno mirovinsko osiguranje koji je ureden
zakonom i svakodnevno kontroliran od Hrvatske banke za nadzor financijskih usluga.
Dobrovoljno mirovinsko osiguranje je dugoro¢na $tednja za starost ¢ija visina mirovine
ovisi 0 visini uplacenih doprinosa i duljini Stednje. Najveca isplativost Stednje je na dulji
rok zbog kapitalizacije sredstava. Preporucuje se Stednja od barem pet godina, a najvece
dobiti su u zadnjim godinama S$tednje. Uplate su dobrovoljne tako da osiguranici sami
odlucuju o visini i dinamici svojih uplata, ne moraju mjesecno izdvajati fiksni iznos. Za
pristup tre¢em mirovinskom stupu nije bitna dob niti zdravlje osiguranika. Sredstva
ustedena u dobrovoljnom mirovinskom fondu isplac¢uje mirovinsko osiguravaju¢e drustvo,
Sto je moguce nakon navrSenih 50 godina zivota, a najbrzi nacin za isplatu mirovine je 30
% od ukupno ustedenog iznosa kao jednokratna isplata, a preostalo kao isplata mirovine
kroz pet godina.

Zakona o porezu na dohodak uvedena moguénost neoporezive uplate premija dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja od poslodavaca svojim zaposlenicima. Namjena dobrovoljne
mirovinske Stednje je osigurati bolju mirovinu i stvaranje bolje socijalne slike buducih
umirovljenika. Navedenim odredbama, zakonodavac je postigao namjenu i svrhu
dobrovoljne mirovinske Stednje te osigurao namjensko koriStenje ustedenih sredstava kao
mirovine ustedene u dobrovoljnom mirovinskom fondu, a samim time je osiguran Siri
drustveni interes zastite gradana od siromastva.

Sredstva upla¢ena u dobrovoljni mirovinski fond su sredstva koja se konzervativno
investiraju, nece se potrositi kada ,,zagusti* jer ih osoba ne moze koristiti prije pedesete
godine Zivota, a dovoljno visoke uplate kroz radni vijek mogu znatno povecati primanja u
starosti jer ona iz prvog i drugog stupa vjerojatno nece biti dovoljna.

Uz pozitivne strane navedenog fonda, postoje i odredene negativne strane, od kojih se
posebno isti¢u naknade za uclanjenje u fond (ulazna naknada), za upravljanje te izlazna
naknada koja moze iznositi od 5 do 10 % (naplacuje se u slucaju promjene fonda kojima

upravlja razli¢ito drustvo za upravljanje).

Kao $to je navedeno, zivotno osiguranje odnosi se na sva osiguranja kod kojih se
dozivljenjem ili smrti, dolazi do isplate osigurane svote od osiguravatelja te se Zivotno
osiguranje smatra jednim od oblika Stednje za starost. Na temelju podataka prikupljenih
istrazivanjem, potvrdeno je da vecina osoba zivotno osiguranje smatra najboljim oblikom

Stednje.
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Zivotno osiguranje sli¢i treéem mirovinskom stupu, ali postoje odredene razlike. Prva
razlika je ta da pojedinac mora biti redovit s uplatama svakog mjeseca, bez obzira na
okolnosti koje se tijekom godina promijene, tj. rije¢ je o fiksnom iznosu. Osim toga, ako
osiguraniku novac zatreba ranije, bit ¢e na velikom gubitku. Starost i zdravlje osiguranika
bitni su kod zivotnog osiguranja. Da bi se osoba mogla Zivotno osigurati, ne smije imati

vise od 65 godina i mora biti zdrav/zdrava.

Dakle, Zivotno osiguranje i tre¢i Stup mirovinskog osiguranja nezahvalno je usporedivati jer
su to financijski proizvodi koji imaju potpuno druk¢ije namjene. Na primjer, dobro je biti
zivotno osiguran, ali primarna svrha takve Stednje nije osiguranje mirovine. Dobrovoljno
mirovinsko osiguranje drzava poti¢e poreznom olakSicom za poslodavce i drZzavnim
poticajnim sredstvima i po tome je ovaj financijski proizvod jedinstven i nedvojbeno
najisplativiji na trzistu.

Prednosti zivotnog osiguranja su isplata osigurane svote nasljednicima (korisnicima), bez
obzira na visinu uplate, mogucnost prijevremenog povlacenja novca, uz penale, ali uz
nefleksibilnost roka uplata koje moraju biti u dogovorenom dospijecu. Prednosti treceg
stupa su mogucnost uplate prema nacelu kada i1 koliko odgovara osiguraniku, drzavni
poticaji, nemoguénost povlac¢enja novca prije pedesete godine zivota.

Dakako, idealno bi bilo raspodijeliti §tednju u oba ili odabrati prema osobnom nahodenju.
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6. ANKETNI UPITNIK

Cilj anketnog upitnika bio je analizirati poznavanje zivotnog osiguranja kao jednog od
nacina Stednje pojedinca pri ¢emu ciljana skupina nije bila konkretno odredena. Jedini
uvjet za ispitanike bio je da imaju vise od 16 godina.

Anketni upitnik proveden je iskljuéivo putem interneta i trajao je od 2. do 30. travnja
2018. Sastoji se od 14 pitanja od kojih su tri vezana opéenito za osobe (spol, godine i
zanimanje), a ostalih 11 pitanja vezana su sa zivotnim osiguranjem te Stednjom. Na veéinu
pitanja ponudeni su odgovori, a ispitanici su odabrali ono §to se odnosilo na njih, dok su
na dio pitanja ispitanici sami morali upisati odgovor.

Anketni upitnik je ispunilo 172 ispitanika od ¢ega je 115 zena i 57 muskaraca.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol

H Zensko
® Musko

Izvor: Sistematizacija autora

U istrazivanju su sudjelovale 172 osobe, od kojih je 115 zena (67 %) i
57 muskaraca (33 %).
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Grafikon 2. Godine starosti ispitanika

Godine starosti

m 16-30
m 31-45
= 46-60
H Vise od 60

Izvor: Sistematizacija autora

Sto dvadeset tri (72 %) ispitanika ima od 16 do 30 godina $to opravdava i odgovor na sljedece
pitanje koje glasi: ,,VaSe zanimanje je?“, u kojem je najve¢i broj ispitanika upravo
student/studentica, a odmah iza njih su diplomirani ekonomisti/ekonomistice, recepcionari,

vatrogasci, kuhari, elektricari, trgovci, vozaci, vojnici, umirovljenici i mnogi drugi.

Grafikon 3. Zivotno osiguranje

Jeste li trenutac¢no Zivotno
osigurani?

mDa
m Ne

Izvor: Sistematizacija autora
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Grafikon 4. 1zbor pojedinca

AKo niste, biste li se Zeljeli osigurati?

mDa
m Ne

Izvor: Sistematizacija autora

Cetrdeset sedam ispitanika trenuta¢no je Zivotno osigurano, a 125 nije. Od tih 125 ispitanika
njih 59 bi se zeljeli Zivotno osigurati, dok ostalih 66 ne Zele biti zivotno osigurani. Vjerojatno
je jedan od razloga zaSto velik broj ispitanika ne Zzeli biti zivotno osiguran trenutacna
ekonomska situacija u Republici Hrvatskoj, ali i nedostatak informacija o prednostima koje

Zivotno osiguranje pruza.

Grafikon 5. Nov¢ani izdatak pojedinca

Koliko ste mjese¢no spremni izdvojiti
za zivotno osiguranje?

49

37
32

13 13 16

] 1
0,00 kuna 50,00 kuna 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 Vise od
kuna kuna kuna kuna kuna 300 kuna

Izvor: Sistematizacija autora
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Kao §to je prikazano na Grafikonu 5., prosjecan iznos koji su ljudi spremni izdvojiti mjese¢no
za Zivotno osiguranje je izmedu 100,00 i 200,00 kuna. Najveci broj ispitanika (49) spremni su
izdvojiti 100,00 kuna mjesecno, a odmah nakon njih 37 ispitanika spremno je izdvojiti 200,00
kuna mjese€no za Zivotno osiguranje. Ispitanici koji su spremni ulagati vise od 300,00 kuna
mjeseéno Vjerojatno su zaposlene osobe te osobe s ve¢im mjeseénim prihodima. Cak 32 %
ispitanika ne Zeli izdvojiti novac za zivotno osiguranje. Razlog tome nije poznat, ali velika je
vjerojatnost da ljudi nisu dovoljno informirani o zivotnom osiguranju kao jednom od oblika

Stednje ili da nemaju dovoljno sredstava za ulaganje.

Grafikon 6. Stav osiguranika o sigurnosti $tednje

Smatrate li da je Stednja u banci
sigurnija od ulaganja u Zivotno
osiguranje?

mDa

H Ne

Izvor: Sistematizacija autora

43



Grafikon 7. Razina povjerenja u osiguravajuca drustva

Kolika je od 1 do 5 Vasa razina
povjerenja u osiguravajuca drustva?

ml
m2
=3
m4
m5

Izvor: Sistematizacija autora

Kao $to je prikazano na Grafikonu 6., ispitanici zivotno osiguranje smatraju Sigurnijim
nac¢inom $tednje negoli je to Stednja u banci. To potvrduju i podaci na Grafikonu 7. koji
prikazuju da vecina ispitanika vjeruje osiguravaju¢im drustvima. Razina 5 oznaCavala je
najvisu razinu povjerenja u osiguravajuca drustva, dok je razina 1 oznacavala najnizu razinu
povjerenja. Sveukupno 122 ispitanika ima povjerenje u osiguravajuc¢a drustva s obzirom na to

da su u anketnom upitniku oznacili razine 3, 4 ili 5.
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Grafikon 8. Preferirani nacin Stednje

Koji nacin Stednje preferirate?

m "Drzanje" gotovine kod kuce
® Stednja u banci

® Zivotno osiguranje

m Dionice

m |11 stup mirovinskog
osiguranja

= Stambena Stednja

Izvor: Sistematizacija autora

Grafikon 9. Zivotno osiguranje kao oblik $tednje

Jeste li znali da je Zivotno osiguranje
jedan od oblika Stednje?

mDa
m Ne

Izvor: Sistematizacija autora

Iz prethodna dva grafikona vidljivo je da su ispitanici ve¢ upoznati sa zivotnim osiguranjem

kao jednim od nacina $tednje pojedinca. Njih 18 % preferira ulaganje u Zivotno osiguranje

kao nacin Stednje. Osim Zivotnog osiguranja, ispitanici najve¢im dijelom preferiraju Stednju u

banci te ,,drzanje” gotovine kod kuce, a neSto manji broj ispitanika preferira Stednju putem

dionica i stambenu Stednju.
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Grafikon 10. Asocijacija na zivotno osiguranje

Na Sto Vas asocira Zivotno osiguranje?

m Povjerenje

m Nepovjerenje

= Sigurnost

m Nesigurnost

m Potrebnu investiciju

= Nepotrebnu investiciju

Izvor: Sistematizacija autora

Zivotno osiguranje najveéi broj ispitanika asocira na sigurnost i potrebnu investiciju, a nesto
manji broj ispitanika asocira na nepovjerenje, nesigurnost i nepotrebnu investiciju.

U jednom od pitanja ispitanici su imali pravo iznijeti vlastito misljenje 0 prednostima
Zivotnog osiguranja. Najvise su se ponavljali sljede¢i odgovori: sigurnost u starosti, sigurnost
pojedinca, sigurnost obitelji nakon smrti, Stednja za obitelj i pojedinca, naknada osiguranika
kod ozljeda, isplata u slu¢aju bolni¢kog lijecenja.

Uz prednosti, ispitanici su iznijeli i negativne komentare kao S$to su: ne vjerujem

osiguravaju¢im druStvima, svi su oni lopovi, obi¢na laz i prijevara.
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Grafikon 11. Nacini informiranja o zivotnom osiguranju

Na koji nacin dolazite do informacija o
Zivotnom osiguranju?

u [nternet

mTVvV

= Osiguravajuca drustva

® Preko osoba koje su veé

zivotno osigurane

= Obrazovanjem

Izvor: Sistematizacija autora

U danasnje vrijeme globalizacije i digitalizacije sve veéi broj ljudi Kkoristi internet kao izvor
prikupljanja informacija. Upravo internet kao nacin prikupljanja informacija o zivotnom
osiguranju navelo je 85 ispitanika, a 49 ispitanika informacije prikuplja direktno od
osiguravaju¢ih drustava. Ostali nacini na koje ispitanici prikupljaju informacije o zivotnom
osiguranju kao jednom od nacina Stednje pojedinca su mediji, obrazovne ustanove te preko

osoba koje su ve¢ Zivotno osigurane.

Grafikon 12. Drugi oblici §tednje

Ulazete li u neki drugi oblik Stednje? Ako
da, navedite koji.

E Djecja Stednja
® Orocena Stednja
= Stambena Stednja

®m Mirovinski fondovi

Izvor: Sistematizacija autora
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Uz zivotno osiguranje ispitanici su kao oblik Stednje koje preferiraju naveli oro¢enu Stednju i
dje¢ju Stednju. Manji broj ispitanika naveo je da koriste mirovinske fondove i stambenu
Stednju kao jedan od oblika Stednje. Smatram da velik broj ispitanika koristi orocenu Stednju

zato Sto vise vjeruju bankama nego osiguravajuc¢im drusStvima.

6.1. Zakljucak anketnog upitnika

Budu¢i da su danas ljudi sve viSe izlozeni rizicima, zivotno osiguranje jé iznimno vazno.
Nakon provedenog i analiziranog anketnog upitnika jasno je da su ljudi dobro upoznati sa
Zivotnim osiguranjem kao jednim od oblika Stednje te da je sve veci broj ljudi spreman
odvojiti mjese¢no odredene iznose vlastitih prihoda kako bi se Zivotno osigurali te na taj nacin
pruzili sigurnost sebi i svojoj obitelji za sluc¢aj da nastupi osigurani slucaj.

Veéina ispitanika informacije o zivotnom osiguranju pronalazi na internetu $to je i uobicajeno
u danaSnje vrijeme globalizacije 1 digitalizacije. U Republici Hrvatskoj povjerenje u
osiguravajuca drustva je relativno visoko te se moze zakljuciti da ljudi ve¢inom imaju dobra
iskustva s osiguravajuc¢im druStvima. Kod osiguravajucih drustava je vrlo bitno izvrsiti uslugu
onako kako je obecano, tj. jedino na taj nacin mogu uspjeti i odrZati postojece povjerenje kod
ljudi jer dovoljna je jedna losa ili neispunjena usluga da osiguravajuce drustvo dode na lo§
glas. Uz zivotno osiguranje velik broj ispitanika ima i oroCenu Stednju, stambenu Stednju,

tre¢i mirovinski stup te mnoge druge oblike Stednje.
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7. ZAKLJUCAK

Na razini pojedinca zivotno osiguranje je luksuzno dobro pa pojedinci bez stalnog izvora
prihoda ili s niskom razinom dohotka nece ulagati u zivotno osiguranje. Dakle, stopa
nezaposlenosti nedvojbeno ima negativan efekt na potraznju za osiguranjem.

Osiguranje je vazno za §to kvalitetnije upravljanje rizicima kod fizickih i kod pravnih osoba,
odnosno za slucaj nastanka nezeljenih dogadaja koji bi utjecali na njihovu sigurnost.

S obzirom na danasnju situaciju u Hrvatskoj 1 svijetu, ne postoji obitelj ili pojedinac a da ne
Stedi na svemu 1 sva¢emu, bilo da je rije¢ o hrani, gorivu, izlascima. No zalosno je upravo to
da se najmanje Stedi za buduénost 1 siguran zivot. U danasnje vrijeme ljudi se Cesto zapitaju:
,, Treba li Stedjeti na zivotu?*“ Smatram da treba Stedjeti putem Zivotnog osiguranja jer Se na taj
nacin osim $tednje postoji i sigurnost obitelji i pojedinca, $to je puno vaznije.

Cesto ¢ujemo da ljudi govore kako im ne treba Zivotno osiguranje jer su mladi, zdravi i ni$ta
im se ne moze dogoditi. No treba imati na umu da je zivot nepredvidiv i da ve¢inom nije
onako kako planiramo i zelimo. Upravo zbog situacija na koje ne mozemo utjecati, dobro je
imati policu Zivotnog osiguranja. Zivot, kakav god da je, nesto je najvrednije i treba ga zastitit
I osigurati. Najpametnije ulozen novac je upravo onaj ulozen u policu zivotnog osiguranja.
Siguran je jer postoji jamstvo drzave i odabranoga osiguravajuc¢eg drustva te osim sigurnosti
za pojedinca, postoji i sigurnost za obitelj. Osiguravajuca drustva i proizvodi osiguranja imaju
viSu razinu sigurnosti jer drustvo jam¢i svojim kapitalom 1 priCuvama za ispunjenje obveze
koja je odredena ugovorom o osiguranju.

Moze se reci da je zivotno osiguranje jedna vrsta oklade. Osiguravajuca drustva se klade da
necete dozivjeti niSta od Cega se osiguravate, a gradani se klade u svoje osiguranje u slucaju
da im se upravo bas dogodi nesto od rizika.

Upravo kod Zivotnog osiguranja je bitna svijest gradana o namjeni 1 svrsi takvog osiguranja.
Trenutacno se govori o tome da drzava Zeli uvesti odredene porezne stimulacije (olaksice) za
poduzeca koja bi placala zivotna osiguranja svojim radnicima. Na taj bi se nacin dobar dio
vlasnika poduzec¢a odlucio za sklapanje ugovora o zivotnom osiguranju svojih zaposlenika, a
samim time 1 povecao broj Zivotnih osiguranja u Hrvatskoj. No bitno je da se pri tome vodi
racuna da se takvo osiguranje od poslodavca ne koristi samo radi poreznih olaksica, nego da
kao primarni interes poslodavca bude briga za zdravlje njegovih zaposlenika.

Zbog nerazvijenosti dobrovoljnih mirovinskih fondova i ostalih dugoro¢nih planskih oblika
Stednje u Hrvatskoj, zivotno osiguranje najrazvijeniji je i jedini predstavnik dobrovoljne

dugoroc¢ne Stednje za starost ili drugu namjenu.
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Vazno je potaknuti konkurentnost i razvoj dobrovoljne Stednje za mirovinu u Republici
Hrvatskoj te time potaknuti i Stednu i razvojnu funkciju gospodarstva.

Iz navedenog proizlazi odgovor na prvo postavljeno istrazivacko pitanje vezano za
zastupljene oblike Stednje u Republici Hrvatskoj. Osim zivotnog osiguranja i treceg stupa
mirovinskog osiguranja, zastupani oblici Stednje su Stednje u bankama (orocena Stednja,
stambena Stednja, djecja Stednja). Drugo istrazivacko pitanje odnosilo se na to imaju li
gradani jednaku percepciju 0 vaznosti Stednje u bankama u odnosu na Zivotno osiguranje.
Zakljucak je da gradani joS uvijek viSe vjeruju bankama nego osiguravaju¢im drusStvima, ali
se broj sve viSe izjednacuje te bi za nekoliko godina percepcija gradana mogla biti obrnuta.
Prethodno je ve¢ naveden odgovor na trece istrazivacko pitanje, a to je da ekonomska
situacija u Republici Hrvatskoj, a i drugdje, itekako utjeCe na ulaganja u Zivotno osiguranje.
Gospodarska kriza i nezaposlenost smanjit ¢e ulaganja u zivotna osiguranja i opcenito u sve

oblike $tednje, a kod gospodarskog rasta i zaposlenosti je situacija obrnuta.
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik - Zivotno osiguranje
kao jedan od nacina stednje
pojedinca

Postovani,

molim VYas da cdvojite malo svojega vremena i da ispunite ovu sasvim anonimnu anketu.

Cilj ankete je provedba istraZivanja na temu Zivotnog osiguranja kao jednog od natina stednje
pejedinca za potrebe izrade struéneg diplemskeog rada.

Unaprijed Vam zahvaljujem na pomodi!

“Obavezno

1. Spol? *
() Musko

(O Zensko

Godine starosti? *

16-30

46-60

2.
O
O 31-45
@)
(O Vise od 60

3. Vase zanimanje? *

4. Jeste li trenutacno zivotno osigurani? *

O Da
O Ne

5. Ako niste, biste li se zeljeli osigurati?

() Da
) Ne
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6. Koliko ste mjesecno spremni izdvoijiti za zivotno osiguranje? *

Maolim Vas da iznos navedete u kunama.

7. Smatrate li da je stednja u banci sigurnija od ulaganja u
zivotno osiguranje? *

ODa
(O Ne

8. Kolika je, od 1 do 5, Vasa razina povjerenja u osiguravajuca
drustva? *

1 najmanja razina povjerenja, 3 najveca razina povjerenja.

Odaberi

9. Koji nacin stednje preferirate? *
O "Drzanje” gotovine kod kuce

Stednja u banci

Zivotno osiguranje

Dionice

Il. stup mirovinskog osiguranja

Ostalo:

OO0OO0O0O0

10. Jeste li znali da je zivotno osiguranje jedan od oblika
stednje? *

ODa
ONe
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11. Na sto Vas asocira zivotno osiguranje? *
Povjerenje

Mepovjerenje

Sigurnost

Mesigurnost

Potrebnu investiciju

O0O0O0O0O0

Mepotrebnu investiciju

12. Prema vlastitom misljenju, navedite barem tri prednosti
zivotnog osiguranja kao preferiranog nacina stednje pojedinca u
odnosu na stednju u banci?

13. Na koji nacin dolazite do informacija o zivotnom osiguranju?
*

(O Internet
O 1v

(O Osiguravajuéa drustva

O Ostalo:

14. Ulazete li u neki drugi oblik stednje? Ako da, navedite koji
(npr. orocena Stednja, stambena Stednja, ulaganje u mirovinske
fondove i dr.)?

Ako je Vas odgover ne, anketni upitnik je za Vas zavriio.
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